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ABSTRACT

Warranty is a type of contract where there is a seller commitment to satisfy the same conditions of the product at the selling date for a
reasonable period of time. The services performed under this commitment are called standard warranty services. Nowadays, intense
competition in some industries pushes firms to offer extended warranty on top of initial warranty period. This development precludes
future probable revenues from spare parts and repair services during the life time of the product and concentrates significant portion of
life time value of the product to the selling date. Consequently, financial performance of the companies is improved in the short run, while
is deteriorated in the long run as if the companies treat extra warranty periods as standard warranty periods and accounts them
accordingly. In this study, the separation of standard and extended warranty periods will be discussed and the accounting and
measurement principles of those two situations in accordance with International Financial Reporting Standards will be examined. Finally,
recommendations for fair presentation of warranty services across the industries will be presented.

Keywords: Standard warranty, Extended warranty, International Financial Reporting Standards
JEL Codes: M41, M42

STANDART GARANTI VE EK GARANTI SOZLESMELERININ OLCULMESi VE KARSILASILAN SORUNLARA
YONELIK ¢6ZUM ONERILERI

OzZET

Garanti, satici firmanin tuketiciye satin aldigi malin satig tarihindeki sartlarini ve 6zelliklerini, makul bir sure igerisin de koruyacagini taahhut
ettigi bir sozlesme turudur. Bu taahhit altinda, satici firma tarafindan ifa edilen hizmetler, standart garanti hizmetleri olarak
adlandiriimaktadir. Son dénemlerde, 6zellikle rekabetin yogun oldugu sektoérlerde, tliketiciye standart surelerin Gizerine ek garanti stireleri
verilmektedir. Bu durum, satilan Uriinden yasam siiresi igerisinde elde edilebilecek yedek parga gelirlerini ve Ucretli isleri azaltmakta ve
tiriinlin yasam suresi degerini hasilatin olustugu tarihe indirgemektedir. Dolayisiyla, isletmelerin ek garanti siirelerini standart garanti suresi
olarak degerlendirdikleri ve buna gére muhasebelestirdikleri durumlarda, isletmelerin finansal performansi kisa donemde iyilesirken, uzun
vadede olumsuz etkilenmektedir. Bu ¢alismada, ek garanti hizmetinin standart garantiden ne zaman ayrismasi gerektigi tartisilacak, her iki
durumun Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari agisindan muhasebelesmesi incelenecek, son olarak gergege uygun sunumun tim
sektorlerde saglanabilmesi igin ¢6zim Onerileri getirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Standart garanti, ek garanti, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari.
JEL Kodlari: M41, M42
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1. GiRiS

Garanti, saticl firmanin tlketiciye, satin aldigi malin satis tarihindeki sartlarini ve 6zelliklerini, makul bir slre igerisinde
koruyacagini taahht ettigi bir s6zlesme tiriidir. Bu taahhit altinda isletmelerin ifa ettikleri hizmetler garanti s6zlesmeleri
olarak adlandiriimaktadir.

Garanti s6zlesmelerinin igerisinde iscilik hizmetleri, yol Ucretleri ve Urlindeki arizayl gidermek igin katlanilan yedek parga
giderleri en 6nemli maliyet unsurlar olarak yer almaktadir. Garanti taahhtdiniin yapildigi sire arttikga bu maliyetler de
artis géstermekte, ayrica Urlinlin yaslanmasina bagh olarak ¢ogu sektérde, garanti siresinin arttirildigl her sene igin bir
onceki seneye gore daha yliksek garanti maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir.

Giniimiiz piyasasinda rekabet, &zellikle bazi sektdrlerde cok yogun olarak yasanmaktadir. isletmeler, {riinlerini
farkhlastirmak ve marka degerini arttirmak icin birgok alana yatirm yapmaktadirlar. Farklilasmanin énemli unsurlarindan
biri de Griiniin kalitesidir. Uriiniin kalitesini ortaya koymak ve tiiketicileri marka tercihleri konusunda ikna edebilmek igin
satis esnasinda, isletmeler bu kaliteyi taahhiit edecekleri bir arag olarak garanti siirelerini kullanmakta ve bu siireleri de
ozellikle kampanya donemlerinde uzun tutmaktadir.

Uygulamada satislani arttirici bir etkisi olan uzun siireli garanti siireleri, isletmeleri ileriye déniik yiikiimliiliik altina sokmakta
ve aslinda malin satisindan ayri ifa edilmesi gereken bir edim yUukimliligu ortaya ¢gikmaktadir. Bu yonlyle malin satisinda
taahhiit edilen uzun vadeli garanti siireleri, aslinda mal satisinin ve ek garanti hizmetinin beraber sunuldugu ¢ok unsurlu bir
satisa isaret etmektedir. 1 Ocak 2018’den sonra yurlrliige girecek olan UFRS 15 — Mdusterilerle Yapilan S6zlesmelerden
Dogan Hasilat (UFRS 15) standardi, sozlesmelerdeki edim yukumlaliklerinin ayri  ayri muhasebelestirilmesini
gerektirmektedir. Bu yoniyle, UFRS 15, ek garanti slrelerinin muhasebelestirilmesi agisindan standart garanti siirelerinin
karsilik olarak ele alinmasini gerektiren UMS 37 — Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar (UMS 37) standardindan
farklilik géstermektedir.

Bu calismada, 6ncelikle garanti hizmeti ve taahhiidiu yasal dizenlemeler isiginda incelenecek, ikinci bélimde garanti
hizmetinin satis ve pazarlama tiirlerinden bahsedilecek, tiglinci kisimda ise muhasebelestirme prensipleri UMS 37 ve UFRS
15 uyarinca degerlendirilecektir. Uygulama kisminda bir 6rnek Uzerinden gercege uygun sunuma gére muhasebelestirme
yapiimadigl durumlarda olusacak kayitlarin finansal karar alma sireci etkilerinden bahsedilecek, son boliimde ise gercege
uygun sunumun yapilabilmesi i¢in ve hatalarin 6nlenebilmesi igin ¢6ziim 6nerileri tartigilacaktir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1.Tuirkiye’deki Mevcut Yasal Diizenlemeler Agisindan Garanti Taahhiidii

Turkiye’deki mevcut yasalarda garanti taahhidu ile ilgili diizenlemelere 6zellikle Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda
(“TKHK”) ve bu kanuna dayanilarak 13 Haziran 2014 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 29029 sayili Garanti Belgesi
Yonetmeliginde (“GBY”) diizenlenmistir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 28.11.2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmis ve 28.05.2014
tarihinden itibaren yirirlige girecektir. Kanun’un 86. Maddesine gore 23 Subat 1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun yiirirlikten kaldirilmistir.

TKHK’ya gore, liretici ve ithalatglilar, tliketiciye yonelik Gretilen veya ithal edilen mallar igin icerigi yonetmelikle belirlenen bir
garanti belgesi diizenlemek zorundadir. Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baslamak tizere asgari iki yil olarak
belirlenmistir. Ozelligi nedeniyle 6l¢i birimi farkli olabilecek iiriinlerin garanti siireleri GBY’de ayrica diizenlenmistir.

Kanun, ayipli mal tlketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastiriimis olan érnek ya da modele uygun olmamasi ya da
objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tagimamasi nedeniyle sozlesmeye aykiri olan mal olarak tanimlamaktadir.
Uriiniin garanti siiresi icerisinde malin ayipli olmasi durumunda tiiketicinin asagida yer alan secimlik haklari bulunmaktadir:

i) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,

ii) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

iii) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitlin masraflari saticiya ait olmak tizere satilanin licretsiz onarilmasini isteme,
iv) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

Ayrica, Kanuna gore ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden
itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Bu siire, Kanunda belirtilen garanti siiresi ile de ortiismektedir.

TKHK, ayrica standart garanti siiresinin (izerine verilebilecek ilave taahhiidii de 57. maddesinde “ihtiyari garanti” olarak
diizenlemistir. Buna gore ihtiyari garanti, tlketicinin yasal haklar sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili; degisim,
onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici, Uretici veya ithalatgi tarafindan verilen ilave taahhiudi
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ifade eder. Kanuna gore, ihtiyari garanti taahhUdi siresince, taahhit edilen haklarin kullaniimasi nedeniyle tiiketiciden
masraf talep edilemez. Taahhtidin, tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile verilmesi ayrica zorunlu tutulmustur.

GBY’ye gore de, garanti siiresi, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baslamakta ve asgari iki yil veya yonetmelikte
belirtilen 6zellikli mallarin 6l¢i birimi ile tespit edilen degeri kadar belirlenmektedir. Yonetmelige gore, garanti siiresinin
baska bir 6l¢u birimi ile belirlenmis olmasi halinde, malin lzerinde bu 6l¢li biriminin tespitine yonelik bir diizenegin
bulunmasi veya yapisinin bu degerin tespitine uygun olmasi gerekir. Aksi halde, garanti siresinin 2 yil oldugu belirtilmistir.
SOz konusu ayr 6lgu birimi, 6zellikle binek arag satislarinda, arag kilometrelerinin garanti stresinin belirlenmesinde 6lgit
olarak kullanildigi durumlarda gegerli olmaktadir.

GBY, garanti kapsaminda olmasi gereken mallarin listesini, asgari garanti stirelerini ve baska 6l¢i birimleri kullaniliyorsa bu
sureleri yonetmeligin ekinde yayinlamistir.

S6z konusu kanunun ve dayandirildigl yonetmeligin 1s18inda garanti taahhtdinin yasal bir zorunluluk oldugundan ve aksi
belirtiimedikge yasaya gore asgari iki sene tizerinden belirlendiginden bahsedebiliriz. Gorisiimiize gore, yasada belirtilen
asgari surelerin tzerine gikildigi durumlarda bu slrelerin standart garanti slresinin diginda bir sireyi temsil etme ihtimali
kuvvetlidir. Bu agidan 6zellikle standart sire ile ek garanti stiresinin ayristinlamadigl durumlarda kanunda belirtilen asgari
surelerin standart stire olarak belirlenmesi ve lizerine verilen ek taahhidin ise yasada deginilen ihtiyari garanti taahhidu
olarak ele alinmasi isletmeler agisindan faydali olabilir.

2.2.Garanti Hizmetlerinin Pazarlama ve Satis Tirleri

Son yillarda, 6zellikle elektronik ve endustriyel rlnlerin daha fazla birbirini ikame eder hale gelmesi, isletmelerin Grtnlerini
daha fazla deger yaratarak farklilastirma ¢abalarina sebep olmaktadir. isletmeler, artik sadece (iriinii tiretmeyi ve miisteriyle
bulusturmayr degil, kendi markalari ve sirketleri vasitasiyla misteriye deger yaratmayr bu degeri yonetmeyi
hedeflemektedirler (Philip Kotler, 2012).

Boylece, pazarlama alaninda “Genisletilmis Uriin” kavrami dnem kazanmaya baslamistir. Genisletilmis Uriin, tanim itibariyla,
Grintin temel degeri ile somut 6zelliklerine eklenen ve tuketiciye hizmetleri ve faydalari bir seviye 6teye taslyan, Griinin son
pazarlama halkasidir (Philip Kotler, 2012). isletmeler, Uriinlerinin pazara sunumunu genisletebildikleri 6lglide pazar
stratejilerinde basarili olabilmektedir. Genisletilmis Grliniin kapsami icerisinde yer alan 6nemli maddelerden biri de garanti
taahhididir. isletme, garanti siiresi icerisinde iriiniinlin satis esnasindaki sartlarini koruyacagini, eger ariza veya ayipli bir
durum ortaya c¢ikarsa bu durumu hemen diizeltecegini taahhit etmektedir. Boylece, tlketicinin Uriine ait gliveni
saglanmaya calisiimaktadir.

Sekil 1: Ug Kademe Uriin

Teslimat ve kredi

\

/

Y \
/ _—— Ocellikler \
/ Marka / \ \
/ degeri A\
| / \ \ <
Urin |‘ [ Tuketicigeger “ Satig et
destegi | \ gekirdegi ] |
\ Kalite Dizayn /
\ Sevipesi /,/ /"

\ Paketleme /
“ o

Kaynak: Philip Kotler, Gary Armstrong. Principles of Marketing. (New Jersey: Prentice Hall, 2012) 226

Garanti taahhutleri, 6zellikle dayanikh tiketim mallari, saglik sektord, 1sitma ve havalandirma cihazlari, sihhi tesisat alet ve
cihazlari, elektrikli ev aletleri, motorlar, elektronik, telekominikasyon alet ve cihazlari, glivenlik ve alarm sistemleri, konum
belirleme cihazlari, tasitlar, muzik aletleri ve benzeri sektérlerde yogun olarak pazara sunulmaktadir. Garanti taahhidiniin
verilmesi kimi zaman {riin satisindan bagimsiz oldugu gibi, ¢ogu zaman yasal zorunluluk olmasi itibariyla Griin satisinin bir
pargasi olarak sunulmaktadir.

Pazarda genellikle kullanilan satis tiirlerine asagida yer verilmistir:
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i) Urin fiyati igerisinde pazarlanan garanti taahhiidi:
Uriin fiyati icerisinde pazarlanan garanti taahhiidii, taahhiidiin siiresine gére ikiye ayrilabilir:

a) Uriin satisinda verilen standart garanti taahhiidii: Bu garanti taahhiidd, Griin satisinin ayrilmaz bir parcasi olup, aslinda
Grintn ozelliklerinden biri ve ayrilmaz pargasi olarak pazarlanmaktadir. Standart garanti siiresinin belirlenmesi yoruma
dayal olup, benzer sektérdeki isletmelerin standart garanti slresi olarak kag senelik garanti taahhit ettikleri, streyi
belirleme asamasinda 6nemli bir 6l¢lit olarak dikkate alinabilir. Bu siirenin sektoérde farklilik gosterdigi durumlarda
standart garanti siiresinin tespitinde belirsizlikler meydana gelebilir.

Sekil 2 — Standart garanti uygulamalari

Garanti gideri

Garanti hizmet talebi

! aktarilmast
E_._.’ §Et1{,1.11 " _________________________________________________________________________________ :
s Talebin karsilanmas1

|

|

|

|

|

‘ :
| ! Talebin Garanti taahhiidt (*)
|

|

|

|

|

|

Hizmet faturasi

(*) Garanti taahhiidii, iiriiniin montaj1 veya devreye alinmas: ile baslar.

b) Uriin fiyatinin iginde sunulan ek garanti taahhiidii: Uriiniin satisiyla beraber verilen garanti taahhiidii olup, garanti
hizmetinin bedeli Grlinln igerisine saklanmis durumdadir. Ek garanti slresi, (a) maddesinde belirtilen standart garanti
suresinin lizerine verilen bir siire olup ¢ogu zaman normal garanti siiresi olarak isletmeler tarafindan pazarlanir. Bu satis
stratejisindeki amag, Ureticinin Grlinine duydugu glveni tlketici algisinin igerisine yerlestirmektir. Ayrica bu yolla,
tiketici Grinle ilgili yasam slresinin dnemli bir bolimiini garanti altina alabilmektedir. Bu satis yonteminde, tiketici ek
garanti siiresinin ayri satis fiyatini fatura tzerinde géremez. Cogu kez, isletmeler tarafindan, bu siire standart garanti
suresi gibi sunuldugundan (a) maddesi ve (b) maddesindeki hizmetleri birbirinden ayristirmak énemli dizeyde mesleki
yargi gerektirmektedir. Bu tip satislarda Uretici firma taahhtdi Ustlenen firma olmakta, garanti taahhlidini pazarlayan
isletmeler ise satis kanalinda yer alan bayiler olmaktadir.

isin 6zl degerlendirildiginde, verilen ek garanti siireleri standart siirenin sonunda ayri bir edim yiikiimlaliigi ortaya
¢ikarmakta ve soz konusu yukimlilGga yerine getirmek amaciyla bu slire boyunca ekonomik fayda iceren kaynaklarin
isletmeden c¢ikmasi gerekmektedir. isletmeler ¢cogu kez, ek garantinin maliyetini hesaplayarak bunu satis fiyatinin
icerisine eklemekte, buna karsilik ileride satabilecekleri ek garanti s6zlesmelerinin satis karliligindan vazgegmektedirler.

Sekil 2: Satis Fiyatina Gomiilli Garanti Taahhiidii Satiglari

| Uriin satisinda garanti taahhiidii var nu? |

Evet
k.

Satigta sunulan garanti siiresi pazarda
sunulan garanti stiresinden uzun mu? E

Ek garanti
vet

Hayir

h

Pazarda sunulan garanti siiresi tiriniin

ozelliklerine gore makul bir siireden
E

fazla m1? vet

Hayir

Standart garanti

ii) Uriin fiyatinin haricinde ama satilan uriinle ilgili pazarlanan garanti taahhiidii ve hizmetleri

Satilan Urinle ilgili ama Uriin fiyatindan bagimsiz olarak pazarlanan garanti hizmeti tirlerine asagida yer verilmistir:
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a) Uriinle beraber ayri olarak satilan ek garanti hizmeti: Bu tiirde, satis kanali son tiiketiciye iiriin satisi yaparken tiiketiciye
ek garanti hizmetini ayri satmaktadir. Boylece misteri ek garanti hizmetinin bedelini fatura izerinden gorebilmekte,
isletme de kontrat bazinda ek garanti hizmetini takip edebilmektedir. Miisteri Girinii satin alirken, ek garanti siiresi alma
kararini vermekte ve satin aldig takdirde, ek garanti sézlesmesi imzalamaktadir.

b) Tirkiye’de Tiketici Kanunu agisindan, ozellikli durumlar harig, garanti stiresi malin tesliminden itibaren iki yildir. Bu
acidan, garanti taahhidind Griin satisinda vermeyip, ayri bir Grtin gibi pazarlamak mumkin degildir. Ancak, bazi
Ulkelerde garanti taahhidUni Grindn kendisinden bagimsiz olarak satma imkani bulunmaktadir. Bu tip durumlarda,
standart garanti taahhldi ayri satilabilen bir hizmete donlisebilmektedir.

c) Uriin satisindan bagimsiz garanti soézlesmesi satisi: Genellikle iretici firma, kendi servis agi veya ¢dziim merkezi
vasitasiyla ek garanti sdzlesmesi satabilmektedir. Bu satis tipinde, tlketici ile temas malin satilmasi esnasinda degil,
daha sonrasinda trinin kurulumu esnasinda servis personeli tarafindan veya ¢agri merkezi personeli tarafindan Grinin
kurulumu ile standart garanti suresinin sona erdigi donem igerisinde telefon vasitasiyla yapilmaktadir. Madde (a)’da
oldugu Uzere, tiiketici bu satis tipinde de ek garanti hizmetinin bedelini gérebilmekte ve satin alma tamamlandiginda
Uretici firma ile ek garanti s6zlesmesi imzalamaktadir.

Sekil 3: Ek Garanti Hizmetinin Uzaktan Satigi

Hizmet talebi

. Cagn merkezi Ek garanti satig1 (*)
wveya yetkili servis

Garanti hizmeti faturas

Urtind : Garanti stiresi : Garanti kapsaminda
Tiintin montaji aranti siiresi olmayan Girin

Hizmetin karsilanmast

(*) Ek garanti satisi, tiriinfin montaji esnasinda veya triin montajindan standart garanti silresinin sonuna kadar satilabilir.
Uzaktan yapilan garanti hizmetleri satislari da kendi igerisinde satisin yapildigi ana ve zaman dilimine gére farkl kategorilere
ayrilabilir. Dayanikh tiketim malzemeleri sektorli Gzerinden oOrnek verilmek istenirse, yetkili servisler veya servis
teknisyenleri tarafindan Griiniin montaji esnasinda bu hizmetler satilabildigi gibi, standart garanti kapsaminda yerine
getirilen garanti hizmetleri esnasinda da tlketiciye ek garanti s6zlesmesi satilabilir. Cagri merkezi Uzerinden yapilan
satiglarda ise, Giriniin montaji ve devreye almasi Satis Sonrasi Hizmetler Sistemi’ne tanimlandiktan sonra, ilgili personel
tiketiciye telefon vasitasiyla ulasip Grliniin standart garanti slresi igerisinde ek garanti sozlesmesi satisi gerceklestirebilir.

Yukarida Ozetlenen satis tiirlerinin hepsi finansal agidan incelendiginde ayri ayri muhasebelestirme sonuglarina yol
acmaktadir. Bu acidan, oncelikle isletmelerin garanti satislarinda hangi metodu uyguladiklarini belirlemeleri 6nem arz
etmektedir. Calismanin bir sonraki bolimiinde, s6z konusu satis tlrlerinden Griin fiyati icerisinde satilan garanti taahhiidi
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari agisindan incelenecek ve muhasebelestirme politikalari tartisilacaktir.

2.3.0riin fiyati igerisinde yer alan garanti taahhiidiiniin UFRS agisindan muhasebelestirilmesi

UFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Tahsilat standardi, Mayis 2014 tarihinde Uluslararasi Muhasebe Standartlarn Kurulu
tarafindan yayimlanmis olup, yiriirlik tarihi 1 Ocak 2018 olarak belirlenmistir. UFRS 15, UMS 11 insaat Sézlesmeleri, UMS
18 Hasilat standartlarini, UFRS Yorum 13 Miisteri Sadakat Programlari, UFRS Yorum 15 Gayrimenkul insaat Anlasmalari,
UFRS Yorum 18 Miisterilerden Varlik Transferleri ve UMS Yorum 31 Hasilat-Reklam Hizmetleri iceren Takas islemleri UFRS
yorumlarini yirirlikten kaldirmaktadir. Bu yonuyle UFRS 15, misteri sézlesmelerinden tahsilatlarin muhasebelestiriimesi
ile ilgili olduk¢a kapsamli ve genis bir gerceve cizmektedir. Bu bdlimde, Urin fiyati icerisinde pazarlanan garanti
taahhidlnin muhasebelestirmesi UFRS 15 agisindan incelenmistir.

i) Standart garanti taahhiidiiniin belirlenmesi ve muhasebelegtirmesi

UFRS 15’e gore, misterinin Urlinlin satisindan bagimsiz olarak satin alabilecegi garanti taahhlidi ayri bir edim yGkimlGlGaga
olarak tanimlanmistir. Taahhidln kendi basina satilabilir olmasi, Griinlin taahhiit edildigi gibi ¢alismasinin 6tesinde ayri bir
hizmetin saglandigini gbstermektedir. Garanti hizmeti igin elde edilen gelirin, garanti s6zlesmesi boyunca kayitlara alinmasi
gerekmektedir (PricewaterhouseCoopers, 2016).
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Ayrica satin alinamayan ve Uriinle beraber verilen garanti taahhtdi, ayri bir edim yikimlGligi saglayip saglamadig
agisindan degerlendirilmelidir. Uriiniin satildigi kosullarda calisacagina ydnelik verilen taahhiit UFRS 15 uyarinca bir edim
yukimlalGgu olarak kabul edilmez. Burada verilen garanti taahhldi standart garanti taahhUdi olup, musteriyi belirli bir
sure icin ayiph mal kusurlarindan korumakta ve tiketiciye ek bir hizmet saglamamaktadir (PricewaterhouseCoopers, 2016).
Saticl firma s6z konusu taahhidl yerine getirebilmek igin, tiketicinin TKHK’ya gore segimlik haklarini hangi yonde
kullanacagindan hareketle, servis iscilik Uicretine, yedek parga maliyetine, servis yol licretine veya Urlin degisim maliyetine
katlanabilir. Bunlar aslinda, satici tarafinda Uriinln ilk satisi ile ilgili katlanilan maliyetler olup, UMS 37 — Karsiliklar, Kosullu
Borglar ve Kosullu Varliklar standardina (UMS 37) gére muhasebelestirilmeleri gerekir.

UMS 37’e gore satisin gergeklestigi anda isletmenin finansal durum tablosunda, o satisla ilgili olarak bir garanti taahhit
yukimlaltgi yaratmasi gereklidir. isletmeler gegmis deneyimlerinden yola cikarak veya yeni Grinler igin ileriye yénelik
isletmeden kaynak cikisi beklentilerini dikkate alarak garanti yikimlUlGgina tahmin eder. Garanti siiresi boyunca yedek
par¢a maliyetlerindeki artislar ve Urin hasar oranlarindaki degisiklikler dogrultusunda isletmeden kaynak g¢ikislan
tahminlerden farkhhk gosterebilir. Bu durumlarda, isletme yarattigl yukimlaluk ile ilgili varsayimlarini ve tahminlerini
gerceklesmeler uyarinca degistirebilir, garanti yakimlGluginu arttirabilir veya azaltabilir. Garanti siiresinin sona ermesi ile
birlikte garanti taahhidu ile ilgili garanti giderleri kar zarar tablosunda kayitlara alinmis oldugundan, garanti taahhit
yukimlalGgu finansal durum tablosu disinda birakilir.

ii) Ek garanti taahhiidiiniin belirlenmesi ve muhasebelestirilmesi

Standart garanti stiresinin disinda kalan ek garanti sireleri tiketiciye verilen ek bir hizmeti isaret etmektedir. UFRS 15’e
gore bu hizmetlerin ayri bir edim yukimluligu olarak degerlendirilmesi ve Uriin satisindaki garanti taahhlidinden ayri
olarak muhasebelestiriimesi gerekmektedir. UFRS 15 Uygulama Rehberi B31 numaral paragrafi, bir garantinin, trliniin
Uzerinde anlasilan 6zelliklere uygun olduguna dair misteriye verilen teminata (standart garanti) ilave bir hizmet saglayip
saglamadigini degerlendirirken asagidaki faktorlerin g6z 6niinde bulundurulmasini istemektedir:

a) Garantinin kanunlardan kaynaklanip kaynaklanmadigi: isletme kanun geregi bir garanti sagliyorsa, bu kanunun varligi
taahhit edilen garantinin bir edim yakimlilGga olmadiginin gostergesidir; ¢linkl bu tir hikiimler genellikle masterileri
ayiplh Griinleri satin alma riskinden korumayr amaglamaktadir.

b) Garanti sliresinin uzunlugu: Garanti siresi ne kadar uzun olursa, taahhut edilen garantinin bir edim yukimliligi olma
olasiligl o kadar yiksektir; ¢linkii bu durumda Urinin Uzerinde anlasilan 6zelliklere uygun olduguna dair verilen
teminata ilave bir hizmet saglama olasilig ylksektir.

c) isletmenin edim taahhiidiinde bulundugu islerin niteligi: Bir Griiniin izerinde anlasilan 6zelliklere uygun olduguna dair
verilen teminati yerine getirmek igin isletmenin belirli isleri yapmasinin gerekli oldugu durumlarda (6rnegin ayipl bir
Urinlndn iadesi icin nakliye hizmeti), bu isler muhtemelen bir edim yukimlGgune yol agmaz.

UFRS 15 Uygulama Rehberinin B32 numarali maddesi, standart garanti ile ek garanti taahh(tlerinin ayristirnimasi ile ilgili
olarak, isletme iki garanti tirini de beraber satiyorsa ancak makul bir sekilde muhasebelestiremiyorsa, her iki garanti
tirtniin de bir edim ylikiimlGligu olarak kabul edilmesini ve buna gére muhasebelestirmesini gerektirmektedir.

UFRS 15’in uygulanmasi agisindan en zor ve yoruma acik konu standart garanti taahhiitleri ve ek garanti taahhtlerinin
birbirinden ayristiriimasidir. isletmelerin bu konuda yargida bulunabilmeleri icin 6ncelikle iclerinde bulundugu sektorlerdeki
garanti taahhit siresi uygulamalarina bakmalarinda fayda bulunmaktadir. Bir 6rnek vermek gerekirse, bir otomobil
Ureticisinin biri lUks, biri de orta sinif iki tane markasi oldugunu ve liiks markasina dort sene, orta sinif markasina ise iki sene
garanti verdigini varsayalim. Burada, orta sinif markaya verilen iki sene garanti siiresini standart garanti olarak kabul etmek
ve litks markada sunulan arti iki sene garantiyi ek garanti olarak kabul etmek ilk basta makul gibi géziikebilir. Ote yandan,
liks markada kullanilan malzemelerin kalitesinin musteriyi daha uzun bir sire ayipli Grini satin alma riskinden
korudugundan bahsedilebilir. Bu sekilde bir yargi, isletmeyi dort sene garantinin tamaminin standart garanti siiresi olarak
kabul edilmesi sonucuna ulastirabilir. Son olarak, isletmenin sektdrde liks markalara verilen garanti sirelerini de kiyas
olarak kullanmasinda fayda bulunmaktadir. Sektoriin daha kisa sire garanti vermesi, dort senelik garanti stiresinin bir
bélimiinin ek garanti ve dolayisiyla ayn bir edim yukimlGlGgu olarak ele alinmasi sonucunu dogurabilir (Ernst&Young, June
2014).
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Asagidaki diyagram, garanti taahhitlerinin muhasebelestiriimesinde izlenecek siregleri kisaca 6zetlemektedir:

Sekil 4: Garanti Taahhiitlerinin Muhasebelestirilmesi

Evet
| Titketicinin garanti taahhtidtint tirtinden ayr1 olarak alma sart: var nu? }—D Ek garanti

Hayir
*  Garanti taahhiidii bir edim

yiikiimliiliigii olarak muhasebelegtirilir

Bir garantinin -veya bir béliimiiniin-, iiriiniin tizerinde anlasilan Evet
ozelliklere uygun olduguna dair miisteriye verilen teminata ilave
olarak bir hizmet saglamasi

Hayir

Standart garanti
+ Edim yiikiimliiliigii icermez.
+ UMS 37°ye gore garanti gider karsiligi olarak kayitlara alinr.

Kaynak: KPMG Insights into IFRS - 11th Edition, 960

isletmelerin, garanti siirelerini ayristiramadiklar durumlarda, standart garanti siireleri ile ek garanti siirelerini ayirmak icin
onceden belirlenmis bir yazili kural belirlemeleri ve bu kural uyarinca en makul tahmin ve yargida bulunmalari, gelirleri daha
erken kayitlara alabilmeleri agisindan avantajli gozikmektedir. Clinki standart bu sirelerin aynistirlamadigi durumlarda
tiim garanti taahhidiinln tek bir edim yukimlilGgu olarak muhasebelestirilmesini istemektedir. Bu durumda daha 6nce
maliyet degeri lizerinden karsilik alinan standart garanti taahhldlinin, daha ylksek olan tahmini islem degeri Gzerinden
ertelenen gelir olarak kayitlara alinmasi gerekir.

Ornek vermek gerekirse, bir ayakkabi Ureticisinin Griiniinin dis yizeyi ile ilgili yasam boyu garanti verdigini varsayalim.
Piyasada, bu Urinle ilgili zorunlu bir garanti sliresinin olmadigini, rakip firmalarin da garanti vermeyi tercih etmediklerini farz
edersek, Uretici firmanin edim yukimlulGgu iceren garanti siiresini bulmasi zor olacaktir. Bu durumda, yasam boyu garanti
taahhuduntn tek bir edim yikimlilugi olarak kayitlara alinmasi gerekecektir (KPMG, May 2016). Asagidaki diyagram bu
ornek tzerinden konuyu 6zetlemektedir:

Tablo 1: Edim yukiamliiliklerinin belirlenmesi ve siiresinin tespit edilmesi

Yasal zorunluluk var mi? Uriintin satildig tilkede yasal bir zorunluluk
bulunmamaktadir.
Yasam boyu verilen bir garanti siiresi, standart
Garanti siiresi normalin iizerinde uzun mu? garanti taahhiidiiniin iizerinde bir siireye igaret
etmektedir.

Yasam boyu verilen taahhiit, satis aninda
taahhiit edilen dzelliklerin degisim veya tamir
yoluyla korunmasi amacindan dte, miisterinin
ayakkabiy: kullamrken ortaya gikacak
hatalarin da giderilmesini ongormektedir.

Isletmenin edim taahhiidiinde bulundugu islerin niteligi
standart bir taahhiidiin iizerinde mi?

Yasal bir zorunlulugun olmamasi, garanti siiresinin ¢ok uzun olmasi ve garanti yitkiimliil iin standart bir
garanti taahhiidiiniin ¢cok 6tesinde olmas: sebebiyle isletme, bu islemde ayr1 bir edim yitkiimliiliigii olduguna
karar verir.

Yasalarda bu tiriiniin garantisi ile ilgili bir
diizenleme yoktur.

¥
£
=
=
-
<

Yasasa belirtilen bir stire var m?

Ureticinin i¢inde bulundugu sektorde bdyle bir

1 2 Qi 1 9
Rakiplerde ayn1 uygulama var nu? Siiresi ne kadar? 1S vy, i

2. Asama — Edim

Bu drnekte, standart bir garanti taahhiidiinden bahsetmek ve siiresini saptamak zordur. Dolayisiyla verilen
tiim garanti taahhiidiinii ayr1 bir edim siiresi olarak dikkate alinmasi yerinde olacaktir.

ZE
£
5
ﬁ

i) islem fiyatinin edim yiikiimliiliiklerine dagitilmasinda kullanilan yontemler

Uriin satisinda standart garanti taahhiidii haricinde ek garanti taahhiidi verildigine dair yorumda bulunulduktan sonra,
islem fiyatinin ne kadarinin Grlin satisina ne kadarinin da ek garanti taahhiidiine tahsis edileceginin belirlenmesi gereklidir.

DOI:10.17261/Pressacademia.2017.679 992 PressAcademia Procedia



Global Business Research Congress (GBRC - 2017), Vol.3, p.986-999 Mert, Eren

UFRS 15’in 73 numarali maddesi, islem bedelinin her bir edim yukimldlGgine (veya farklhh mal veya hizmete) tahsis
edilmesini istemektedir.

UFRS 15 madde 74 uyarinca isletmenin, islem bedelini nispi tek basina satis fiyati esasina gére sézlesmede belirlenen her bir
edim ylkimlUligune dagitmasi gereklidir. UFRS 15 madde 74’e gore tek basina satis fiyati esasina gore yapmak igin, isletme
sozlesmedeki her bir edim yUkimlUligu kapsamindaki farkli mal veya hizmetin s6zlesme baslangicindaki tek basina satis
fiyatini tespit eder ve islem bedelini bu tek basina satis fiyatlarina orantili olarak dagitir. Tek basina satis fiyati, isletmenin
taahht ettigi bir mal veya hizmeti musteriye ayri olarak satmis olmasi durumunda talep edecegi fiyattir (UFRS 15: madde
77). Konuyu bir 6rnekle anlatmak gerekirse, isletmenin 1.000 TL bedelle bir kombi sattigini ve sézlesmede belirtilen garanti
taahhiidiiniin dért sene oldugunu varsayalim. isletme, icinde bulundugu piyasada garanti taahhidiiniin iki sene oldugundan
hareketle iki senelik garanti siiresinin ek garanti taahhidi oldugu sonucuna ulagmistir. Bu durumda, isletmenin ek garanti
taahhidUnu ayn bir edim yikimluligu olarak degerlendirip, ek garanti slresi boyunca hasilat olarak kayitlara almasi
gereklidir. Bu durumda isletmenin iki ayri edim yikimlaliginin islem fiyatini belirlemesi gereklidir. isletmenin Griiniin tek
basina satis fiyatini 900 TL, tek basina iki senelik garanti sézlesmesini de 300 TL olarak sattigini varsayarsak, trinin satisina
diisen bedel (900 / (900+300))*1.000=750 TL olarak hesaplanir. Ek garanti s6zlesmesi i¢in saptanan bedel ise 250 TL'dir
(1.000 — 750=250). isletme, {iriiniin satisiyla beraber 750 TL'yi hasilat olarak kayitlara almasi, 250 TL'yi ise ek garanti siiresi
baslayana kadar ertelenen gelirler hesabinda takip etmesi gereklidir.

Tek bagina satis fiyatinin dogrudan gozlemlenebilir olmamasi durumunda, isletme, islem bedelinin dagitimi icin tek basina
satis fiyatini tahmin eder. isletme, tek basina satis fiyatini tahmin ederken, normal sartlarda temin edilebilir piyasa kosullari,
isletmeye 6zgu faktorler ile musteri veya musteri sinifi hakkinda bilgiler gibi tum bilgileri gbz 6niinde bulundurur. Bunu
yaparken isletme, gbzlemlenebilir girdilerden azami seviyede faydalanir ve tahmin yontemlerini benzer durumlara tutarl bir
sekilde uygular (UFRS 15: madde 77). Yukaridaki 6rnekten hareket edersek, isletmenin tek basina sattigi iki senelik garanti
sozlesmesi olmadigini, ancak tek basina dort senelik garanti s6zlesmesi sattigini varsayalim. Dért senelik s6zlesmenin fiyat
600 TL ise, iki senelik sd6zlesmenin tahmini satis fiyati da 300 TL (600 / 2) olarak kabul edilebilir ve islem bedelleri yine tek
basina satis fiyatlarina orantili olarak dagitilir.

UFRS 15 madde 79, asagidaki yontemleri tek basina satis fiyati dogrudan goézlemlenebilir olmamasi durumunda uygun
yontem olarak kabul etmektedir:

a) Dizeltilmis piyasa degerlendirme yaklasimi: isletme mal veya hizmetlerin satisini gergeklestirdigi piyasay! degerlendirip
bu piyasadaki bir misterinin bu mal veya hizmetler karsihginda 6demeye istekli olacagi fiyati tahmin yoluyla
belirleyebilir. Bu yaklasim ayrica isletmenin benzer mal veya hizmet satisi gerceklestiren rakiplerinin uyguladig fiyatlari
referans almasini ve gerektik¢e s6z konusu fiyatlari isletmenin maliyet ve kar oranlarini yansitacak sekilde diizeltmesini
de kapsayabilir. Mesela, isletmenin ek garanti s6zlesmesi satmadigl durumlarda, ayni pazarda yer alan ve kendi Uriin
konumlandirmasina en yakin rakiplerinin satis fiyatlari referans olarak alinabilir. Buradaki varsayim, isletmenin bu
pazara girmek istediginde rakiplerinin pazar fiyatlarina yakin bir islem fiyati belirlemesi olasiliginin kuvvetle muhtemel
olmasidir. Yukaridaki 6rnegimizde, eger isletme i¢ kaynaklarindan tek basina islem fiyatini belirleyemiyorsa, rakipleri bu
islemi 300 TL olarak belirlemisse, ek garanti taahhlidlnin tek basina islem fiyati 300 TL olarak dikkate alinabilir.

b) Beklenen maliyet arti kar orani yaklasimi: isletme bir edim yikiimliligini yerine getirmenin beklenen maliyetini
tahmin edebilir ve daha sonra bu tahmine o mal veya hizmet icin uygun bir kar orani ilave edebilir. Ornek vermek
gerekirse, isletmenin Ucretli satis sonrasi hizmet satislarinda tiiketiciye yansittigi islem bedelinin 100 TL oldugunu ve iki
senelik sire igerisinde istatistiki olarak musteriye ariza kapsaminda iki tane ziyaret gergeklestirdigini kabul edelim.
Ayrica, satilan Grin ile ilgili iki senelik yedek parga garanti maliyetinin 50 TL oldugunu, Ucretli islerde tiiketicilere
uyguladigl kar oraninin da yilzde 50 oldugunu varsayalim. Bu durumda, Ucretli is kapsaminda garanti siiresi icerisinde
tlketiciye yansitilacak muhtemel yedek parga satis fiyati 100 TL (50 / 50%), iscilik bedeli ise 200 TL’dir (100*2). Bu iki
bedelin toplanmasi ile bulunacak tahmini islem fiyati 300 TL olup (200 + 100), tek basina islem fiyatinin belirlenmesinde
makul bir bedele isaret etmektedir.

c) Bakiye yaklasimi: isletme, toplam islem bedelinden sézlesmede taahhiit edilen diger mal veya hizmetlerin
gbzlemlenebilir tek basina satis fiyatlari toplamini ¢ikartmak suretiyle bulacag tutan referans alarak tek basina satis
fiyatini tahmin edebilir. Bakiye yaklagiminin kullanilabilmesi icin geg¢mis islemlerden veya gozlemlenebilir diger
gostergelerden, tek basina satis fiyatini temsil edecek bir fiyat ¢ikarimi yapilamamasi ve satis fiyatinin yiiksek derecede
degisken olmasi gerekmektedir. Ayrica, isletmenin heniiz s6z konusu mal veya hizmete iliskin bir fiyat belirlememis ve
mal veya hizmeti gecmiste tek basina satmamis olmasi gereklidir. Ornegimizden hareket edersek, isletmenin ek garanti
taahhidine ait tek basina satis bedelini, daha dnce satisini yapmadigi, maliyetini belirlemekte zorlandigini ve piyasadaki
fiyatlarin ¢ok degisken oldugundan hareketle belirleyemedigini varsayalim. Bu durumda, 1.000 TL islem bedelinin, 900
TL'si Griin satisi olarak hasilat olarak kayitlara alinirken, geriye kalan bedel 100 TL ek garanti siiresi baslangicina kadar

DOI:10.17261/Pressacademia.2017.679 993 PressAcademia Procedia



Global Business Research Congress (GBRC - 2017), Vol.3, p.986-999 Mert, Eren

finansal durum tablosunda ertelenen gelirler hesabinda bekletilir. Dikkat edilirse, tim Ornekler igerisinde bu yéntem
diger yontemlere gore kisa vadede daha fazla hasilatin kar veya zarara kaydedilmesini saglamigtir.

Konuyu kisaca 6zetlemek gerekirse, islem fiyatinin edim ytktumluliikleri izerine dagitiimasinda kullanilan yéntemlerde her
bir edim yukimlalGgunin tek basina satis fiyatini belirlemek gerekmektedir. Tek basina satis fiyati belirlenirken, oncelikle
isletme dogrudan gozlemlenebilir sirket ici verileri kullanmahdir.

Dogrudan gozlemlenebilir veriler olmadig takdirde, i¢ kaynaklarindan veri tiiretebilir ve piyasadaki rakiplerin referans
fiyatlarini kullanabilir. Bu yontemlerle veri elde edilmesinin zor oldugu durumlarda kullanilabilecek son yéntem bakiye
yéntemidir. Bu yontemin edim yukimlultklerinin islem fiyatini gercege uygun degerinden yiiksek veya dislik gdstermesi
olasihgl yluksek oldugundan, isletmelerin bu ydonteme basvurmadan once diger yontemlerden sonug alamadiklarini
belgelendirmeleri yerinde olabilir.

iv) Birden fazla edim yiikiimliiliigii olan uriin satislarinda finansman bilegeninin varligi

UFRS 15 madde 60 uyarinca, s6zlesmenin taraflarinca kararlastirilan 6demelerin zamanlamasi misteriye veya isletmeye,
mal veya hizmetlerin misteriye devrinin finansmani seklinde 6nemli bir fayda sagliyorsa sézlesme 6nemli bir finansman
bileseni icermektedir ve paranin zaman degerine gore dlzeltme yapilmasi gereklidir.

isletme sézlesmenin bir finansman bileseni icerip icermedigini ve finansman bileseninin sézlesme agisindan belirgin olup
olmadigini degerlendirirken, asagidakilerin her ikisi de dahil olmak tzere, ilgili tim durum ve sartlan g6z 6niinde bulundurur
(UFRS 15 madde 61):

e Varsa, taahhut edilen bedel ile taahhiit edilen mal veya hizmetlerin nakit satis bedeli arasindaki fark ve

e isletmenin taahhiit ettigi mal veya hizmetleri miisterisine devrettigi zaman ile miisterinin bu mal veya hizmetler karsiligi
6deme yaptigl zaman arasinda gegmesi beklenen sirenin uzunlugu ve ilgili piyasada yaygin olan faiz oranlarinin bilesik
etkisi.

UFRS 15’in su anda yurtrlukte olan UMS 18 — Haslilat standardina gore en 6nemli farki, sadece ileri vadeli s6zlesmeleri degil,
musterilerin avans 6demelerini de onemli bir finansman bileseni olarak degerlendirmesidir. UMS 18 bu konuda bir
diizenleme getirmedigi icin UFRS 15’in uygulamasi baslamadan 6nce isletmeler, misteri avanslarinin 6dendigi tarih ile edim
yukimlalGginln yerine getirildigi tarih arasinda paranin zaman degerine gore bir diizeltme yapmamaktaydi. Ancak, su anki
uygulamalarda isletmelerin musteri avans 6édemelerini yukaridaki maddeler i1siginda degerlendirip (6nemli bir finansman
bileseni mi?), gerektigi takdirde duizeltme yapmasinda fayda bulunmaktadir.

Birden fazla edim yukimlilugini iginde barindiran, Grlinle beraber ek garanti taahhidinin satildigi kontratlar bu konuya
ornek teskil etmektedir. Bu sdzlesmelerde, Grlinlin misteriye teslim edilmesi birinci edim ylikiimlGlGguni, standart garanti
slresinin sonrasinda baslayan ek garanti hizmeti ise ikinci edim yikimliligine isaret etmektedir. Birinci edim
yukimliltgiuniin misteriden tahsilati genellikle (irlinin misteriye devrinden sonra makul bir siire icerisinde gerceklesir. Ote
yandan, ikinci edim ylakimlligindn tahsilati, birinci edim ylkimlaliginin tahsilati ile beraber gerceklesir. Ek garanti
sliresinin standart garanti siresinden sonra baslayacagi degerlendirildiginde, hizmetin bedelinin miisteriden avans olarak
tahsil edildigi ve hasilattan diizeltiimesi gereken bir 6nemli finansman bileseninin dogdugu goziikecektir.

Asagidaki unsurlarin varligi durumunda misteriyle yapilan bir s6zlesme 6nemli bir finansman bilesenine sahip degildir:
(UFRS 15 madde 62):

e Mal veya hizmet bedelinin devirden énce 6denmis olmasi ve mal veya hizmetlerin devir zamanlamasinin tamamen
misterinin takdirinde olmasi,

e Misteri tarafindan taahhit edilen bedelin 6nemli bir boliminin degisken olmasi ve bu bedelin tutar veya
zamanlamasinin biiylk 6lclide musteri veya isletmenin kontroliinde olmayan gelecekteki bir olayin meydana gelmesi
veya gelmemesine bagli olarak degisiklik arz etmesi (6rnegin; bedel, satis temelli bir telif Ucreti ise),

e Mal veya hizmetin taahhit edilen bedeliyle nakit satis fiyati arasindaki farkin, misteri ya da isletmeye finansman temini
disindaki sebeplerden dogmasi ve aradaki farkin bu sebeplerle orantili olmasi. Ornegin 6deme sartlari isletmeye veya
misteriye, karsl tarafin s6zlesmeden dogan yukimluklerinin bir kismini veya tamamini yeterince karsilayamamasina
yonelik koruma saglayabilir.

Uriiniin satis fiyati icerisinde satilan ek garanti taahhiidii, yukaridaki maddeler agisindan incelendiginde, birinci madde
acisindan ek garanti hizmetinin siresi agikca sozlesmede goézlemlendiginden hizmetin devir zamanlamasinin misterinin
takdirinde oldugundan s6z edemeyiz. ikinci madde agisindan inceledigimizde, taahhiit edilen bedelin degisken olma ihtimali
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mevcut degildir. islem bedelinin nispi tek basina satis fiyati esasina gére ek garanti hizmetine dagrtiimasi gerekmektedir ve
dagtilan tutarin tutari hizmet siiresince kar zarar tablosuna aktarilacaktir.

Uglincii madde agisindan incelendiginde konu biraz daha fazla yoruma ve yargiya aciktir. isletmenin Griin satisi esnasinda
misteriden ek garanti taahhidiinin parasini tahsil etmesi, misterinin isletmeye finansman temin etmesinden ziyade,
Grlindn igerisine gdmll bir hizmeti standart garanti taahhidu olarak satin almasindan kaynaklandigi iddia edilebilir. Ayni
zamanda isletme, satisi nakit olarak tahsil ederek kendisini miisterinin kredi riskinden korumay da hedeflemektedir. Ote
yandan, isletme misteriden parayi erken tahsil ederek, ileride olusabilecek maliyet artislarindan kendini korumayi da
hedeflemektedir. Maliyet artislarinin gergeklestigi ek garanti siiresinde, isletme, finansman bilesenini hasilatin tizerine ilave
ederek brit karini hedefledigi seviyelerde tutabilir. Gorisimiize gore, isletme, ek garanti taahhUtlerinin erken tahsilatinin
finansman temini disindaki sebeplerle meydana gelip gelmedigini degerlendirmeli ve tutarli bir muhasebe politikasini tim
dénemlerde uygulamalidir. Ozellikle, uzun vadeli garanti taahhiitlerinde finansman bileseninin dikkate alinmamasi, islemin
6ziine aykir bir durum olusturabilir.

Asagidaki sekil isletmenin, erken tahsil edilen garanti taahhidini finansman bileseni olarak degerlendirildigi durumlar igin
hazirlanmistir. S6z konusu durum, once toplam islem bedelinin toplam edim yukimlultklerine ayrilmasi, daha sonra ise
sadece ek garanti hizmetinin muhasebelestirilmesi agisindan degerlendirilmistir:

Sekil 5: Ek Garanti Sézlesmelerinin islem Fiyatindaki Finansman Bileseninin Gésterimi

- 1 1 Ek garanti hizmet taahhiidiiniin 1
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< »
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Konu ile ilgili bir 6rnek vermek gerekirse, bir isletmenin 1.000 TL bedelle hem Urin satisi yaptigini, hem de 3 yillik garanti
verdigini varsayalim. isletme, kontrati degerlendirdiginde iki senelik garanti siiresini standart garanti taahhiidii, son seneyi
ise ek garanti taahhiidii olarak kabul etmis olsun. Uriiniin tek basina satis fiyatinin 900 TL, ek garanti taahhiidiniin tek
basina satis fiyatinin ise 300 TL oldugunu farz edelim. isletme, nispi tek basina satis fiyati esasini kullanarak riin teslimine
750 TL1, ek garanti taahhtdiine de 250 TL dagitmis olsun. Son olarak, kolaylik olmasi agisindan paranin nakit tahsil edildigini

ve piyasadaki faiz oranlarini ylizde 10 oldugunu distinelim. Bu durumda, asagidaki tablo her yil bize muhasebelestirilmesi
gereken tutarlar 6zetleyecektir:

1
(900 / (900 +300))*1.000 =750 TL

Tablo 2: Ek Garanti Taahhiidiine Ait Avans Odemenin Muhasebelestirilmesi

Satis kontrati imzalandiginda Uriin teslimi ile ilgili 750 TL hasilat hesaplarina aktarilir.
Geri kalan 250 TL ertelenmis gelirler hesabina kayit edilir.
isletme ayrica finansal durum tablosunda garanti gideri karsihgi kayitlara alir.

D6énem sonu ertelenmis gelirler 275 TL(*)’ye ytikselirken, kar ve zarar tablosuna 25 TL
(**) faiz gideri kaydedilir.

Birinci yilin sonu Birinci yilin sonunda garanti gider karsiligi ile ilgili tahminler revize edilir.

(*) 250 * 10% + 250 TL = 275 TL

(**) 250 * 10%=25TL

ikinci yilin sonu Dénem sonu ertelenmis gelirler 302,5 TL(*)’ye yikselirken, kar ve zarar tablosuna 27,5
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TL (**) faiz gideri kaydedilir.

ikinci yilin sonunda garanti gider karsiligi standart garanti taahhiidiiniin sona ermesi ile
birlikte bilango disi birakilir.

(*) 275 * 10% + 275 TL = 302,5 TL

(**) 275 * 10%=27,5 TL

Dénem sonu ertelenmis gelirler 332,75 TL(*)’ye yikselirken, kar ve zarar tablosuna
30,25 TL (**) faiz gideri kaydedilir.

(*) 275 * 10% + 275 TL = 302,5 TL

Ugiinci yilin sonu (**) 275 * 10%=27,5 TL

Kolaylik olmasi agisindan ek garanti taahhtidlne iliskin edim yukimlulGaginiin son ay
gerceklestirildigini varsayarsak, isletme ertelenmis gelirler hesabini kapatir ve tim
bakiyeyi (332,75 TL) kar zarar tablosunda hasilat hesaplarina kaydeder.

3. VERi VE YONTEM

Bu bodlimde, bir uygulama Uzerinden gidilerek, ek garanti taahhlidinin ayrn bir edim yukimlulugi olarak
muhasebelestiriimedigi durumlarda, muhasebelestiriimesi gereken durumlara gore, isletmenin finansal performansinin
yillar igerisinde nasil degiskenlik gosterebilecegi incelenmistir.

i) Uygulamada kullanilan veriler

A isletmesi, bayileri vasitasiyla, tiiketicilere A marka ¢amasir makinesi satmaktadir. A isletmesinin satis bolimu, satis
hedeflerini yakalamak ve pazar paylarini arttirmak igin Grinin garanti slresini arttirmaya karar vermistir. Bu satis stratejisi
sonucunda 1 Ocak 2017 tarihinden sonra satilan tim Urlnlere dort yil garanti vermeye karar vermisler ve Uriiniin satis
fiyatini da 1,000 TL olarak belirlemislerdir.

A isletmesi, bu strateji oncesinde iki yil garanti verdigi ¢amasir makinelerini 900 TL'ye satmaktadir. Sektorin geneli
incelendiginde 2 sene garanti slresi verildigi goriilmekte, kanunlar agisindan da isletmelerin musterilerine asgari iki sene
garanti siiresi vermesi gerekmektedir. isletme, ek garanti sézlesmelerini tek basina da satmaktadir. A marka camasir
makinesi icin belirlenen iki senelik ek garanti s6zlesmesi satis fiyati 300 TL'dir. Yapilan istatistiksel ¢calismalar neticesinde A
UrGndndn her sene 50 TL tutarinda garanti gideri Urettigi gozlemlenmistir. Garanti giderlerinin olusma zamanlari
incelendiginde yilin her ayinda urinle ilgili garanti hizmeti verildigi gdzlenmistir.

A Urlnd, 1 Ocak 2017 tarihinde B bayisine nakit olarak 1.000 TL bedelle satilmistir. Ayni ay igerisinde, B bayisi de A
Grinlndn tuketiciye satisini gergeklestirmistir. Satis tarihinde kredi mevduatlarina uygulanan agirlikli ortalama faiz orani
ylizde 12 olarak belirlenmistir. Uriiniin tek basina maliyeti 500 TL olup, satis giderleri satisin gerceklestigi sene 100 TL olarak
gerceklesmistir.

ii) Uygulamada kullanilan verilerin analiz

A isletmesinin tlketicilere sundugu dort senelik garanti taahhidinin ilk iki senelik kisminin standart garanti taahhidi, son
iki senelik kisminin ise ek garanti taahhidi olarak muhasebelesmesi gerekmektedir; ¢linkii sektorde uygulanan garanti
sireleri genellikle iki sene olup, yasada belirtilen asgari garanti siiresi de iki sene olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda
son iki senelik stre bir edim ylkimliligine isaret etmektedir. Ek garanti ylkiimliligine dagitiimasi gereken islem bedeli,
tek basina satig fiyatlarinin nispi olarak dagitiimasi yontemiyle bulunur:

A Urunine dagitilacak satis fiyati: 900/ (900 +300) = 750 TL
Ek garanti taahhudlne dagitilacak satis fiyati: 300/ (900 +300) =250 TL

A Griiniin standart garanti siiresi iki sene olup, isletmenin iki senelik 100 TL tutarinda garanti gideri karsiligini kayrtlarina
almasi gerekmektedir. isletme, garanti giderleri olusma zamani belli bir dSneme denk gelmediginden, ek garanti hizmet
gelirlerini esit tutarlarda kar zarara aktarmaya karar vermistir.

A Urlininln satisinda islemin nakit yoluyla tahsil edilmesi dolayisiyla finansman bilesenine rastlanmamistir. Ancak, A
Grinlne verilen ek garanti taahhidiinin satisinda 6nemli bir finansman bileseni oldugu géze ¢arpmaktadir ve bu bilesen
dikkate alinarak muhasebelestirme yapilmalidir.

ili) Uygulama sonuglar

Asagidaki uygulama sonuglarinda, Uriine verilen dort sene garanti siresinin, standart garanti siiresi olarak muhasebelestigi
ve UFRS 15 uyarinca iki senelik garanti stresinin edim yukimlulGglu olarak muhasebelestirildigi senaryolar finansal
performansa etkisi agisindan karsilastirilmistir.
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Tablo 3 - Ek garanti taahhiitlerinin standart garanti taahhiidii gibi veya ek garanti taahhiidii gibi muhasebelestirilmesinin

karsilagtirmasi
vl 2.l 3.vil 4.\l Toplam
Senaryo 1 Senaryo 2 Senaryol Senaryo2 Senaryol Senaryo2 Senaryol Senaryo 2 Senaryo 1 Senaryo 2
Uriin satist 1.000 750 -- - -- - - - 1.000 750
Satig sonrasi hizmet geliri -- -- -- -- -- 168 -- 189 -- 357
Hasilat 1.000 750 - - - 168 - 189 1.000 1.107
Uriin maliyeti (500) (500) -- - -- - -- - (500) (500)
Standart garanti gideri (200) (100) -- -- -- -- -- -- (200) (100)
Ek garanti gideri -- -- -- -- -- (50) -- (50) -- (100)
Satiglarin maliyeti (700) (600) -- - -- (50) -- (50) (700) (700)
Briit kar 300 150 - - - 118 - 139 300 407
Sabit satig giderleri (100) (100) -- -- -- -- -- -- (100) (100)
Faaliyet ve Vergi Oncesi Kar 200 50 -- - -- 118 -- 139 200 307
Faiz giderleri -- (32) -- (36) -- (29) -- (10) -- (107)
Faiz gelirleri 32 32 36 36 29 29 10 10 107 107
Vergi Oncesi Kar 232 50 36 - 29 118 10 139 307 307
Vergi giderleri (20%) (46) (10) (7) -- (6) (24) (2) (28) (61) (61)
Net Kar 185 40 29 - 23 94 8 111 245 245
Senaryo 1: Doért senelik garanti siiresinin standart garanti siiresi gibi muhasebelestirilmesi
Senaryo 2: Doért senelik garanti siiresinin son iki senesinin edim ylikimllugu gibi muhasebelestirilmesi
Sekil 6 — Net Karin ve Faiz ve Vergi Oncesi Karin senaryolara gore yillar itibariyla birikimli gelisimi
245
5 250 4 237 . 5 350 q o
:5) s \Senaryo 1 ; 107 _; 1,200 - L107
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¥600 Senaryo 2

4. BULGULAR VE TARTISMA
Uygulamanin giktilar analiz edildiginde asagidaki sonuglara ulasiimaktadir:

a) Ayri

bir edim yukimliligl olusturan ek garanti sireleri ayristirlmadigl ve standart garanti siresi olarak

muhasebelestirildigi takdirde, faaliyet ve vergi dncesi kar (FVOK) ve hasilat ilk sene meydana gelecektir. Béylece, Hasilat

ve FVOK ilk sene kayitlara alinacak ve isletmenin operasyonel performansi ilk sene daha kuvvetli gbziikecektir. Ek gar
stiresi, ayri bir edim ylkiimliiltgi olarak ayristinldigi takdirde, daha 6nce kayitlara alinmayan FVOK son iki sene kayit
alinacak ve hizmetin teslim edildigi dénemde hasilat kar ve zarar tablosuna aktarilacaktir.

anti
lara

b) Ek garanti taahhtdlniin islem bedelinin avans olarak malin tesliminde alinmasindan dolayi ortaya gikan finansman
bileseni, ek garanti siiresi ayr bir edim yikiimliiligi olarak ayristirildigi takdirde, hem hasilat hem de FVOK tutarini dért

senenin sonunda toplamda daha fazla gdsterecektir.

c) Net karin analizinde de ayni durum s6z konusudur. Net karin toplami her iki durum igin de degismedigi halde, net k
kayitlara alinmasi birinci senaryoda ¢ok hizl bir sekilde gerceklesirken, ikinci senaryoda agirlikh olarak ek garanti st
icerisinde meydana gelmistir.

arin
resi

DOI:10.17261/Pressacademia.2017.679 997

PressAcademia Procedia



Global Business Research Congress (GBRC - 2017), Vol.3, p.986-999 Mert, Eren

Sonuglarin da isaret ettigi Gizere, ek garanti surelerinin standart garanti siiresinden ayristirilmadigi ve lrin satisi ile beraber
tek bir edim yUkimlalGga olarak degerlendirildigi durumlarda isletmenin hasilati ve finansal performansi ilk sene daha iyi
gozlkecek, finansal analizlerde isletmenin 6zkaynaklari daha gliglii goziikecektir. Bu tip bir uygulama UFRS 15’e aykiri olup,
gergege uygun sunumun 6niine gegmekte ve finansal tablo kullanicilarinin yanlis kararlar almasina yol agabilmektedir.

Ayni zamanda, ek garanti sirelerinin ayn bir edim yukimliliga olarak takip edilmesi gerekliligi, isletmelerin s6z konusu
edim yukiimldliklerini, Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinde ayri bir sekilde takip etmelerini gerektirmektedir. Yil
icerisinde birgok satis islemi gergeklestiren isletmeler edim yukimliliklerini ayn takip edemezlerse hasilatin kayitlara
alinmasinda hata yapma olasiliklari artacaktir.

Sonug olarak, isletmelerin kendi biinyelerinde, satis islemlerindeki ek garanti siiresinin belirlenmesi igin gercege uygun
sunumu engellemeyecek kurallar belirlemesi ve her satis isleminde tutarli bir sekilde bu kurali muhasebe politikasi olarak
kullanmasi son derece 6nemlidir. Isletmelerin bu kurali belirlemekte zorlandiklari durumlarda, Tiiketici Koruma
Kanunundaki asgari iki senelik garanti sartini standart garanti taahhiidii olarak belirlemesi ve bunun lzerindeki streleri ayri
bir edim yiukimlulGgu olarak dikkate almasi yerinde olabilir. Ayrica, isletmelerin 1 Ocak 2018’den sonra yurirlige girecek
UFRS 15’e yonelik hazirliklarini yapmasi ve islemlerdeki karmasikhigi takip edebilmelerini saglayacak bir Kurumsal Kaynak
Programina vyatirrm yapmalari 6nimizdeki dénemlerde finansal performanslarinin olglimiinde kendilerine kolaylik
saglayacaktir.

5. SONUC

UFRS 15, bir satis islemi birden ¢ok edim yukumlultgu icinde barindiriyorsa, s6z konusu edim yukamlaliklerinin ayri ayn
muhasebelestirmesini gerekli kilmaktadir. Ozellikle Tirkiye’deki isletmeler, son dénemlerde rakiplerinden kendilerini
ayristirabilmek ve pazar paylarini arttirabilmek igin satis islemlerinde indirim yapmak yerine satis esnasinda garanti
surelerini uzatma yolunu tercih etmektedirler. Bu durum, Urin satis fiyatinin igerisinde ek garanti hizmetlerinin de verilmesi
sonucunu dogurmaktadir.

Bu calismada, Ozellikle Uriin satis fiyatinin igerisinde verilen garanti taahhitleri incelenmis olup, standart garanti
taahhitlerinin ek garanti taahhitlerinden ayrilmasinda uygulanmasi gereken kistaslar ele alinmistir. Calismanin uygulama
boliminin sonuglari, garanti siirelerinin analizinin yapilmadigi ve tiim siirenin standart garanti taahhidi olarak ele alindig
isletmelerin finansal performansinin ilk yilda ¢ok iyi goztktugini gostermektedir. Bu agidan finansal tablo kullanicilarinin
isletmenin performansini iyi degerlendirip, yanlis kararlar almasi olasiligi yikselmektedir. Bunun 6niine gegmek igin karar
alma asamasinda kullanilacak kistaslarin isletmede kural olarak konulmasi daha sonrasinda uygulamalarin ihtiyari olmasinin
online gegebilir.

Bunlarin igerisinde en dnemli olanlari, Tlketici Koruma Kanunu ve Garanti Belgesi Yonetmeliginde yer alan asgari garanti
sireleri ile sektérde yaygin olarak kullanilan siirelerin standart garanti taahhiidi olarak ele alinmasidir. Bu siirenin lizerinde
yer alan siirelerin ek garanti taahhiidii olarak degerlendirilmesi yerinde olacaktir. isletmelerin, piyasada uygulanan garanti
sirelerini, standart garanti stresi olarak referans aldiklari durumlarda bu sirelerin standart bir siirenin lizerinde bir siire
olup olmadigini da sorgulamalari faydali olabilir, ¢linkii uzun siireli garanti uygulamasi pazarda yaygin bir pazarlama seklini
almis olabilir ve hatali bir muhasebelestirmeye yol acabilir. Onemli diizeyde yargi gerektiren garanti siirelerinin
ayristirilmasinda, isletme tereddiit iginde yer aliyorsa, yasada belirtilen garanti siirelerinin standart garanti slresi olarak ele
alinmasi ihtiyatl olmak agisindan en dogru ¢6ziim olarak géziikmektedir.

UFRS 15, ek garanti siirelerine dagitilacak islem fiyatinin belirlenmesinde, Grilinlerin ve hizmetlerin tek basina satis fiyatlar
uyarinca nispi olarak dagrtiimasini gerektirmektedir. isletmelerin dogrudan gézlemlenebilir isletme fiyatina erisemedikleri
durumlarda, isletme igi benzer hizmetleri, maliyet arti yontemini veya rakiplerdeki hizmet fiyatlarini kullanmalari yerinde
olacaktir. isletmenin, bakiye ydntemini kullanarak, iriiniin tek basina satis fiyatini belirleyip, toplam islem bedelinden
diismesi ve ek garanti hizmetinin islem bedelini bulmasi ¢ogu durumda, hasilatin yanlis dagitilmasi sonucunu
doguracagindan, isletmelerin ek garanti hizmetlerinin tek basina satis fiyatini belirlemek icin azami ¢aba sarf etmeleri dogru
bir uygulama olacaktir.

UFRS 15’in daha 6nce uygulamada olan UMS 18’e gore getirdigi onemli farklardan biri de avans édemeleri ile hizmetin
verilis siresi arasinda 6nemli bir sire varsa, bu sireden kaynaklanan finansman bileseninin hasilatin igerisinde
muhasebelestiriimesidir. Uriiniin satis fiyati igerisinde verilen ek garanti hizmetlerinde, cogu zaman islem bedeli, ek garanti
hizmetinin verilmesinden 6nce tahsil edildiginden énemli bir finansman bileseninden séz edilebilir. Her ne kadar, standart
avans 6demesinin finansman amaciyla yapilmasini finansman bilesenin degerlendirilmesinde 6nemli bir kistas olarak
degerlendirse de isletmelerin tahsilat ve hizmet siiresi arasinda gegen stireleri dnemli bir finansman bileseni kabul edip, ona
gore muhasebelestirmeleri gercege uygun sunum agisindan son derece yerinde olacaktir. Bunun sebebi, isletmelerin
misteriden erken tahsil ettikleri bedellerin finansman gelirini, ilerideki maliyet artislarini baskilayici bir unsur olarak
kullanmalaridir.
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Son olarak, birgok islemin meydana geldigi isletmelerde ek garanti siirelerinin takibi ve muhasebelestirilmesi karmasik bir
sire¢ dogurmaktadir. Bu agidan, isletmelerin bu siregleri takip edebilecek, Kurumsal Kaynak Kullanimi programlarina
yatinnm yapmasi son derece yerinde olacaktir. Aksi takdirde, dogru dénemde kayitlara alma ve hasilati dogru 6lgme
esnasinda hata yapilmasi olasiligi yikselecektir.
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