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IS-AILE CATISMASI iLE iS TATMINi ARASINDAKI iLiSKi VE BU iLiSKiDE AILE-i$S
CATISMASININ ARACILIK ETKIiSi: BANKA CALISANLARI UZERINDE YAPILAN BiR
ARASTIRMA'!

Elif SIS ATABAY? Atilhan NAKTIiYOK®

OZET

Bu ¢alismanin amaci, bankacilik sektoriinde gérev yapmakta olan ¢alisanlarin yasadiklar is-aile ¢atigmasi ve
alt boyutlarinin (zamana-strese-davranisa dayali is-aile gatismasi, aile is gatigmasi) calisanlarin ig tatmini
tizerindeki direkt etkisinin yani1 sira, yasanan aile-ig ¢atismasi iizerinden olusabilecek endirek etkisini ortaya
koymaktir. 2011 yilinda Ankara ilinin 9 semtinde (Ostim, Beytepe, Batikent, Umitkdy, Cebeci, Bilkent,
Cayyolu, Besevler, Kizilay) bulunan kamu/6zel sektor bankalarinda goérev yapan 243 calisan iizerinde
gerceklestirilen arastirma sonucunda elde edilen bulgular is-aile ¢atismasi ile is tatmini arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iliski oldugu ve aile-is ¢atismasinin bu iliskide 6nleyici bir aracilik etkisinin var oldugunu
ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Is Tatmini.
Jel Kodlari: M10, M12, M19.

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB-FAMILY CONFLICT AND JOB SATISFACTION AND
THE EFFECT OF FAMILY-JOB CONFLICTS AS A MEDIATOR ROLE ON THIS
RELATIONSHIP: ARESEARCH ON BANK EMPLOYEES

ABSTRACT

The aim of this study is to examine both the direct effect of job-family conflict and its sub-dimensions (job-
family conflict depend on time-stress-behaviour, family-job conflict) on job satisfaction of the employees
working in the banking sector and the mdirect effect of family-job conflict on this relation. The findings of the
research conducted on 243 employees working in public / private sector banks located in 9 districts of Ankara
(Ostim, Beytepe, Batikent, Umitkdy, Cebeci, Bilkent, Cayyolu, Besevler, Kizilay) in 2011 showed that there
is a statistically significant and negative relationship between job-family conflict and job satisfaction and
family-job conflict has a suppression mediation effect on this relationship.

Keywords: Family-Job Conflict, Job-Family Conflict, Job Satisfaction.
Jel Codes: M10, M12, M109.

1. GIRIS

Gilintimiiz sartlarinda calisanlarin pek cogu isleri ve aileleriyle ilgili biiyiik celiskiler yagamaktadirlar.
Calisanlar, genellikle aileleriyle, esleriyle ve ¢ocuklariyla daha fazla seyi paylasmak, onlara daha fazla zaman
ayirarak her zaman yanlarinda olmak istemekte; buna karsilik orgiitlerin talepleri ise gittikce artmaktadir.
Geleneksel yonetim anlayisinin ve is diinyasindaki yogun rekabet ortaminin etkisiyle orgiitler, calisanlarin birer
aileye sahip oldugu ve bu aile sahipliginin varliginin orgiitii bircok agidan etkileyebilecek nitelikte oldugu
gergeginin farkina ¢cogu zaman varamamaktadirlar. Bu nedenle de her iki tarafta, is ve aile arasindaki karsilikli
etkilesimin neden oldugu birtakim olumsuzluklar yasayabilmekte ve is ve aile rolleri arasindaki dengeyi
saglama ihtiyaci hissetmektedirler (Eken, 2006: 2).
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Ancak bir taraftan is ortaminda basarili olma diger taraftan ise aileye yeterince zaman ayirarak bu ortamda
mutlu olma arzularinin bir arada gergeklestirilmesinin kolay olmadig gériilmektedir (Firat ve Cula, 2016: 147).
Hem is hem de aile yasam alanlarinin siirekli degisken bir yapiya sahip olmasi bunun nedeni olabilmektedir.
Ailenin sosyal bir kurum olmasi sebebiyle degisime olduk¢a acik oldugu, orgiitlerin ise amaglarimin,
kiiltiiriiniin, yapisinin, ig tanim ve standartlarinin degisime agik unsurlar olduklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla
ig ve aile yagamlari arasindaki iliskinin de degisken bir yapida oldugu sdylenilebilir. Bu degiskenlik nedeniyle
kisinin yagaminda bu durumun c¢atigma yaratma olasiliginin ise oldukga yiiksek oldugu one siiriilmektedir
(Efeoglu ve Ozgen, 2007: 238).

O halde yapilan agiklamalardan is-aile gatigsmasinin; bir rgiitin mensubu olmanin sonucunda istlenilen
rollerle, bir aileye sahip olmanin sonucunda iistlenilen roller arasinda bir uyumsuzluk yasanmasi sonucunda
meydana geldigi sdylenilebilir. O halde roller arasindaki uyumsuzlugun calisanin {izerinde olusturdugu stres
arttikca, is-aile yasam dengesinin bozulmasi ve doniisiim icerisinde is-aile ¢atigmasi (Carikgt ve dig.,2009) ve
buna bagl olarak da belirli diizeyde is tatminsizligi (Okan ve Ozbek, 2016) yasanmas1 beklenilebilir.

Bu baglamda, is-aile ¢atismasindan kaynakli sonuglarin, bireyin aile yasaminin yani sira g¢alistigi Orgiit
agisindan da dnemli oldugu goriilmektedir. Cilinkii yasanilan gatigsmalar, bireyin sagligini, yasam kalitesini ve
bunlara bagl olarak is performansini etkileyebilmektedir (Yiiksel, 2005:302). Bu nedenle de yoneticilerin bu
konuda harekete gegmeleri, is-aile ¢catismasinin azaltilmasi ve buna bagl olarak is tatmininin yiikseltilmesi
konusunda gerekli dnlemleri almalar1 bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu caligmada is-aile catismasiyla is tatmini arasindaki iliskiye odaklanilarak ilgili literatiire katkida
bulunulmaya calisilacaktir. Is-aile catigmasi ve is tatmini arasindaki iliskiye yonelik gerceklestirilen
calismalarda, bu iligskinin yonii ve blyiikliigli agisindan farkli sonuglar elde edilmis olsa da dngdriilen iligki
genellikle direkt bir iliski olarak ele alimmustir. Calisma kapsaminda ise, is-aile catismasinin is tatmini
tizerindeki toplam ve dogrudan etkisine ek olarak, aile-is ¢catigmasi lizerinden olusabilecek bir dolayli etkisinin
de dikkate alinmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda calismanin onciil aragtirmalarn &tesinde saglamasi
beklenilen temel katkisi is-aile ¢atismasi ve is tatmini iliskisinde araci degisken olarak rol istlenecegi
diistiniilen aile-is catismasinin modele dahil edilmesi sayesinde Ongoriilen iliskisinin daha genis bir
perspektiften ele alinmasidir. Bu noktada gelistirilen modelin is-aile catigmasi ve is tatmini arasindaki iliskinin
daha iyi anlagilabilmesi igin de kullanigh olacag diisiiniilmektedir.

Paragraf baginda sozii edilen ana varsayiminin 6rneklemi olusturan banka calisanlarinin ¢aligma kosullarini
anlamak ve agiklamak icin ise ayricalikli bir 6neme sahip oldugu da disiiniilmektedir. Rekabetin siirekli 6n
planda oldugu ve gelismisligin de bir gostergesi olan bankalarin maksimum derecede fayda saglamayi ve kar
maksimizasyonunu en iist diizeyde yasamay1 hedefledikleri bilinmektedir (Ergiil, 2015). Ancak yogun calisma
temposunun oldugu bankacilik sektoriinde kimi zaman is ortaminda yasanan durumlar aile yasamina yansirken;
kimi zaman ise aile ortamindaki iliskiler is hayatina yansiyabilmektedir (Tekingiindiir, Kurtuldu ve Oksiiz,
2015: 28). Bu noktadan hareketle ¢aligma kapsaminda segilen drneklemin, hem is-aile catigmasinin is tatmini
iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi hem de insan giiciiniin 6nemli oldugu giiniimiizde, ¢alisanlarin yasamis
olduklari aile-is catigsmasinin araci bir degisken olarak bu iligkiyi nasil bicimlendirdigi sorusuna cevap aranmasi
acisindan oldukga elverisli olacag: diisiiniilmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda yapilan g¢alisma iki boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde; is-aile
catigmastyla ilgili literatiir gézden gegirilmis olup, is-aile ¢atigmasi, aile-is ¢atigmasi ve is tatmini kavramlari
detayli bir sekilde ele alinmakta, kullanilan model acgiklanarak arastirma hipotezleri gelistirilmektedir.
Calismanm ikinci béliimiinde; ¢calismanin tasarimi ve bulgular1 sunulmakta; ¢alisma sonug ve degerlendirme
boliimiiyle sonlanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE, ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER
2.1. is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismas:

Is-aile rol ¢atigmasi kavrami, dzellikle kadmlarin isgiiciine katilmalartyla ortaya cikan, is ve aile yapilarindaki
ekonomik, sosyal, teknolojik ve demografik degisikliklerle de onemi giderek artan bir ¢aligma alani olmustur
(Kapiz, 2002:143). Is-aile catismasimin nedenleri ve bu nedenlerin sebep oldugu olumsuz sonuglar son yillarda
hem insan kaynaklar1 yonetimi hem de oOrgiitsel davranis literatiiriinde siklikla kendine yer bulmaktadir
(Marchese, Bassham, ve Ryan, 2002: 145). Ciinkii yetiskinlerin yasaminda is ve aile iki 6nemli odak noktasimi
olusturmaktadir. Bu iki kavramin rol beklentileri her zaman uyumlu olmamakla beraber, ¢atigmanin
olusmasma da yol agabilmektedir (Netenmeyer ve dig., 1996: 400).
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Insanlar 6ncelikle bir aile igerisinde dogar ve gelisirler ancak belli bir dénemden sonra ise bir érgiit ierisinde
yer alir ve is sahibi olurlar. Bu nedenledir ki, inanlarin hayatlarimm 6nemli bir kismi ya aileleriyle birlikte
evlerinde ya da bir orgiit igerisinde islerinde gegmektedir. Bu nedenle kisilerin hayatlariyla ilgili beklentileri
de cogunlukla ya isleriyle ya da aileleriyle ilgili olmaktadir (Noor, 2004:390). Is ve aile hayatindaki
sorumluluklar ayr1 ayr1 6neme sahip olmakla beraber birbirinden etkilenen dnemli degiskenlerdir (Boles ve
dig., 1997: 18). Bireylerin yasamlarinda iistlendikleri en énemli roller is ve aile ile ilgili rollerdir. Is ve aile
yasaminda kisilerin tislendiklerin rollerin gerekliligi olan sorumluluklar hemen hemen bireyin tim hayatim
kontrol eder. Fakat bu sorumluluklarin her ikisinin de ayni anda yerine getirilmesi gerektiginde birey
yasamindaki en biiyiik celiskiyi yasamaktadir (Ozdevercioglu ve Aktas, 2007:5-6). Yapilan arastirmalar kisisel
zaman ve enerji agisindan bireyin listlendigi is ve aile rollerinin birbiriyle rekabet eder nitelikte oldugu
gergegini gozler oniine sermektedir (Parasuraman ve Simmers, 2001: 552). Bireyi is ve aile kaynakli rollerini
belirli bir denge igerisine oturtamadigi zamanlarda is-aile veya aile-is ¢atismasi yasamaktadir. Bu kapsamda
algilanan talepler kisinin hem zamanini hem de enerjisini sinirlamakta ve bdylece gatigsma ortaya ¢ikmaktadir

(Firat ve Cula, 2016:147).

Is ve aile rollerinden kaynakli meydana gelen gatisma is-aile ve aile-is catismast olmak iizere iki yonliidiir
(Gutek ve dig. 1991). Isten aileye ydnelik olan gatigma tiirii bireyin isi ile ilgili {istlendigi roliin, ailesi ile ilgili
yiikiimliiliiklerinin tstlenilmesini engellemesinden kaynakli ortaya ¢ikan catigma tiiriidiir (Frone ve Cooper,
1992°den aktaran Ozdevecioglu ve Aktas, 2007). Is-aile atismas1 yasanmasimin temel nedeni ise is ve is ile
ilgili 6zelliklerdir. Calisma saatlerinin fazlaligi, diizensiz is saatleri, fazla mesai ve hafta sonu caligmalari, gok
erken ya da ¢ok gec saatlerde yapilan toplantilar, is stresi, yonetici ve iistlerle kétil iliskiler, is glivensizligi gibi
konular is ile ilgili olumsuz durumlar olup bireyin ailesini de etkileyerek is-aile ¢catismasi yasanmasina neden
olabilmektedirler. Bunlarin disinda is-aile gatigmasina neden olan iskoliklik, is yolculuklari, kétii calisma
kosullar1 da is ile ilgili olan diger faktorlerdir (Kinnunen ve Mauno, 1998: 157-158).

Is-aile catigmasmin sahip oldugu yapisal farkliliklar ve temel nitelikleri ele alindiginda kavranmun farkl
basliklar altinda incelendigi goriilmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 6). Parasuraman ve Simmers (2001:
556) yaptiklari calismada is-aile ¢atigmasmin iki ¢esidi oldugunu ortaya koymuslardir. Ancak, Greenhaus ve
Beutell (1985: 77-81), is-aile ¢atismasinin ii¢ boyutunu tespit etmistir; Ik boyut olan zamana dayali ¢atismada,
bir roldeki etkinliklere harcanan zaman, bagka bir roldeki sorumluluklarin yerine getirilmesine engel
olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77-81). Yani, bu boyuttaki ¢atisma bir roliin gereginin yapilmasiyla
ilgili zaman baskisinin, baska bir roliin talep ve isteklerini engellemesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Savci,1999:
157). Ikinci boyut olan strese dayali ¢atisma, bir rol baskismin baska bir roliin gerekliliklerinin yerine
getirilmesine miidahale ettiginde ortaya cikar. Bu baskilarin kaynagi ya ¢alisma ya da aile alanindan ortaya
¢ikabilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77-81). Psikolojik temelli ¢atisma tiiriinde ise kisinin bir roliin
gereklerini tiimiiyle yerine getirmesini is veya aile roliiniin onda biraktig1 bazi olumsuz psikolojik sonuglar
onlemektedir (Carikgi, 2001: 33). Son boyut olan, davranisa dayali ¢atigma ise, bir roliin geregi olan
davranislarla bagka bir roliin geregi olan davranislar arasinda uyumsuzluk olmasi durumunda séz konusu
olmaktadir (Greenhaus ve Beutell (1985:81-82).

Aileden kaynakli gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinin engellenmesinden dolay1 olusan c¢atismaya
ise aileden ise yonelik ¢catisma denilmektedir (Voydanoft, 2005: 708). Bu ¢atisma tiiriiniin meydana gelmesinin
asil nedeni aile ve ailenin sahip oldugu 6zelliklerdir. Bu nedenle, kisinin evli veya dul olmasi, ¢ocuklarinin
sayist ve yaglari, okul oncesi ¢agdaki ¢ocuklarin varligi, bakimidan sorumlu olunan yaslilarin varligi, esin
galistyor olmast, esin yetersiz destegi gibi aile ile ilgili durumlar aile-is ¢catismasina neden olabilecek faktorlerdir
(Kinnunen ve Mauno, 1998:157-158).

2.2. Is-Tatmini

“Tatmin kavrami, “sadece ilgili birey tarafindan hissedilerek ifade edilebilen bir baskasi tarafindan dogrudan
gozlenemeyen zevki veya i¢c huzuru anlatmak igin kullanilir’’ (Karaca, 2001:8). Maslow’a gore ise “tatmin”,
birey davranislarmmn temel giidiisel iiriiniidiir (Demirtas, 2014: 62). Is tatmini kavramu ise ilk kez 1920’lerde
ortaya atilmis olmasina ragmen 6nemi 1930-1940°11 y1llarda anlagilmistir ve yapilan ilk ¢alisma 1920’11 yillarda
Amerika’da Elton Mayo ve arkadaslar1 tarafindan gerceklestirilen Hawthorne calismalaridir. Is tatmini
kavrammin teorik temelleri ise Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi kurami1” ve Herzberg’in “cift faktor kuram1”
ile atilmugtir (Sevimli ve Iscan, 2005:55; Gorgiiliier, 2013:74).

Is tatmini ile ilgili, literatiirde bircok arastirmaci tarafindan yapilan tanimlar mevcuttur fakat orgiitsel
arastirmalarda en ¢ok kullanilan tanim Locke (1976)’nin yapmis oldugu “kisinin is ya da is deneyimlerini
degerlendirme sonucunda kiside olusan keyifli veya pozitif duygusal durumdur” seklindeki tanimdir (Judge ve
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Klinger, 2008:394). is yasami insanin giinlik yasammn biiyiik bir kismmi olusturmaktadir. Is sadece
ekonomik agidan degil ayn1 zamanda psikolojik agidan da kisinin diinyasinda 6nemli bir isleve sahiptir.
Kisilerin giinliik yagam siiresinin 1/3’{iniin is yerlerinde gectigi de diisiiniildiigiinde giiniimiiz insanlarmin
mutluluklarmin saglanmasinda islerindeki basarilarinin  biiyiik bir giice sahip oldugunun sdylemesi
mimkiindiir (Giiney ve digerleri, 1997: 56-58).

Calisanin isine karst negatif tutumuna ise “is tatminsizligi” demek dogru olacaktir (Adigiizel, Karadag ve
Unsal, 2011: 50). Orgiitlerde ¢alisanlarm is tatmininin diisiik olmas1 sadece bireysel anlamda negatif sonuglar
dogurmamakta bu durumun orgiitsel sonuglar1 da bulunmaktadir. Orgiit acisindan baktiginizda calisanda ise
kars1 isteksizlik, isten ayrilma, kendisine karsi yetersizlik duygusu, iste hata yapma, isten uzaklagma, yanlis
kararlar alma ile yapilan isin niteliginin ve niceliginin azalmasi s6z konusu olabilmektedir (Giiney ve digerleri,
1997: 56-58). Is tatmini ¢alisan performansini, ¢alisan devir hizini, verimliligini ve sonug olarak da &rgiitiin
basarismni etkileyen énemli faktorlerden birisidir (Aksoy, 2014: 34). Insan giiciiniin érgiit amaglarina ulasma
konusunda bagarilt olabilmesi, ¢aliganin 6rgiit icerisinde kendisini hem fiziksel hem de psikolojik olarak orgiit
igerisinde saglikli ve mutlu hissetmesi ile miimkiindiir (Fu ve dig. 2011: 537-538).

2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Is-aile catismasi, aile-is catigmastyla is tatmini arasindaki iligkileri temel alan bu ¢alismada banka galisanlarm
yasadiklar1 is-aile ¢atismasinin is tatminleri lizerindeki etkisi ve bu iliskide aile-is ¢catigmasinin nasil bir rol
istlenecegi saptanmaya calisilmaktadir. Bu noktadan hareket edilerek gelistirilen aragtirma modelinde (Sekil
1), aile-is ¢atismasina farkli bir 6nem atfedilerek aile-is gatismasinin is-aile ¢atigmasi ve is tatmini arasinda
olusan iligkinin temel yapisini agiklayacak bir mekanizma islevi gorebilecegi (araci etki) varsayimi temel
alinmaktadir. Modelin odak noktasinda yer alan aile-is catismasina atfedilen “araci degisken roli” ¢alismanin
temel savini olusturmaktadir. Bu savin araci etki kavrami ise, bir onciil degiskeni bir kritik degiskene baglayan
bir g¢esit baglanti mekanizmasi olarak tanimlanmaktadir (Mathieu ve Taylor, 2006 dan aktaran Okan ve
Ozbek,2016: 206). Model bdyle bir varsayim altinda yorumlanacak olursa, is-aile catigmasi ile is tatmini
arasindaki iliskinin tamaminin ya da bu iligkinin belirli bir kisminin aile-is ¢atigmasi iizerinden tanimlandigi,
baska bir deyisle aile-is ¢atismasmimn is-aile gatismasi ile ig tatmini arasindaki iliskiye ne sekilde aracilik
ettiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

c
Is-aile catismasi > s tatmini
Is-aile catismasi a b
* Zamana dayal1 is-aile ¢atismasi »| Aile-is catismasi _ [s tatmini
o Strese dayali i-aile ¢atismasi .
A A

B

C

Sekil 1. is-Aile Catismasi ve Is Tatmini Arasindaki liskide Aile-Is Catismasmin Aracilik Etkisini Aciklayan
Aragtirma Modeli

Model (Sekil 1) gercevesinde tanimlanan iligskiler genel olarak yorumlandiginda, modeldeki bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasindaki toplam iligkinin (c) araci degisken tarafindan agiklanan kismi (a, b), endirekt
etki olarak isimlendirilirken toplam etkiyle direk etki (c’) arasindaki fark: ifade etmektedir (a.b=c-c’) (Hayes,
2009: 409). Modelin temel varsayimini olusturan “aracilik etkisine” kanit olusturabilmek i¢in ise bagimsiz ile
bagimli degisken arasindaki “toplam etkinin” anlamli olmasi sarti aranirken, “toplam etkinin” olmamasi
durumunda ise sadece “dolayl1 bir etkiden” bahsedilebilecegi sdylenmektedir (Preacher ve Hayes, 2004:719).
Benzer modellere Sari (2015), Okan vd. (2014) ve Okan ve Ozbek (2016) galigmalarinda da rastlanilabilir.

Is-aile catismasi arastirmalarinda ortaya ¢ikan yaygin sonuclardan birisi biiyiik bir olasilikla is tatminsizligidir.
S6z konusu is-aile catismasi arastirmalarmin bulgulart is-aile catismasi diizeyi arttik¢a is tatminsizligi
diizeyinin de arttig1 yoniindedir (Afzal ve Faroogi, 2014; Turung ve Erkus, 2010; Anafarta, 2011 vb.). Bagka
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bir deyisle onciil arastirmalarda kisilerin ev ve is ile ilgili rollerde yasamis olduklari ¢atismalarin islerinden
duyduklar: tatmini azaltmakta oldugu tespit edilmistir (Pasewerk 2006:149).

Caliganlar giinliik yasamlarinin 6énemli bir kismini ailelerinden ayr1 olarak is yasamlarinda is arkadaslariyla
birlikte gegirmektedirler. Bunun sonucunda ise, is yasamlart 6zel yasamlarini etkileyen énemli birer unsur
haline gelmektedir (Nacar, 2012: 40). Genellikle is-aile ¢atismasi yasayan bireylerin ruh hallerinden kaynakli
olarak islerinden duyduklari tatminin derecesi de azalacaktr. Isinin gerekliliklerinden kaynakl1 olarak ailesine
ve ¢ocuklarina istedigi gibi zaman ayiramadigi ve ailesiyle gerektigi gibi ilgilenemediginin endisesini yasayan
bireyin Orgiit icerisinde yasayacagi huzursuzluk nedeni ile ise isinden duydugu tatmin azalacaktir
(Ozdevercioglu ve Doruk 2009).

Literatiirde bireylerin is yerlerinde gecirdikleri fazla zamanin ve harcanilan ¢abanin, aile ile ilgili faaliyetlere
ayirilmasi gereken zamani ve enerjiyi yetersiz kildigi buna ek olarak ise yogun ¢alisma saatlerinin ve is
yiikiiniin varligmin is-aile ¢atigmasi yasanacagmin birer habercisi niteliginde oldugu ileri siiriilmektedir
(Spector vd., 2007: 806). Yapilan ¢aligmalar ve ampirik kanitlar da isyerlerinde harcanilan zamanin is-aile
gatismasinin yagsanmasinda direkt bir etkisinin oldugu sonucunu gostermektedir (Amstad ve dig., 2011).
Aragtirmalarin 6zellikle; galisanlarin isleri ve aileleriyle ilgili iistlendikleri farkli rollerin ¢alisanlarda yarattigi
catismalara ve yasanilan bu ¢atismalarin islerine, islerindeki tutumlarina ve orgiitlere karsi davraniglarina
odaklandigi goriilmektedir (Turung ve Erkus, 2010:417). Bu kapsamda literatiir incelendiginde yapilan bir gok
¢alismanin sonucu bireyin yasadigi ¢atismanin bireyin isinden duydugu tatminin derecesini azalttigini veya is
tatminsizliklerine sebep oldugu yoniindedir (Ozdevercioglu ve Doruk, 2009; Benli ve Yenihan, 2016 vb.).

Is-aile catismasmin genel olarak is tatminsizliklerine, isten ayrilmalara, diisiik orgiitsel bagliliga, isgiicii devir
oranlarinin ve is kazalarimin artmasma sebep oldugu ileri siiriilmektedir (Spector vd., 2007: 806; Nohe ve
Sonntag, 2014). Bu agidan bakildiginda orgiitlerde caligsanlarin yasadiklari g¢atigmanin 6rgiit igerisinde
¢oziilmesi gereken bir durum oldugu, ¢6ziilmemesi durumunda ise olumsuz sonuglar doguracagi gercegi ortaya
cikmaktadir. Bu nedenledir ki hem bireysel hem de orgiitsel agidan son derece 6nemli olan ¢atisma ve is tatmini
konularina yoneticilerin gerekli 6nemi gostermeleri ve yonetsel dnlemler almalar1 gerekmektedir. (Aydin ve
Kutlu, 2001: 38 den aktaran Bakan, 2011). Tiim bu agiklamalar 1s18inda is tatmini olmayan ¢aligan hem is
yasaminda hem de sosyal yasaminda sorunlar yasamakta ve ailesine sorunlarini yansitarak onlarin da mutsuz
olmalarina neden olabilmektedir (Davran, 2014: 12).

Literatiir incelendiginde is-aile catismasi ve is tatmini iliskisini arastiran pek ¢ok calismaya rastlamak
miimkiindiir. Ornegin, Afzal ve Faroogi (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada Pakistan’da bulunan bir
kamu {iniversite c¢alisanlar1 iizerinde is-aile catismasinin is tatmini {iizerindeki etkileri arastirilmustir.
Aragtirmada is-aile ve aile-is catismasi arasinda ayn1 yonde negatif bir iligkinin varligi saptanmustir. Turliuc ve
Buliga (2014) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda ise is-aile ¢atismasinin aile-is ¢atismasina gore
daha ¢ok yasandig1 sonucuna ulagmistir.

Anderson ve arkadaslar1 (2002: 799) tarafindan yiiriitiilen arastirma sonucunda, is — aile ¢atigmasi ve aile — is
catismasinin birbirleriyle olumlu yonde iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Boyar ve arkadaslar1 (2003: 184)
tarafindan yapilan diger bir aragtirmaya gore ise, is —aile catigmasi ve aile — is ¢atismasi arasinda karsilikli bir
iliski oldugu gozlemlenmistir.

S6z konusu ¢aligmalar 1518inda asagidaki hipotezler gelistirilebilmektedir.

Hi: Is-aile catismast, aile-is catismasi {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

Hia: Zamana dayali ig-aile ¢atigmasi, aile-is ¢atismasi tizerinde anlaml ve pozitif yonde bir etkiye sahiptir.
Hip: Strese dayali is-aile ¢atismasi, aile-is ¢atigmasi iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahiptir.

Yukaridaki calismalara ek olarak yiiksek is-aile c¢atigmasinin is tatminsizligine neden olabilecegi
diisiiniilmektedir. Hem yurtdiginda hem de Tiirkiye de yapilan arastirma sonuglar1 bunu dogrular niteliktedir.
Nitekim Turun¢ ve Erkus (2010) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada banka c¢alisanlarinin is-aile yasam
catigsmasinin ig tatmini lizerindeki etkileri arastirilmig ve is-aile catismasinin is tatminini negatif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Ancak aile-is gatigmasi ile is tatmini arasinda iliski bulunamamusgtir.

Anafarta (2011) tarafindan saglik hizmeti personeli (doktorlar ve hemsireler) iizerinde yapilan arastirmada
yapisal esitlik modellemesi kullanilarak is-aile yasam ¢atigmasinin is tatmini tizerindeki etkileri arastirilmig ve
is-aile ¢atigmasi ve is tatmini arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulmustur. Fakat aile-is ¢atismasi ve is
tatmini arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Calisma sonucuna gore saglik calisanlarinin aile-is
catigsmasina oranla daha fazla is-aile ¢atigmasiyla karsilastiklar1 sonucu ¢ikarilmistir (aktaran Akyiiz, 2015).
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Rode ve arkadaslarinin (2007: 75) yaptig1 arastirmaya gore, yiiksek diizeyde is — aile ¢atismasi veya aile — is
gatigsmasi yasayan bireylerin is tatmin diizeylerinin distiigli ortaya c¢ikarilmistir. Netemeyer ve arkadaslar
(2004) tarafindan yapilan ¢aligmada, is-aile ¢atismasi ile is tatmini arasinda pozitif yonde giiglii bir iligki oldugu
saptanmugtir. Hemsireler {izerinde yaptiklar1 ¢alismada Bacharach ve arkadaglar1 (1991) is-aile ¢atigmasinin
varliginin is tatminsizligini giderek arttirdigi sonucuna ulagsmislardir. Kossek ve Ozeki’de (1998) hem ig-aile
hem de aile-is catismasinin ig tatminini negatif yonde etkiledigini saptamiglardir.

Ozdevecioglu ve Doruk (2009) tarafindan yapilan ¢alismada is-aile gatismas ile is tatmini arasinda negatif
yonde bir iligkinn oldugu ve is-aile ¢atismasinin artmasi sonucunda is tatminin ise azaldigi belirlenmistir. Benli
ve Yenihan (2016) tarafindan Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimleri {izerinde yapilan c¢alismaya gore
hekimlerin yasadiklar1 is-aile catismasi diizeylerinin is tatmini diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi
bulunmustur. 2004’de yapilan bir baska ¢alismadaysa is-aile ve aile-is ¢atismasiyla is tatmini arasinda negatif
yonde bir iligkinin oldugu ve is tatmini iizerinde aile-is ¢atismasinin negatif etkisinin is-aile ¢atigmasina
nazaran daha fazla oldugu soylenmektedir (Howard vd., 2004: 385-386). Benzer sekilde Brough ve digerleri
(2005) de is-aile ¢atigmasinin, is tatmini ile olan iliskisinin, aile-ig ¢atismasiyla olan iligkisinden daha fazla
oldugunu ortaya konulmustur.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda is-aile catigsmasi ve aile is catismasinin is tatminini negatif yonde
etkiledigine dair sonuclar elde edilirken, is-aile ¢atismasi ve aile-is catigmasinin 1$ tatminini negatif yonde
etkilemedigine veya aralarinda iliski olmadigina dair galismalarda mevcuttur. Ornegin, Efeoglu (2006)
tarafindan gerceklestirilen ¢alisma sonucunda, ¢alisanlarin is — aile ¢atigmasi diizeylerinin is tatmini {izerinde
etkili olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu durum is — aile catismasi kuramlarindan olan telafi kurami
dogrultusunda agiklanmaktadir. Buna goére bireyler, hayatlarinda daha yiiksek diizeyde tatmin duygusu
yasamak i¢in hem is hem de aile alanlarinda eksik olarak gordiikleri seyleri diger yasam alanlarindan daha
fazla tatmin olma ¢abasi ile telafi etmek yoluna gitmektedirler (Efeoglu, 2006: 111). Tekingiindiiz ve Kurtuldu
(2015) tarafindan yapilan analizde, is tatminini aile-is catismasi pozitif yonde etkilemektedir. Ancak, bu durum
hastane calisanlarinin ¢alisma kosullar1 nedeniyle ailelerine yeterli zamani1 ayiramamalari, aile alanlarinda
yasamis olduklari bu tatminsizligi telafi etmek amaciyla is yasamindan sagladiklari tatmini arttirma egilimine
girdikleri varsayimi ile agiklanabilmektedir.

Is-aile catismasmin alt boyutlarryla (zaman-strese-davranisa dayalr) is tatmini arasindaki iliskiyi saptamak
amaciyla gerceklestirilen literatiir incelemesi sonucunda, birgok arastirmacinin kavramlar arasindaki iliskinin
varhigr konusunda goriis birligine sahip olduklar1 anlagilmistir. Yurtseven (2008) tarafindan turizm
isletmelerinde yapilan bir ¢aligmaya gore, ¢alisanlarin zamana dayali is-aile ¢atigmasi ve strese dayali ig-aile
gatigmasimin is tatmini lizerinde olumsuz etkisi vardir. Yine is tatmini ile strese ve zamana dayal ig-aile
catismasi arasinda orta diizeyde ve olumsuz yonde iliski bulunmustur. Yine, Lambert ve arkadaslar1 (2006:
377) tarafindan 219 katilimci iizerinde yapilan arastirmada, strese dayali is — aile catigsmasi ve davranisa dayali
is — aile catismasi ile is tatmini arasinda ters yonlii bir iligki oldugu, diger bir ifade ile ¢atisma artik¢a tatmin
oraninin diistiigii goriilmiistiir. Zamana dayali is — aile ¢atismasi ve aile — is ¢atigsmasinin ise katilimcilarin ise
bagliliklar: lizerinde olumsuz etki yaptig1 ortaya konulmustur. Aras ve Karakiraz (2013) tarafindan yapilan
¢alismada da zamana dayali ig-aile ¢atigmasinin is tatmini {izerinde olumsuz etkileri oldugu goriilmiistiir.

Bu agiklamalar ¢ercevesinde asagidaki hipotezler gelistirilebilmektedir.

Hy: Is-aile catismast is tatmini iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkiye sahiptir.

Haa: Zamana dayali ig-aile ¢atigmasi is tatmini {izerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkiye sahiptir.
Han: Strese dayali ig-aile ¢atigmasi is tatmini tizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkiye sahiptir.
Hs: Aile-is catigmasi i tatmini iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkiye sahiptir.

Is-aile catismasi konusunda yapilan arastirmalar is ve aile rollerinin hem kisisel zaman hem de enerji
bakimindan birbirleri ile rekabet eder durumda oldugunu gostermistir (Parasuraman ve Simmers, 2001).
Kisinin is ve aile ile ilgili rollerini dengelememesi sonucunda algilanan talepler kisinin zamanini ve enerjisini
sinirlamakta bdylece is-aile veya aile-is catismast meydana gelmektedir (Firat ve Cula, 2016). Isi nedeniyle
evine ve ailesine yeterince zaman ayiramadigim diigiinen iggéren is yerinde huzursuz olmakta ve iginden
duydugu tatmin azalmaktadir (Ozdevercioglu ve Doruk, 2009). Ayrica bu ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasi ¢alisanin
sagligini, huzurunu, is tatminini ve i performansin, is gilicli devir hizini, isten ayrilma niyetini ve hata yapma
olasiligini etkileyebilmektedir (Giiney ve dig.,1997; Yiiksel,2005).

Caliganlarmn is ve aile rolleri arasinda ¢ikan catisma is-aile ve aile-is seklinde iki yonlidir (Gudek ve
dig.,1991). Ancak ig-aile ve aile-is catigmasiyla is tatmini arasindaki iliskiye dair literatiire bakildiginda is-aile
catigsmastyla is tatmini arasindaki dogrudan iliskinin negatif olarak beklendigi ve sonuglarin ise bunu
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destekledigi goriilmektedir. Ancak aile-is ¢atismasiyla is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda sonuglarda
tutarsizlik oldugu goriilmektedir. Calismalarin bir kisminda iki degisken arasindaki pozitif veya anlaml etkinin
olmadig: goriiliirken, ¢alisanlarin yasadiklar: aile-ig ¢atigmasi ve is tatmini arasindaki pozitif yonde iligkinin
ig-aile catigmasi kuramlaridan telafi kurami ile agiklanabilecegi soylenmektedir (Efeoglu,2006; Tekingiindiiz
ve Kurtuldu, 2015). Bazi ¢aligmalarda ise iliskinin negatif yonde oldugundan bahsedilmektedir (Kossek ve
Ozeki, 1998; Howard vd.,2004). Bu literatiire ek olarak is-aile ¢atismasinin is tatmini {izerindeki negatif etkinin
aile-is catismasindan daha fazla olduguna (Anafarta, 2011) yonelik ¢aligmalarin yani sira yasanilan aile-ig
gatigsmasinin is tatmini {izerinde ig-aile gatismasindan daha etkili olduguna yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir
(Howard vd., 2004; Yurtseven, 2008).

Aile-is catismasi ile i tatmini arasmda bir iliskinin olmasi durumunda yasanilan aile-is ¢atismasi, ig-aile
gatismasinin is tatmini {izerindeki endirekt etkisine sebep olabilir ve bu varsayimlar c¢ergevesinde, aile-is
gatigsmasinin ig-aile catismasi ve is tatmini arasindaki iliskide bir aracilik etkisinin olacagi dngoériilebilir.

Tim bu literatiir bilgileri 15181inda ig-aile ¢atigmasi ve is tatmini iliskisinde aile-is ¢atismasinin bir aracilik rolii
oynayacagi varsayllmig ve agagidaki hipotez gelistirilmistir.

Ha: Aile-is catigmasi ig-aile ¢atigmast ile is tatmini arasindaki iliskide bir araci degisken olarak rol oynar.

3. METODOLOJI
3.1. Orneklem

Calismanin amaci g¢ergevesinde belirlenen ana evren, Ankara ilinde bulunan 9 semtte (Ostim, Beytepe,
Batikent, Umitkdy, Cebeci, Bilkent, Cayyolu, Besevler, Kizilay) yer alan banka subelerinde gorev yapmakta
olan banka ¢alisanlarindan olugmaktadir. Arastirmaya katilan banka personelleri kolayda &rnekleme yontemine
gore segilmis olup, farkli bankalarda uygulama yapilarak 6rneklem cesitliligi saglanmaya ¢alisilmistir. Bazi
anket calismalar1 kayip veriler icerdigi icin 6rnekleme dahil edilememistir. Bu siire¢ sonunda 234 adet anket
ornekleme dahil edilmistir. Ornekleme igerisinde ki calisanlarm demografik oOzellikleri (Tablo 1)
incelendiginde yas ortalamalar1 20 (en diisiik) ila 51+ (en yiliksek) arasinda degismektedir. Calismada yer alan
caliganlarm biiyiik cogunlugu (% 44,0), 20-30 yas araliginda yer almaktadir. Calisanlarin % 61,7’si erkek iken
% 38,31 kadindir. % 51,01 evliyken % 38,7¢si bekar ve % 10,3u ise esinden ayrilmistir. Statiileri bakimindan
banka calisanlarmin % 26,3 yonetici iken % 73,7’sinin memur oldugu goriilmektedir. Calisma siireleri
acisindan bakildiginda galisanlarin yaklasik yarisinin (% 51,0) 5 yildan az zamandir bankacilik sektoriinde
calistig1 goriilmektedir. Bakmakla yiikiimlii olduklar1 ebeveyn durumuna gére ise, % 84,4 linlin bakmakla
yikiimlii ebeveyni yokken % 15,6’sinin bakmakla yiikiimlii ebeveyni oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Calisanlarm Demografik Ozellikleri

N %

. Bayan 150 61,7
Cinsiyet Bay 93 383
20-30 107 44,0

Yas 31-40 70 28,8
41-50 54 22,2

51 ve uzeri 12 49

Evli 124 51,0

Medeni durum Bekar 94 38,7
Ayrilmig 25 10,3

Bakim zorunlulugu El\sltlr 23085 éi:i
Statii Yonetici 64 26,3
Memur 179 73,7

0-5 yil 124 51,0

6-10 yil 48 19,8

Calisma siiresi 11-15 yil 24 9,9
16-20 yil 42 17,3

21 ve lizeri 5 2,1
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3.2. Olgekler, Giivenilirlik ve Gegerlilik

Arastirmanin verileri anket yontemiyle elde edilmistir. Ilk boliimiinde, calisanlarm is-aile ¢atismasi diizeylerini
olgmek i¢in Lambert, Hogan, Camp ve Ventura (2006) tarafindan yapilan arastirmada kullanilan ve farkli
kaynaklardan uyarlanan (aktaran. Lambert ve dig., 2006: 376; Bohen ve Viveros-Long, 1981; Bacharach ve
dig., 1991; Frone ve dig., 1992; Triplett ve dig., 1999; Carlson ve dig., 2000., Gutek ve dig. 1991; Higgins ve
dig. 1992; Stephens ve Sommer, 1993) 25 maddeden olusan Is-Aile Catismast Olgegi kullanilmistir. Is-Aile
Catismast Olgegi, zamana dayali is-aile catismasi, strese dayali is-aile ¢atismasi, davranisa dayal is-aile
gatismasi ve aile-is ¢atismasi olmak {izere dort alt boyuttan olugsmaktadir. Zamana dayali ig-aile catigmasi 7
madde ile 6l¢iilmiistiir. Lambert vd, (2006) tarafindan yapilan giivenilirlik analizi sonucu bu 6lgegin Cronbach
alfa degeri 0,84 olarak hesaplanmistir. 11 madde ile temsil edilen strese dayali is-aile ¢atismasi Slgeginin
Cronbach alfa degeri ise 0,93 olarak bulunmustur. Davranisa dayali is-aile ¢atigmasini temsil eden 3 madde
i¢in hesaplanan Cronbach alfa degeri 0,60’tir. Aile-is ¢atismasi Olgegi ise 4 maddeden olugmakta olup,
Cronbach alfa degeri 0,71 dir.

fkinci boliimde, galisanlarin is tatmin diizeylerini 6lgmek amaciyla Rusbult ve Farrell (1983) tarafindan
gelistirilen 6 maddelik s Tatmin Olgegi kullanilmistir. Anket formunun son kisminda, ankete cevap verenlerin
cinsiyet, yas, egitim, statii, medeni durum, ¢ocuk sayisi, cocuklarin yasi, esin ¢alisma durumu, bakim gerektiren
yasli anne/baba durumu, sektorde ¢alisma siiresi gibi kisisel bilgilerine yer verilmistir. Kullanilan 6l¢eklerin
yap1 gecerliliklerini 6lgmek icin kesfedici faktdr analizi yapilmis. Giivenilirliklerini dlgmek igin ise,
Cronbach’s Alpha yontemi kullanilmistir.

Katilimcilarin, is—aile ¢atismasi ve is tatminini 6lgmeye yonelik olarak hazirlanan dlgeklerde yer alan ifadelerin
5°1i Likert Olgegi iizerindeki segenekleri isaretleyerek degerlendirmeleri istenmistir. Ankette yer alan ifadeleri
degerlendiren katilimcilar “hi¢ katilmiyorum” bi¢iminde ifade edilen cevaplari i¢in “1” degerini, “tamamen
katiliyorum” seklinde ifade ettikleri cevaplari icin ise “5” degerini isaretlemislerdir.

Bu arastirmada kullanilan is tatmini ve Is-Aile Catismasi Olgeginin tiim alt dlgekleri icin uygulanan
giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. is-aile Catismasi ve Alt Olgekleri ve Is Tatmini Olgekleri Giivenilirlik Katsayilart

Madde Sayis1 Alpha Katsayisi
Zamana Dayali Is-Aile Catismasi 7 0,924
Strese Dayal1 Is-Aile Catigmasi 11 0,916
Davranisa Dayali Is-Aile Catigmasi 3 0,562
Aile-Is Catismasi 4 0,750
Is Tatmini 6 0,892

Olgek giivenilirliginin kabul edildigi kriter olarak alfa degerinin 0,60’dan biiyiik bir deger olmasi
beklenmektedir (Efeoglu, 2006:74). Zamana Dayali is-Aile Catismast Olgegi’ni olusturan ilk 7 soru i¢in analiz
yapildiginda elde edilen degerin istenilen aralikta oldugu goriilmektedir (0,924). Strese Dayali Is-Aile
Catismast Olgegi’ni olusturan 11 soru i¢in elde edilen deger 0,916 olarak gerceklesmis ve istenilen aralikta
oldugu igin kabul edilir bir deger oldugu gériilmiistiir. Davranisa Dayali Is—Aile Catismasi ise 3 sorudan
olusmakta, ancak yapilan analiz sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,562 olarak gerceklesmistir. Bu deger
giivenilirlik analizi icin oldukea diisiik ve kabul edilemez bir deger oldugundan Davranisa Dayali Is-Aile
Catismasi’na iliskin veriler, gerceklestirilen analizlere dahil edilemeyerek Is—Aile Catismasi Olgegi’nden
cikartilmigtir. Is-aile Catismast Olgegi’nin diger bir alt 6lcegi olan aile—is Catismast Olgegi’ni olusturan 4 soru
icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen 0,750’lik deger 0,60’tan biiyiik oldugu i¢in kabul
edilebilir bir degerdir. Is Tatmini Olgegi’nin giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen deger 0,892 olarak elde
edilmis kabul edilebilir degerdir.

3.3. Faktor analizi ve Sonuclari

Is-aile catismasma iligkin temel boyutlar1 belirlemek amaci ile is-aile catismasi ile ilgili toplamda 22 degiskene
temel bileskenler yontemi ileri varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda 3
faktor elde edilmistir. Elde edilen 3 faktor varyansin % 71,04’inii agiklamaktadir. Arastirma verilerine
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kesfedici faktor analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO degeri (0,830) ve Barlett’s Test of Sphericity
degeri (kiiresellik derecesi; 5836,334; p<,000) yeterli diizeydedir. Faktorlerin giivenilirligini gdsteren
Cronbach Alpha oranlari 0,750 ile 0,958 arasinda farklilik gdstermekte olup, literatiirde kabul edilebilir
giivenilirlik diizeyindedirler. Ayrica faktorleri olusturan bireysel degiskenlerin, ait olduklari faktére yiiksek
degerlilikte yiiklendigi (Tablo 3) ve tiim maddelerin ait olduklar1 faktorlerdeki degiskenlerle diger faktorlerdeki
degiskenlere oranla daha yiiksek korelasyon katsayisina sahip oldugu gézlenmistir.

Analiz sonucunda elde edilen birinci faktorii niteleyen degiskenler genellikle igyerinde stres ve yorgunlugu
nitelendiren strese dayali is-aile ¢catismasiyla ilgili degiskenlerdir. Bu noktadan hareketle birinci faktor stresse
dayali ig-aile ¢atigmasi olarak isimlendirilmistir. Toplam 10 degiskenden olusan stres faktorii, 10,69’1uk bir 6z
degere sahip olup, toplam varyansin % 48,59’in1 agiklamaktadir. Zamana dayali is-aile gatismasi olarak
isimlendirilen ikinci faktorii niteleyen 8 degisken ise calisanlarin zaman gatismalarint temsil etmektedir.
Toplam varyansin % 12,39’unu agiklayan bu faktdriin 6z degeri 2,72 dir. Ugiincii faktor, aile-is catismasi
olarak isimlendirilmistir. Oz degeri 2,12 olan bu faktér, toplam varyansin % 10,06’sm1 agiklamaktadir.

Tablo 3. Is-Aile Catismasi Boyutlarma iliskin Faktor Analizi

Yakior, | Orverer | o | | R
Stres 10,69 48,59 48,59 0,958
A7 ,605
A8 ,695
A9 ,838
Al0 ,798
All 775
Al2 ,825
Al3 ,892
Al4 ,801
Al5 ,882
Al6 ,867
Zaman 2,72 12,39 60,98 0,877
Al ,762
A2 ,697
A3 ,648
A4 ,632
Ab ,661
A6 ,597
Al7 ,653
Al8 ,643
Aile 2,12 10,05 71,04 0,750
A22 ,545
A23 ,765
A24 ,768
A25 ,810
Genel Ortalama ,735 5,18 23,68 60,20 0,862
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3.4, Bulgular

Tablo 4’de degiskenlerin tamimlayici istatistikleriyle birlikte degiskenler arasindaki Pearson korelasyon
katsayilar1 6zetlenmektedir.

Tablo 4. Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleriyle Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilart

Degiskenler Ortalama Sa?rt)criﬁa Zaman Stres Aile-ig is-tatmini
Zamana 3,93 ,88 1,00 ,808(**) ,195(**) ,038
Strese 3,60 87 ,808(**) 1,00 ,349(**) -0,91
Aile-is 2,40 0,82 ,195(*%%) | ,349(**) 1,00 ,218(**)
Is tatmini 2,42 ,99 ,038 -0,91 ,218(**) 1,00

** p<0,01 anlamlilik derecesinde iliski anlamli.

Pearson korelasyon katsayisi sonuglarina gore; is-aile ¢atigmast alt boyutlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iligki vardir (r=0,808; p<0,01). Tablo 4 incelendiginde zamana dayali ig-aile gatigmasi ve strese dayali is-
aile catismasi arasinda yiiksek diizeyli ve pozitif bir iligki oldugu; strese dayali is-aile ¢atigmasi ile aile-is
catismasi arasinda ise orta diizeyli olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica, aile-is catismasi ile is tatmini
arasinda diisiik diizeyli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,218; p<0,01). Faktorler arasindaki
iligkinin giiciine bakildiginda strese dayali is-aile ¢atismasi ile zaman dayali is-aile ¢atigmasi arasinda (r=
0,808; p<0,01), aile-is catismasi ile zamana dayali is aile ¢atigsmasi arasinda (r=0,195; p<0,01) ve strese dayali
ile is-aile ¢atigmasi arasinda (r=0,349; p<0,01) ile is tatmini ile aile is catigmasi arasinda (r=0,218) anlamli ve
pozitif bir iliski vardir.

Diger yandan, aile alanindan kaynaklanan sorunlar nedeni ile is alaninda gatisma yasamanin is tatmin diizeyini
olumsuz yonde etkilemesi beklenirken, arastirma sonuglari, aile—is catigmasinin is tatmini {izerinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugunu gostermektedir (r=0,218; p<0,01). Gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda
bu sonuglar1 destekleyen benzer sonuglara da ulasiimigtir.

Aile-is catigmasinin, is tatmini ve is-aile catigmasi arasindaki iligkide aracilik etkisini test etmek i¢in uygulanan
¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5°de &zetlenmektedir. Araci hipotezinin testi konusunda
Baron ve Kenny (1986) calismasi referans alinmistir. Buna gore test edilen ilk modelde (Model 1) is aile
catismas1 boyutlarmnin Aile-is catismasi iizerindeki etkileri (Hy), ikinci modelde (Model 2) ise is aile catigmasi
boyutlarinin is tatmini {izerindeki etkileri (H) test edilmistir. Araci hipotezin testi i¢in 6nem tagiyan son
modelde ise (Model 3) bagimsiz degiskenler ile arac1 degisken bir arada ele alinarak, bu degiskenlerin is tatmini
iizerindeki etkileri (Hs, Hs) test edilmistir. Analiz bulgular1 yorumlandiginda Aile-Is catismasi iizerinde is-Aile
gatismasinin zaman boyutunun negatif yonlii (f=-0,251; P<,05) stres boyutunun ise pozitif yonlii bir etkiye (=
0,552; P<,01) sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgular 1s18inda Hia hipotezi ret edilirken Hip hipotezi
desteklenmistir. Model 2 i¢in elde edilen bulgular, is tatmini iizerinde is-aile ¢atismasinin zaman boyutunun
pozitif yonlii (= 0,322; P<,01) stres boyutunun ise negatif yonlii (f= -0,351; P<,01) etkilere sahip oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular 1s13inda Ha, hipotezi destek bulurken Hzzhipotezi ret edilmektedir. Tablo 5°de yer
alan bulgular araci hipotezin desteklenmesi igin gerekli sartlardan biri olan aile-is ¢atismasinin is tatmini
iizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir (B= 0,324; P<,01). Is-
aile catigmasinin is tatmini iizerindeki direk etkisine (Sekil 1; yol ¢’) dair bulgular incelendiginde, Is-aile
catigsmasinin zaman (= 0,403; P<,01) ve stres (B= -0,530; P<,01) boyutlarinin her ikisinin de is tatmini
iizerinde anlamli etkilere sahip olduklar1 goriilmektedir. Baron ve Kenny’nin (1986) varsayimlart sonucunda,
elde edilen bu direkt etkinin, anlamsiz olmas1 veya is-aile gatigmasinin, is tatmini iizerindeki toplam etkisinden
daha kii¢iik olmasi beklenmektedir.

Burada ise hesaplanan direkt etkilerin (c’: f=,403 ve =-,530) katsayisinin toplam etkiden (c: =,322 ve p=-
,351) daha biiyiik oldugu ve ayn1 zamanda bu ikisi arasindaki farki (c-c’) ifade eden endirekt etkinin de zaman
boyutu i¢in negatif (a.b=-,081) ve stres boyutu i¢in pozitif yonli (a.b= 0,18) oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
noktada toplam etki, direkt etki ve endirekt etkilerin giigleri ve isaretleri ile ilgili bir degerlendirme
yapildiginda, direkt ve endirekt iliskinin isaretlerinin farkli oldugu ve direkt etkinin katsayisinin toplam etkinin
katsayisindan daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Benzer bir 6rnegi Cole, Walter ve Bruch’n (2008) ve Okan,
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Sart ve Nas’in (2014) arasgtirmalarinda da gozlenen bu durum, MacKinnon ve digerlerine (2000) gore
“suppression (6nleyici) etki” olarak adlandirilmaktadir.

Arastirma modelimiz ¢ergevesinde bu durum ele alindiginda ise, is-aile ¢atismasinin is tatmini izerinde toplam
etkisi, ortaya g¢ikacak direkt etki ve endirekt etkilerin toplamindan olugmaktadir (,322=,403+(-,081)) ve (-
,351=-,530+0,180). Baska bir deyisle, aile-is ¢atismasinin zaman boyutu iizerinden olusan negatif isaretli
endirekt etki (-,081) ve stres boyutu tizerinden olusan pozitif yonlii endirekt etki (0,18), is-aile catigmasi ile is
tatmini arasindaki toplam etkinin belirli bir kismini olusturmakta bu durum bir 6nleyici etki olarak islev
gormektedir. Bu sonuglar, Hs hipotezini kismen destekler niteliktedir.

Tablo 5. Is-Aile Catismasi ile Is Tatmini Iliskisinde Aile-Is Catismasinin Aracilik Etkisi

Model 1 Model 2 Model 3

Aile-Is Is Tatmini Is Tatmini
is-Aile zaman -,251" 322" ,403™
Is-Aile stres ,552™ -,351" -,530™
Aile-Ts ,324™
Diizeltilmis R? ,136 ,036 ,123
F 20,120™ 5,552 12,354™
VIF 2,884-2,884 2,884-2,884 1,168-3,240

* p<0,01; * p<0,05 anlamlilik derecesinde iliski anlamlt

4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Giiniimiizde artan is yiikii ile ¢alisanlar daha fazla zamana ihtiya¢c duymakta, is yerinde bitiremedigi isleri i¢in
ya eve is gotiirmekte ya da is yerinde daha fazla zaman gegirerek islerini bitirmeye ¢aligmaktadirlar. Islerini
bitirmek i¢in ailesine harcamasi gereken zamani isi i¢in kullanan calisanlar bir noktadan sonra ¢atigma
yasamakta bu durum ise ¢alisanlarin is performansini ve is tatminini olumsuz etkilemektedir. Diisiik verimlilik,
is yavaslatma ve ise devamsizliklarin artmasi gibi bir¢ok sorunun yani sira is tatminsizligi ¢alisanlarin
orgiitlerine olan baghliklarmi zayiflatarak calisanlarin isten ayrilmalarina kadar giden bir takim sorunlarin
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. S6zii edilen sebepler nedeniyle etkin bir ¢atisma yonetiminin saglanmasi
orgiitte calisanlarin tiimii i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Bir 6rgiit icerisinde ¢aliganlarin islerinden tatmin
duymalar1 ve orgiite olan bagliliklarinin giiclenmesi i¢in 6rgiitte meydana gelen/gelebilecek olan ¢atismalarin
fark edilmesi ve bunlarin 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in tanimlanmasi
ve uygulanmasi konularina gereken 6énem verilmelidir. Bu dogrultuda ¢alismamizda, esas olarak caligsanlarin
is-aile ¢atismasinin ve alt boyutlarinin (zamana, strese dayali is-aile ¢atismasi, aile-ig ¢atismasi) i tatminlerini
ne derece etkiledigi ve aile-is catismasinin bu iliskide ki aracilik rolii tizerinde durulmustur.

Calismanin amaci dogrultusunda ortaya konulan iligkiler sonucunda elde edilen bulgularin is-aile ¢atigmasi
literatiiriine hem teorik hem de olgusal destekler saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Is-aile catismasmin is
tatmini tizerindeki direkt etkisine bakildiginda zaman ve stres boyutlarinin anlamli etkiye sahip olduklar1
goriilmektedir. s tatmini {izerinde is-aile catismasinmn zaman boyutu pozitif etkiye sahipken, stres boyutunun
ise negatif yonde etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ozelliklede giiniimiiz sartlarinda hizmet sektdriiniin ana
sektorlerinden birisi olan bankacilik sektorii géz oniine alindiginda yogun ve uzun c¢alisma saatleri, rekabetin
ve bireysel kotalarin tutturulmasi gibi bir bankacilik sektoriiniin niteliginden kaynaklanan nedenler ¢alisanlarin
stres seviyelerinin artmasina sebep olmakta ve bunun sonucunda ¢alisanlarin islerinden duyduklari tatmin de
azalmaktadir. Valcour ve digerlerinin (2007) caligmasinda, ¢alisma saatleri arttik¢a is ve aile dengesinin
kurulamadigi, bunun sonucunda ¢alisanlarin is tatminlerinin azaldig1 ve isg-aile catismasi yasama diizeylerinin
de arttig1 sonucu elde edilmistir. Calisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen degerlerin
literatiirii destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Is-aile catismasmin aile-is atismasi iizerindeki direkt etkisine bakildiginda ise, stres ve zaman boyutlarmin
anlamli etkiye sahip olduklar1 gorilmektedir. Ancak, yapilan modelle aile-is catigmasi {izerinde ig-aile
catigmasinin zaman boyutu negatif etkiye sahipken, stres boyutu pozitif etkiye sahiptir. Halbuki stres
boyutunun aile-is ¢atigmast tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip olmasi beklenmekteydi ¢iinkii bankacilik
sektoriintin niteliginden dolay: rekabet avantajinin 6n planda oldugu, diizensiz ve yogun mesai saatleri de
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diistiniildiigiinde ¢alisanlarin stres seviyelerinin fazla olmasi sonucunun aileyle ilgili islere yansimasi ve aile-
is catigmasini negatif yonde etkilemesi beklenmekteydi. Zaman boyutunun negatif etkiye sahip olmast ise, yine
bankacilik sektoriiniin yapisal Ozellikleri nedeniyle calisanlarin ¢ogunun geng ve bekar olmalari bunun
sonucunda aileyle ilgili islere daha az zaman ayirmalar1 nedeniyle normal karsilanabilmektedir.

Ote yandan, aile alanindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle is alaninda ¢atisma yasamanin is tatmin diizeyini
olumsuz yonde etkilemesi beklenirken arastirma sonuglari, aile-is catigmasinin is tatmini lizerinde olumsuz bir
etkisi olmadigini gostermektedir. Gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda bu sonuglar1 destekleyen benzer
sonuglarm bulundugu goriilmiistiir (Namasivayam ve Mount, 2004; Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015). Ayrica,
aile-is catismasi ve is tatmini arasindaki bu sonug telafi kuramu ile tutarlilik gostermektedir. Telafi kuramina
gore, bireyler is veya aile alanlarindan birinde yasadiklari kayiplarini diger alanda telafi etme yoluna
gidebilmektedir. Ornegin, aile yasantisinda mutlu olmayan Kkisiler, is alaninda mutlu olma cabasi igine
girebilmektedirler. Arastirma sonucunda, aile-ig ¢atigmasinin i tatmin diizeyi {izerinde olumsuz bir etkiye
sahip olmamasi, bankacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin ¢alisma kosullariin da etkisiyle aile alanina yeterince
zaman ayiramadigi ve bu alanda yasadiklar1 kayiplari is alaninda tatmin etme yoluna gitmeleri seklinde
aciklanabilir. Bu sonugtan hareketle ¢alisanlarmn aile ile ilgili sorunlarini ¢ézebilmek igin isi bir kagis yolu
olarak gordiikleri sdylenilebilir. Ayrica Efeoglu (2006) aile-is-gatismasi yasayan calisanlarin bir alandaki
eksikliklerini diger alanla telafi etme egiliminde olduklarini ifade etmistir.

Is-aile gatismast ve is tatmini arasindaki iliskide aile-is ¢atismasinin aracilik roliine iliskin elde edilen bulgular
aile-is catigmasi lizerinde olusan negatif isaretli endirekt etki, aile-ig catigmasi ile is tatmini arasindaki toplam
etkinin belirli bir kismin1 olusturmakta ve aile-ig gatigsmasinin is tatmini ve ig-aile ¢atigsmasi arasindaki iliskide
onleyici etki olarak rol oynadigmi gostermektedir. Bu etkinin ortaya ¢ikmasindaki ana etken, aile-is
catismastyla is tatmini arasindaki pozitif yonlii iligkidir. Telafi kuramimin agiklamalar1 dikkate alindiginda bu
durum sasirtict olmamaktadir.

Bu arasgtirmadan elde edilen veriler dogrultusunda, is—aile ¢atismasi konusunda ¢alisan aragtirmacilarin yani
sira igletme yoneticileri ve insan kaynaklari alaninda ¢alisan uzmanlar tarafindan konunun éneminin goz ardi
edilmemesi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Is—aile catigmasi, bireyin is tatmin diizeyini azaltmasi ve isten
ayrilmasi, yiiksek devir hizi, diisiik performans gibi birgok olumsuzluklar ile sonuglanabilecek durumlara yol
acmasi nedeni ile lizerinde 6nemle durulmasi gereken ve ¢aliganlarin yasadiklari ¢atisma diizeyinin azaltilmasi
icin birtakim 6nlemlerin alinmasini gerektiren bir konudur.

Aslinda giiniimiiziin i alanlar1 sektorlere gore belirli farkliliklar gosterse de giderek bireylerin yagam
alanlarmimn biiyiik bir kismini kapsamaktadir. Bu durum ise, ¢alisan ile 6rgiit arasindaki etkilesimin artisiyla
birlikte cesitli sorunlart da beraberinde getirmekte, bu sorunlar da orgiitlerde hem verimliligi hem de
performansi etkilemektedir. Diger taraftan, orgiitler acisindan siirdiiriilebilir rekabet giiciinii yakalayarak
varliklarin1 devam ettirebilmeleri son derece énemlidir. Bunun basarilmasi da insan kaynaklarinin basarisi ile
yakindan iligkili olan bireysel ve orgiitsel performansin artisiyla iliskilidir. Bu a¢idan da orgiitlerin gerek isten
yansiyan ve gerekse aileden yansiyan ¢atismalara kayitsiz kalmalar1 diisiiniilemez. Orgiitlerde 6zellikle bu iki
yonlii ¢atismalarin bireysel performansi diigiirmesi gibi birgok degiskeni dogrudan ve dolayli olarak etkilemesi
nedeniyle, siirekli olarak oOrgiit yonetimleri tarafindan takip ve kontrol edilmesi, en azindan etkilerinin
azaltilmasi gerekmektedir.

Bireylerin, mutlu ve saglikli is ve aile alanlarina sahip olabilme ¢abasi igerisinde is ve aile alanlarmnin kesistigi
yerlerde denge olusturabilmeleri gerekmektedir. Is ve aile alanlar1 arasinda denge saglanabilmesi ve bu
dogrultuda, is ve aile alanlar1 arasindaki ¢atigmanin azaltilabilmesi yalnizca bireyler ve aileleri i¢in degil, ayn1
zamanda isletmeler ve toplum agisinda da 6nemli hale gelmistir. Is ve aile dengesi, is-aile catigmasi ile basaril
bir sekilde basa ¢ikmanm bir sonucu olarak goriilmektedir. Caliganlarin tatmin diizeylerinin artmast,
yasadiklari is-aile, aile is gatismasinin azalmasi hem isletmeler igin hem miisteriler i¢in yiiksek verim elde
edilmesini saglayacaktir. Bu yiizdende isletmelerin is-aile dengesinin kurulmasi ve buna bagl olarak is
tatmininin artirilmasi igin gerekli ¢alismalar1 yapmalar1 gerekmektedir.

Caliganlar bazen is bazen de aile ile ilgili rollerden kaynakli sorunlara maruz kalabilirler. Gittikge rekabetci bir
hal alan is hayati icerisinde sikigan ¢alisanlarin etkinlik ve verimliliklerini olabildigince yiiksek tutabilmek i¢in
onlart mutlu ve belirli seviyelerde tatmin olmus hale getirmek gerekmektedir. Bunun da yollarindan biri
calisanlarin is ve aile rolleri arasinda denge kurmasina yardimci olmaktir. Caliganlarin ig-aile rolleri arasindaki
bu dengenin saglanmasinda 6rgiit yoneticilerine belirli gorevler diismektedir. Yoneticilere 6rgiit icerisinde agik
iletisime dayali bir ast-list iligkisi sisteminin kurulmasi, mentorluk yapabilecek yetenekte yoneticilerle
calisilmasi gibi tavsiyeler verilebilir. Ayrica bunlarin yani sira 6rgiit igerisinde ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlar i¢in
kres benzeri bazi uygulamalarin yayginlastirilmasi, orgiit sistemi esnek ¢alisma saatlerine gegilmesini miimkiin
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kiltyorsa esnek galisma sistemine gegmeleri ve zaman zaman ailelerle birlikte birtakim etkinlikler planlamalari

tavsiye edilebilir.

Arastrmanin  simurliliklart su sekilde siralanmigtir. Arastirmanin gergeklestirildigi sektoriin yapist diger
sektorlerden farklilik gostermektedir. Bankacilik sektoriinde ki yogun ¢alisma saatleri ve stresli bir is ortamu,
yogun rekabet ve ¢ok hizli degisen ¢evre kosullari, bu farkliliklardan bazilaridir. Bu nedenle farkli alanlarda
yapilacak ¢aligsmalardan farkli sonuglar elde edilebilir. Ayrica, maliyet ve zaman sikintisindan dolay1 arastirma
Ankara’da bulunan dokuz semtte ki banka g¢alisanlart {izerinde gergeklestirilmistir. Bu sebeple arastirma
sonuglarmin genellenmesi s6z konusu degildir. Banka ¢alisanlarinin ig-aile ¢atigsmasi ve is tatmini iligkisi
degerlendirilmesi, 6lgekteki maddelerle ve maddelere verilen cevaplarla sinirl varsayilmistir.
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