Yalvag, G. &Atalik, 0.(2024). Teknolojik direng ve havalimani deneyiminin bibliyometrik analiz ile incelenmesi-Giimiishane Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 15(3), 1008-1023.

Teknolojik Direng ve Havalimani Deneyiminin Bibliyometrik Analiz ile
Incelenmesi

An Investigation of Technological Resistance and Airport Experience with Bibliometric
Analysis

Giiler Yalvag?, Ozlem Atalik?

Oz

Havalimanlari giinimiizde 6nemli birer is merkezi haline déniismistir. Bu y6niiyle havalimanlari, sadece havayolu ulasim hizmeti
vermenin yani sira birgok farkli is modelini de biinyesinde barindirmakta ve yogun bir rekabete sahne olmaktadir. isletmeler rekabet
{istinlig saglayabilmek icin yolculara sunduklari havalimani deneyiminin essiz olmasina 6nem vermektedirler. Bu kapsamda en gok
yararlandiklar faktér ise teknolojidir. Havalimanlarinin teknolojive son derece duyarli olmalarinin sebeplerinden biri rekabet
Ustiinliigii saglama amaglaridir. [sletmelerin sunulan teknolojiden maksimum fayda saglayabilmesi yolcularin teknolojiyi benimseme
ve kabul etme diizeylerine gbre degismektedir. Bu kapsamda yolcularin teknolojik direngleri belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu
calisma, havalimani deneyimi ve teknolojik dirence iliskin mevcut literatiiri bibliyometrik analiz yéntemiyle analiz etmeyi ve
literatiirtin yéniine iliskin bir perspektif sunmayi amaclamaktadir. Bu siiregte 1981-2024 yillari arasinda indekslenen 6,188
calismanin incelenmesi icin R tabanli Bibliometrix yazilimi kullaniimistir. Arastirma bulgulani, Efsa Journalin yayin performansi
agisindan literatiire énciiliik ettigini gbstermektedir. Amerika'dan arastirmacilar, lilke olarak literatiire en yiiksek katkiyi sunmaktadir.
Ayni zamanda sadlik ve genetik alaninda teknolojik direng ile iliskili ¢alismalarin nispeten daha yogunlukta oldugu bulunmustur.
Bilimsel haritalama teknigi vasitasiyla ortaya ¢ikan arastirma temalarinin (technological change,technological properties,
technological advances, mechanical properties vb.) ise arastirmacilara yol géstermesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik Analiz, Havalimani, Teknolojik Direng, Havalimani Deneyimi.

Abstract

Airports have become important business centres today. In this respect, airports not only provide airline transport services but also
incorporate many different business models and witness intense competition. In order to provide competitive advantage, businesses
attach importance to the uniqueness of the airport experience they offer to passengers. In this context, the most utilised factor is
technology. One of the reasons why airports are highly sensitive to technology is their aim to provide competitive advantage. The
ability of businesses to gain maximum benefit from the technology offered varies according to the level of passengers' adoption and
acceptance of technology. In this context, passengers' technological resistance plays a decisive role. This study aims to conduct a
bibliometric analysis of the existing literature on airport experience and technological resistance, providing insights into the trends
and direction of the field. In this process, R-based Bibliometrix soffware was used to analyse 6,188 studies indexed in the Web of
Science (WoS) database between 1981 and 2024. The findings of the research indicate that the Efsa Journal stands out in terms of
publication performance within this literature. Furthermore, researchers from the United States have made the most significant
contributions to this field. Additionally, there appears to be a relatively higher concentration of studies focusing on technological
resistance in the realms of health and genetics. The research themes (technological change, technological properties, technological
advances, mechanical properties, etc.) that emerged through the scientific mapping technique are expected to guide the
researchers.

Keywords: Bibliometric Analysis, Airport, Technological Resistance, Airport Experience.
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Girig

Uluslararasi Hava Tasimacihdi Birliginin (IATA) gelecek yillara ydnelik yapti§i yolcu trafik tahminlerine gore 2024
yilindan itibaren 2039 yilina kadar yilda % 3,2 oraninda blylimenin yasanmasi 6ngoérilmektedir (ICAO, 2019; IATA,
2021). Yolcu trafigindeki bu artisin taginan yolcu sayisini, havalimani trafik yogunlugunu etkilemesi beklenmektedir (Xiao
vd., 2016). Bu kapsamda havalimani isletmeleri yolcu ve havalimani trafiginde meydana gelen talepleri karsilayabilmek
icin teknoloji ve inovasyondan faydalanmaktadirlar. Ozellikle havacilik sektdrii agisindan inovasyon ve teknoloji
isletmelerin talepleri karsilayabilmeleri, k&r elde edebilmeleri ve rekabet yogun bir sektdrde hayatta kalabilmeleri
noktasinda biiyuk bir nem arz etmektedir (Caetano vd., 2021).

Havalimanlari bilindi§i gibi teknoloji yogun merkezlerdir. Bu nedenle yeni nesil teknolojiler (bulut bilisim, yapay zeka,
buyik veri, robot teknolojileri) havalimanlarinda yogun bir sekilde kullaniimaktadir. Ancak teknolojilerden istenilen fayda
ve verimin alinabilmesi icin teknolojilerin yolcular tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. Teknolojilerin yolcular
tarafindan kabul edilmesi ise yolcularin teknolojik direng dlzeylerine bagli olarak degismektedir. Teknolojik direnci dlisik
olan yolcular havalimanlarinda sunulan teknolojileri kolay bir sekilde benimsemekte ve kullanmaktadirlar. Bu durum da
yolcularin havalimani deneyimi olumlu yonde etkilenmektedir. Baska bir ifadeyle havalimani kapsaminda almis olduklari
hizmetten memnun kalmaktadirlar. Havalimani deneyimlerinin yolcularin teknolojik direngleri ile iliskili oldugu goz éniine
alindiginda, teknolojiyi benimsemeyen teknolojik direnci ylksek yolcularin teknoloji yogun bir havalimanindaki
deneyimlerinin olumsuz yonde etkilenecektir. Aksi durumda ise, teknolojik direnci dlstk yolcularin teknoloji yogun bir
havalimanindaki deneyimleri olumlu yénde etkilenecektir (Yalvag ve Atalik, 2024).

Teknolojik direng ve deneyim ile ilgili yapilan literatlr incelemesi, bu alanda birgok calismanin yapildigini gostermektedir.
inceleme sonucunda; direng ile iliskili calismalarin yogun bir sekilde saglik alaninda (Kumar vd., 2020; Kumar ve Singh,
2016; Agostinis vd., 2011) deneyim ile iliskili bircok ¢alismanin pazarlama (Scott vd.,2010; Tynan ve McKechnie, 2009;
Schmitt ve Zarantonello, 2013) ve egitim alanlarinda (Mincer, 1975; Polesel vd., 2012; Kiili vd., 2012) yapildid
belirlenmistir. Teknolojik diren¢ ve havalimani deneyiminin birlikte ele alindi§i calismalarin sayisinin ise olduk¢a az
oldugu dikkat cekmektedir. Havalimani deneyimi ile ilgili literatlir WoS’da taratildiginda ilk ¢alismanin 2001 yilinda
“Performance in lieu of prescription in bridge design-Changi Airport Mezzanine Bridge, Singapore” adli Roch, M.'ye ait
calisma oldugu gorilmektedir. Fakat son yillarda ve glinimiizde s6z konusu alana yonelik ilginin yogun bir sekilde arttig
Sekil 2.de net bir sekilde gorlimektedir. Sekil 2’den yola ¢ikilarak ilgili literatirin biyime asamasinda oldugu ve
havalimani deneyiminin gtincel bir konu oldugu yorumu yapilabilmektedir. Bu nedenle giincel bir alan olarak ele alinan
havalimani deneyimi ve teknolojik diren¢g konularinin yapisini anlamak, gecmisten giinimize ortaya ¢ikan arastirma
temalarini belilemek ve mevcut ve gelecekteki egilimlerini analiz edebilmek igin literatlirlin derinlemesine incelenmesinin
uygun olacag!

1. Yontem ve Metodoloji

Bu calismada, havalimani deneyimine ve teknolojik dirence iliskin mevcut literatiri matematiksel ve istatistiksel
yontemler kullanarak inceleyen ve arastirma alaninin gegmisini anlamada ve gelecegini tahmin etmede kullanilan bir
y6éntem olan bibliyometrik analiz yontemi kullaniimigtir (Daim vd., 2006; Nebioglu, 2019; Ozel ve Kozak, 2012; Pritchard,
1969). Bu analiz yontemi ile ilgili literatiiriin temel Gzelliklerinin 6zetlenmesi amaglanmaktadir (Daim vd., 2006; Nebioglu,
2019; Ozel ve Kozak, 2012; Pritchard, 1969). Bibliyometri terimi, sayim yapmayi temel alan bir inceleme alani olarak
ifade edilmektedir (Al ve Costur, 2007). 1922 yilinda istatistiksel bibliyografi seklinde literatiire giren kavram, 1969 yilinda
Pritchard tarafindan bibliyometri seklinde degistirilerek glinimuzdeki hali ile kullaniimaya baslanmistir (Kodas, 2014).
Bibliyometrik analiz, bir alanda aragtirilan disiplinin temel arastirma &zelliklerinin ve egilimlerinin ortaya konuldugu
calismalarin ve belgelerin belirli 6zelliklerinin (dergi, yazar, atif vb.) nicel bir sekilde analiz edilmesidir (Al ve Tonta, 2004;
Ulu ve Akdag, 2015; Yalcin, 2010). Baska bir ifadeyle arastirilan alanin kavramsal, entelektliel ve sosyal yapisi
belirlenmektedir (Zhang ve Liang, 2020; Bozkurt ve Getin, 2016). Bu 6zelligi ile bir literatiriin yaslanma hizi kolay bir
sekilde hesaplanabilmektedir (Garfield, 1972).

1.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Sinirliliklar

Bu calismanin amaci, teknolojik dirence ve havalimani deneyimine iliskin literatirl bibliyometrik analiz yaklagimiyla
incelemektir. Bu dogrultuda, Web of Science (WoS) veri tabaninda indekslenen ve 1981-2024 yillarini kapsayan 6,188
calisma R tabanli Bibliometrix yazilimi ile incelenmistir. ilk ¢alismanin 1981 yilinda yapiimis olmasi nedeniyle 1981-2024
yillar calismada baz alinmistir. Oncelikle literatiirde ilgili alanda en ok atif alan yazarlari, dergileri ve Ulkeleri
tanimlayabilmek amaciyla performans analizi yapilmis (Yakath Ali vd., 2021), ardindan yazarlarin sik kullandiklari
anahtar kelimeler ve arastirma temalari tanimlanmistir. Bu kapsamda teknolojik dirence ve havalimani deneyimine iliskin
arastirmalardaki ana temalar ve bu ana temalar arasindaki etkilesim bittncul bir bakis acisiyla incelenmis, tematik
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haritalar olusturularak her bir tema arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Teknolojik dirence ve havalimani deneyimine
iliskin kapsamli bir bibliyometrik analizin olmamasi, bu ¢alismayi 6zglin ve dénemli kilmaktadir. Ayni zamanda belirlenen
temalardan yola cikilarak, arastirma alanindaki arastirmacilara gelecege yonelik calismalar icin yol gosterici olmasi ve
genis bir bakis agisi saglamasi 6ngorilmektedir. Ancak bu durum calismanin kisitinin bulunmadi§i anlamina
gelmemektedir. Elde edilen verilerin 1981-2024 yillarini kapsamas! ve sadece Web of Science (WoS) veri tabanindan
cekilmesi calismanin kisitlarini olusturmaktadir. Diger veri tabanlarinda (Scopus vb.) ulasilan veri sayisinin az olmasi
nedeniyle yapilacak analizler sonucunda dogru veri elde edilemeyecegi varsayilarak WoS veri tabani tercih edilmistir.
Fakat verilerin sadece WoS veri tabanindan cekilmesi, Turkge literatirin g6z ardi edildigi anlamina gelmektedir.

1.2. Veri Seti

Bu calismada multidisipliner ézellige sahip, farkli disiplinlerde en yaygin kullanilan literatir 6zet ve veri tabani olan, kalite
denetiminden ge¢mis literatiir verilerini kapsayan WoS veri tabani arastirmaya yonelik érneklemi elde etmek amaciyla
tercih edilmistir. WoS veri tabanina “technological” ve “resistance” veya “rejection” ve “airport experience” veya “air travel
experience” veya “airport customer experience” kelime gruplari girilerek calismalar aratilmis ve 9,662 adet galisma ile
karsilagilmistir. Bu calismalara, article alaninda filtre konularak 6,801 adet calisma, ingilizce dilinde filtre konularak ise
6,188 adet calisma elde edilmistir. Sonug olarak 6,188 adet veriye “topics” bashg filtrelenerek 02.04.2024 tarihinde
ulasilmistir. WoS veri tabaninda aratilan kelimeler, veri tabaninin detaylari ve bibliyometrik analiz stireci Sekil 1'de
gosterilmektedir.

I/ Arastirma Kapsam \\

/

/ Veri Secim kriterleri \

Arastirma Alam: All Areas — 9,662
cahsma
Makale: 6,801 calisma

\

Analiz Siireci \

Toplamda 6,188 adet veri BibTex

Dil: Ingilizce — 6,188 calisma formatinda indirilerek RStudio
Zaman Arahg: 1981-2024 -6,188 programinda Biblioshiny ile
calisma analiz edilmistir.

- /

Sekil 1. Bibliyometrik Analiz Siireci

1.3. Verilerin Analizi

Bu galismada WoS veri tabanindaki literatiir ve bibliyometrik analizler temel alinarak, teknolojik direng ve havalimani
deneyimi arastirma alanlarindaki egilimler analiz edilmistir. Akademik arastirmalarin analizi, anahtar kelime egilimlerinin
yorumlanmasi yoluyla yapilmistir. Bu analizler araciligiyla en populer calismalar, bu galismalarin yillara gore dagilimi,
toplam yapilan ¢alisma sayisi, bu calismalarin tirleri, en ¢ok atifa sahip yazarlar ve bu yazarlarin zaman igerisindeki
uretkenlikleri, en Uretken ulkeler, en gok makale yayimlayan dergiler, teknolojik direng ve havalimani deneyimi
kavramlarinda en sik gegen kelime gruplari veya kelimeler, ¢alismanin tematik evrimi ve arastirmalarin kavramsal,
sosyal ve entelektliel yapilari gibi konular detayli bir sekilde incelenmistir.

Filtreleme islemleri sonucunda elde edilen toplam 6,188 adet galisma RStudio programinda analiz edilmistir. Veri analizi
ve gorsellestirme islemlerinin kolay ve hizl bir sekilde yapilabilmesi, birgok isletim sisteminde (Linux, Windows, macOS
vb.) calisabilmesi, acgik kaynakli bir yazilim olmasi, kodlama ve grafik olusturma gibi islemler igin kullanigli olmasi gibi
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nedenlerden dolayi analiz sirecinde RStudio programi tercih edilmistir. Bibliyometrik analiz siirecinde “biblioshiny-
bibliometrix” paket programindan yararlaniimis olup elde edilen veriler bu paket programi ile gérsellestirilmistir.

2. Bulgular
2.1. Galismalarin Yillara Gére Dagilimi

Teknolojik direng ve havalimani deneyimi konusunda yapilan arastirmalarin egilimi Grafik 1'de gosterilmektedir. Bu
egilimde 1981-1989 tarihleri arasi bireylerin teknolojik direncinin ve bu kapsamda havalimani deneyiminin dislk
duzeylerde seyrettigi gorlimektedir. 1981-1989 tarihleri arasi teknolojinin havalimanlarinda yogdun bir sekilde
kullanilmadigi bir ddonem olmasi alana olan ilginin dislk seviyelerde seyretmesine neden oldugu distndlmektedir. 1990-
1998 tarihleri arasinda akademik eser sayisinda bir artis gérilmektedir. Bu dénemlerde &zellikle 1970-1980 tarihleri
arasinda havalimanlarinda ézellestirme faaliyetleri baslamistir (Graham, 2008). British Airports Authority ile baslayan
Ozellestirme faaliyetleri kisa bir sirede hiz kazanmistir. Havacilik sektériinde yasanan serbestlesme havalimanlarinin
daha fazla musteri odakli olmasina sebep olarak, 6zel yatirmcilarin da bu alana ilgisini cekmistir (Doganis, 1992).
Havalimanlarinin 6zellestirme ve ticarilesme slireclerinde daha 6zgur ve yaratici olmalari; havalimanlarinin hizli bir
gelisim gostererek mevcut trafik sayisinin artmasina (Doganis, 1992) ve mevcut talebi karsilayabilmek adina teknolojinin
daha fazla kullaniimasina sebep olmustur. Dolayisiyla bu alanda yapilan akademik ¢alismalarin sayisi da dogru orantili
bir sekilde artmaya baglamistir.

2023 yilina kadar akademik eser sayisinda dizenli bir artis oldugu Grafik 1’de gérilmektedir. Teknolojinin surekli
gelismesi ve havalimanlarinin da teknolojik limanlar olmasi nedeniyle, bu alana olan ilgi diizenli bir sekilde artmistir. S6z
konusu artis akademik eser sayisinda da kendini gostermektedir. 2024 yilinda ilgili alanda akademik eser sayisinda bir
dustis oldugu goriilse de, bu durum verilerin elde edildigi donem ile iliskilendirimekte ve yil sonuna dogru grafikte pozitif
yonde bir artis olacagi ongorlimektedir. Grafik 1'de gorllen artan egilimin bir diger nedeni de, Z kusagi bireylerin
teknolojik direnglerinin diger kusaklara gore daha dusUk olmasidir (Erten, 2019). Ozellikle yash yetiskinler geng
yetiskinlere kiyasla daha fazla teknolojiye maruz kalmalarina ragmen, teknolojiyi benimseme olasiklari geng nesillere
gore cok daha diistiktiir. Ozetle, teknolojinin siirekli gelismesi ve havalimanlarinin bu gelisimlerden hizli bir sekilde
etkilenen sektor olmasi bu alanda yapilan ¢alismalarin sayisini Grafik 1'de gérildiigi tzere artirmaktadir.

Number of Academic Research
800
700
600
500
400
300
200

100

DO DO > D P O o>
SN IR e S O S S Y
NI SIEN PR SIN SN MM AN AN

Grafik 1. Teknolojik Direng ve Havalimani Deneyimi” Galigmalarinin Yillara Gore Dagilimi

2.2. Galisma Sayisi ve Tirleri

Teknolojik direng ve havalimani deneyimi alaninda yayimlanan arastirmalarin tirleri ve sayilari Tablo 1'de
gosterilmektedir. 1981-2024 tarihleri arasinda toplam 6,188 akademik calisma gerceklestirilmistir. Bu calismalarin
%90,4'l (5583/6188) makale, %2,2'si kitap bdlimu, %5,8'i konferans bildirisi ve yaklasik %1,6'si ise diger tiirde yer alan
calismalari icermektedir. Literatiirde yer alan teknolojik direng ve havalimani deneyimi ile iligkili galisma sayilari Tablo
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1'de gorulmektedir. Teknolojik gelismeler ve havacilik sektoru ozellikle makale tirinde yogun ilgi goren iki alan olarak
kendini gostermektedir.

Tablo 1. Teknolojik Direng ve Havalimani Deneyimine iliskin Yayimlanan Galigma Tiirleri ve Sayilari

Yayin Tiirii Yayin Sayisi
Makale 5583
Kitap -
Kitap Bolimi 142
Konferans Bildirisi 361
Diger (kisa anket, editor yazisi, kitap kritigi vb.) 102
TOPLAM 6188

2.3. En Gok Atif Alan Yazarlar

Teknolojik direng ve havalimani deneyimi konusunda yapilan calismalarda en fazla atif alan 20 yazar Tablo 2'de
gosterilmektedir. ilk 17 yazar ayni ¢alismanin ortak yazarlari oldugu igin tabloda ilk 20 yazar yer almaktadir. Tabloda her
yazar icin galisma sayilari, ¢alismalarin yayinlandigi tarih ve galismalarin aldigi toplam atif sayilari gésterilmektedir.
Yazarlarin toplam atiflari incelendiginde “Agostinis, P. ile baslayip Wilson, B.C."ye kadar devam eden yazarlarin ortak
calismalari 3748 atif ile ilk sirada, Aizenberg, J. ve Wong, T.S. 3304 atif ile 18. ve19. sirada, Grinthal, A. ise 2943 atif ile
20.sirada yer almaktadir. Calisma sayisi basli§i altinda da ifade edildigi tzere ilgi goren konular yogun bir sekilde
caligiimaktadir. Yogun calisilan ve ilgi odagi olan galismalarin atif sayisi ise dogru orantili bir sekilde daha fazla
olmaktadir.

Tablo 2. Teknolojik Direng ve Havalimani Deneyimine iligkin En Gok Atif Alan Yazarlar

Yazar Adi, Soyadi Calisma Sayisi | g_indeks Toplam Atif Yil
1 Agostinis, P. 1 1 3748 2011
2 Berg, K. 1 1 3748 2011
3 Cengel, KA. 1 1 3748 2011
4 Foster, T.H. 1 1 3748 2011
5 Girotti, A.W. 1 1 3748 2011
6 Golab, J. 1 1 3748 2011
7 Gollnick, S.0. 1 1 3748 2011
8 Hahn, S.M. 1 1 3748 2011
9 Hamblin, M.R. 1 1 3748 2011
10 Juzenieng, A. 1 1 3748 2011
1 Kessel, D. 1 1 3748 2011
12 Korbelik, M. 1 1 3748 2011
13 Moan, J. 1 1 3748 2011
14 Mroz, P. 1 1 3748 2011
15 Nowis, D. 1 1 3748 2011
16 Piette, J. 1 1 3748 2011
17 Wilson, B.C. 1 1 3748 2011
18 Aizenberg, J. 2 2 3304 2011
19 Wong, T.S. 2 2 3304 2011
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20 2043 2011

Atif sayilarina dayali yorumlar, arastirilan disiplinle ilgili dar bir perspektif gelismesine yol agabilmektedir. Arastirmacilarin
daha fazla bilgi sahibi olmasi ve yapilan ¢alismadan daha fazla verim alinabilmesi igin daha genis bir perspektifkten
aragtirilan alani incelemek gerekmektedir. Bu nedenle atif sayisi incelenirken yazarlarin zamana gére verimliliklerinin de
incelenmesi, arastirilan alana iligkin daha detayli ve verimli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir. Bu kapsamda Sekil
2'de yazarlarin zamana gore verimlilikleri verilmistir. Arastirma alaniyla ilgili yapilmis olan galismalarin tretkenligi, mavi
daireler kullanilarak gosterilmektedir. Mavi dairelerin digerlerine nispeten daha koyu veya daha biyik boyutlarda
gosteriimesi bahsi gegen yazarin o yil igerisindeki Uretkenliginin arttigini ifade etmektedir. Sekil 2, Wang, Y.'nin verimlilik
acisindan en verimli yazarlar arasinda yer aldigini ve 2000-2023 gibi uzun bir siire boyunca séz konusu alanla ilgili
calismalarda yer aldigini gostermektedir. Verilen sekilde koyu renkli daire, yazarin atif ve makale yayini agisindan daha
yuksek Gretkenligini gostermektedir. Wang, Y., ¢alismalarina 2000 yilinda baglamis ve makale basina en yiksek yayin
ve en yiksek atif sayisina 2021 ve 2022 yillarinda ulagsmistir. Ayni zamanda Li, J.'nin ise ¢alismalari 2002 yilinda
baslamig 2023 yilina kadar devam etmistir. 2013,2020 ve 2021 yillarinda makale bagina en yiksek yayin ve en yiksek
atif sayisina ulagmistir. Bununla birlikte Sekil 2, Wang, Y.nin havalimani deneyimi ve teknolojik direng ile iligkili
calismalarin dnctisti oldugunu gdstermektedir. Uretkenligi en az siren yazarin ise Leng L. oldugu gorilmektedir.
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Sekil 2. Yazarlarin Yillara Gore Verimlilikleri (Uretkenlik)

2.4. En Gok Atif Alan Galigmalar

Teknolojik direng ve havalimani deneyimi ile ilgili yayimlanan ve en ¢ok atif alan ilk 10 calismanin ézet bilgileri asagida
gosterilmektedir. Bu tablodan yola gikarak ilgili alanlarda yapilacak calismalar icin arastirmacilara 6nemli kaynaklar
sunuldugu ifade edilebilir. En gok atif alan galismalarin énceki tabloda belirtilen en cok atif alan yazarlarin ¢alismalari ile
benzerlik gosterdigi anlagiimaktadir. Benzer sekilde tabloda yer alan ilk 10 ¢alismanin makale tirl olmasi Tablo 1'de
gosterilen calisma tlrlerinin gogunun makale tlrlinde olmasini destekler mahiyetindedir. Son olarak, en fazla atif alan
calismalara 2011 yilinda rastlandigi g6rilmektedir.

Tablo 3. Teknolojik Direng ve Havalimani Deneyimine iligkin En Gok Atif Alan Yazarlar

Calisma Ad1 Yazar(lar) Yayin Adi Toplam Atif Yillik
(Y1) Sayis1 Ortalama
Atif Sayisi
1 | Photodynamic Tharapy of | Agostinis, P., CA: A Cancer 3748 267,71
Cancer: an Update Berg, K., Journal for
Cengel, K. A., Clinicians
Foster, T. H.,
Girotti, A. W.,
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Gollnick, S. O.,
... & Golab,
J.(2011)
2 Bioinspired Self- Wong, T. S,, Nature 2943 210,21
Repairing Slippery Kang, S. H.,
Surfaces with Pressure- Tang, S. K.,
Stable Omniphobicit Smythe, E. J.,
Hatton, B. D.,
Grinthal, A., &
Aizenberg, J.
(2011).
3 Polymer-Derived Colombo, P., | Journal of the 1453 96,87
Ceramics: 40 Years of Mera, G., American
Research and Innovation Riedel, R., & Ceramic
in Advanced Ceramics Soraru, G. D. Societ
(2010).
4 Switching the Electrical Szot, K., Nature 1444 76,0
Resistance of Individual Speier, W., Materials
Dislocations in Single- Bihimayer, G.,
Crystalline SrTiO3. & Waser, R.
(2006)
5 | Stretchable, Porous,and | Hu, L., Pasta, | Nano Letters 1318 87,87
Conductive Energy M., La Mantia,
Textiles. F., Cui, L.,
Jeong, S.,
Deshazer, H.
D, ..&Cui,Y.
(2010)
6 Metal Matrix Miracle, D. B. Composites 1312 65,60
Composites—from Science (2005). Science and
to Technological Technology
Significance
7 | Magnesium and its Alloys | Kulekci, M. K. The 1235 72,65
Applications in Automotive (2008). International
Industry. Journal of
Advanced
Manufacturing
Technology
8 Electronic Data lacovou, C. L., | MIS Quarterly 1167 38,90
Interchange and Small Benbasat, I., &
Organizations: Adoption Dexter, A. S.
and Impact of Technology. (1995)
9 Giant Magnetoresistance | Moritomo, Y., Nature 1162 40,07
of Manganese Oxides Asamitsu, A.,
with a Layered Perovskite | Kuwahara, H.,
Structure. & Tokura, Y.
(1996)
10 Efficient Preparation of Zhao, J., Pei, ACS Nano 798 53,20
Large-Area Graphene S.,Ren, W,
Oxide Sheets for Gao, L., &
Transparent Conductive | Cheng, H. M.
Films (2010)

2.5. En Fazla Galisma Yapilan Ulkeler

Teknolojik direng ve havalimani deneyimi ile ilgili en gok ¢alismanin yapildigi dlkelerin siralamasi ve ¢alismalari yiriten
yazarlarin Ulkeleri temel alinarak, ilk 20 Ulkede gergeklestirilen galismalarin sayilari Grafik 2'de gésterilmektedir.
Akademik agidan ilgili alanda en uretken dlkelerin Amerika Birlesik Devletleri (674 galisma), Cin (536 galisma) ve Rusya
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(475 calisma) oldugu gortimektedir. Amerika Birlesik Devletleri’'nin havacilik sektdriinde dnci bir tilke olmasi, dinya
lizerinde kurulan ilk havalimanina (Kitty Hawk Havalimani) sahiplik yapmasi, Airbus ve Boeing ugak (reticilerine ev
sahipligi yapmasi ve genel havacilik faaliyetlerinin en yodun gergeklestirildigi tlke olmasinin yani sira; teknoloji alaninda
da buytk yatirimlar yapmasi s6z konusu alandaki ¢alismalarin neden Amerika Birlesik Devletleri'nde yapildigini agiklar
niteliktedir (Young ve Wells, 2011; Woo, vd., 2021). Gin ve Rusya’nin havacilik alaninda gugli bir gegmise sahip
olmalari, yapilan calismalarin sayisini olumlu ynde etkilemektedir. Ozellikle Cin, ucak tiretimi konusunda énemli adimlar
atmis ve havacilik sektdriinde hizl bir ilerleme kaydetmistir. Bu 6nemli adimlardan bir tanesi olan COMAC (Commercial
Aircraft Corporation of China) sirketi, yerli ugak uretiminde 6nci bir konuma yerlesmistir (Kakasgi ve Orhan, 2018;
Yazgan, 2018). Bu nedenle Cin ve Rusya’nin havacilik sektdriindeki giicli gegmisleri, ilgili alanda yapilan ¢alismalarin
sayisini artirmigtir.

USA-
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INDIA-
UNITED KINGDOM-
GERMANY -
SPAIN-
UKRAINE-
FRANCE-
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Grafik 2. Teknolojik Direng ve Havalimani Deneyimine iligkin En Fazla Galigma Yapilan Ulkeler

2.6. En Cok Makale Yayimlanan Dergiler

Teknolojik direng ve havalimani deneyimine iliskin en ¢ok yayin yapilan 10 dergi Sekil 4'te gosterilmektedir. 5583
makalenin en cok yayimlandigi ilk 10 dergi incelenmistir. Efsa Journal dergisinde 81 makale, Materials dergisinde 73
makale, Ceramics International'da 46, Surface & Coatings Technology'de 42, International Journal of Food
Microbiology'de 32, Applied Surface Science’da 31, Frontiers in Microbiology'de 31, IEEE Transactions on Electron
Devices'da 31, Materials Science’da 31 ve son olarak Scientific Reports'da 31 olmak (zere s6z konusu alanda 429
makale yayimlanmistir. Yine s6z konusu alanla iligkili en fazla makale yayimlanan derginin Efsa Journal oldugu
gortimektedir. Efsa Journal'in ¢alisma alanlarina bakildiginda genel olarak “Biyolojik Tehlikeler, Kimyasal
Kontaminantlar, Hayvan Yemi, Veri vb.” oldugu gérilmektedir. Bu kapsamda teknolojik direng ile iligkili calismalarin en
fazla biyoloji ve saglik alaninda yapildigini séylemek mimkindur. Son olarak, 73 calisma ile “Materials” dergisi ve 46
calisma ile Ceramics International dergisi yer almaktadir.
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Sekil 4. Teknolojik Direng ve Havalimani Deneyimine iligkin En Fazla Makale Yayimlanan Dergiler

2.7. Baslik, Ozet ve Anahtar Kelimeler Arasinda En Sik Kullanilan Kelime ve Kelime Gruplari

1981-2024 tarihlerinde bibliyometrik analizleri gerceklestirilen 6,188 calisma icinde en ¢ok tekrarlanan kelimeler ve
kelime gruplari Tablo 4'te gdsterilmektedir. Tabloda, en sik tekrarlanan ilk 10 kelime veya kelime gruplari, calisma
basliklarindaki bigramlar (iki kelimeden olusan anahtar kelimeler), tek kelimeden olusan anahtar kelimeler ve
referanslardaki kelimeler seklinde Ug farkli kategoride ele alinmistir. Makale basligi altinda en gok tekrar eden kelimelerin
“technological properties” ve “mechanical properties” oldugu gortlmektedir. Bu kapsamda arastirilan konu ile iligkili en
cok teknolojik ve mekanik Gzelliklerin arastirildigi sonucuna ulagiimaktadir. “Technological properties” ve “mechanical
properties” disinda en sik kullanilan kelimelerin ise, sagdlik (lactic acid, acid bacteria, bacteria isolated) ve genetik
alaninda (animal species, silage additive, strains isolated) oldugu dikkat gekmektedir.

Anahtar kelimeler icinde en sik tekrarlanan kelime ya da kelime gruplarina bakildiginda, en sik tekrarlanan kelimenin
calismanin igerigi ile dogrudan iligkisi bulunan “resistance” oldugu goriilmektedir. “Resistance” kelimesini takiben “safety”
ve “technology” kelimeleri yogun bir sekilde kullaniimaktadir. “Technology” kelimesi en sik kullanilan kelimelerde 3.
sirada yer almaktadir. Boylelikle en gok “direng”, “emniyet” ve “teknoloji” ile iligkili calismalarin yapildigi sonucuna
ulagiimaktadir. Sosyal bilimler alaninda yapilan galismalarda direng ile iligkili konularin genellikle teknoloji baglantili

oldugu gérilmektedir (lacovou vd., 1995). Bu nedenle teknoloji ile direng kelimeleri siklikla beraber kullanilmaktadir.

Referanslardaki kelimelerin frekansina bakildiginda ise “resistance” kelimesinin frekansinin digerlerine nispeten daha
yuksek oldugu gériilmektedir. “Resistance” kelimesini “behaviour” ve “mechanical properties” takip etmektedir.

Tablo 4. Teknolojik Direng ve Havalimani Deneyimine iligkin Baglik, Ozet ve Anahtar Kelimeler Arasinda En Sik
Kullanilan Kelime ve Kelime Gruplari

Makale Basligi (Bigrams) Anahtar Kelime Referanslardaki Kelimeler

Kelime Siklik Kelime Siklik Kelime Siklik

Technological 107 Resistance 221 Resistance 671

properties

Mechanical 86 Safety 109 Behavior 273

properties

Lactic acid 83 Technology 101 Mechanical- 233
properties
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Acid bacteria 77 Mechanical 89 Performance 232
properties

Strains isolated | 53 Microstructure 86 Lactic-acid 213

bacteria

Silage additive 51 Lactic acid | 85 Identification 186
bacteria

Animal species | 49 Efficacy 81 Microstructure 185

Thin films 46 Technological 79 Model 143
additive

Scientific opinion | 44 Properties 77 Growth 140

Bacteria isolated | 37 Qps 70 Temperature 136

2.8. Tematik Evrim

Tematik evrim haritalari; arastirilan alandaki temalari kategorize ederek ve diger donemdeki temalarla olan iligkileri
gostererek, arastirilan alana yonelik daha kapsamli bir haritalama imkani saglamakta (Aria, vd.; Bhatt, vd., 2022) ve
arastirma alaniyla iligkili temalarin artis ya da azalis gosterdigi donemleri, butincUl bir perspektifle arastirmacilara
sunmaktadir. Bu sayede yillara gore en fazla calisilan konular kolaylikla tespit edilebilmektedir (Bhatt, vd., 2022).
Teknolojik direng ve havalimani deneyimi konusuna iliskin tematik evrim Sekil 5'te gosterilmektedir.

Teknolojik direng ve havalimani deneyimi tematik evrim haritasinda bes déneme ayrilarak incelenmistir. Dénemlere gére
olusan tema sayilarina bakildiginda 2005 dénemi dncesi 7 temanin, 2006-2015, 2016-2018 ve 2019-2021 donemlerinde
4 temanin ve 2022-2024 arasi 2 temanin olustugu goriimektedir. Temalarin genellikle benzer isimler Uzerinden devam
ettigi goriilmektedir. Ozellikle 2006-2024 yillari arasindaki temalarda bu durum kolay bir sekilde kendini géstermektedir.
Direng konusunda ilk donemden son doneme kadar ¢oklu disipliner anlayisin etkisinin bulunmasi dikkat gekicidir. Bagka
bir ifadeyle teknolojik direngten ziyade, diger alanlarda yasanan direng konularinin temalara hakim oldugu gériimektedir.

o 1981-2005 yillar arasinda “teknolojik degisim, teknolojik streg, teknolojik 6zellikler, teknoloji avantajlar ve
korozyon direnci” gibi konularin daha yogun ¢alisildigi, teknolojik direng Uzerine yapilan calismalardan ziyade
korozyon direnci gibi multidisipliner alanlarda yapilan ¢alismalarin yogunlukta oldugu goriimektedir.

e 2006-2015 yillarinda teknoloji avantajlari, 6zellikleri ve teknolojik degisimler gibi konularin hala caligildigini
ancak diren¢ konusunda alan degisikligine gidilmis olup saglik alaninda gdsterilen direng konularinin én plana
ciktigr goralmastar.

o 2016-2018 yillari arasinda saglik ve teknoloji alaninda yapilan calismalara teknik alanda yapilan galismalar
eklenmigtir.

e 2019-2021 yillari arasinda bir énceki yildan daha fazla saglik alaninda yapilan direng calismalarinin
yogunlastigi gortimektedir.

e Son olarak 2022-2024 yillarinda teknoloji ve teknik alanda yapilan galismalara rastlaniimaktadir.

Genel olarak temalarda, donemler arasindaki gegislerin, keskin olmadidi tespit edilmistir. Bir 6nceki temalarda islenen
konularin benzeri bir sonraki temalarda islenmeye devam etmistir. Havalimani isletmeciligi ile ilikili galismalar ise sinirli
kalmistir. Bu durum séz konusu alanin nis bir konumda oldugunu gdstermektedir.
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Sekil 5. Teknolojil Direng ve Havalimani Deneyimine iliskin Tematik Evrim

2.9. Caligsmalarin Kavramsal, Entelektiiel ve Sosyal Yapisi

Caligsmalarin kavramsal, entelektiiel ve sosyal yapilarina bakildiginda, arastirilan disiplin ya da alandaki galismalarin
ortak yonlerinin baz alinarak siniflandinldigi gérilmektedir. Elde edilen veriler, kavramsal, sosyal ve entelektiel
benzerliklerine goére gruplandirilarak incelenmektedir. Boylelikle s6z konusu alana dair genel cergeve ve alanlarin
birbirleriyle olan iligkileri belirlenmektedir (Karaoglan, 2020; Borner, vd., 2003; Morris ve Van der Veer Martens, 2008;
Small, 1997; Small, 1973;).

Calismada 6,188 arastirmanin kavramsal yapisi incelenmistir. Kavramsal yapilarin analizi igin birliktelik analizleri
kullanilmis ve makalelerde bulunan kelimelerin karsilikli iliskilerine odaklanilmistir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Sekil 7,
kavramsal analizin sonuglarini géstermektedir. Sonuglara gére, direng bashgr kirmizi renkte, tanimlama bagligi mavi
renkte ve yonetim-bilgi teknolojileri basliklari ise yesil renkte kimelenmistir.
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Sekil 7. Teknolojik Direng ve Havalimani Deneyimine iligkin Bagliklardaki Kelimelere Gore Galisma
Konularinin Kavramsal Yapisi

Kelimeler arasinda guiglii bir iliski varsa, bu iligkileri gosteren gizgiler daha yogun renklerle vurgulanmaktadir (Karaoglan,
2020). Bu kapsamda direng ile davranis arasinda gugll bir bad oldugu tespit edilmistir. Genel olarak 3 kiime arasinda
iliski bulunmasina ragmen, her kimenin kendi igerisinde guglii iligkilerinin oldugu bagdlar bulunmaktadir. Mavi kiime
icerisinde tanimlama ve bakteriler arasinda gugli bir iligkinin oldugu gérilmektedir. Sekil 4 ve 5 ile Tablo 4'de de ifade
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edildigi Uzere, saglik ve genetik alaninda direng ve teknoloji Uzerine yapilan calismalar yogunluktadir. Kavramsal
haritada s6z konusu alanlarin ayri bir renkte kiime olusturmasi bu durumu destekler niteliktedir. Yesil kiime ise teknoloji,
yonetim, bilgi teknolojileri, etki faktorleri, model vb. konular Uzerinde yogunlagmaktadir. Sosyal bilimler alanindaki
calismalarin yesil kiime icerisinde toplandigi gériilmektedir. Ancak diger kiimelere kiyasla bu alanlarda daha az calisma
bulunmaktadir. Dolayisiyla yesil kime nis alan olarak ifade edilebilir. $ekil 8'de galisma konularinin kavramsal yapisi
yogunluk haritasi olarak gésterilmektedir.

diffusion innovation

adoption

technology information-technology

systems

model
management

impact

antibiotic-resistance diversity

escherichia-coli y
strains

lactic-acid bacteria

expression

Sekil 8. Teknolojik Direng ve Havalimani Deneyimine iligkin Bagliklardaki Kelimelere Gore Galisma
Konularinin Yogunluk Haritasi

Yogunluk haritasinin bulgulari, Sekil 7°de ifade edilen bulgularla birebir 6rtismekte ve direng, davranis ve mekanik
ozellikler Uzerine yapilan ¢alismalarin diger calisma konularina gére agirlikta oldugu gérulmektedir.

Arastirilan alanla ya da disiplinle iliskili calismalarin entelektliel yapisinin analiz edilebilmesi igin ortak atif analizine
bakilmasi gerekmektedir (Small,1973; Bellardo, 1980; Erkan, 2020). Bu kapsamda Sekil 9'da Teknolojik direng ve
havalimani deneyimine iligkin ortak atif analizi gosteriimektedir.
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Sekil 9. Teknolojik Direng ve Havalimani Deneyimine iligkin Ortak Atif Analizi
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Ortak atif analizi (co-citation), arastirilan alan ya da disiplinle iligkili en etkin ¢alismalarin belirlenmesini ve bu ¢alimalar
arasindaki iliskilerin analiz edilmesini sadlayan bir yontemdir (Small,1973; Erkan, 2020; Bellardo, 1980). Eger iki yayin
ayni anda bagska bir yayin tarafindan referans olarak gésteriliyorsa, bu iki referans bir ortak atif iligkisi olusturmaktadir
(Chen, 2018). Sekil 9" incelendiginde Davis, F.D. (1989) adli yazarin bulundugu turuncu kiimenin kendi igerisinde gucli
bir baglantiya sahip oldugu ancak diger kimelerle arasinda hicbir iligkinin bulunmadigi gorilmektedir. Barlows, S.
(2007)'nin galismalarinin olusturdugu yesil kiime icerisinde kendi baglantilari olmasina ragmen mor ve kirmizi kiime ile
de iliskisinin bulundugu gorlimektedir. Barlows, S.nin calismalarinin sagdlik alaninda yapiimis calismalar oldugu
gorulmektedir. Davis, F.D. (1989)'nin calismalari ise bilgisayar teknolojisi alanindadir. Her iki yazarin galisma alanlarinin
farkli olmasi atif analizinde bir baglantinin bulunmamasina neden olmaktadir. Eaton, T.J. (2001)'nin g¢alismasinin ise
mikrobiyoloji alaninda olmasi kirmizi ve yesil kime ile aralarinda bir bag olmasinin olagan bir durum oldugunu
gostermektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada, teknolojik direng ve havalimani deneyimini konu alan tim calismalarin kiiresel literatiirde farkli
siniflandirma parametrelerine dayanarak analiz edilmesi ve bu baglamda mevcut arastirma egilimleri ile birlikte gelecege
yonelik egilimler hakkinda bir perspektif sunulmasi hedeflenmistir.

Bu kapsamda WoS veri tabaninda yer alan ve galismalarin konusunda “technological” ve “resistance” veya “rejection” ve
“airport experience” veya “air travel experience” veya “airport customer experience” kelime gruplari gegen 9,662 calisma
irdelenmistir. Calismalar “makale” ve “ingilizce” dilinde filtrelenerek 6,188'e disurilmUstir. Yapilan inceleme sonucunda;
ilk calismanin 1981 yilinda yapildigi, 1981-1989 yillari arasi toplamda 10 makale oldugu, 1982-1989 yillari arasinda
galisma konulari ile iliskili highir makalenin yayimlanmadigi, 1990 yilindan sonra ¢alismalarin sayisinda belirgin bir artis
trendi oldugu, 2023 yilinda ise 682 ¢alisma sayisi ile en yliksek seviyeye ulagildigi gorilmustdr. Havalimanlarinda son
yillarda teknolojinin yogun bir sekilde kullaniimasi, teknolojik direng ve havalimani deneyimi galisma konularina olan
ilginin artmasini saglamistir. Gelecek yillarda ise ¢alismalarin artan bir trendle devam etmesi dngoriilmektedir.

Literatlirde yer alan ¢alismalar tirleri kapsaminda incelendiginde, en ¢ok makale ve konferans bildirilerinin yayinlandig
gorllmustir. “Photodynamic Tharapy of Cancer: an Update” adli calismalari yiksek sayida atif alan Agostinis vd., (2011)
teknolojik direng alanina katkida bulunan arastirmacilarin baginda gelmektedir. Arastirma kapsaminda teknolojik direng
ve havalimani deneyimi konularinda en ¢ok atif alan ilk 10 ¢alisma ve yazarlar listelenmis, s6z konusu alanlarda en gok
makale yayinlanan dergiler de tespit edilerek, arastirmacilarin bilgisine sunulmugtur. 6,188 calisma igerisinde baglik,
bzet ve anahtar kelimeler arasinda en ok tekrarlanan kelime ve kelime gruplari incelenmigtir. inceleme sonrasi makale
bashiginda en sik kullanilan kelimenin “technological properties” oldugu, anahtar kelimelerde ve referanslardaki
kelimelerde en sik kullanilan kelimenin ise “resistance” oldugu tespit edilmistir. Calisma kapsaminda son olarak
incelenen arastirmalarin kavramsal, entelektliel ve sosyal yapilari incelenmistir. Bu ¢alisma 6zelinde galismalarin
oOzellikle saglik alanini kapsadigi, teknolojik direng alaninda yapilan galismalar incelendiginde saglik, bilgisayar ve kimya
bilimleri arasinda iligkiler oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak; teknolojik direng ile ilgili galismalarin sayisinin oldukga fazla iken, havalimani isletmeciligine dair teknolojik
direng ile ilgili calismalarin sayisinin oldukga az oldugu gérulmustir. Gelecekte aragtirmacilarin; bir nig alan olarak ifade
edilen havalimani isletmeciligi kapsaminda teknolojik direng konularina odaklanmalarinin, Turkge literatiri de kullanarak
daha detayli analizler yapmalarinin, literatlirdeki bosluklarin doldurulmasina katki saglanmasi ve literatlirin gelismesi
agisindan oldukga 6nemli olacag! dusuntlmektedir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The objective of this research is to conduct a bibliometric analysis of the literature on technological resistance and airport
experience. To achieve this goal a total of 6,188 studies from the years 1981 to 2024, indexed in the Web of Science
(WoS) database, were analyzed using the R-based Bibliometrix software. Initially, a performance analysis was
conducted to determine the most prominent authors, journals, and countries in the literature (Yakath Ali et al., 2021).
Subsequently, the keywords and research themes frequently employed by the authors in their articles were identified. In
this context, the main themes in the research on technological resistance and airport experience and the interaction
between these main themes are presented from a holistic perspective. Thematic maps were created and the
relationships between each theme were analysed. The lack of a comprehensive bibliometric analysis on technological
resistance and airport experience makes this study unique and important. At the same time, based on the identified
themes, it is envisaged that it will guide researchers in the research field for future studies and provide a broad
perspective.

Methods

In the study, bibliometric analysis was employed as a method to provide a comprehensive overview of the relevant
literature and facilitate its examination through mathematical and statistical techniques, with the aim of understanding the
historical development and predicting the future trends in a particular reseaarch field (Daim et al., 2006; Nebioglu, 2019;
Ozel and Kozak, 2012; Pritchard, 1969). In 1922, the concept that entered the literature as statistical bibliography was,
was changed to bibliometrics by Pritchard in 1969 and started to be used in its current form (Kodas, 2014). The term
bibliometrics is defined as a field of study based on counting (Al and Costur, 2007). Bibliometric analysis is the
quantitative analysis of certain characteristics (journal, author, citation, etc.) of studies and documents related to a field
(Al'and Tonta, 2004; Yalgin, 2010; Ulu and Akdag, 2015). Bibliometric analysis is an analysis method in which the basic
research characteristics and trends of the discipline researched in a field are revealed. In other words, the conceptual,
intellectual and social structure of the researched field is determined (Zhang and Liang, 2020; Bozkurt and Cetin, 2016).
With this feature, the aging rate of a literature can be easily calculated (Garfield, 1972). Through bibliometric analyses,
factors such as the number of authors, journals, citations, works, etc. belonging to the discipline or field being
researched can be analysed quantitatively. In this way, the developments, trends and authors contributing to the
discipline or discipline are evaluated and contribute to the researchers.

Findings

The objective of this study is to conduct a comprehensive analysis of the global literature on technological resistance
and airport experience, encompassing all relevant studies. This analysis will be based on diverse classification criteria,
with the aim of offering insights into both currrent and future research trends in the field. In this context, 6,188 studies in

1022


https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2021.102099
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=tr&user=RK21Y4UAAAAJ&citation_for_view=RK21Y4UAAAAJ:IjCSPb-OGe4C
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=tr&user=RK21Y4UAAAAJ&citation_for_view=RK21Y4UAAAAJ:IjCSPb-OGe4C

[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2024 / Cilt:15/ Say1:3

the literature were analysed. In the WoS database, 9,662 studies were analysed in which "technological" and
“resistance” or "rejection” and "airport experience" or "air travel experience" or "airport customer experience” were
mentioned. The studies were filtered in "article" and "English" language and reduced to 6,188. Upon examination, it was
observed that the earliest study in this field dates back to 1981. Presently, it is evident that research on the subject
matter continues to be conducted, as indicated by the ongoing publication of studies related to the topic. The number of
studies between 1981-1989 is at a minimum level with a total of 10 articles. In the years 1982-1983-1987-1988-1989, it
was determined that no articles related to the study topics were published. After 1990, it is noticeable that there has
been a significant upward trend in the number of studies. In particular, the highest level was reached in 2023 with the
number of 682 studies. Due to factors such as the development of technology and the increasing demand for aviation,
the possibility of increasing interest in technological resistance and airport experience study topics in recent years is
quite strong. In the following periods, with the continued development of technology, it is predicted that the interest in the
studies to be carried out in these areas will continue with an increasing trend as in the previous periods.

Conclusion

Considering the publication type of the studies in the literature, it is seen that more articles and conference papers are
published. Agostinis et al., whose studies are highly cited, is one of the leading researchers contributing to the field of
technological resilience. The top 10 most cited studies and authors in the fields of technological resilience and airport
experience are also listed. The journals that published the most articles in these fields were also identified and presented
to the researchers.

Ouf ot the 6,188 studies analyzed, a detailed examination was conducted on the most commonly used words and
phrases found in the titles, abstracts, and keywords. The analysis revealed that the most frequently occuring Word sn
article titles was “technological properties” while the term “resistance” was the most commonly used in keywords and
references. It is noteworthy that while there is a significant number of studies focusing on technological resistancce in
general, the number of studies specifically addressing technological resistance in the aviation sector is relatively low.
This indicates a research gap and suggests that this particular fiekd occupies a niche position. Consequently, it is
anticipated that new studies in this area will contribute to filling the existing gaps in the literatire.

The research presents the conceptual, intellectual, and social frameworks of the analyzed studies. It is evident from this
study that a significant emphasis is placed on the field of health. The investigations on technological resistance reveal
connections among health sciences, computer sciences, and chemistry sciences. Future researchers have the
opportunity to contribute to these three primary clusters and potentially establish new research areas or focal points
based on keywords. Consequently, we anticipate that directing attention towards technological resistance issues in the
aviation field, which is considered a specialized domain, would be advantageous in terms of enriching the existing
literature.

The study aims to shed light on significant aspects concerning technological resilience and airport experience. However,
it is important to acknowladge that the study has certain limitations. One limitation is that the data collected solely
originated from the Web of Science (WoS) database, which implies that studies from the Turkish literature may have
been overlooked. Consequently, future researchers have the opportunity to conduct similar studies utilizing Turkish
literature,enabling more comprehensive analyses to be conducted.
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