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6 Subat Depreminde KOB/’lerde Kriz Yonetiminin Etkileri:
Gaziantep ilinde Bir Pilot Calisma

Effects of Crisis Management on SME’s during the February 6 Earthquake: A
Pilot Study in Gaziantep Province

Deniz YILDIZ! °© Reyhan Aysen WOLFF 2

6z

Krizi 6nceden 6ngérmek mimkin olabilir ancak krizi tamamiyla engellemek mimkiin degildir. Kriz yonetim sireci, kriz esnasinda ve
sonrasinda olugabilecek zararlari en aza indirmek igin yapilan faaliyetleri kapsar. Toplumun her kesimini etkileyen krizler, isletmeleri de
olumsuz etkilemektedir. 6 Subat 2023 tarihinde merkez tsslii Kahramanmaras’ta meydana gelen “asrin felaketi” olarak tanimlanan bu dogal
afette cana ve mala gelen zararlarin yani sira sanayi, hizmetler, ihracat, tarim ve turizm agisindan ekonomik faaliyetlerini de olumsuz
etkilemistir. Bu ¢alismanin amaci, 6 Subat depreminden yogun bir sekilde etkilenen 11 ilden biri olan Gaziantep ilindeki isletmelerin kriz
yonetimlerini ve krize verdikleri tepkilerini degerlendirmektir. Depremin Uzerinden heniiz bir yilin gegmesi, isletmelerin almis olduklari
hasarlari onarmaya galismalari ve yaralarini sarmak i¢in vermis olduklari miicadele nedeniyle galisma bir pilot ¢alisma 6rnegidir. Aragtirmanin
evrenini; Gaziantep ilindeki 4. Organize Sanayi Bélgesi'ndeki 133 adet imalat isletmesi olusturmaktadir. Arastirmada yuz yiize toplanan veriler
SPSS programinda analiz edilerek yorumlanmistir. Ulasilan sonuglara gore; kriz esnasindaki faaliyetlerin isletmelerin bulundugu sektérler,
¢alisan sayisi ve isletme yasi ile pozitif ve anlamli bir iliskisi bulunmaktadir. Kriz sonrasi faaliyetlerin ise isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektor
ve galisan sayisi ile pozitif anlamli iliskisi varken isletme sayisi ile ilgili negatif bir iliskisi bulunmaktadir. Diger bir sonug ise, isletmenin
bulundugu sektor, isletmenin yasi ve isletmede istihdam edilen galisan sayisi isletmenin kriz yonetiminde istatistiksel anlaml bir etkiye
sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Gaziantep’teki KOBi’ler, Kriz, Kriz Yénetimi, 6 Subat Depremi,
ABSTRACT

It may be possible to predict the crisis in advance, but it is not possible to prevent the crisis completely. Crisis management process: It covers
the activities carried out to minimize the damages that may occur during and after the crisis. Crises that affect every segment of society also
negatively affect businesses. This natural disaster, defined as the "disaster of the century", which occurred in Kahramanmaras, the epicenter,
on February 6, 2023, not only caused damage to life and property, but also negatively affected economic activities in terms of industry,
services, exports, agriculture and tourism. The purpose of this study is to evaluate the crisis management and reactions of businesses in
Gaziantep, one of the 11 provinces heavily affected by the February 6 earthquake. Our study is an example of a pilot study, as a year has
passed since the earthquake, businesses are trying to repair the damage they have sustained, and they are struggling to heal their wounds.
The universe of the research; It consists of 133 manufacturing enterprises in the 4th Organized Industrial Zone in Gaziantep province. The
data collected face to face in the research were analyzed and interpreted in the SPSS program. According to the results obtained; Activities
during the crisis have a positive and significant relationship with the sectors in which the businesses are located, the number of employees
and the age of the business. Post-crisis activities have a positive relationship with the sector in which businesses operate and the number of
employees, but a negative relationship with the number of businesses. Another result is that the sector in which the business is located, the
age of the business and the number of employees employed in the business have a statistically significant effect on the crisis management
of the business.
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GIRIS:

Gegmisten glinimize bireylerin en temel ihtiyaglarinin karsilanmasi icin varligini stirdiiren isletmeler
kit kaynaklarin yonetimini saglarken, lretim fonksiyonunu da yerine getirmektedir. Bu baglamda
Glkemizde kiclk ya da blylk ayrim yapilmaksizin tiim isletmelerin topluma sagladiklari fayda olduk¢a
onemlidir.

25 Mayis 2023 tarihli 32201 sayili Resmi Gazete ’‘de yayinlanan giincellenmis Kigik ve Orta
Blytklikteki isletmelerin (KOBI) tanimi, “250 kisiden az ¢alisan istihdam eden, yillik net satis hasilati
veya mali bilancosundan herhangi biri 500 milyon lirayir asmayan isletmeler” kobi olarak
tanimlanmaktadir. T.C. Kii¢iik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig
(KOSGEB) 2023 yili tanimina gore; mikro isletme, 10’dan az galisan ve 10 milyon TL’ye kadar cirosu olan
isletmeler; kiclk isletmeler, 50’den az galisan 100 milyon TL'ye kadar cirosu olan isletmeler; orta
blyukliktekiisletmeler ise 250’den az ¢alisan ve 500 milyon TL'ye kadar ciroya sahip olan isletmelerdir.

isletmeleri etkileyen dis cevre unsurlari; ekonomik, politik, yasal, teknolojik olabilecegi gibi dogal
afetler olan sel, deprem gibi doga olaylari da olabilir. Depremler nerede ne zaman, ne blyuklikte
olacagini kesin tahmin edilmesi oldukca zor olan bir doga olayidir. Ulkemizde yasanan 6 Subat
depremleri de son ylzyiln en buylk yikimina neden olan depremlerinden birisidir. Merkez Ussi
Kahramanmaras olmasina ragmen etkisi ve yikiciligi 11 cevre ilde hissedilmistir. Bu yikim ve hasarlar
sonucu dogal afet kaynakli kriz yonetim stratejilerinin 6nemi hissedilmistir.

6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen cifte deprem sonrasinda Gaziantep ilinde 4. Organize Sanayi
Bolgesi'nde yer alan KOBI’lerin ekonomik olarak nasil etkilendiklerinin arastiriimasi amaglanmustir.
KOBI’lerin afet krizine ne kadar hazir oldugu, bu krizi nasil ydnettigi ve kriz sonrasi faaliyetlerinin neler
oldugu arastiriimistir. Depremin Uzerinden ¢ok fazla zamanin ge¢cmemesi ve isletmelerin tim
enerjilerini yaralarini sarmak icin harcadiklari gézlenmistir. Dolayisiyla bilimsel calismalara zaman
ayiramadiklari igin kisith 6rneklem ile bu ¢alisma bir pilot ¢calisma 6rnegi olarak Gaziantep ili segilmistir.
Evren olarak Gaziantep ilinin segilmesinin nedeni, ilin bliylk bir ekonomik glice ve 6 adet Organize
Sanayi Sitesi’'ne sahip olmasidir. Calisma bir pilot calisma 6rnegidir. Bunun temel nedeni ise depremin
Uzerinden ¢ok fazla zamanin ge¢gmemesi ve isletmelerin tim enerjilerini yaralarini sarmak igin
harcamalari ve bilimsel ¢calismalara zaman ayirmak istememeleri kisitli 6rneklem ile bir pilot calisma
olmasina neden olmustur. Asrin felaketi olan gifte depremler deprem bolgesindeki KOBI’leri olumsuz
etkilemis ve normallesme siirecinin halen siirmesi calismaya bélgedeki tim KOBI’lerin katilimci
olmalarini engellemistir.

1. Kavramsal Cergeve
1.1. Kriz ve Kriz Yonetimi

insanlik tarihi kadar eski olan ydnetim kavrami, insanlarin kiiciik ya da biyiik topluluklar halinde
yasamaya baslamasi ile gelisen uygulamalardir. Onceleri yasam vyerlerini koruma giidisii ile askeri
yonetimden s6z ederken, yerlesik hayata gecilmesi ile “devlet idaresi” uygulamalari ile gelismistir
(Kogel, 2010, s. 45). Yonetim, iki ve daha fazla bireyin, ortak amag etrafinda, is birligi ile planlama,
orgitleme, yliriitme, koordinasyon ve kontrol silirecinin gercgeklestiriimesidir (Simon, 1957, s. 8).
Organizasyonlar icin yonetimde yoneticide oldukca 6nemlidir (Drucker, 1994). Buna ek olarak da
isletmeler birer agik sistem olmasi ve sistemde varliklarini sirdlrebilmeleri igin isletmelerin hem is
cevresi ile hem de dis cevreden gelebilecek firsatlari degerlendirmesinde yonetimin bakis acisi oldukca
onemlidir. Dis ¢evre unsurlari olarak; ekonomik, politik, yasal, teknolojik, demografik, sosyo-kiiltirel
ve dogal afetler sonucu gelisebilecek olan su taskinlari, sel, yangin, deprem gibi durumlarda mevcuttur.
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Bu gibi durumlarda yoneticilerin krizi asma becerileri orgitsel agidan stratejik dneme sahiptir (Can,
1997, s. 312).

Kriz durumlari, organizasyonlarin strdirilebilirliklerine zarar verebilecek ve isleyisi aksatabilecek
olumsuz durumlardir. Bu durumlar, bazen ekonomik bazen ise afet sonucu ortaya ¢tkan durumlar da
olabilir. Ornek olarak, seller, depremler verilebilir. Yoneticilerin bu ve benzeri riskleri énceden
ongorude bulunmalari ya da krizlerin dnlenmesi icin gerekli kararlar almasi gerekmektedir. Bitin
bunlara ragmen gerceklesen kriz durumunda ise en hizli sekilde kriz ortamindan ¢ikmak icin ¢6zim
yollari aramasi gerek kisiler yine yoneticilerdir.

Kriz ozelliklerine bakildiginda en temel 6zellik, kriz durumunun 6ngoériide bulunulmamasi sonucu,
isletmelerin tahmin ve 6nleme mekanizmalarinin yetersiz kalmasidir (Demirtas, 2000, s. 355).
Beklenmedik kriz anlari isletmelerin yasamlarini sirdirmelerinde birtakim riskler olusturabilir. Bu
risklerin stesinden gelebilmek igin isletmelerin yeterli bilgi ve zaman bulunmamasindan dolayi hizi
hareket edememesidir (Can, 1997, s. 312). Ek olarak kriz durumu karar veren kisiye yetersiz bilgi ve
hizli karar almasi gerektigi icin gerilim yaratabilir. Bu durumda yanhs kararlara neden olabilmektedir.

Kriz yonetimi anhk bir slre¢ degildir. Bunun aksine krizin ortaya ¢ikmasi, kriz ani ve kriz sonrasi
asamalari kapsayan uzun bir sirectir. Kriz yonetimi muhtemel krizin olusmasini 6nleyen bir sistem
olmasli ya da mevcut kriz ani ile miicadele etmek veya kriz durumunun en aza indirilmesinin saglanmasi
gibi uzun bir siregtir (Ataman, 2001, s. 254). Kriz yonetiminin temelinde stratejik yonetim anlayisi
vardir (Wolff, 2002, s. 700). Strateji, rakipleri ve cevreyi inceleyerek amaclara ulasmak icin sonug odakli
dinamik planlardir (Mirze, 2014, s. 183). Stratejik planlarda dinamik yapilari geregi degisime uyum icin
esnek yapilari mevcuttur (Jauch & Glueck, 1988).

Kriz yonetimi asamalari sdyledir (Augustine, 2000; Wolff, 2002, s. 700):

Krizden kaginma (6nlem alma)

Krize hazirlanma

Krizi Saptama (krizi kabul etme)

Krizi dondurma (kan kaybinin durdurulmasi, acil ve zor kararlarin alinmasi)
Krizi ¢zmek (hizh olma, darbogazdan ¢ikma)

Krizden yarar saglamak

ok wNE

Kriz durumunda yoneticiler karmasik sliregten en az zararla gikabilmek hatta krizi firsata cevirebilmek
icin krizin baslangic asamasinda kriz sinyallerini dngorilerek, krizin olumsuz etkilerini en aza indirmeyi
amaclamalidir. Krizin baslangic asamasi krizden kaginma asamasini olusturmaktadir. Dolayisiyla krizle
ilgili erken sinyaller isletmeleri krize hazir bir sekilde karsilayabilir. Krizle ilgili sinyallerin g6z ardi edildigi
taktirde krizle karsilasma olasihg yiikselir. Bu sayede kriz durumunu kabul etmek krizin siddetini
azaltabilir. Aksine kriz hissedilmez ise krize karsi korliik durumu olusabilir. Korliik olusmasi durumunda
yoneticiler yanhs yontem ve stratejiler uygulayabilir. Yanhs kararlar ve stratejilerde krizin ortaya ¢ikis
hizini artirarak isletmelerde panik ortamina neden olur. Krizin kontrol altina alinmasi ile
olumsuzluklarin diizelmesi ve dengelerin yeniden saglanmasi zaman alabilir. Krizin en son ve en faydal
asamasi ise krizin son bulmasi ile bu durumdan dersler c¢ikartilarak, gelecege yonelik tecriibeler
edinilmis olur (Ataman, 2001) (Augustine, 2000).

Kriz yonetiminde temel amag, en kotl senaryolara karsi stratejiler gelistirilmesidir. Alinan dnlemler
dogrultuda kriz yonetimi, isletmelerin krizi 5nceden tahmin etmesi, krize karsi 6nlemler almasi ve kriz
aninda hizla ¢ézimler Gretmeyi amaglamaktadir (Pearson & Mitroff, 1993, s. 50).
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Her tiirlG kriz durumunda isletmelerin gosterdikleri tepkiler séyledir (Glimus, 1999, s. 181-182; Aktan,
1999, s. 35-36; Hasit, 2000):

e Olaganistl durumlara uygun ¢6ziim 6neri planlari hazirlanmalidir.

e Basari 6l¢lt ve standartlari belirlenerek, yeni standartlara uyum planlari olusturulmahdir.

e is imkanlarinin ve degerlendirme &lcitlerinin belirlenmesi icin sistematik dokimler
yaptimalidir.

e isletmelerde ydnetim kademelerinde yalinlasma saglanmali karar siiregleri hizlanmalidir.

o Yetki devri ile galisanlarda kararlarin bir pargasi yaprak motivasyonlari arttirilmali ve takim
calismasi desteklenmelidir.

e isletmenin bilgiyi ydnetme ve denetleme sistemleri gelistiriimeli ve etkinlestirilmelidir.

o Alternatif Gretim sistemleri arastiriimalidir.

e Yonetsel becerilere sahip otoriter liderler ile kriz ortamindan ¢ikmak kolaylasabilir.

Demirtas (2000) yilinda yapmis oldugu ¢alismada isletmelerin dogal afet olup 6rgit disi ¢cevre unsuru
olarak kabul edilen depremin isletmelere olan etkilerinden bahsetmis ve krize karsi isletmelerin
yapmalari gerekenlerin basinda proaktif ve stratejik yoneticilere biyik gérev distigiini vurgulamistir.
Bu dogrultuda kriz yénetiminde yoneticilerin sahip olmasi gereken &zellikleri deginmistir. Oncelikle
yoneticinin krize karsi 6ngorulerde bulunmasi, krize hazirlanmasi ve dnlemler almasi gerekmektedir.
Cesitli krizlerin her zaman olabilecegi varsayimi ile hareket edilmeli “kriz geliyorum der” buna gore kriz
senaryolari hazirlayip acil durum uygulamalari tatbik edilmelidir. Eger mimkinse krize karsi hazirlikh
olunmasi sonucu krizden korunulmasi icin gerekli stratejiler gelistirilmelidir. Kriz dénemine ise,
yoneticinin etkili karar verebilmesi bu siirecte otoritesini koruyarak kriz yonetimi siirecini en uygun
sekilde planlayabilmesi ve orgiitleyebilmesi gerekmektedir. Kriz ani siireglerinde iletisim aglarini da
aktif kullanarak tiim o6rgiitte koordinasyonu saglamalidir. Dogru iletisim agi kriz yonetim sirecinde
yoneticilere kontroliinii ve normal duruma gecisi kolaylastirmaktadir. Son olarak ve en 6nemlisi ise,
kriz yonetimi slireci sonucunda bu durumdan ders ¢ikarilmasidir.

2. Arastirma Yontemi

2.1. Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen, asrin felaketi olarak anilan gifte depremlerden sonra Gaziantep
ilindeki KOBI’lerin dogal afet sonucu uygulanan kriz yénetiminin etkilerinin ortaya cikariimasi
amagclanmistir. Arastirmanin ana kitlesi Gaziantep ilinin 4. Bélge Organize Sanayi Bolgesi’'ndeki 133
adet imalat isletmesinden olusmaktadir (GOSB, 2023). Orneklemimiz ise 48 isletmeden olusmaktadir.
Arastirmamiza 6rneklem olarak Gaziantep ilindeki isletmelerin segilmesindeki en dnemli etken 6 Subat
2023 de cifte felaketin merkezi olan Kahramanmaras iline olan yakinhgi, bélgedeki en biyik organize
bolgelerine sahip olmasi ve bu felakette kayip yasayan illerden birisi olmadir. Calismaya baslarken
temel hedefimiz Kahramanmaras ilindeki isletmelerin kriz yonetimini arastirmakti ancak depremin
merkezi ve yikimin fazla olmasi isletmeleri de olumsuz etkilemistir. Bircok isletmenin konteynerlerde
faaliyetlerini strdirmeye calismasi, ¢alismaya katki sunmak istememeleri, ¢alismanin evrenini
Kahramanmaras ilinden Gaziantep iline yonlendirmistir.

Gaziantep ili 6 adet Organize Sanayi Bolgesi’ne sahiptir (https://www.gaosb.org/). Her bélgede
ylzlerce isletme mevcuttur. 6 bolgedeki tim isletmelere ulasim, zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle
mimkin olmadigl icin, calismaya evren olarak 4. Bolge Organize Sanayi Bolgesi’'nde yer alan 133
isletme tercih edilmistir. Ancak bu bdlgenin de depremden olumsuz etkilenmesi ve yetkililerin
Olgegimize katilmayi reddetmesi sonucu yeterli 6rnekleme ulasamadigimiz icin ¢alisma pilot ¢alisma
ornegidir. Diger bir ifadeyle; isletmelerin yeni yasanan dogal afet sonucu bilimsel ¢alismalara zaman
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ayirmak istememeleri ¢alismanin evrenindeki yeterli 6rnekleme ulasmamizi engellemistir. Calismaya
katilimci olmak istememeleri yasadiklari felaketin sonucu olarak oldukga dogaldir.

Evrenimizde yer alan ve ulasilan 48 isletmenin betimleyici istatistik verileri Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1. isletme Bilgileri ile ilgili Tanimsal istatistik

Say!i Yuzde %
isletmenin Sektorii
Tekstil 9 18,8
Metal 4 8,3
Gida 14 29,2
Mobilya 3 6,3
Diger 18 37,5
Toplam 48 100
isletmenin istihdam Ettigi Calisan sayisi
10'dan az 29 60,4
11-50 arasl 15 31,3
51-250 arasi 3 6,3
251 ve Gzeri 1 2,1
Toplam 48 100
isletmenin Yasgi
5 yil ve alti 12 25
5-10 yil arasi 11 22,9
10-20 yil arasi 14 29,2
20 yil ve Uzeri 11 22,9
Toplam 48 100
isletmenin Urettigi mal cinsi
Tuketim Mali 31 64,6
Sanayi Mali 15 31,3
Diger 2 4,2
Toplam 48 100
isletmenin Kurulus Sekli
Yeni kurulug 43 89,6
Aileden Devir 3 6,3
Sahistan Devir 1 2,1
Diger 1 2,1
Toplam 48 100

Tablo 1’de galismaya katilimci isletmelerin demografik bilgileri yer almaktadir. Bu isletmelerin sektorel
dagihmlarina baktigimizda 9 isletme %18,8 ile tekstil, 4 isletme %8,3 ile metal, 14 isletme %29,2 ile
gida, 3 isletme %6,3 ile mobilya sektériinde yer almaktadir. Diger bashginda yer alan isletmelerin
sektorleri ise ambalaj, aksesuar/iletisim, cam, kozmetik ve baharat gibi farkli sektorlere aittir. Evrende
yer alan isletmelerin; 31 isletmesi %64,6’sI tiketim mal Uretirken, 15 isletme %31,3 ile sanayi mali
Uretmektedir.

Farkh sektorlerde yer alan 48 isletmenin istihdam ettigi oranlar ise; 10’dan az olan ¢alisan orani 29
isletmedir. Katilimcilarin blyik bir kismi bu bélimde yer almaktadir. 11 ila 50 galisan istihdam eden 15
isletme bulunmaktadir. 51 ila 250 arasindaki istihdam eden isletme sayisi 3 olup, 251 ve lizerinde
istihdam eden tek katilimci isletme bulunmaktadir. Evrende yer alan isletmelerin kurulus yillarina
bakildiginda 5 yil ve daha az 6mre sahip isletme sayisi 12'dir. 5-10 yil arasindaki ve 20 yil ve Uizeri yasa
sahip isletme sayisi 11’ser isletmedir. 10 ila 20 yil arasindaki yasa sahip isletme sayisi ise 14 isletmedir.
isletmelerin kurulus sekillerinde ise aileden kalan isletme sayisi 3, sahistan devir isletme sayisi 1 olup
en c¢ok 43 isletme yeni bir amagla kurulan isletmedir.
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Tablo 2. isletme Yetkisinin Bilgileri ile ilgili Tanimsal istatistik

Say!i Yuzde
isletme Yetkilisinin Cinsiyeti
Kadin 3 6,3
Erkek 45 93,8
Toplam 48 100
isletme Yetkilisinin Yag
24 ve alti 2 4,2
25- 35 arasi 7 14,6
36- 45 arasi 19 39,6
46 — 55 arasi 17 35,4
56 ve Uzeri 3 6,3
Toplam 48 100
isletme Yetkilisinin Egitimi
Ortadgretim 14 29,2
Lise 25 52,1
Universite 6 12,5
Lisansusti 3 6,3
Toplam 48 100

Tablo 2’'de ise calismaya katilan isletmelerin temsilcilerinin demografik bilgileri yer almaktadir. Elde
edilen verilere gore katilimcilarin %93,8’i erkek temsilcilerden olusmaktadir. Temsilcilerin yas
dagilimina baktigimizda ise 36 ila 45 yas araliginda %39,6 ile 19 temsilci, 46 ila 55 yas araliginda %35,4
ile 17 katilimci en yogun yas araligini gostermektedir. 24 yas altindaki geng katilimci %4,2 ile 2 temsilci
oldugu gorilmektedir. Calismada yer alan katilimcilarin egitim seviyeleri ise yogunluklu olarak %52,1
oranla 25 temsilci lise mezunudur. Bunu %29,2 ile 14 temsilcinin ortadgretim mezunu oldugu
gozlenmektedir.

2.2. Arastirmanin Olgegi ve Veri Toplama Araglar

Arastirmada 6lcek olarak, Caliskan’in (2020) yilinda gelistirmis oldugu “Kriz Yénetimi Olgegi”
kullanilmistir. Yapilan bu calismada analiz edilecek veriler dort bélimden olusan anket formu yoluyla
toplanmistir. ilk bélimde yer alan bdlim ankete katilanlarin demografik &zelliklerini belirleyici
sorulardan olusmaktadir. ikinci bélim kriz 6ncesi faaliyetler ile ilgili sorulari icermektedir. Ugiincii
bolim kriz esnasindaki faaliyetler ile ilgili sorularini icermektedir. Son béliimde ise kriz sonrasi
faaliyetleri ile ilgili sorular yer almaktadir. Olgekte yer alan maddeler 5’li likert 6lcegi geregince; 1
(Kesinlikle Katilmiyorum) ve 5 (Kesinlikle Katiliyorum) araliginda siralanmaktadir.

2.3. Bulgular

Calismada kullanilan 6lgegin glvenilirlik analizini yapildiginda Cronbach’s Alpha degeri ,834’tiir. Bu
oran 6lgegin givenilirliginin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Degiskenlerin Normallik Testleri

Kriz Oncesi Kriz Esnasi Kriz Sonrasi

N 48 48 48

X 3,4097 3,5146 3,5938
Medyan 3,4444 3,5500 3,7500
Minimum 2,33 1,80 1,75
Maksimum 4,33 4,60 5,00
Shapiro-Wilk ,174 ,048 ,002
Carpiklik -,290 -,795 -,767
Basikhk -,658 2,382 ,245
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Carpikhk ve basikhk degerleri +1 ve -1 araliginda olanlar normal dagilim olarak kabul edilir. Kriz dncesi
ve kriz sonrasindaki carpiklik ve basiklik degerleri normaldir. Kriz esnasindaki basiklik degeri normal
degerlerinin biraz lizerinde de olsa genel olarak normal dagilim olarak kabul edilebilir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Kriz Kriz Kriz Sektér  Calisan  Isletme
Oncesi Esnasi Sonrasi Sayisi Yasi
Kriz Oncesi Pearson 1
Correlation Sig.(2-
tailed)
Kriz Esnasi Pearson ,481%** 1
Correlation Sig.(2- ,001
tailed)
Kriz Sonrasi Pearson ,350% ,558** 1
Correlation Sig.(2- ,015 ,000
tailed)
Sektor Pearson ,196 ,070 ,115 1
Correlation Sig.(2- ,181 ,636 ,435
tailed)
Calisan Sayisi Pearson -,029 ,168 ,369%* -,108 1
Correlation Sig.(2- ,844 ,255 ,010 ,467
tailed)
isletme Yasi Pearson -,165 ,120 -,119 -,396** 241 1
Correlation Sig.(2- ,262 ,418 ,421 ,005 ,099
tailed)

N=48 *p<0.05, **p<0.01

Tablo 4’te de gozuktlGgl gibi kriz dncesi faaliyetlerin, kriz esnasindaki faaliyetlerle ile ilgili arasinda
pozitif ve anlamli bir iliskisi (,481, p=001<0,01) bulunmaktadir. Yine ayni sekilde kriz 6ncesi faaliyetlerin,
kriz sonrasi faaliyetler ile de pozitif ve anlaml bir iliskisi (,350, p=,015<0,05) bulunmaktadir. Kriz
esnasindaki faaliyetler ve kriz sonrasi faaliyetler arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski (,558,
p=,000<0,01) mevcuttur. Kriz dncesi faaliyetlerin isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorle pozitif bir
iliskisi mevcut iken, calisan sayisi ve isletme yasl ile olumsuz bir iliskisi bulunmaktadir. Kriz esnasindaki
faaliyetlerin isletmelerin bulundugu sektorler, calisan sayisi ve isletme yasi ile pozitif ve anlamli bir
iliskisi bulunmaktadir. Kriz sonrasi faaliyetlerin ise, isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektor ve calisan
sayisl ile pozitif anlamli iliskisi varken isletme sayisi ile ilgili negatif bir iliskisi bulunmaktadir.

Tablo 5. Regresyon Analizi

Bagimli Bagimsiz B Standart  (R) t R R? F p
Degisken Degiskenler hata
Sektoér 3,338 ,151 ,158 22,09 ,158 ,025 1,172 ,000
Calisan Sayisi 3,332 ,145 ,172 23,00 , 172,029 1,398 ,000
Kriz
Yonetimi  Isletme Yasi 3,536 ,156 -050 22,73 ,050 ,003 ,117 ,000
Uretilen Mal 3,307 ,109 ,173 20,182 ,173 ,030 1,415 ,000

Tablo 5’teki regresyon analizi sonucunda ulasilan sonuca gore; isletmenin bulundugu sektoriin
(F=1,172; p<0,05), calisan sayisinin (F=1,398; p<0,05), isletme yasinin (F=,117; p<0,05) ve Uretilen Griin
cinsinden (F=1,415; p<0,05) isletmelerin kriz yonetimleri Gzerinde istatistiksel anlamli bir etkiye sahip
oldugu godzlenmistir. isletmelerdeki sektorel farklihklarin %2,5 (R? =0,025), calisan sayisindaki %2,9
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(R2=0,029), isletme yasi %0,3 (R?= 0,003) ve iretilen iriin cinsi %3 (R?=0,030) oraninda isletmelerin kriz
yonetimini tarafindan acgiklandigini géstermektedir.

6 Subat Cifte Felaketin Etkileri;

6 Subat 2023 tarihinde saat 04.17’de Kahramanmaras merkezli; Pazarcik ilgesinde 7,7 ve ayni giin
Elbistan ilcesinde saat 13.24’te 7,6 buiyilklGglndeki deprem son yizyllda yasanan en blyilk
depremlerdir (Bilim ve Gelecek, 2023). Buna ek olarak 20 Subat 2023 tarihinde de Hatay’in Yayladagi
ilcesindeki saat 20.04’teki 6,4 biyikligiindeki diger bir deprem ile bdlge olumsuz etkilenmistir
(https://www.sbb.gov.tr/, 2024). Kahramanmaras basta olmak tzere, Adana, Adiyaman, Diyarbakir,
Gaziantep, Hatay, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa gibi cevre illerde depremden etkilenen illerdir.
6 Subat depremleri, Glkemizin deprem bdlgesinde yer alan bir yerlesim olmasina ragmen tarihte de
yasanan buylk depremlerden ders alinmadigi, depreme karsi hazir olmayisimiz en net kanitidir.

Ulkemizde son 25 yilda depremlerin neden oldugu cok sayida can kaybi ve biiyiik ekonomik kayiplar
yasanmistir. Ozellikle 17 Agustos 1999 Kocaeli depreminden sonra yasanan en biiyiik deprem 6 Subat
2023 Kahramanmaras depremidir. Ayni giin 9 saat arayla 7,7 ve 7,6 siddetindeki iki blylik deprem
merkez st Kahramanmaras olmak tzere cevre illerde de oldukca fazla can kaybina ve yikima neden
olmustur (Azak & Ay, 2023, s. 48). Hatta Suriye, iran ve Irak’ta deprem hissedilmistir (Harmanci & Dikeg,
2023, s. 61). Cifte depremlerin etkisi 6yle buylktl ki AFAD Tirkiye Afet Miidahale Planindaki en Ust
seviye olan “uluslararasi destek ihtiyaci olarak 4. Seviye acil durum” ilan edilmistir. Buna ek olarak ise
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 3. Seviye alarm ilani etmistir (Aydinbas, 2023).

Dogal afet krizi sonrasi Gaziantep ilinde bulunan isletmeler sektor ayirt etmeksizin maddi ve manevi
bircok kayip yasamislardir. isletme sahibinin bir kisminin isletmesi orta ve agir hasar gérmiisken, hafif
hasarla sireci atlatanlar ise psikolojik olarak olumsuz etkilerine maruz kalmislardir. Yaklasim 2 ay
boyunca ticari faaliyetlerin durmasi sonucu isletme sahipleri de nakit akisi durmus ve 6demelerde
gecikmelere neden olmustur.

SONUC:

6 Subat 2023 tarihinde gergeklesen Kahramanmaras merkezli deprem, 10 ilde yikimlara ve kayiplara
neden olurken, Tlrkiye'deki diger illeri ve hatta dinya Ulkelerini de derinden etkilemistir. Her gecen
slire yasanan mucizeler ve umutlar bizlere tek ylirek olmamizi yeniden hatirlatmaktadir. Yasanan
depremde birgok kisi evsiz kalirken, birgok isci ve isverende ekmek teknesini kaybetmistir. Dolayisiyla
isletmeler igin deprem, sel, su taskinlar, ¢ig, firtinalar volkanlar, yangin gibi dogal afetler isletmeleri
olumsuz etkileyen dis ¢cevre unsurlaridir. isletmeler, dogal afetleri engelleyemez ancak bu ve bunun
gibi afet ya da kriz durumlarina karsi énlem almalari gerekmektedir. Bu baglamda isletmelerin kriz
Oncesi, esnasl ve sonrasl icin planlar olmasi gerekmektedir. Kriz dncesi faaliyetler sektorel ve
isletmenin calisan sayisi ile anlamli pozitif iliskisine karsin, isletmenin yasi ile ters orantinin olmasi yeni
kurulan isletmelerde kriz yonetimlerinin eksik oldugunun gostergesidir.

Yaptigimiz ¢alismanin amaci Gaziantep ilinde bulunun kiglik, orta ve biylk o6lgekli isletmelerin
depremden nasil etkilendiklerini degerlendirmek amacglanmistir. Calismada kisitimiz Gaziantep’teki 4.
Bolge Organize Sanayi Bolgesi'nde yer alan isletmelerin kriz yonetim algilarini ve depremden etkilenme
durumlarini 6lgmek amaclanmistir. Gaziantep ilinin secilme sebebi ise; bu biyik felaketin merkez
Ustline yakin olmasi ve oldukca fazla yikim yasanmasidir. Aslinda calisma Kahramanmaras'taki
kobilerde planlanmisti ancak oradaki isletmelerin yikimdan daha fazla etkilenmesi bir kismi
faaliyetlerini slirdlirmekte glclik cekerken bir kisminin da konteynerlerde devam etme cabalari ve
bilimsel calismalara zaman ayirmak istememeleri olduk¢a dogal karsilanmistir.

Calismanin yiritilmesinde kisith zaman ve imkanlarda yapilan ¢alismada, ulasilan sonuglara gore ise
krizin her asamasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Kriz 6ncesi yapilan tedbir ¢alismalarinin kriz esnasinda
ve kriz sonrasi asamalari anlamli sekilde etkiledigi gozlenmektedir.
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Calismanin pilot ¢alisma olma 6zelliginin en temel nedeni de bolgede yasanan felaketten etkilenen
bireylerin halen sok ve travma yasadiklarindan dolayi anketimize cevap vermeme yaklasimlari ve yeterli
ornekleme ulasilamamasi ¢alismanin pilot ¢calisma 6zelligini saglamaktadir.

Her felaket sonrasi tekrar yasanmamasi dileklerinin yani sira bu krizlerden ders ¢ikararak olumsuz
durumlara karsi 6nlem alinmalidir. Yaptigimiz ¢alisma yalnizca Gaziantep ilindeki 4. Bolge Organize
Sanayi Bolgesi'nde yer alan isletmeleri kapsamaktadir. Calismanin kapsami genisletilerek depremden
etkilenen diger Hatay, Kahramanmaras, Adiyaman, Diyarbakir, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanlurfa
gibi sehirlerde de ayri ayri yapilabilecegi gibi Gaziantep ilindeki yer alan diger Organize Sanayi
Bolgeleri'nde de yapilabilir. Bunun yani sira bu sehirlerde yapilan ¢alismalar tek bir galismada
birlestirilebilir. Tlrkiye’de fay hatlarinin olmasindan dolayr her an deprem olma gerceginin hicbir
zaman unutulmamasi gerekmektedir. Binalarin depreme dayanikli yapilmasi, vatandaslarin
bilinclendirilmesi, yasal onlemlerin alinarak depreme hazirlik calismalari stirdiriimelidir. “Deprem
éldiirmez, saglam olmayan binalar 6ldiiriir” diyerek kentsel donlsimin 6nemi artmaktadir.
Depremlerin sik¢a yasandigi Japonya gibi tlkelerin tecriibelerinden faydalaniimalidir. Kriz yonetiminin
isletmeler icin stratejik 6neme sahip oldugu isletmeler de deprem bilincinin arttirilmasi gerekmektedir.

Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: [TR] Yazarlar, kendileri ve dider ligiincii kisi ve kurumlarla ¢ikar ¢atismasi olmadigini
beyan eder.

Etik Kurul izni: Bu ¢calisma igin etik kurul iznine gerek vardir. Arastirma Giresun Universitesi Sosyal ve
Beseri bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’nun E-50288587-202.03.02-2352 sayili Etik Kurul Onay Belgesi
ile gergeklestirilmistir.

Finansal Destek: Bu ¢alismada finansal destek alinmamistir.

Tesekkiir: Abdiilkadir Ozkiiciik’e tesekkiir ederiz.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem:

The aim of this study is to investigate the crisis management of SMEs in Gaziantep province as a result of natural
disasters after the double earthquakes that occurred in Kahramanmaras province on February 6, 2023, known
as the disaster of the century. The main body of the research consists of 133 manufacturing enterprises in the
4th Region Organized Industrial Zone of Gaziantep (GOSB, 2023). Our sample consists of 48 businesses. The most
important factor in choosing businesses in Gaziantep as a sample for our research is its proximity to
Kahramanmaras, the center of the double disaster on February 6, 2023, having the largest organized regions in
the region, and being one of the provinces that suffered losses in this disaster. In fact, when we started working,
our goal was to investigate the crisis management of businesses in Kahramanmaras province, but the location of
the earthquake and the high level of destruction negatively affected the businesses. The fact that many
businesses try to continue their activities in containers and do not want to help us with our work has directed
the population of our study from Kahramanmaras province to Gaziantep province. Again, for the same reasons,
the study has the feature of being a pilot study since the sample of the study was not in the desired number.

Research Questions:

There are internal environmental elements that affect businesses, as well as external environmental elements.
One of the external environmental factors is earthquake. It was investigated how businesses in Gaziantep were
affected by the February 6 Kahramanmaras earthquake, which is known as the disaster of the century, and what
factors affect crisis management in this and similar crisis situations. The fact that the number of studies on this
subject has not yet become widespread in the literature makes the study unique. The most important factor that
makes it difficult to work is that not too much time has passed since the disaster and that their businesses have
not yet recovered from the financial and moral losses in the process. Therefore, the sample size could not be
met sufficiently in terms of participation in the study, which caused the study to be a pilot study.

Literature Review:

As external environmental factors affecting businesses; It is present in situations such as floods, floods, fires and
earthquakes that may develop as a result of economic, political, legal, technological, demographic, socio-cultural
and natural disasters. In such cases, managers' skills in overcoming the crisis are of strategic importance for the
organization (Can, 1997, p. 312). Crisis situations are processes that harm sustainability and are not
instantaneous. Therefore, it is necessary to always be ready for a crisis in order to minimize the negative effects
during and after the crisis. Although it is difficult to predict the crisis, successful crisis management can be taken
precautions against the negative effects that may occur.

Methodology:

Necessary scale permission and ethics committee permissions were obtained for the study. The face-to-face
surveys were analyzed in the SPSS program. The effects of pre-crisis, immediate and post-crisis processes on each
other and the effects of the demographic characteristics of businesses on crisis management have been
measured with various statistical methods. The study population included businesses located in Gaziantep 4th
Region OIZ. As the negative consequences of the earthquake continued, the failure to receive responses from
sufficient participants caused the study to become a pilot study. The study is planned to be applied throughout
the population and developed with sufficient samples in the future.

Results and Conclusions:

Unpredictable natural disasters cause crises in businesses. Businesses need to take precautions against such
disasters or crisis situations. In this context, businesses must have plans for before, during and after the crisis.
Although pre-crisis activities are sectoral and have a significant positive relationship with the number of
employees of the business, the fact that there is an inverse relationship with the age of the business can be
considered as an indication that crisis management is lacking in new rule businesses.
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Activities during the crisis have a positive and significant relationship with the sectors in which the businesses
are located, the number of employees and the age of the business. Post-crisis activities have a positive
relationship with the sector in which businesses operate and the number of employees, but a negative
relationship with the number of businesses. Another result is that the sector in which the business is located, the
age of the business and the number of employees employed in the business have a statistically significant effect
on the crisis management of the business. Most importantly, businesses need to learn from the negativities they
experience in times of crisis and create a more strategic and successful crisis management plan.
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