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Kamu Kurumlarinda Gorev Yapan Biiro Personelinin Is Yerinde Sikilma (Boreout
Sendromu) Diizeylerinin Demografik Degiskenler Acisindan Incelenmesi

An Examination of Boredom Levels (Boreout Syndrome) of Office Personnel Working in
Public Institutions in Terms of Demographic Variables

Erkan Perktas’

Oz: Bu galigma, iilkemizde kamu kurumlarinda gorev yapan memur statiisiindeki biiro personelin isyerinde sikilma
diizeylerini (boreout sendromu) demografik degiskenler agisindan incelemek amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin
evrenini kamu kurumlarinda goérev yapan memur statiisiindeki kadrolu ve so6zlesmeli biiro personeli
olusturmaktadir. Calisma i¢in Adiyaman Universitesi, Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan 12.01.2024 tarih ve 497
sayilt karar ile gerekli olan izin almmistir. Agiklayict arastirma tekniginden yararlanilan bu ¢alismada nicel
aragtirma yontemi kullanilmistir. Arastirmaya yonelik dlgegin olusturulmasinda Siiriicti ve Yilmaz’in (2022)
“Boreout (Is Yerinde Sikilma) Olceginin Tiirkce Formu: Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1” isimli ¢alismasindan
yararlanilmistir. Anketin birinci béliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorular,
ikinci boliimde ise katilimcilarin is Yerinde Sikilma (Boreout Sendromu) Diizeylerinin Olgiilmesine ydnelik iki
alt boyuttan olusan toplam 11 madde yer almaktadir. Arastirmada SPSS 27.00 istatistik programi kullanilmistir.
Verileri analiz etmek i¢in, normallik testi, giivenilirlik testi, frekans analizi, tek faktorlii varyans analizi (ANOVA)
ve bagimsiz 6rneklem ¢ Testi uygulanmistir. Calismanin bulgularina bakildiginda, cinsiyet ve egitim diizeyi ile is
yerinde sikilma diizeyleri alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olugmadigi, diger taraftan ise yas ve kidem
yiliile ig yerinde sikilma diizeyleri alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olustugu goriilmiistiir. Sonug olarak,
boreout sendromunun kamu kurumlarinda gorev yapan ¢alisanlar tizerinde bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Personeli, Is Yeri, Is Yerinde Sikilma.

Abstract: The purpose of this study is to examine the levels of boredom (boreout syndrome) of office personnel
with the status of civil servants working in public institutions in Tiirkiye, in terms of demographic variables. The
research involves both the permanent and the contract office personnel with the status of civil servant employed in
public institutions. For this research, a formal approval was obtained from the Adiyaman Universty Social Sciences
Ethics Committee with the decision dated 12.01.2024 and numbered 497. A quantitative research method, utilizing
an explainatory research method, was carried out for this research. "The Turkish Form of the Boreout Scale: Validity
and Reliability Study" questionnaire, which was adapted Turkish by Siiriicii and Yilmaz (2022), was used for the
research. The questionnaire includes two sections. The first section of the questionnaire aims to gather demographic
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information and the second part consists of 11 statements across two sub-dimensions, measuring the participants’
levels of workplace boredom (Boreout Syndrome). Data analysis was conducted using SPSS 27.00. Additionally,
various statistical tests, including normality analysis, reliability tests, frequency analysis, one-way ANOVA, and
independent samples ¢ test, were applied. The results revealed no significant differences in workplace boredom
levels based on gender or education level. However, there were significant differences related to age and years of
service. In conclusion, it can be stated that boreout syndrome has an impact on office personnel working in public
institutions.

Keywords: Public Personnel, Workplace, Boreout Syndrome.
Giris

Bugiiniin isletmelerinin bir taraftan rekabet avantaji saglamak diger taraftan da bu rekabet
avantajini koruyabilmek adina ellerindeki insan kaynagindan verimli ve etkin bir bi¢imde yararlanmalari
gerekmektedir. Is hayatinda ¢alisanlarm yapmis olduklar isle ne kadar uyumlu ve biitiinliik icinde

olduklar, is hayatindaki istekleri, kendilerinin oldugu kadar 6rgiitlerin de verimliligi agisindan oldukca
onemlidir (Demir vd., 2020).

Kiiresellesme, iktisadi hayattaki degisiklikler ve bunun miisteri tercihlerindeki yansimasi, bilgi
teknolojilerinde ortaya g¢ikan gelismeler vb. faktorler glinlimiizde is hayatindaki rekabeti etkileyen
unsurlar olarak goriilebilir. Yasanan bu yogun ve yikici rekabet ortaminda, orgiitlerin ellerinde
bulundurduklart her tiirli kaynagi 6rgiit yararimi gozetecek bicimde kullanmalar1 olduk¢a Snemlidir.
Stratejik iistlinliik elde etme noktasinda orgiitlerin ellerinde bulunan bu kaynaklar arasinda is gorenler
ilk sirada bulunmaktadir. Gerek orgiitiin gerekse de is gérenlerin etkinlik ve verimliliginin arttirilmasi
icin ¢alisanlarin nitelikleri ile isin gereklilikleri arasinda bir ahenk saglanmasi orgiit agisindan kilit bir
Oonem tagimaktadir (Kelebek, 2024).

Bugiin is ve sosyal hayatta yasanan gelismeler, orgiitlerdeki ¢alisanlarin da meslek yasamlari ve
kariyer secimleri acisindan degigsimleri hizlandirmaktadir. Bununla birlikte is hayatinda ortaya g¢ikan
farklilasmalar ya da ¢alisanlarin orgiit i¢i veya disindaki 6zel hayatlarinda karsilastiklari sorunlar,
kariyer tercihlerinde olumlu ve yahut olumsuz durumlar yaratirken, onlara haiz olan iyimser veya
kétiimser bakas tarzlar, iyi olus halleriyle bir iligki tesis etmektedir. Bu iyi olus durumuna adapte olan
calisanlarin kariyerlerinde yasanacak degisimlere uyum saglamalar1 psikolojik durumlarini da olumlu
bigimde etkileyen unsurlar olarak ifade edilmektedir. Tam tersi olan durumlarin ise ¢aliganlarda olumsuz
etkiler yaratacag diistiniilmektedir (Karadal ve Erdem, 2018).

Son yillarda, yeni orgiit yapilarinin ortaya ¢ikmasi ve buna baglh olarak is hayatinda yasanan
sorunlar ig diinyasindaki psikososyal faktdrlerin incelenmesine olan ilgiyi artmistir (Garcia Gonzelez
vd., 2018). Birey, diislinsel siirecte yarar ve zarari karsilagtirirken is yerinde bircok faktorden de
etkilenir. Is yeri, davramslarm gelisiminde ve psikolojik durumun tetiklenmesinde ©nemli bir
belirleyicidir. Is yerinde gerceklestirilen faaliyetlerin insan psikolojisini onemli 6lciide etkilemesi,
sosyal degisimle saglanan yararin 6n plana ¢ikmasini saglar. Bu asamada, isle ilgili sorunlar, isi anlamsiz
bulma karsisinda finansal nedenlerle isi yapma zorunlulugu, is sikintisina ragmen amaclanan sonucu
elde etmek i¢in kiginin isini yapmak zorunda kalmasi gibi belirli ¢atigmalar tetikler. Bu catigmalar,
psikolojik olarak olumsuz veya olumlu durumlara yol agabilir. is yerinde sikilma (boreout sendromu),
bu psikolojik durumlarin olumsuz ydnlerinden biridir. Bu sendrom, orgiit iginde c¢aligsanlarin islerini
anlamsiz olarak algilamasina, kariyer firsatlarina sahip olmadiklarina inanmalarma ve islerine
odaklanmada 6nemli sorunlar yasamalarina neden olur. Bu olumsuz durum, bireyin endise ve stresle
karsilasmasma da sebep olabilir. Ozellikle, yoneticilerin calisanlar1 gdrmezden gelmesi, kariyer
gelisimini  desteklememesi, insan kaynaklar1 yoOnetimiyle ilgili sorunlar ve liyakat eksiklikleri
calisanlarin gorevleriyle ilgili sorunlarini ve is yeri hakkindaki olumlu diisiincelerini etkiler. Boylece,
calisan isinden ve is yerinden sikilir ve planlarinda hayal kirikligina ugrar (Ozsungur, 2020).

Is yerinde sikilma (boreout sendromu), isin diisiik seviyelerde talep edilmesi nedeniyle ortaya
¢ikan kronik sikinti durumu olarak tanimlanabilir. Boreout sendromu teshisi konmus kisiler, motivasyon
eksikligi, konsantrasyon kaybi, yorgunluk hissi, isle ilgili herhangi bir etkinlige kars1 duyarsizlik ve
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yeteneklerinin atandiklar1 gorevleri yerine getirmek igin gerekenden daha istiin olduguna
inanmalarindan dolay siirekli bir hayal kiriklig1 hissi yasarlar. Calisanlar, bu rahatsiz edici durumla bag
edebilmek i¢in is dis1 faaliyetlere yonelmeye baslarlar, internette vakit gegirirler, telefonla konusur ve
is arkadaglariyla sohbet etmeye baslarlar. Zamanla durum kontrolden ¢ikmaya baslayarak calisanlarin
gorevlerini yerine getirmelerini engelleyen bir dikkat daginikligi halini alir (Garcia Gonzelez vd., 2018).

Bu sendromu yasayanlar, yeteneksizliklerinden ziyade orgiit igerindeki mekanizmalarin
potansiyellerini ve c¢abalarini resmi olarak engellediklerini diisiindiikleri i¢in her zaman "profesyonel
durumlarindan memnuniyetsizdirler" (Morris ve Nedodugova, 2019).

Is Yerinde Sikilma (Boreout Sendromu)

Ik kez Rothlin ve Werder (2008) tarafindan dile getirilmis olan boreout kavramu, isteklerini
karsilayamayan is yeri ortamlar1 ve icra ettikleri gorevler sebebiyle calisanlarin, yapmis olduklari
islerinden sikilmalar1 sonucunda oOrgiitten uzaklagmalar1 ve ilgisiz kalmalari durumu bigiminde
tanimlanabilir. Kisaca ifade etmek gerekirse ig yerinde sikilma, ¢alisanlarin herhangi bir igle mesgul
olmamalarmdan dolay1 isyerinde sikilmalar1 ve buna bagli olarak motivasyonlarmin azalmasi
durumudur. Bir diger tanimla is yerinde sikilma, biligsel bir kiyaslama neticesinde meydana gelen ve
calisanlarin beklentilerinin gergeklesen taleplerin iizerinde olmasi durumunda ortaya ¢ikan psikolojik
gerginlik diizeyidir (Merdan vd., 2022). Ozellikle bu sendrom, diisiik isle ilgili uyarilma seviyesi olarak
kendini gosteren negatif bir psikolojik durumdur ve iste anlam krizi, isten sikilma ve gelisim krizi
seklinde {i¢c temel formda ortaya ¢ikmaktadir (Stock, 2015). Iste anlam krizi, is gdrenlerin yerine
getirdikleri is ve bu is sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilara yonelik olarak hissettikleri anlam yoksunlugu
ve kendilerini degersiz gorme durumudur. Isten sikilma, is gorenlerin beceri ve yetkinliklerine uygun
olmayan is ve mesuliyetlerin verilmesiyle ortaya ¢ikan durumdur. Calisanin igsel olarak herhangi bir
sey yapma i¢giidiisii hissetmemesi halidir. Gelisim krizi ise, yaptiklari meslekle ilgili kariyer gelistirme
isteklerine uygun imkani1 bulamayan is gorenlerin yeteneklerini gelistiremeyecegine yonelik
algilarindan olugmaktadir (Amarat vd., 2023, Morris ve Nedodugova, 2019).

Is yerinde sikilma (boreout sendromu), alt ¢aligma, ilgisizlik ve sikint1 gibi temel unsurlara sahip
olup, calisanin ¢ok yogun calisiyormus gibi davranmak igin gelistirmeye basladigi davranig
stratejileriyle siki bir iliski i¢indedir. Is yerinde sikilan ¢alisanlar, icten ice gorevlerini yerine getirmedigi
ve nitelikleriyle bagdastiramadig i¢in kronik yetersizlik hissi yasarlar. Bu hissin ortaya ¢ikmasini
engellemek i¢in kendi stratejilerini gelistirirler. Ilk durumda, insanlar sikilmalarindan dolay: yeterince
zorlanmadiklan igin iglerini kisa siirede hallederler ve is saatleri i¢inde 6zel isleri igin yeterince
zamanlar1 olsun isterler. Ikinci durumda stresi taklit ederler, sabah erkenden ise gelirler ve gec saatlere
kadar ¢aligirlar ve tiim islerden kisa siire sonra ¢okecekleri izlenimini verirler. Ve son olarak ii¢lincii
durumda, calisanlar bilgisayarlarinin onilinde Oylesine canlar1 sikilmig bir sekilde otururlar ki, is
yapmiyor gibi goriinmemek i¢in zaman zaman giiriiltii yapmak zorunda kalirlar (Demir, 2024).

Bu sendrom, diisiik is talepleri nedeniyle ortaya ¢ikan kronik sikilma durumunu ifade eder. Kronik
sikilmanim bazi belirtileri arasinda siirekli yorgunluk hissi, sinirlilik ve kisisel anlamdan yoksun ve
monoton bulduklan etkinlikleri yapma isteksizligi yer alir. Ayrica, calisanlar ekonomik veya sosyal
olarak taninmadiklar1 ve becerilerinin islerini yerine getirmek igin gerekenlerden daha fazla oldugu igin
hayal kirikligina ugrarlar (yani, isin altinda kalma durumu). Sonug olarak, genellikle ise kars1 ilgisizlik
gosterirler, is saatlerinde meslektaslariyla sosyallesme, kisisel iglerle ilgilenme, sosyal medyada sohbet
etme veya internet lizerinde gezinme gibi faaliyetler i¢in zaman harcarlar, bu da onlarin iglerini basarili
bir sekilde yerine getirmelerini zorlastirir (Ayub ve Gonzalez, 2023).

Is yerinde sikilma, yonetimsel dikkat gerektiren diisiik stresli ancak rahatsiz edici bir olgudur. Bu,
bireysel diizeyde ¢alisanlar i¢in gizli bir tehdit olustururken, orgiitsel diizeyde de isverene yonelik bir
tehdit olusturur (Abubakar vd., 2022).

Is yerinde sikilma, is gdrenin yaptig1 ise yiikledigi anlamin azalmas, ortaya ¢ikmasi muhtemel
kariyer sorunlari, c¢alisan ile yonetici arasinda yasanan iletisim sorunlari, tecriibe eksikligi gibi
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durumlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan, kariyer tercihinde yasanan yanligliklar, arzu edilen
pozisyonlara yiikselememe, ¢alisma sartlarindaki yetersizlikler, mesai arkadaglariyla yasanan iletigim
sorunlar1 ve ¢atigmalar ile calisanlarin yeteneklerini gosterebilecekleri gorevler verilmemesi de boreout
sendromuna sebep olabilmektedir (Merdan vd., 2022).

Garcia-Gonzalez ve arkadaslar1 (2018) yaptiklar1 ¢alismada, boreout sendromu seviyelerinin
kusaklar arasinda farklilik gostermedigi ve genel olarak diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulagmislardir.
Abubakar (2020), Nijerya'daki hizmet calisanlarn iizerine yapmis oldugu arastirmasinda, boreout
sendromunun hizmet endiistrisindeki kariyer, yasam ve i3 memnuniyetinin X ve Y kusag iizerindeki
potansiyel etkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda, boreout sendromunun kariyer, yagam ve is
memnuniyeti {izerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Merdan ve arkadaglarinin (2022)
boreout sendromunun iretkenlik karsiti is davranigi {izerine etkisini arastirdiklar1 galigmalarinda,
boreout sendromunun sanal kaytarma ve iiretkenlik karsit1 is davranmisi iizerinde pozitif yonde bir
etkisinin oldugu yani boreout arttik¢a iiretkenlik karsit1 is davraniglarinda da artis yasandigi sonucuna
ulagmislardir. Karadal ve Erdem (2018), Selguk Universitesi’nde calisan idari personellerin ¢alisma
ortamiyla ilgili; boreout sendromu, kariyer iyimserligi ve kariyer uyumlulugu iliskilerini analiz etmek
icin yaptiklar1 ¢aligmada, boreout sendromunun kariyer iyimserligini ve kariyer uyumlulugu negatif
ydnde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Yine Karadal vd. (2018), Konya Selguk Universitesi’nde gorev
yapmakta olan idari personeller {izerine yaptig1 boreout, kariyer uyumlulugu ve aile-is zenginlestirme
etkilesimi konulu ¢aligmada, orgiitler i¢in boreoutun is gorenler {izerinde olumsuz sonuglar olusturdugu
ve bu sonugclar1 en aza indirecek diizenlemelerin yapilmasi gerektigi sonucuna ulagmislardir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma, kamu kurumlarinda goérev yapan biiro personelinin is yerinde sikilma (Boreout
Sendromu) diizeylerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dikkate alinarak gelistirilen
aragtirmanin modeli ve hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.

e Cinsiyet »| o s Sikintist ve Iste Anlam Krizi
e Yas

e Egitim Diizeyi —> | o Iste Gelisme

e Kidem Yil

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

H;: Katihmcilarin is yerinde sikilma (Boreout Sendromu) diizeyi alt boyutlari, cinsiyet
degiskenine gore anlaml farklilik gostermektedir.

H,: Katilimcilarin is yerinde sikilma (Boreout Sendromu) diizeyi alt boyutlari, yas degiskenine
gore anlamh farklilik gostermektedir.

Hj: Katilimcilarn is yerinde sikilma (Boreout Sendromu) diizeyi alt boyutlari, egitim diizeyi
degiskenine gore anlaml farklilik gostermektedir.

H4: Katilmcilarin is yerinde sikilma (Boreout Sendromu) diizeyi alt boyutlari, kidem yili
degiskenine gore anlamh farklilik gostermektedir.

Arastirmanin Kapsam

Caligmanin kapsamini, kamu kurumlarinda gorev yapan biiro personeli olusturmaktadir. Caligma
i¢in Adiyaman Universitesi, Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan 12.01.2024 tarih ve 497 sayil karar ile
gerekli olan izin alinmistr.
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Yontem
Veri Toplama Araci

Bu c¢aligma nicel arastirma yoOntemiyle yapilmistir. Arastirmada veri toplamak igin anket
kullanilmigtir. Arastirmaya yénelik dlgegin olusturulmasinda Siiriicii ve Y1lmaz’m (2022) “Boreout (s
Yerinde Sikilma) Olgeginin Tiirkge Formu: Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1” isimli ¢alismasindan
yararlanilmistir. Olgegin kullanilmasi hususunda yazarlarla iletisime gegilerek gerekli izinler alinmustir.
Aragtirmada kullanilan anket formunda, 6ncelikle katilimcilara yonelik bir bilgilendirme notu, birinci
boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorular ve ikinci boliimde ise
katilimeilarin is yerinde sikilma diizeylerinin 6lgiilmesine yonelik iki alt boyuttan (iste Anlam Krizi ve
Is Sikmtis1 ile Iste Gelisme) olusan 11 madde yer almaktadir. Anket 5°1i likert dlcegi seklinde
hazirlanmigtir (1=Kesinlikle katilmiyorum... 5=Kesinlikle katiliyorum).

Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda ulasilan veriler IBM SPSS 27.00 paket programi araciligi ile analiz
edilmistir. Bu kapsamda, normallik analizi, giivenilirlik testi, frekans analizi, tek faktorlii varyans analizi
(ANOVA) ve bagimsiz 6reklem ¢ Testi uygulanmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kamu Kurumlarinda gorev yapan memur statiisiindeki kadrolu ve
sozlesmeli personel olusturmaktadir. Kamu sektorii istihdamina iliskin 2023 yilina ait III. Ceyrek
verileri incelendiginde (https://www.sbb.gov.tr/kamu-istihdami/) lilkemizde 3.744.724 kamu personeli
(kadrolu ve sozlesmeli statiide olan) gorev yapmaktadir. Bu say1 aragtirmanin evrenini olusturmaktadir.
Arastirmada 6rneklem teknigi olarak kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir. %95 giiven aralig1 ve
0,05 hata payr dikkate alindiginda 384 katilimcinin ankete cevap vermesinin yeterli olacagi
diistiniilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Verileri elde etmek i¢in subat ve mart aylarinda
yapilan anket caligmasina 1414 kisi katilim gostermistir.

Bulgular
Normallik ve Giivenilirlik Analiz Sonuclari

Tablo 1: Skewness (Carpiklik), Kurtosis (Basiklik) ve Giivenilirlik Degerleri

Alt Boyutlar Skewness Kurtosis Cronbach’s Alfa Katsayisi
Iste Anlam Krizi ve Is Sikintist 1,053 ,819 0,913
Iste Gelisme -,288 -, 787 0,910

Tablo 1’deki sonuglar 1s181nda degiskenlerin Carpiklik ve Basiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda
olustugu goriilmektedir. Carpiklik ve Basiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda ise degiskenlerin normal
bir dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Sonuglar verilerin normal bir
sekilde dagildigin1 gdstermektedir. Bu sonuglara gdre aragtirmanin istatistik analizinde parametrik
hipotez testlerinden olan ¢ Testi ve ANOVA kullanilmigtir. Ayrica, ¢aligmada kullanilan Slgegin
giivenilirligi Cronbach’s Alfa katsayisi teknigiyle hesaplanmistir. Cronbach’s Alfa katsayisinin 0,70 ve
iizeri bir diizeyde olmasi 6l¢egin giivenilir oldugunu belirleme noktasinda yeterli kabul edilmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018). Arastirmanin alt boyutlara yonelik giivenilirlik katsayilar1 da yine Tablo 2’de
gOsterilmistir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler
Demografik Bilgiler N %
Cinsiyet Kadin 673 47,6
Erkek 741 52,4
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Yasimz 20-30 Arast 173 12,2
31-40 Arast 548 38,8
41-50 Aras1 446 31,5
51 ve Ustii 247 17,5

Egitim Diizeyi Lise 97 6,9
On lisans 225 15,9
Lisans 822 58,1
Lisans Ustii 270 19,1

Kidem Yih 1-10 Y1l Aras1 417 29,5
11-20 Y1l Arasi 545 38,5
21-30 Y1l Arast 324 22,9
31 Yl ve Ustii 128 9,1

Tablo 2’deki verilere bakildiginda, katilimeilarin demografik 6zelliklerine ydnelik say1 ve
yiizdelik degerler goriilecektir.

Katiimeilarin Is Yerinde Sikilma Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine Gore incelenmesi

Katilimeilarin cinsiyet degiskenine gore Is Yerinde Sikilma Diizeyi (Boreout Sendromu) alt
boyutlarina yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farkliligin ortaya ¢ikip ¢ikmadigr 1414 katilimcidan
elde edilen veriler analiz edilmistir. Yapilan ¢ Testi sonucunda ortaya ¢ikan degerler Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Bagimsiz Orneklem ¢ Testi

Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort. S.S. S.D. t P

Iste Anlam Krizi ve Kadmn 673 2,0287 ,85049 1412 1,729 ,32

Is Sikintist Erkek 741 1,9489 ,88335

Iste Gelisme Kadin 673 3,0680 1,10571 1412 2,043 ,33
Erkek 741 3,1896 1,13147

Tablo 3’teki veriler incelendiginde, katilimeilarin cinsiyet degiskeni agisindan Iste Anlam Krizi
ve Is Sikintis1 ile Iste Gelisme alt boyutlarina iliskin goriisleri arasinda herhangi bir anlamli bir
farkliligin olusmadig1 goriilmiistiir (p>,05). Sonug olarak Hj hipotezi ret edilmistir.

Katihmeilarin Is Yerinde Sikilma Diizeyinin Yas Degiskenine Gore Incelenmesi

Katilimeilarin Is Yerinde Sikilma (Boreout Sendromu) diizeyi alt boyutlarina yonelik goriisleri
arasinda yas degiskeni bakimindan anlamli bir farkliligin olusup olusmadigi 1414 katilimcidan elde
edilen veriler lizerinden arastirilmistir. Sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Yas Degiskeni Acisindan Tek Faktorlii Varyans (ANOVA) Analizi

Alt Varyans Kareler S.D. Kareler F D
Boyutlar Kaynad Toplam Ortalamasi
Iste Anlam Krizi ve Is Gruplar Arasi 46,325 3 15,442 21,358,000
Sikintisi Grup Igi 1019,431 1410 1,233
Toplam 1065,756 1413
iste Gelisme Gruplar Arasi 36,152 3 12,051 9,776 ,000
Grup Igi 1738,003 1410 ,565
Toplam 1774,155 1413

Tablo 4°deki Iste Anlam Krizi ve Is Sikintisi ile Iste Gelisme alt boyutlarina yénelik Anova testi
sonuclarina bakildiginda, katilimcilarin yas degiskeni acisindan Is Yerinde Sikilma (Boreout Sendromu)
diizeyi arasinda anlamli bir farkliligin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (p<,05). Sonug olarak H; hipotezi
kabul edilmistir.

Katiimeilarin Is Yerinde Sikilma Diizeyinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Incelenmesi
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Katilimeilarin Is Yerinde Sikilma (Boreout Sendromu) diizeyleri alt boyutlarina yonelik goriisleri

arasinda egitim diizeyi degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik olusup olusmadigi 1414 kisiden alinan
veriler lizerinden aragtirilmistir. Sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Egitim Diizeyi Degiskeni Ac¢isindan Tek Faktorlii Varyans (ANOVA) Analizi

Alt Varyans Kareler S.D. Kareler F D
Boyutlar Kaynad Toplam Ortalamasi
Iste Anlam Krizi ve Is Gruplar Arasi 4,179 3 1,393 1,850 ,13
Sikintisi Grup Igi 1061,577 1410 ,753
Toplam 1065,756 1413
iste Gelisme Gruplar Arasi 15,699 3 5,233 4,196 ,06
Grup Igi 1758,456 1410 1,247
Toplam 1774,155 1413

Tablo 5°teki Iste Anlam Krizi ve s Sikintisi ile Iste Gelisme alt boyutlarina yonelik ANOVA testi
sonuglarma bakildiginda, katilimcilarm egitim diizeyi degiskeni agisindan Is Yerinde Sikilma (Boreout
Sendromu) diizeyi arasinda anlaml bir farkliligin olusmadigi goriilecektir (p>,05). Sonug olarak Hj
hipotezi ret edilmistir.

Katiimcilarin Is Yerinde Sikilma Diizeyinin Kidem Yili Degiskenine Gore incelenmesi

Katilimeilarin Is Yerinde Sikilma (Boreout Sendromu) diizeyleri alt boyutlarina ydnelik goriisleri
arasinda kidem yili degiskeni agisindan anlamli bir farkliligin olusup olusmadigi 1414 kisiden alinan
veriler lizerinden aragtirilmistir. Sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Kidem Yili Degiskeni Acisindan Tek Faktorlii Varyans (ANOVA) Analizi

Alt Varyans Kareler S.D. Kareler F D
Boyutlar Kaynad Toplam Ortalamasi
Iste Anlam Krizi ve Is Gruplar Arasi 36,996 3 12,332 16,902 00
Sikintisi Grup l¢i 1028,761 1410 ,730
Toplam 1065,756 1413
iste Gelisme Gruplar Arasi 40,512 3 13,504 10,983 ,00
Grup Igi 1733,642 1410 1,230
Toplam 1774,155 1413

Tablo 6’daki Is Sikintis1 ve Iste Anlam Krizi ile Iste Gelisme alt boyutlara ydnelik ANOVA
testi sonuclarina bakildiginda, katilimcilarin kidem yili degiskeni acisindan Is Yerinde Sikilma (Boreout
Sendromu) diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olustugu goriilecektir (p<,05). Sonug olarak Hy
hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez Sonug¢lari

Hipotezleri test etmek i¢in yapilan analizlerinden elde edilen veriler dogrultusunda, hipotezlerle
yonelik ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Hipotez Sonuglari

Hipotezler Tablo Sonu¢
Hi: Katilimcilarin is yerinde sikilma (Boreout Sendromu) diizeyi alt Tablo 3 RET
boyutlar, cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hz: Katilimeilarin is yerinde sikilma (Boreout Sendromu) diizeyi alt Tablo 4 KABUL
boyutlari, yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hs: Katilimeilarin is yerinde sikilma (Boreout Sendromu) diizeyi alt Tablo 5 RET
boyutlari, egitim diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H4: Katilimeilarin is yerinde sikilma (Boreout Sendromu) diizeyi alt Tablo 6 KABUL

boyutlari, kidem yili degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.
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Tablodan anlasilacag: iizere Hi ve Hj; hipotezleri ret edilmis, H> ve Hs hipotezleri ise kabul
edilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Kamu kurumlarinda gorev yapan biiro personelinin is yerinde sikilma (Boreout Sendromu)
diizeylerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bu ¢calismanin sonuglar incelendiginde, cinsiyet ve egitim
diizeyi ile is yerinde sikilma diizeyleri alt boyutlar arasinda anlamli bir farkliligin olusmadigi, diger
taraftan ise yas ve kidem yili ile is yerinde sikilma diizeyleri alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliligin
olustugu goriilmiistiir. Sonug olarak, boreout sendromunun kamu kurumlarinda gdérev yapan ¢alisanlar
iizerinde bir etkisinin oldugu gorilmistiir.

Katilimcilarin yas ve kidem yili degiskenleri acisindan ortaya c¢ikan sonuglara bakildiginda,
Abubakar (2020)’1n yapmis oldugu ¢alismanin sonuglariyla benzer sekilde anlamli bir farkliligin ortaya
ciktig1 goriilecektir. Diger taraftan ise Garcia-Gonzalez vd. (2018) ¢alismasinin sonuglartyla farklilik
gostermektedir.

Caliganlarin is yerinde bos vakitlerinin bulunmasi sonucunda ortaya ¢ikan boreout sendromunun,
yasanan sikimntilar ve eksikliklerin sonucunda hem bireysel diizeyde caliganlar, hem de kurumsal
diizeyde orgiitler icin gizli bir tehdit olusturdugu ifade edilebilir. Bu tehdidi ortadan kaldirma noktasinda
bir takim Oneriler sunulabilir.

Teorik agidan Oneriler incelendiginde, katilimc1 bir yonetim anlayisinin kurum igerisinde
uygulanmasini oldukg¢a énemli oldugu sdylenebilir. Uzun vadede bireylerin gelisim saglamalari i¢in de
farkli donemlerde is ve gorev rotasyonlarma gidilebilir. Bdylece calisanlara farkli beceriler
kazandirilarak monotonlugun 6niine gegirilip yaptiklar ise yonelik motivasyonlari ve kurum aidiyetleri
artirilabilir. Diger taraftan kisisel gelisimlerin artirilabilmesi i¢in periyodik donemlerde ¢esitli hizmet
ici egitimler ve seminerler diizenlenebilir. Yine calisanin nitelikleri dikkate alimarak yapilacak olan
gorev dagilimiyla bireyin ig tatmini artacagindan daha ¢ok motive olmasi saglanabilir. Personelin gorev
tanimlart agik ve net olarak belirlenmelidir. Ayrica galisanlarin gerek kurum igi gerekse de kurum dist
sosyal yasamlarindaki psikolojik durumlan takip edilerek gerekiyor ise g¢esitli destekler saglanabilir.
Calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarmi destekleyen programlar da genel i3 memnuniyetinin
artirllmasima katki saglayabilir. Kurumdaki diger calisanlar ve list diizey yoOneticiler ile yasanmasi
muhtemel ¢atigsmalarin 6niine gegilebilmesi i¢in etkin igleyen bir gatigma yonetimi sistemi kurulabilir.

Pratik agidan onerilere bakildiginda, personel secimi noktasinda bireylerin egitim, bilgi ve
tecriibeleri dikkate alinarak bir takim testler ile en dogru kisinin se¢imi yapilabilir. Daha sonra bu kisiler
sahip olduklan yetkinlikler ile dogru orantili olarak en uygun goérev ve pozisyonlara yerlestirilebilir.
Personeli motive etmek ve basarilarini takdir etmek icin &diillendirme sistemi olusturulabilir.
Performansa yonelik ddiiller, terfi olanaklar1 ve takdir belgesi gibi tesvikler ¢alisanlarin kendilerini
degerli hissetmelerine ve islerine olan bagliliklarinin artirmasma yardimci olabilir. Personelin is
stireclerine aktif olarak katilmalarini saglamak ve onlardan gelen geri bildirimleri dinlemek ise yonelik
tatmini artirabilir. Ayrica, kurumdaki ortak yasamin gelistirilmesi agisindan orgiit icerisinde boreout
sendromunun sebeplerinin tespit edilerek yukarida ifade edilen tedbirlerin alinmasi da olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Boylece ¢alisanlarda boreout sendromunun etkilerinin azalacag: diistiniilmektedir.

Kamu personeli de bu sendromun bireysel ve kurumsal seviyedeki etkilerini anlama noktasinda
gerekli cabalar1 gostermelidir. Boreout sendromu, is yerinde sikilma, yeterince mesgul olmama ve isin
anlamli gelmemesi gibi unsurlardan olustugundan, personelin bu sendromu ciddiye alarak hem kisisel
sagligint hem de kurumsal verimliligi g6z 6nlinde bulundurmasi 6nem arz etmektedir. Kamu personeli,
boreout sendromunun i§ tatmini, motivasyon ve performans lizerindeki olumsuz etkilerini fark etmelidir.
Yine personel, is yerinde sikilma ya da isin anlamsiz gelmesi durumunda, mesleki gelisimlerini artiracak
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firsatlar aramali ve daha fazla sorumluluk alma noktasinda gayret gostermelidir. Calisan, boreout
sendromu belirtilerini yasadigimi fark ettiginde bu durumu ydneticileriyle paylasarak ¢oziim yollar
aramalidir. Yonetimle kurulacak bu iletisim, is yiikiiniin dengelenmesine ve daha anlamli gorevler
verilmesine katki saglayabilir. Ayrica, boreout sendromunu 6nlemek igin personelin is ve sosyal yagam
dengesine de dikkat etmesi olduk¢a Onemlidir. Bos vakitlerini verimli kullanmak, ¢esitli hobiler
edinmek ve is disinda farkli aktivitelerle mesgul olmak sendromun etkisini azaltacaktir. Sonug olarak,
kamu personelinin boreout sendromuna bakisi, kendisini ve ¢aligtigi is ortamini iyilestirmeye yonelik
proaktif bir yaklagim olmalidir. Hem bireysel hem de kurumsal gelisim igin bu sendromun farkinda
olunmali ve dnleyici tedbirler alinmalidir.

Kamu yoneticilerinin de, gerek calisanlarin refahim1 gerekse de kurumlarmm verimliligini
koruyacak stratejiler ortaya koymasi gerekmektedir. Oncelikli olarak, boreout sendromunun
orgiitlerdeki etkilerini goz Oniinde bulundurarak hem kamu kurumlarinda hem de 6zel sektdrde
farkindalik kampanyalar1 diizenlemelidir. Sonrasinda, personellerin yaptiklar1 isleri daha fazla
sahiplenmesi i¢in is tasariminda degisikliklere gidilmesini tegvik etmelidir. Yapilan isin monotonlugunu
azaltmak, calisanlara farkli projelerde yer alma firsati sunmak ve mesleki gelisim programlar
diizenlemek bu siiregte dnemli olacaktir. Ayrica, esnek calisma saatleri ya da uzaktan galigma gibi
secenekler boreout sendromunun etkilerini hafifletebilir. Sonug¢ olarak, is tatminini artiracak,
monotonlugu ve anlam eksikligini giderecek politikalar gelistirilmelidir. Bu sayede calisanlarin
motivasyonu ve kurumsal verimlilik de siirdiiriilebilir sekilde artar.

Son olarak, boreout sendromu konusunda calisma yapacak diger arastirmacilarin farkl
degiskenler ve uygulama alanlar1 agisindan aragtirma yapmalari 6nerilebilir. Bu baglamda, 6zel sektorde
caligsan personellerden veriler elde edilerek, kamu personeli ve 6zel sektor personeli karsilagtirmasi
yapilabilir. Konuyla ilgili farkh iilkelerde yapilmis olan ¢aligmalar ile de karsilastirmalar yapilarak
farkliliklar ortaya konulabilir. Bunun yani sira nitel ¢aligmalarla da konu farkli agilardan ele alinabilir.

Caligmanin sinirliliklart da dikkate alinmalidir. Bu ¢alisma, iilke genelindeki kamu kurumlarini
kapsamaktadir, bu sebeple bir genelleme s6z konusudur. Bu hususta, gerek bolgeler bazinda gerekse de
kurum bazinda ¢aligmalar yapilarak daha 6zel sonuglara ulasilabilir. Benzer sekilde 6zel isletmeler
nezdinde de c¢aligmalar yapilarak sonuglar karsilastirilabilir. Ayrica kullanilan 6lgek ve yapilan
arastirmanin yontemi de sinirhiliklar arasinda sayilabilir.
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Extended Abstract
Introduction

Today, developments in work and social life accelerate changes in the career paths and choices of
employees in organizations. Moreover, differentiation in the workplace or problems encountered by employees in
their personal lives, whether inside or outside the organization, create positive or negative situations in career
choices, depending on their optimistic or pessimistic perspectives, establishing a relationship with their well-being.
Employees who adapt to this state of well-being are expressed as factors positively influencing their psychological
states to adapt to changes in their careers. Conversely, it is thought that opposite situations would have negative
effects on employees (Karadal & Erdem, 2018). Boreout syndrome can be defined as a chronic state of distress
resulting from low levels of demand in work. Individuals diagnosed with boreout syndrome constantly experience
a feeling of disappointment due to lack of motivation, loss of concentration, a sense of fatigue, indifference to any
activity related to work, and believing that their skills are superior to what is required to perform their assigned
tasks. Employees start turning to non-work-related activities to cope with this disturbing situation, spending time
on the internet, talking on the phone, and chatting with colleagues. Over time, the situation escalates into a state
of attention deficit disorder that prevents employees from fulfilling their duties (Garcia Gonzalez et al., 2018).
This syndrome leads employees in the organization to perceive their work as meaningless, believe they lack career
opportunities, and experience significant problems in focusing on their work. This negative situation can also lead
to anxiety and stress for individuals. Particularly, ignoring employees by managers, failure to support career
development, problems related to human resource management, and lack of merit affect employees' perceptions
of their duties and the workplace positively. As a result, employees become bored with their work and disappointed
in their plans (Ozsungur, 2020).

Method

This research was conducted to reveal the levels of Boredom Syndrome (Boreout Syndrome) among office
personnel working in public institutions. This study was conducted using a quantitative research method. A
questionnaire method was used to collect data in the research. The questionnaire for the research was created using
the study titled "Turkish Version of the Boreout (Work Boredom) Scale: Validity and Reliability Study" by Siiriicii
and Yilmaz (2022). In the questionnaire used in the research, firstly an information note addressed to the
participants, questions aimed at revealing the demographic characteristics of the participants in the first section,
and in the second section, a total of 11 propositions comprising three sub-dimensions measuring the level of
Boreout Syndrome (Boredom Syndrome) in the workplace of the participants are included. The population of the
research consists of permanent and contracted personnel working in public institutions. When the III. Quarter data
on public sector employment are examined (https://www.sbb.gov.tr/kamu-istihdami/), it is seen that 3,744,724
public employees (permanent and contracted status) work in our country. This number constitutes the population
of the research. Convenience sampling method was preferred as the sampling technique in the research.
Considering a 95% confidence interval and 0.05 margin of error, it is sufficient for 384 participants to respond to
the questionnaire (Yazicioglu & Erdogan, 2004). A total of 1414 people participated in the questionnaire study
conducted in February and March to obtain the data. SPSS 27.00 program were used in the analysis of the obtained
data. Additionally, normality analysis, reliability test, frequency analysis, one-way analysis of variance (ANOVA),
and independent sample t-test were conducted.

Findings (Results)

It is observed that the Skewness and Kurtosis values of the sub-dimensions (Meaning Crisis at Work and
Job Boredom, Skewness: 1.053, Kurtosis: 0.819; Development at Work, Skewness: -0.288, Kurtosis: -0.787) fall
between -1.5 and +1.5. These results indicate that the data are normally distributed. Additionally, the reliability of
the scale used in the study was calculated using the Cronbach's Alpha coefficient technique. The reliability
coefficients for the sub-dimensions were 0.913 for the Meaning Crisis at Work and Job Boredom sub-dimension,
and 0.910 for the Development at Work sub-dimension.
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Conclusion and Discussion

When the results of this study, conducted to reveal the levels of Boredom Syndrome (Boreout Syndrome)
among office personnel working in public institutions, are examined, it is seen that there is no significant difference
between gender and education level regarding the sub-dimensions of boredom levels in the workplace, whereas a
significant difference was observed between age and years of service with the sub-dimensions of boredom levels
in the workplace. In conclusion, it can be said that boreout syndrome has an impact on employees working in
public institutions. The limitations of the study should also be considered. This study covers public institutions
nationwide, thus generalization is possible. In this regard, more specific results can be obtained by conducting
studies regionally and institutionally. Additionally, the scale used and the method of the research can be considered
among the limitations.



