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Oz: Calismada takimla 6zdeslesme ve tiiketim arasindaki iliskinin X ve Y kusag taraftarlarin bakis agisindan
incelenmesi amaglanmistir. Arastirma evrenini Kahramanmarag’taki X ve Y kusagi taraftarlar olarak
belirlenirken; 6rneklem ise ¢alismaya goniillii katilim saglayan 186 X ve 206 Y kusagi taraftar olusturmustur.
Verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu”, “Futbol Taraftar1 Tiiketim Davrams1 Olgegi” ve “Spor Taraftari
Ozdeslesme Olgegi” kullanilmistir. SPSS programu ile analize tabi tutulan veriler normal dagilim
gostermediginden ikili gruplar igin Mann Whitney U; ikiden fazla gruplar i¢in Kruskal Wallis H analizleri ve
Spearman Korelasyon analizi kullanilmigtir. Caligma sonucunda cinsiyet, X ve Y kusagi ve harcanabilecek gelir
diizeyi ile 6zdeslesme ve tiiketim davramislar1 arasinda farkin anlamli oldugu bulunmustur. Ozdeslesme ile
futbol tiiketimi arasinda ¢ok yiiksek diizeyde pozitif iligki oldugu saptanmistir. Ayrica zdeslesme ile tiiketim
Olcegi alt boyutlarindan miisabaka tiiketimi ve agizdan agiza iletisim arasinda ¢ok yiiksek pozitif iliski; medya
titketimi ve lisansli {iriin tiiketimi arasinda ise yiiksek diizeyde pozitif iliski saptanmistir. Sonug olarak X kusagi
taraftarlarin takimlariyla daha fazla 6zdeslestikleri ve bunun sonucu olarak da futbolu daha fazla tiikettikleri
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kusaklar, 6zdeslesme, taraftar, tikketim

FANS IDENTIFICATION WITH THEIR TEAMS AND CONSUMPTION
BEHAVIOR: ASTUDY IN THE CONTEXT OF GENERATIONS X AND Y

Abstract: The study aimed to examine the relationship between team identification and consumption from the
perspective of Generation X and Y fans in Kahramanmaras. The research universe was determined as
Generation X and Y fans in Kahramanmarag, while the sample consisted of 186 Generation X and 206
Generation Y fans who voluntarily participated in the study. Data were collected using a “Personal Information
Form,” “Football Fan Consumption Behavior Scale,” and “Sports Fan Identification Scale.” Since the data
analyzed with the SPSS program did not show a normal distribution, the Mann-Whitney U test for two groups,
the Kruskal-Wallis H test for more than two groups, and the Spearman Correlation analysis were used. The
study found that there was a significant difference in identification and consumption behaviors based on gender,
Generation X and Y, and the level of disposable income. A very high positive relationship was detected between
identification and football consumption. Additionally, a very high positive relationship was found between
identification and the sub-dimensions of the consumption scale, such as match consumption and word-of-mouth
communication; whereas, a high positive relationship was observed between media consumption and licensed
product consumption. In conclusion, it was determined that Generation X fans identify more with their teams
and, as a result, consume football to a greater extent.
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GIRIS

Futbol, bugiin yalnizca bir spor dali olmanin ¢ok 6tesine ge¢mis, kiiresel bir fenomen haline
gelmis ve milyonlarca insanmn ortak tutkusu haline doniismiistiir (Ontiirk ve ark., 2019;
Ohlander, 2020). Bu yaygin spor, sadece oyun alaninda degil, aym1 zamanda tiiketim
aliskanliklarinda da énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle Diinya Kupalar1 gibi uluslararasi

etkinlikler, farkli iilkelerden insanlar1 bir araya getirerek genis bir izleyici kitlesi olusturmustur
(McDonagh, 2017).

Glinlimiizde futbol, sadece bir takim oyunu olmanin o&tesinde, sosyal, politik, kiiltiirel,
ekonomik ve hatta diplomatik bir konu haline gelmistir (Boniface, 1998). Maglar, toplumlari
bir araya getirir, duygusal baglar1 gliclendirir ve milli gururu atesler. Giiniimiizde bir spor
etkinligi olmanin yani sira kiiltiiriin ifade edilme bi¢imi olarak da islev gormektedir. Bu
evrensel oyunun en belirgin 6zelliklerinden biri de tutkulu taraftarlardir ve bu tutku taraftarlarin
takimlariyla giigli bir sekilde O6zdeslesmelerine ve tiiketim davranislarinin  derinden
etkilemesine neden olur (Walker ve Kent, 2009). Taraftarlar, takimlarinin basarilariyla gurur
duyarlar ve her zaman onlara desteklerini siirdiiriirler. Bu destek, tiiketim aligkanliklarina da
yansir; taraftarlar, takimlarinin renklerini tasiyan formalar, atkilar, bereler gibi {irlinleri satin
alarak hem takimlarin1 desteklerler hem de kimliklerini ifade ederler. Diger tiim tiiketici
gruplarindan farkli 6zellikler tasiyan bu taraftarlar ve onlarin sadakati, spor yoneticileri ve
pazarlamacilar i¢in 6nemli bir odak noktasidir (Trail ve ark., 2003). Dolayisiyla, spor
tiiketicisini neyin motive ettigini anlamak ve onlarin kiiltiirel ¢esitliligini ve kiiresel izleyici
kitlesini kavramak, spor endiistrisi i¢in kritik 6neme sahiptir (Samra ve Wos, 2014).
Taraftarlarin spor takimlariyla ve ligle kurduklar: iliski, sporu tiikketme ve bunun igin uzun
mesafeler kat etme kararlarinin merkezindedir (Smith ve Stewart, 2007). Bu iligkiyi giiclendiren
faktorlerden biri de taraftarlarin takimlariyla giiglii bir sekilde 6zdeslesmeleridir (Trail ve ark.,
2003).

Taraftarlik ve taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri, sadakatleri, bagliliklar1 ve
tilketim davramslar ile ilgili literatiir oldukca genistir. Ornegin; Samra ve Wos (2014),
caligmalarinda taraftarlar1 sporu tiiketmeye neyin ikna ettigini sorgulamiglardir. Smith ve
Stewart (2014) calismalarinda taraftarlarin tiiketim davranislarini ve takimlarinin maglarini
izlemek igin onlari uzun mesafeler kat etmeye iten sebepleri incelemislerdir. Funk ve ark.
(2012) galismalarinda taraftarlarin sporu tiikketmeye motive eden sebepleri incelemislerdir. Bee
ve Havitz (2010), calismalarinda taraftarlar: tiiketim, psikolojik baghlik ve davranigsal sadakat
bakimindan irdelemislerdir. Bu alanda ulusal literatiirdeki caligmalara baktigimizda Karatopak
(2019) ¢alismasinda spor yapan futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdesleme diizeyleri ve spor
organizasyonu tiiketim diizeylerini incelemistir. Gengay ve Karakiiciik (2006), liniversite
ogrencileriyle yaptigi calismalarinda, taraftarlarin 6zdeslesme ve taraftarlik davranislarii
incelemislerdir. Enginkaya (2015) calismasinda taraftarlarin sponsor markaya iligkin tutum,
satin alma ve 6zdeslesme arasindaki iligkiyi incelemistir. Tekerek ve Kog (2021) caligmalarinda
taraftarlarin futbol tiiketim davranislarini incelemislerdir. Polat ve ark. (2019), ¢alismalarinda
taraftarlarin takim imaj1, sadakati ve 6zdeslesme diizeylerini incelemislerdir.

Uluslararas1 ve ulusal literatiir incelendiginde sporda tiikketim ve tiiketici davraniglar1 alaninda
sayisiz ¢alisma oldugu goriilebilir. Spor tliketici davranigi arastirmacilari, insanlarin nasil ve
neden tiikettigine ve tiiketimin sonuglarina iliskin saglam bir anlayis gelistirdiler. Ancak, bu
alanda cesitlilik konusunda literatiir yetersizdir (Delia ve ark., 2022) ve bu durum farkli yas
gruplarindan olusan taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme ve buna bagh tiiketim davranislarini
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saptamak amaciyla konu Tlizerine daha fazla bilimsel calismanin yapilmasi gerekliligini
gostermektedir.

Birbirlerinden farkli karakteristik 6zelliklere sahip kusaklarin herhangi bir futbol takimina
yonelik tiikketim diizeyleri ile 6zdeslesme tarzlar1t 6nemli bir arastirma alani olugturmaktadir. X
ve Y kusagindaki taraftarlarin takimla ne kadar 6zdeslestikleri ve ne tiir tiiketim davranislar
sergiledikleri iizerine yapilan analizler, spor endiistrisi ve pazarlama cabalar1 i¢in Onemli
bilgiler sunabilir (ilhan ve ark., 2019). Bu bilgiler 1s18inda ¢alismamizin genel amaci
taraftarlarin  takimlariyla 6zdesleme ve tiiketim davramiglarii  kusaklar baglaminda
irdelemektir. Bu amag dogrultusunda arastirmada cevap aranan problem ciimlesi ‘‘Taraftarlarin
futbol tiiketimi ile 6zdeslesme diizeylerinde X ve Y kusagi bakimindan fark var midir?”’
seklinde belirlenmistir. Arastirmanin problemi ¢ercevesinde alt problemler ise su sekildedir:

1) Ozdeslesme ve tiiketim davranis1 bakimindan cinsiyet degiskenine gore taraftarlar arasinda
fark var midir?

2) Ozdeslesme ve tiiketim davranis1 bakimindan X ve Y kusag taraftarlar arasinda fark var
midir?

3) Ozdeslesme ve tiiketim davranisi bakimimdan harcanabilecek gelire gore taraftarlar arasinda
fark var midir?

4) Ozdeslesme ve tiiketim davranisi bakimindan taraftarlar arasinda fark var midir?

YONTEM

Arastirma Modeli

Takimla 6zdeslesme ve tiiketim arasindaki iliskinin X ve Y kusag: taraftarlarin bakis acisindan
incelenmesinin amaglandigi bu ¢alisgmada betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Karasar
(2006), bu modelde bir degiskendeki durum bilindiginde digerinin tahmin edilebilmesine
olanak tantyan bir iliski bulundugunu, ancak bu iliskinin kesin bir neden-sonug iliskisi
olmadigini belirtmistir.

Tablo 1. Taraftarlarin demografik 6zelliklerine iliskin sonuglar

f %
Cinsiyet Kadin 84 214
Erkek 308 78,6
X (45-59 yas) 186 474
Kusak Y (25-44 yas) 206 52,6
Evli 306 78,1
M. Durum Bekar 86 21,9
Tkogretim 16 4,1
Egitim L?se 109 27,8
Lisans 213 54,3
Lisansiistii 54 13,8
Diisiik Gelir 145 37
H. Gelir Orta Gelir 226 57,7
Iyi Gelir 21 54
Toplam 392 100

Arastirma Grubu

Arastirma evreni Kahramanmaras’taki X ve Y kusag taraftarlar olarak belirlenirken; 6rneklem
ise Kolayda Orneklem ydntemi ve 0.05 tolerans gosterilebilir hata pay1 ile 384 kisi olarak
belirlenmistir. Caligmaya 186 X ve 206 Y kusagi taraftar olmak iizere toplam 392 kisi goniilli
olarak katilmistir (Tablo 1). Etik kurul igin gerekli olan tiim izinler “Kahramanmaras Siitcii
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Imam Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu”nun 15.02.2021 tarih
2021/06 oturum ve 04 nolu karari ile alinmistir. Calismada referans alinan kusak siniflandirmasi
ise; X kusagi “1965-1979 aras1 dogumlular”, Y kusagi “1980-1999 yillar1 arasinda doganlar”
(Altuntug, 2012; Bilgilier ve Cetin, 2019; Demirkaya ve ark., 2015; Goksel ve Giines, 2017,
Kraus, 2017; Terzi ve Boylu, 2019; Twenge ve ark., 2010) seklinde belirlenmistir.

Veri Toplama Araclar

Arastirma 3 béliim halinde tasarlanmistir. 11k olarak katilimcilar kisisel bilgi formunu, daha
sonra “Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi™ni ve son olarak da “Futbol Taraftar1 Tiiketim
Davranis1 Olgegi”ni doldurmuslardir.

Kisisel Bilgi Formu: Taraftarlarin demografik bilgileri; cinsiyet, kusak, medeni durum ve
harcanabilir gelir seviyesi olarak siniflandirilmistir.

Spor Taraftart Ozdeslesme Olgegi (STOO): 1993’te Wann ve Brascompe tarafindan gelistirilen
olgek, 2003’te Giinay ve Tiryaki tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Bu 7 maddeli 6lgek, her
biri 1 ile 8 arasinda puanlanan ve 6zdeslesme diizeyini belirleyen tek bir faktorden olusur.
Olgegin Cronbach Alfa degeri %87°dir, bu da dlgegin giivenilirligini gosterir.

Futbol Taraftarlart Tiiketim Davrams: Olgegi (FTTDO): Kim (2008) tarafindan gelistirilen
olgegin Tiirkce uyarlama calismasi Kose (2014) tarafindan yapilmistir. 11 madde 5°1i likert tipi
Olgek “miisabaka tiiketimi”, “medya tiiketimi”, “agizdan agiza iletisim”, “lisanshi {iriin
tiiketimi” seklinde dort boyuttan olusmaktadir. Olgek i¢ tutarlik katsayisi 0.90°dur.

Verilerin Analizi

Verilerin incelenmesi ve analizi, SPSS yazilimi araciligiyla yapilmistir. Arastirmada 6rneklem
sayist 30'dan fazla oldugundan, Kolmogorov-Smirnov test sonuglarina bakilmis ve verilerin
gruplar bazinda normal bir dagilim sergilemedigi ve varyans homojenliginin saglanmadigi
tespit edilmistir (p<0,05). Bu nedenle nonparametrik analizlerde karar kilinmistir. Analizler igin
Mann Whitney U, Kruskal Wallis H ve iliskilerin incelenmesi i¢in Spearman Korelasyon
analizi kullanilmstir.

Tablo 2. Normallik analiz tablosu

Kolmogorov Smirnov? Shapiro Wilk

Statistic Sd P Statistic S.d P
STOO 0,136 392 0,00 0,904 392 0,00
Lisansh Uriin T. 0,139 392 0,00 0,924 392 0,00
Medya T. 0,180 392 0,00 0,895 392 0,00
Agizdan Agiza I. 0,181 392 0,00 0,899 392 0,00
Miisabaka T. 0,176 392 0,00 0,9 392 0,00
FTTDO 0,111 392 0,00 0,943 392 0,00

a. Lilliefors Significance Correction
BULGULAR

Tablo 3 incelendiginde taraftarlarin cinsiyet degiskenine gore takimlariyla 6zdesleme diizeyleri
ve tliketim davranislarinda her iki o6lcek toplam diizeylerinde ve futbol taraftar1 tiiketim
davranig1 dlgeginin tiim alt boyutlarinda anlamli farkliliklar saptanmis ve kadinlara oranla
erkeklerin ortalamalar1 yiiksek bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 3. Taraftarlarin cinsiyet degiskeninde tiiketim ve 6zdeslesme diizeyleri

Gruplar N X U z P

STOO Iéfliﬁ 38518 ;i;gg 7104,5 -6,339 0,00%

Lisansl: Uriin T. Iéff;ﬁ 386‘8 %ig:ig 6801 -6,719 0,00%

Medya T. Iéff;(‘ 386‘8 ;g% 5965 7686 0,00%

Agizdan Agiza I. Iéﬁf;‘l: 385‘8 %igg? 8079,5 -5,342 0,00%

Miisabaka T. Iéff;(‘ 386‘8 28(1)2 5686 7099 0,00

FTTDO Iéﬁf;‘l: 385‘8 %i;gg 6285,5 -7,235 0,00%
Toplam 392

*p<0.05

Tablo 4 X ve Y kusagi taraftarlarin takim 6zdesleme diizeyleri ile tiikketimlerine iligkin sonuglari
vermektedir. Tablo incelendiginde her iki 6lgek toplam diizeyinde ve tiiketim davranisi
6l¢eginin tiim alt boyutlarinda gruplar aras1 farkin istatistiki olarak anlamli oldugu ve X kusagi
taraftarlarin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 4. Taraftarlarin kusak degiskeninde tiikketim ve 6zdeslesme diizeyleri

Gruplar N X U 4 P
STOO X (4559 yas) 186 274 47435 -12,875 0,00*
Y (25-44 yas) 206 126,53 ' ' '
Lisansh Uriin T, X (45:59 yas) 186 244,15 10295,5 -7,976 0,00*
Y (25-44 yas) 206 153,48 ' ' '
X (45-59 yas) 186 256,37
Medya T. Y 2544 ya5) 206 24 8022 -10,089 0,00*
Agizdan Agiza I X (8559 yas) 186 26743 5964,5 -11,926 0,00*
Y (25-44 yas) 206 132,45 ' ' '
Miisabaka T, X (4559 yas) 186 26783 5890,5 -12,028 0,00*
Y (25-44 yas) 206 132,09 ' ' '
FTTDO X (8559 yas) 186 267,72 5911 -11,841 0,00*
Y (25-44 yas) 206 132,19 ' '
Toplam 392

*p<0.05

Tablo 5 incelendiginde taraftarlarin harcanabilecek gelir diizeylerine gore 6zdesleme diizeyleri
ve tiikketim davraniglarinda her iki 6l¢ek toplam diizeyinde ve tiiketim davranigi 6l¢eginin tiim
alt boyutlarinda anlamli fark oldugu ve tiim diizeylerde iyi gelir diizeyine sahip olanlarin
ortalamalarinin diger gelir diizeyine sahip olan taraftarlardan yiiksek oldugu goriilmektedir

(p<0,005).

90



Spormetre The Journal of Physical Education and Sport Sciences, 22(3), 2024, 86-97

Tablo 5. Taraftarlarinin harcanabilecek gelir degiskeninde tilketim ve dzdeslesme diizeyleri

Gruplar N X S.d X2 P Fg:ﬁgﬁn

Diisiik Gelir (1) 145 170,20 1-23

STOO Orta Gelir (2) 226 204,13 2 25,046 ,000* 2-3
Tyi Gelir (3) 21 295,98

Diisiik Gelir (1) 145 187,02 1-3

Lisansh Uriin T. Orta Gelir (2) 226 195,45 2 10,845 ,004* 2-3
Tyi Gelir (3) 21 273,21

Diisiik Gelir (1) 145 184,57 1-3

Medya T. Orta Gelir (2) 226 197,73 2 9,749 ,008* 2-3
Tyi Gelir (3) 21 265,62

Diisiik Gelir (1) 145 177,82 1-3

Agizdan Agiza I. Orta Gelir (2) 226 202,82 2 10,999 ,004*

Tyi Gelir (3) 21 257,45

Diisiik Gelir (1) 145 177,82 1-3

Miisabaka T. Orta Gelir (2) 226 202,82 2 10,999 ,004*

Tyi Gelir (3) 21 257,45

Diisiik Gelir (1) 145 182,57 1-3

FTTDO Orta Gelir (2) 226 199,14 2 9,844 ,007* 2-3
fyi Gelir (3) 21 264,24

Toplam 392

*p<0.05

Tablo 6 inceleme sonuglarina gore, 6zdeslesme ile futbol tiiketimi arasinda ¢ok yiiksek diizeyde
pozitif iligki oldugu saptanmigtir. Ayrica 6zdeslesme ile tiiketim Olgegi alt boyutlarindan
miisabaka tiiketimi ve agizdan agiza iletisim arasinda ¢ok yiiksek pozitif iligski; medya tiiketimi
ve lisansli {irlin tiiketimi arasinda ise yiiksek diizeyde pozitif iliski saptanmistir (p<0,001).

Tablo 6. Tiiketim ile 6zdeslesme arasinda korelasyon analizi sonuglari
Lisansh Uriin

STOO T Medya T. Agizdan Agiza . Miisabaka T. FTTDO
STOO !
Lisansh Uriin T. 661 1
,000 -
Medya T. ,796 ,667 1
,000 ,000 -
Agizdan Agiza ,805™ 681" ,785™ 1
L ,000 ,000 ,000 -
Miisabaka T. ,803 ,642 ,828 ,811 1
,000 ,000 ,000 ,000 -
FTTDO ,848 ,837 ,906 ,916 ,893 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 -

p<0,01**; p<0,05*

TARTISMA VE SONUC
Bu calismada, takimla 6zdeslesme ve tiiketim arasindaki iliskinin X ve Y kusag taraftarlarin

bakis agisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu bdliimde, arastirmanin tartisma ve Onerileri
sunulacaktir.
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[statistiksel analizler sonucunda, cinsiyetin dzdeslesme ve tiiketim arasindaki iliski iizerinde
anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Takimla 6zdeslesme ve futbolu tiiketim
bakimindan erkeklerin sira ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 3). Erkek
taraftarlarin takimlariyla daha giiclii bir sekilde 6zdeslesme egilimi gdstermeleri ve futbolu
daha fazla tiiketmelerinin arkasindaki sebepler arasinda, erkeklerin genellikle futbola daha fazla
ilgi gostermeleri ve merak etmeleri yer alabilir. Ayrica, futbolun tarihsel olarak erkek egemen
bir oyun ve seyir boyutunda da erkeklerin daha fazla etkisi oldugu diisiiniildiigiinde, bu
durumun etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Literatiir incelendiginde Yagiz (2023) taraftar
O0zdeslesme diizeyi ile sponsor markaya yonelik tutumu inceledigi arastirmada erkek
taraftarlarin kadinlara gore takimla 6zdeslesme diizeylerinin ve sponsor iiriine yonelik tutumun
yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Karabulut ve Balgikanli (2024) spor bilimleri fakiiltesi
ogrencilerinin takimlariyla 6zdeslesme diizeylerini incelemislerdir. Calisma sonucunda erkek
taraftarlarin kadinlara gore takimla 6zdeslesme diizeylerini yiiksek olarak saptamiglardir. Yildiz
ve Kutlu (2022) taraftar 6zdeslesme diizeylerinin spor katilimi {izerine etkisini inceledikleri
calismada erkeklerin takimlartyla 6zdeslesme diizeyinin kadinlara oranla yiiksek oldugunu
ancak spora katilim agisindan farklilik olmadigini belirtmislerdir. Polat ve ark. (2019)
taraftarlarin serbest zaman ve yasam tatminleri ile 6zdeslesme diizeylerini arastirdiklart
caligmalarinda 6zdeslesme ile cinsiyet arasinda pozitif iliski saptamalarina ilaveten erkeklerin
ortalamalarinin yiiksek oldugunu rapor etmislerdir. Karatopak (2019) tarafindan yapilan
caligma, spor yapan futbol taraftarlar tizerinde gerceklestirilmistir ve sonuglarina gore, erkek
taraftarlarin spor organizasyonlarina katilim diizeyinin kadin taraftarlardan daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Genchev (2021) erkek ve kadin spor taraftarlarinin 6zdeslesme,
takim performans: ve tiiketim davranislarini inceldigi ¢alismada, erkeklerin takimlariyla
0zdeslesme diizeylerinin yiiksek oldugunu ancak tiiketim bakimindan cinsiyetler arasinda
farklilik olmadigini belirtmistir. Kim ve Gower (2021) NFL taraftarlar1 iizerine yaptiklar
caligmada, erkek taraftarlarin 6zdeslesme ve tikketim davraniglarini kadin taraftarlardan yiiksek
bulmustur. Bu sonuglar, topluca ele alindiginda, ¢alismamizin sonuglarini destekleyici bir
ozellik gostermektedir.

X ve Y kusag taraftarlar arasinda 6zdeslesme ile tikketim bakimindan anlamli farklilik oldugu
saptanmistir (p<0,05). X kusagi taraftarlarin sira ortalamalarmin yiiksek oldugu saptanmistir
(Tablo 5). Baska bir deyisle, X kusagi taraftarlar, takimlariyla daha derin bir bag kurmakta ve
futbolu daha yogun bir sekilde tiiketmektedirler. X kusag: taraftarlar i¢in y1ldiz oyunculara ilgi
ve nostajik bag, spor karsilagsmalarini izleme motivasyonlarinda 6nemli bir faktordiir (Gilal ve
ark., 2020). Y kusag: taraftarlarda ise spor tiiketiminde teknoloji kullanimi ve topluluk odakli
faaliyetler 6nemli rol oynamaktadir. Bu kusak spor etkinliklerini takip etmek ve katilmak icin
yogun bir sekilde dijital platformlar: tercih etmektedir. Ayrica bu kusak icin grup ve sosyal
etkinlikler spor tiiketiminde 6nemli bir motivasyon kaynagidir (Yim ve ark., 2020). X kusagi
bireyler, genellikle hiyerarsi ve itaate yonelik bir kiiltiire egilim gosterirler. Ayrica, orgiitsel
iliskilerde sadik olma egilimindedirler ve aliskanliklarindan kolay vazge¢cmezler. Ancak,
yeniliklere adapte olma konusunda zorlanabilirler. X kusagi taraftarlarin Y kusagi taraftarlara
gore futbola daha fazla ilgi gostermeleri, takimla daha derin bir bag kurmalar1 ve takimlarina
daha sadik olmalariyla iligskilendirilebilir. Bu nedenle, takimlariyla olan baghlik ve
aligkanliklarindan vazge¢gmekte zorlanmalari, X kusag taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme
diizeylerinin yiiksek olmast ve bunun sonucunda futbol tiiketimlerinin artmasiyla
iliskilendirilebilir. Ayrica Y kusagi taraftarlarin X kusagma gore teknolojinin daha yogun
oldugu bir donemde yetismeleri, e-spor vs. gibi sporlarin internet ortamina taginmasi bu kusak
icin futbola alternatif bir¢ok bransin olmasi Y kusagimin futbola olan ilgisini azaltmus,
dolayistyla futbol takimlariyla 6zdeslesme ve sonucunda da futbolu tiiketim oran1 X kusagina
gore diislis gostermistir yorumu yapilabilir. Literatiirdeki benzer ¢alismalar incelendiginde
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Akkus (2018) X ve Y kusagindaki taraftarlari ele alinmis ve X kusagindaki taraftarlarin, takimla
0zdeslesme diizeylerinin yiiksek oldugu; ayrica X kusag: taraftarlarin kuliibiin ayn1 tirlintini
tekrar satin alma konusunda sadakatlerinin Y kusagindan yiiksek oldugu bulgulanmistir. Kirpik
(2018) tarafindan yapilan bir calismada, kurumsal, 6rgiitsel ve bireysel 6zdeslesme bakimindan
X kusagi ¢alisanlarin daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu bulunmustur. Bu sonuglar, mevcut
calismamiz1 destekler niteliktedir.

Taraftarlarin harcayabilecekleri gelire bagli olarak, 6zdeslesme ile tiikketim davraniglart
acisindan farkin anlamli oldugu saptanmustir (p<0,05). Iyi gelir diizeyine sahip olanlarin, diger
gelir gruplarina kiyasla daha yiiksek sira ortalamalarina sahip oldugu belirlenmistir (Tablo 5).
Al Ganideh ve Good (2015) ¢alismasinda, taraftarlarin gelir seviyesi ile 6zdeslesme arasinda
pozitif bir iligki bulundugu belirlenmistir. Padr ve ark. (2021) Macaristan, Polonya ve
Almanya’daki spor tiiketim aligkanliklarini inceledikleri ¢alismalarinda, maddi zenginligin,
gelir diizeyinin ve spor sosyallesmesinin spor tiiketimi ile ilgili belirleyici bir faktér oldugunu
belirtmislerdir. Dalangin ve ark. (2020) 338 Filipinli iiniversite 6grencisi ile gergeklestirdikleri
caligmalarinda, 6zdeslesme, egitim ve gelir seviyesi yiiksek olanlarin takimlarinin lisansh
iirlinlerini satin alma oraninin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Literatlirdeki ¢aligmalar goz
oniine alindiginda ¢alismamiz bulgularini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Spearman Korelasyon Analizi sonuglarina gore, taraftarlarin 6zdeslesme ile tiiketim diizeyleri
arasindaki iliskinin yiiksek diizeyde ve pozitif oldugu gozlemlenmistir (%84,8; r=0,848;
p=0,000<0,005). Ayrica tiiketim Slgegi alt boyutlar1 ile 6zdeslesme arasinda iliskinin pozitif
oldugu saptanmistir. Lisanslh {riin tiiketimi alt boyutu ile %66,1 oraninda pozitif bir iligki
(r=,661; p<0,05), medya tiiketimi alt boyutu ile %79,6 oraninda pozitif bir iliski (r=,796;
p<0,05), agizdan agiza iletisim boyutu ile %80,5 oraninda pozitif bir iliski (r=,805; p<0,05) ve
miisabaka tiikketimi alt boyutu ile %80,3 oraninda pozitif bir iliski (r=,803; p<0,05) tespit
edilmistir. Arastirma sonuglar1  birlikte degerlendirildiginde taraftarlarin  takimlariyla
0zdeslesme diizeyleri arttikga futbolu tiiketim diizeylerinin de arttigi; 6zdeslesme diizeyleri
azaldik¢a futbolu tiiketim diizeylerinin de benzer sekilde azaldigi yorumu yapilabilir.
Literatiirdeki benzer calismalar incelendiginde ilk ve ark. (2020) taraftarlarmn 6zdeslesme
diizeyleri ile lisansl iiriin satin alma egilimleri arasinda bir baglant: bulmuslardir. Ozer (2023)
ogrencilerin okula olan duygusal baghliklarinin ve memnuniyetlerinin, pozitif agizdan agiza
iletisimi tesvik ettigi sonucuna ulasmistir. Yilmaz (2021) futbol taraftarlarinin takimlariyla
0zdeslesme diizeylerinin, kuliip imaj1 ve stadyum kalitesi algilar tizerinde etkili oldugunu ve
bu faktdrlerin maga gitme orani ile pozitif bir iligki iginde oldugunu bulmustur. Polat ve ark.
(2019) da benzer sekilde, taraftarlarin miisabakalara katilim oranlarinin takimla 6zdeslesme
diizeyleri ile iligkili oldugunu belirlemislerdir. Karatopak (2019) ise, spor yapan taraftarlarin
takimlarinin maglarini izleme aligkanliklarinin, 6zdeslesme diizeylerini etkiledigini bulmustur.
Bu calismada, maglar1 hi¢ izlemeyen taraftarlarin 6zdeslesme diizeylerinin, siirekli izleyenlere
gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Kural ve Ozbek (2023) takimla 6zdeslesmenin
gelecekteki maclara katilma karari iizerinde dogrudan etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Shtudiner ve ark. (2020) 6zdeslesme ve takim performansinin spor tiiketimi {izerine etkisini
inceledikleri calismalarinda 6zdeslesme ve takim performansindaki artis ile tiiketim arasinda
pozitif korelasyon oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu bulgular, ¢alismamizin sonuglarinin
literatiirle uyumlu oldugunu gostermektedir

Sonug itibariyle, X kusagi futbol taraftarlarinin, Y kusagi futbol taraftarlarina kiyasla,

takimlariyla daha yogun bir 6zdeslesme yasadiklari ve bu durumun, futbol tiiketimlerini de
artirdig1 goriilmiistiir.
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Arastirmamizin demografik analiz sonuglarina gore; cinsiyet ve gelir diizeyi, taraftarlarin
takimlartyla 6zdeslesme diizeylerini ve futbol tiiketimlerini etkileyen Onemli faktorlerdir.
Ozellikle, erkek taraftarlarin kadilara kiyasla ve yiiksek gelirli taraftarlarin orta ve diisiik
gelirli taraftarlara kiyasla, takimlartyla daha yogun bir 6zdeslesme yasadiklar1 ve futbolu daha
fazla tiikettikleri goriilmistiir. Bu bulgular, demografik oOzelliklerin taraftar davranislari
tizerinde belirgin bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Oneriler

* Arastirmamiz, takimla 6zdeslesme ve futbol tliketimi arasinda bir baglanti oldugunu
gostermektedir. Bu, takimla yiiksek diizeyde 6zdeslesen bireylerin, futbol pazarinda iiriin
saglayicilar i¢in degerli bir hedef kitle olusturdugunu belirtmektedir. Bu nedenle, futbol
kuliiplerinin pazarlama stratejilerini belirlerken, taraftarlarin takimla 6zdeslesme diizeylerini
dikkate almalar1 6nemlidir.

* Taraftarlarin demografik 6zelliklerini goz oniinde bulundurarak, futbol tiiketimine yonelik
iirlinlerin fiyatlandirilmasi ve tasarlanmasi esnek olmalidir, boylece taraftarlarin beklentilerini
karsilayabilir.

» Farkli kusaklarin c¢esitli talep ve beklentilerini karsilayabilecek spor politikalarinin
olusturulmasi gerekmektedir.

* Bu calismanin yani sira, Z kusagi ve Alfa kusagi da dahil olmak {izere genis bir popiilasyon
iizerinde ve daha fazla futbol takimi degiskeni ile arastirmalar yapilabilir. Bu, mevcut bulgulari
genisletebilir ve daha kapsamli bir anlay1s saglayabilir.
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