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Oz

Bu calismanin amaci, Tirkiye'deki calisanlarin insan odakli tasarima yonelik yaklasimlarini
degerlendirmektir. Bu amacla, Chesson (2017) tarafindan gelistirilen “Design Thinker Profile - insan
Odakl Tasarim” dlcegi Turkceye uyarlanmis ve gecerlilik ile glvenirlilik analizleri yapilmistir. Orijinal
dlcek, ingilizce olup 27 maddeden ve (ic boyuttan olusan 6'li aralikli dlcektir. Olcek, &nce Tiirkce ve
ingilizce dillerine hakim alti akademisyen tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. Daha sonra, yine bu dillere
hakim iki akademisyen tarafindan geri ceviri yapilmis ve Turk¢e maddeler bu cevirilere dayanarak
belirlenmistir. Tiirkce ve ingilizce diline hakim 30 katiimciyla yapilan dilsel esdegerlik calismasinda
Tirkce ve ingilizce formlar arasindaki korelasyon katsayisi 0,90'in (izerinde bulunmustur. 50 katilimciyla
yapilan pilot calismada Cronbach Alfa glvenirlilik katsayisi 0,70'in Uzerinde, madde-toplam
korelasyon katsayilari ise 0,30'un tzerinde ¢ikmistir. 419 katihmciyla gerceklestirilen blyilk 6rneklem
uygulamasinda Tirkce uyarlama Olceginin Cronbach Alfa guvenirlilik katsayr degeri 0,97, kompozit
glvenirlilik katsayisi degeri ise 0,98 olarak bulunmustur. Yapi gecerliligini belirlemek icin buyuk
orneklem kapsaminda yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda uyarlanan 6lgegin kabul edilebilir
uyuma sahip oldugu goérilmdastar.

Anahtar Kelimeler: Tasarim Odakli Diisiinme, insan Odakli Tasarim, Uyarlama, Yeni Uriin/Hizmet
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Adaptation of the “Design Thinker Profile” Scale into Turkish

Abstract

This study aims to evaluate the attitudes of employees in Turkey towards human-centered design. To
achieve this, the “Design Thinker Profile” scale developed by Chesson (2017) was translated into Turkish,
and its validity and reliability were assessed. The original scale, which is in English, consists of 27 items
across three dimensions, rated on a 6-point interval scale. Six bilingual academicians translated the scale
into Turkish, followed by a back-translation by two additional bilingual academicians to finalize the
Turkish items. A linguistic equivalence study with 30 bilingual participants found a correlation coefficient
exceeding 0.90 between the Turkish and English versions. In a pilot study with 50 participants, the
Cronbach Alpha reliability coefficient was above 0.70, and item-total correlation coefficients were above
0.30. In a larger sample of 419 participants, the Cronbach Alpha reliability coefficient for the Turkish
adaptation was 0.97, and the composite reliability coefficient was 0.98. Confirmatory factor analysis in
the large sample indicated that the adapted scale had an acceptable fit for construct validity.

Keywords: Design Thinking, Human-Centered Design, Adaptation, New Product/Service

1. Girig

Bucalismaninamaci, Tirkiye'dekicalisanlarininsan odaklitasarimayodnelikyaklagimlarinidegerlendirmek
ve bu baglamda Chesson (2017) tarafindan gelistirilen 6lcegdi Turkceye uyarlamaktir.

Tasanm odakli diisiinmenin ilk cikis noktasi, 1969'da Herbert Simon’un yazdidi “The Sciences of the
Artificial” adli kitabi; tasarim odakli diisinmenin tasarim miihendisligi alaniyla ilgili temeli ise 1972'de
Robert McKim'in yazdig1 “Experiences in Visual Thinking” adli kitabidir (Thompson vd., 2017). Sonrasinda
Rolf Faste, Robert McKim'in calismalarini giincelleyerek tasarim odakh dislinmeyi yaratici eylem
yontemi olarak sunmaktadir (Thompson vd., 2017). Diger taraftan tasarim odakh diisinmenin kavram
olarak c¢ikis noktasini incelendiginde, 1983'te Donald A. Schon'lin “Reflective Practitioner” adli kitabini
yayinlamasindan sonra tasarim odakl diisiinme kavraminin tizerinde duruldugu goériilmektedir. Hassi
ve Laakso (2011a) ve 1987'de Harvard Universitesi'nden Profesdr Peter G. Rowe’un “Design Thinking” adli
kitabinda tasarim odakli diistinme kavrami tanimlanmaktadir (Aflatoony, 2015).

Tasanm odakh diisiinme konusuna, tasarim ve danismanlik firmasi IDEO'nun kurucusu David Kelley'in
ve IDEO’nun baskani Tim Brown'un, 6zellikle tasarim odakli diigtinmenin tasarim konseptinden ¢ikarak
yonetim alanini icerecek sekilde genislemesi konusunda 6nemli katkilari vardir (Efeoglu vd., 2013;
Hassi ve Laakso, 2011b). Bu konuda 6n plana cikan firmalar arasinda IDEO ile birlikte SAP firmasi da
yer almaktadir; SAP firmasinin ortadi olan Hasso Plattner'in, tasarim odakli distinmenin aktif olarak
uygulanabilmesi icin tasarim odakl diisiinme konusunda arastirma yapan Stanford Universitesi'ne ve
Potsdam Universitesi'ne yatinmlari bulunmaktadir (Efeoglu vd., 2013).

Stanford Universitesi'ndeki d.school’'un, diger adiyla Hasso Plattner Tasarim Enstitiisi'niin, ézellikle
tasarim odakh distinme yaklasiminin bilinirliginin artinimasi konusunda fazlasiyla katki sagladigi
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belirtilmektedir (Dam ve Siang, 2024). Tasarim odakli dustinmeye sirec icinde katkilari olan Herbert
Simon, Robert McKim, Bryan Lawson, Donald Schén, Peter G. Rowe, Richard Buchanan, Rolf Faste, Nigel
Cross, Tom Kelley ve Jonathan Littman, David Dunne ve Roger Martin, Tim Brown, David Kelley gibi
cesitli arastirmacilar bulunmaktadir (Aflatoony, 2015; Hassi ve Laakso, 2011a; Hassi ve Laakso, 2011b;
Hassi ve Laakso, 2011¢; Thompson vd., 2017). Tablo 1'de tasarim odakli diisinmenin zaman icindeki
gelisimine katkisi olan 6ne ¢ikan kisiler ve eserleri yer almaktadir.

Tablo 1: Tasarim Odakli Diisiinmenin Gelisimine Katkisi Olan One Cikan Kisiler ve Eserleri

“TASARIM ODAKLI DUSUNME”
CALISMALARI
(1960 — 2010)

1960 ¢ Herbert Simon’un 1969’da yayimlanan “The Sciences of the Artificial” adl kitabi

1970 *  Robert McKim’in 1972°de yayimlanan “Experiences in Visual Thinking” adli kitabi

¢ Bryan Lawson’un 1980’de yayimlanan “How Designers Think” adli kitabi
1980 * Donald A. Schén’iin 1983’te yayimlanan “The Reflective Practitioner” adl kitabi

e Peter G. Rowe’un 1987’de yayimlanan “Design Thinking” adli kitabi

* Richard Buchanan’in 1992’de yayimlanan “Wicked Problems in Design Thinking” adli makalesi

* Rolf Faste ve arkadaslarinin 1993’te yayimlanan “Integrating Creativity into the Mechanical

1950 Engineering Curriculum” adli makalesi
¢ Nigel Cross’un 1999’da yayimlanan “Design Research: a disciplined conversation” adli makalesi
* Nigel Cross’un 2001’de yayimlanan “Designerly ways of knowing: design discipline versus design
science” adli makalesi
* Tom Kelley ve Jonathan Littman’in 2001’de yayimlanan “The Art of Innovation” adli kitabi
2000 « David Dunne ve Roger Martin’in 2006’da yayimlanan “Design Thinking and How It Will Change
Management Education: An Interview and Discussion” adli makalesi
e Tim Brown’un 2008’de yayimlanan “Design Thinking” adli makalesi ve 2009’da yayimlanan “Change
by Design” adli kitabi
2010 * Tom Kelley ve David Kelley’in 2013’te yayimlanan “Creative Confidence” adli kitabi

1.1. Tasarim Odakli Diisiinme

Chesson (2017)'ye gore tasarim odakh distinme yaklasimi, insan odakli, stirekliligi gerektiren ve yeni
fikirler ve ¢coziimler icin gorsellestirmeden yararlanan bir yaklasimdir. Tasarim odakl yaklasim ile tasarim
konusu, estetik kavraminin disina ¢ikarak yeniligin merkezine konulmaktadir (Kolko, 2015). Tasarim
odakl yaklasim, elde olani farkh bir sekilde nasil kullanirnz sorusunun cevabini vererek yeni bir ¢c6ziim
ortaya koyarken, yenilik ile tasarim arasinda baglanti kurmaktadir (Aflatoony, 2015; Kimbell, 2009; Lund,
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2014; Oztiirk, 2016). Bu baglamda tasarim odakli yaklasim, estetik acidan giizel seyler ortaya cikarmanin
otesinde karar alirken, sorunlara ¢6ziim Uretirken ve deger yaratirken fayda saglayan bir yaklasim haline
gelmektedir (Kimbell, 2009; Melles vd., 2012). Tasarim odakli diisinme, gercek sorunun ne oldugunu
bulmaya yonelmektedir (Chasanidou vd., 2015). Gergek sorun, uretilen Urlin veya sunulan hizmeti alan
kisilerin yerine kendini koyarak, diger bir ifade ile gercek soruna kullanicilarin géziinden bakarak tespit
edilebilmektedir (Kdppen ve Meinel, 2014). Bu noktadan hareketle, tasarim odakli diisinme icin degisik
arastirmacilar tarafindan belirlenen asamalara bakmanin yerinde olacagi diistinilmektedir.

Brown ve Wyatt (2010), yaptiklari calismada tasarim odakli diisinmenin ilham, fikir ve uygulama seklinde
lic asamadan olustugunu belirtmektedir. ilham asamasinda, ortada bir sorun vardir ve bu soruna
¢6zUm Uretilmesi gerekmektedir ve bu asama, gercek sorunu bulmaya odaklanmaktadir; fikir safhasi
ise heniiz hic ortaya atilmamis yeni fikirlerin olusturuldugu asama olarak belirtiimektedir; uygulama
asamasinda ise artik karar verilen yeni fikirler, Grline veya hizmete dahil edilerek hayata gecirilmektedir.
Tim Brown'un baskani oldugu IDEO firmasi, tasarim odakl distiinmeyi kesif, yorumlama, fikir tretme,
deney ve gelistirme seklinde bes asamada ele almaktadir (Waidelich vd., 2018).

Kesif asamasinda, mevcut sorunlari anlayarak bu konuda bilgiler toplanmaktadir; yorumlama asamasi,
ogrenilen zorluklar ve sorunlar hakkinda yorumlarin yapildigr asamadir; fikir Gretme asamasinda ise
beyin firtinasi seklinde yontemlerle ortada elverisli bir durumun oldugu goériilebilirse bu duruma yonelik
yeni fikirler Uretilmektedir ve aralarindan en uygun gorilen fikirler secilmektedir; deney asamasi, yeni
fikirlere yonelik ilk versiyonlarin yapildigi ve bunlarin test edilerek geri bildirimlerin alindigi asamadir;
gelistirme asamasi, yeni fikirlere yonelik alinan geri donisler sonrasi dgrenilenleri sorgulama ve buna
gore ekleme veya ¢ikarma yapma asamasidir (Gottlieb vd., 2017).

Hasso Plattner Enstitist diger adiyla d.school’un yaptigi tasarim odakl diisinmenin asamalari empati,
tanimlama, fikir Gretme, prototip ve test asamalarindan olusmaktadir (Waidelich vd., 2018). Empati
asamas! hedef kitlenin yerine kendini koyarak, bu kitlenin distindlklerini ve hissettiklerini anlama
asamasidir; tanimlama asamasinda sorunlarin neler oldugu belirlenmektedir ve empati asamasindaki
ciktilar tanimlama asamasinda sorunun belirlenmesine katki saglamaktadir; fikir Gretme asamasi
bir 6nceki tanimlama asamasinda gercek sorunlarin agiklanmasina istinaden bu sorunlara yonelik
¢ozumlerin arastirildigr ve yeni fikirlerin ortaya cikarilmasi icin farkh fikirlerin gézden gecirildigi
asamadir; prototip asamasi, fikir Gretme asamasinda belirlenen ¢éziimlerin hizmetlere veya Griinlere
yansitildigi asamadir, burada ilk érnekler ya da ilk versiyonlar belirlenen ¢oziimler cercevesinde
olusturulmaktadir; test asamasi, prototip asamasinda hazirlanan ilk érneklerin ya da ilk versiyonlarin
ilgili kisiler tarafindan test edildigi ve bu kisilerden Griin ve hizmet konusunda geri bildirim alindigi
asamadir (Parizi vd., 2022).

Dunne ve Martin'in 2006'da yayimlanan makalelerinde (Dunne & Martin, 2006), tasarim odakli
distinmenin, fikir Gretme, sonug ¢ikarma, test ve genelleme seklinde dort asamasi yer almaktadir; bu
dort asamanin yani sira yazarlara gore, tasarim odakh diistinme stireci stirekli kendini yinelemektedir.
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Yukaridakiaciklamalarda da goruldugi lizere asamalar konusunda farkli kaynaklarda, farkh arastirmacilar
tarafindan farkli kavramlar kullanilsa da ve asamalarin adedi farklilik gosterse de icerik olarak tim
asamalarin ayni sekilde bir siireci ifade ettigi gézlenmektedir. Buna gore tim bu asamalarin hedeflenen
kitle baglaminda;

e insanlarn ihtiyaclarini anlayarak ve gercek sorunlarini belirleyerek yeni fikirleri bu dogrultuda
belirlemek,

e Bunuilk 6rneklere yansittiktan sonra gercek kullanicilar tarafindan test edilmesini saglamak ve

e Alinan geri bildirimler dogrultusunda bu sireci tekrarlamak ve siireci glincellemek seklinde ortak
noktalara sahip oldugu ifade edilebilir.

Tasarim odakli diisinme yaklasiminin kategori alani icinde, 6zellikle insan odakl tasarim yaklasimi
on plana ¢ikmaktadir; bu noktada tasarim diislincesinin, tespit edilen gercek sorunlara insan odakh
¢ozlimler Giretmesinin roll vardir (Brown, 2008). Tasarim diistincesi sayesinde sorunlara yonelik ortaya
cikarilan ¢ozum fikirleri, Urline veya hizmete yansitilarak somut hale donustirilmektedir ve bu yolla
kullanicilara ilk 6rnekler aracihgiyla denemeler yaptirilarak sorunlara yonelik hizli bir sekilde aksiyon
alinabilmektedir (Mueller-Roterberg, 2018). Bu baglamda, kullanicilardan elde edilen geri bildirimlere
yonelik ciktilar sonucunda 6grenme, en cabuk sekilde karar verme ve gerekli diizeltmeleri yapma
seklinde avantajlar elde edilebilmektedir (Gwangwava vd., 2021; Liedtka, 2017).

Tasarim odakli diisinme, asamalarinda da deginildigi Uzere, ilk olarak ¢6ziime ihtiya¢ duyan hedef
kitlenin gercek sorunlarini onlarin gozlerinden gérmekle baslamaktadir ve uretilen ¢dzlimlere yonelik
ilk 6rnekler hedef kitle tarafindan test edilerek kullanicilardan geri bildirim alinmaktadir. Bu acidan
bakildiginda merkezde insan odakl bir yapiyr énermektedir (Dam ve Siang, 2024).

Tasarim odakli diistinme;

e Bir problem ¢6zme yaklasimidir ve probleme yonelik ¢c6zimu uretirken is birligini kullanmaktadir,
e insan odakli bir yaklagimdir ve

e Sosyal bilimler, miihendislik gibi ¢esitli alanlarin bir arada kullanilmasina imkan veren cok disiplinli,
bitdnlestirici yapiya sahip bir yaklasimdir (Guaman-Quintanilla vd., 2023; Lor, 2017; Luka, 2014;
Morehen vd., 2013).

1.2. insan Odakli Tasarim

Norman (2013), insan odakli tasarim yaklasimini, kullanicilarin gereksinimleri ve yetenekleri
cercevesinde Urilinlerin ya da hizmetlerin gelistirildigi, odak noktasinda insanin yer aldigi yaklagim
olarak tanimlamaktadir. Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii'niin (International Organization for
Standardization; 1SO), “9241 210:2019” standardi, insan odakh tasarim yaklasimini, odak noktasina
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kullanicilarin ihtiyaclarini koyarak ve ergonomiyi kullanarak sistemleri elverisli sekilde kullanmayi
hedefleyen yaklasim olarak tanimlamaktadir (ISO, 2023). Teknolojik makineler, genel anlamda bilgilere
ulagmamizi saglamaktadir, insan odakli tasarim yaklasimi, bilgiyi teknolojik makinelerle genellestirmek
yerine insan odakli sistemlerle genellestirmeyi dnermektedir; diger bir deyisle teknoloji aracihgiyla
insanlarin becerilerini ve yaraticiliklarini destekleyecek araglarin yapilmasini ve bu araclarla bilgiyi
genellestirmeyi 6nermektedir, burada makinelerin dniline insani koyabilmek icin teknolojinin, kendisini
bu yonde glincellemesine vurgu yapilmaktadir (Cooley, 1996).

insan odakli tasarim yaklasiminda esas olan, sorunlari ¢cézmeye yénelmek yerine gercek sorunlari
kesfederek insanlara yonelik hazirlanan ilk 6érneklerle gercek kullanicilarin bunlari test edebilmesini
saglamaktir ve bu sekilde insanlarin deneyimleri ile sekillenen Urlnler ya da hizmetler ortaya
cikmaktadir (IDEQ.org, 2015). insan odakli tasarimda, empatinin énemine vurgu yapilmaktadir (Baran
ve Alzoubi, 2020; Zhu ve Luo, 2023). insan odakli tasarim yaklagiminda, empati siirecinde kullanicilarin
bakis agisindan gercekten neye ihtiyaclarn oldugu kesfedilerek bu durum, Giriin ya da hizmet asamasinda
somut bir hale dondsturilmektedir (Van Doorn ve Klapwijk, 2013; Weeby, 2018).

insan odakl tasarimin asamalarina baktigimizda, IDEO'nun, tasarim odakli diisiinme metodolojisini,
yasanan gelismeler cercevesinde ve gelismis ya da gelismekte olan Ulkelerin kullanabilmesi icin,
diger bir ifade ile tim diinya icin uyumlu hale getirebilmek icin insan odakli tasarim yaklasimiyla ilgili
calismasi vardir (Brown ve Wyatt, 2010). IDEO.org'a gore, uygun ¢oziimler sunabilmek icin insan odakh
tasarim yaklasimi cercevesinde ilham, fikir ve uygulama seklinde asamalarin izlenmesi gerekmektedir.
ilham asamasinda, hedef kitlenin gercek sorunlari ve gereksinimleri incelenmektedir; fikir asamasinda,
elde edilen bilgiler cercevesinde cesitli fikirler ortaya ¢ikarilmaktadir; uygulama asamasi, karar verilen
uygun fikirlerin ilk 6rneklerle Griinlere ya da hizmetlere yansitilarak somut hale getirilmesi ve kullanicilar
tarafindan test edilmesi siirecini kapsamaktadir (IDEO.org, 2015). ilham, fikir ve uygulama asamalarini
hayata gecirebilmek icin IDEO, insan odakh tasarimcilara yonelik birtakim yéntemlerin uygulanmasi
gerektiginden bahsetmektedir (IDEO.org, 2015; Malaspina vd., 2018; Udoewa ve Maier, 2021).

Bu yontemler;

Yaratici gliven yani sonucunun ne olduguna bakmaksizin yenilige devam etmek,
o Hizl bir sekilde prototip olusturarak fikirleri somutlastirmak,

e Basarisizliktan ders almak yani somut hale getirilen fikirleri test etmek,

e Kullanicilardan geri bildirim almak,

e Empati kurmak yani kullanicilarin gercek gereksinimlerini ve bakis acilarini onlarin yerine kendimizi
koyarak anlamaya calismak,

o Belirsizligi kucaklamak, yani bir sorunun farkl ¢6ziimleri olabilecegini kabullenerek soruna yonelik
dogru ¢6ziime ulasana kadar anlasilmaz bir stirecin olacagini kabul etmek,
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e lyimserlik, yani karsilasilacak tiim zorluklara ragmen iyimser tavra sahip olmak,

o Yinelemek, yani surekli geri bildirim alarak fikirleri gelistirmek ve siireci yinelemek seklinde belirtilen
yontemlerden olusmaktadir (IDEO.org, 2015; Malaspina vd., 2018; Udoewa ve Maier, 2021). insan
odakli tasarim icin IDEO, belirledigi asamalar icin ileri strdigu yontemlerin uygulanmasi gerektigini
belirtmektedir (IDEO.org, 2015).

Uluslararasi literatlirde Chesson (2017) tarafindan gelistirilmis, “Design Thinker Profile” isimli, gecerlilik
ve glvenirlilik calismasi yapilmis bir 6lcek bulunmaktadir. Chesson (2017)'nin gelistirdigi 6lcekte
empati, iyimserlik, insan odaklilik, basarisizhgi kucaklama, belirsizlikle basa ¢ikma seklinde maddeler
bulunmaktadir ve IDEO'nun (IDEO.org, 2015) insan odakli tasarimcilara yonelik belirledikleri yontemler
ile Chesson (2017)'nin gelistirdigi 6lcekteki maddeler paralellik gostermektedir. Bu baglamda gerek
tasarim odakli diistinme gerekse insan odakli tasarim icin Tirkiye'de bdyle bir 6lcme aracina ihtiyag
oldugu dusunuldiginden, bu calismada Chesson (2017) tarafindan gelistirilmis “Design Thinker Profile”
Olceginin Tirkge dilinde uyarlama calismasi kapsaminda gegerlilik ve guvenirlilik calismasi yapilmasi
hedeflenmistir. Chesson (2017)'In gelistirdigi 6lcekte empati, iyimserlik, insan odaklilik, basarisizhg
kucaklama, belirsizlikle basa ¢citkma haricinde gorsel teknikler, gorsellik, isbirlikcilik, risk alma, yansiticilik
seklinde maddelerde bulunmaktadir.

2, Aragtirma Yontemi

Bu calisma, “Design Thinker Profile” 6lcegini Tiirkceye uyarlamak amaci ile yapilmis olan, gtivenirlilik ve
gecerlilik cahismasinin Tiirkiye'deki calisanlar Gizerinde uygulandigi metodolojik bir arastirmadir. Doktora
tezi kapsaminda yapilan bu arastirma icin istanbul Kiiltiir Universitesi Etik Kurulu'ndan 12.10.2023'te
2023/119 sayil karar numarasi ile “Etik Kurul” onayi alinmistir. Bu makale calismasi ise doktora tezinin bir
parcasi olarak yapilmis ve sorumlu yazarin yayinlanmamis doktora tezinden tretilmistir.

2.1. Arastirma Grubu

Galisma grubu Tirkiye'de calisan ve arastirmaya gondlli katilim gerceklestirmek isteyen kisilerden
olusmaktadir. Basit tesadifi 6rneklem yontemi kullanilimistir. Dilsel esdegerlik uygulamasi 18.10.2023-
20.10.2023 tarihlerinde Tiirkce ve ingilizce diline hakim 30 katiima ile gerceklestirilmistir. Dilsel
esdegerlik calismasinda Tirkce maddelerden olusan olcedin yeterli korelasyon degerine ulastig
goruldikten sonra Turkge diline uyarlanan 6lgegin, 1-5 Kasim 2023 tarihlerinde 50 katilimci ile pilot
uygulamasi yapilmistir. Pilot uygulama sonucunda ic tutarlilik katsayisi olan Cronbach Alfa guvenirlilik
katsayisinin 0,70 ve lizerinde, madde-toplam korelasyon katsayisininise 0,30'un tGizerinde degerler almasi
gerekmektedir (Secer, 2021). Pilot uygulama sonucunda elde edilen veriye yapilan analizler sonucunda
bu kriterler karsilanmis ve maddelerin tamaminin blyuk 6rneklemde kullanilabilecegdi gorilmustdr. 06-
20 Kasim 2023 tarihlerinde biyik 6rneklem uygulamasi gerceklestirilmistir. Katilimcilar, Turkiye'deki
isletmelerin calisanlarindan, ¢evrim ici ankete dahil olan kisiler ise ulagiimasi kolay, arastirmaya gonullu
olarak katilmak isteyen bireylerden olusmaktadir. Elde edilen veri baglaminda gecerlilik ve guivenirlilik
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analizleri gergeklestirilmistir. Blyik orneklem uygulamasi 419 katiimcidan olusmaktadir. Bulyuk
orneklem uygulamasindaki katilimcilarin, demografik bilgilerine iliskin verileri Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Bilgileri Biiyiik Orneklem Uygulamasi

Veri Kategorisi Verilen Cevap Kisi Sayisi %
Cinsiyet Kadin 202 48,21
Erkek 217 51,79
Mesleki Deneyim 1 yildan az 24 573
1-5yil 98 23,39
6-10 yil 75 17,90
11-15 yil 43 10,26
16-20 yil 44 10,50
21-25yil 34 8,11
26-30 yIl 31 7,40
31-35yill 34 8,11
36-40 yil 18 4,30
41-45 yil 11 2,63
46-50 yil 6 1,43
51 yil ve fazlasi 1 0,24
Sektor Saglik 84 20,05
Finans, Bankacilik, Sigortacilik ve Glimriikleme 46 10,98
Ulastirma ve Lojistik 40 9,55
Egitim 40 9,55
Bilisim 37 8,83
Tekstil, Aksesuar, Zliccaciye ve Miicevherat 35 8,35
Yap, insaat ve Gayrimenkul 32 7,64
Gida ve Hizl Tiiketim Uriinleri 27 6,44
Medya 24 573
Sanayi ve Mihendislik 24 5,73
Kamu 16 3,82
Spor, Eglence, Kiltir ve Sanat 14 3,34
Toplam 419 100

Blyuk orneklem uygulamasinda, Tablo 2'ye goére, 419 katiimcinin, 0,487 kadin, 0,52'si erkektir.
Katilimcilarin mesleki deneyimlerinin yiizdelerinde, 1-5 yillik deneyim sahibi katilimcilar (0,23) ve 6-10
yillik deneyim sahibi katihmcilar (0,18) daha fazladir. Ayrica katilimcilarin bulunduklar sektorlerin
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ylizdeleri incelendiginde, saglk sektorinde calisan katihmcilarin (0,20) en fazla ylizdeye sahip oldugu
gorulmektedir.

2.2, Veri Toplama Araci

Kuruluslarda calisanlar, yoneticiler, uygulayicilar, egitimciler ve liderler icin yararli olacagr belirtilen,
Chesson (2017) tarafindan gelistirilen “Design Thinker Profile” 6lcedi ingilizcedir, ¢céziim iyimserligi,
gorsel anlatim ve isbirlikci kesif seklinde {ic boyuttan ve toplam 27 maddeden olusmaktadir. isbirlikgi
kesif boyutunun altinda baskalaryla etkilesim kurmak, fikir retmek, insan odakli ve sorunda gezinme
seklinde dort boyut mevcuttur. Orijinal 6lcek 6'li aralikli 6lgektir. Turkce uyarlama calismasinda tim
maddelere verilen yanitlar, Glkemizde yaygin olarak kullanilan ve hedef kitlenin asina oldugu 5'li Likert
Olceginde verilmistir ve veriler cevrim ici anket yoluyla toplanmistir.

2.3. Uygulama

ilk olarak orijinal 8lcegin, Tirkce ve ingilizce diline hakim alti akademisyen tarafindan ingilizceden
Tiirkceye cevirisi yapilmistir. Tirkceye cevrilen ifadeler, Tiirkceye ve ingilizceye hakim bir akademisyen
tarafindan incelenmistir ve nihai Tiirkce ifadelerin karari verilmistir. Sonrasinda Tirkce cevirilerin, her
iki dile hakim iki akademisyen tarafindan ingilizceye geri cevirisi yapilmistir. Geri ceviri sonrasi orijinal
ifadeler ve geri cevirisi yapilan son ingilizce ifadeler karsilastiriimistir ve tim ifadelerin uyumlu olduguna
her iki dile hakim bir akademisyen tarafindan karar verilmistir. Her iki dile hakim bir akademisyenin
onayyla orijinal 6lcegin Tiirkce formu hazirlanmistir. Orijinal ingilizce lcek ve Tiirkce cevirisine yonelik
formlar her iki dile hakim 30 katiimciya uygulanmak tizere 5'li Likert dlcedi ile cevrim ici anket seklinde
hazirlanmistir. Uyarlanan ve orijinal 6l¢edin dil gecerliligi uygulamasinda, orijinal dlcege ait dile ve
uyarlanan dile hakim en az 30 katiimciya 6lgedin uygulanmasi gerektigi belirtiimektedir (Seger, 2021).
ik olarak orijinal ingilizce élgegin anket formu 30 katilimci tarafindan yanitlanmistir.

Sonrasinda 6l¢egin Tirkce cevirisi nezdinde hazirlanan form ayni 30 katilimci tarafindan yanitlanmistir.
ingilizce ve Tiirkce formlar pes pese uygulanabilmektedir (Yalcin, 2021) ve bu sekilde uygulanmustir.

Dil gecerlilik uygulamasinda korelasyon katsayisi 0,90'nin Uzerinde bulunmustur, yiksek diizeyde
korelasyon elde edilmistir, anlamlilik degeri (p) 0,05'ten dusik ¢ikmistir ve anlamli oldugu sonucu elde
edilmistir. Bu degerler nezdinde orijinal 6lcek ile Tiirkce cevirisi benzerlik gosterdidi icin dilsel esdegerlik
saglanmistir. Bir sonraki asamada 50 katilimci ile Tirkge cevirinin pilot uygulamasi yapilmistir. Pilot
calismada i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach Alfa gtivenirlilik katsayisinin 0,70 ve tizerinde, madde-toplam
korelasyon katsayisinin ise 0,30'un lizerinde degerler alarak maddelerin tamaminin buyik drneklemde
kullanilabileceginin gériilmesi gerekmektedir (Secer, 2021) ve yapilan pilot calisma bu kosullari saglamustir.
Sonrasinda Turkge 6lcegin uyarlama calismasina yonelik gecerlilik ve glivenirlilik analizlerinin yapilmast icin
cevrim ici anket ile 419 katiimcidan olusan biyiik 6rneklem grubundan veri toplanmigtir. Bliyiik 6rneklem
grubundan gelen yanitlar cercevesinde glivenirlilik ve gecerlilik calismasi yapilmistir.
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3. Aragtirmanin Bulgulari

Bulgular bolimiinde dilsel esdegerlik, pilot uygulama ve buyik 6rneklem uygulamasi verilerine

yapilan dogrulayici faktor analizi, gegerlilik ve gtvenirlilik analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular

paylasiimaktadir.

3.1. Dilsel Esdegerlik

Hem Tiirkce hem de ingilizce formlarindan gelen veriler IBM SPSS Statistics 29 programi ile analiz

edilmistir. Tiirkce uyarlama ve orijinal ingilizce formlara verilen yanitlar Pearson korelasyon analizi

ile incelenmistir. Tlirkce ve ingilizce formlar arasindaki korelasyon katsayisi sonuclari Tablo 3'te

g6sterilmistir. Tablo 3'teki verilere gére Tiirkce ve ingilizce formlarin arasindaki korelasyon katsayisi 0,90

Uzerinde bulunmustur, anlamlilik degeri (p) 0,05'den disiik ¢cikmistir ve anlamli oldugu sonucu elde

edilmistir. Bu degerler nezdinde orijinal 6lcek ile Tiirkgeye uyarlanan 6lcek benzerlik gosterdigi icin dilsel

esdegerlik saglanmustir.

Tablo 3: Tiirkce ve ingilizce Formlar Arasindaki Boyut/Olcek Korelasyon Katsayisi.

Boyut/Olgek Alt Boyut Madde N Dil Deger p-degeri
) Turkee
Cozum iyimserligi 3 . ,993%* <,001
Ingilizce
Turkge
Gorsel Anlatim 3 30 ,970%* <,001
Ingilizce
) Turkge
isbirlikci Kesif 21 30 ,960%* <,001
Ingilizce
Turkge
Baskalaryla 4 30 € oaom <,001
Etkilesim Kurmak ingilizce
. Turkge
Fikir Uretmek 4 30 ,965%* <,001
Ingilizce
) Turkge
Insan Odakh 5 30 ,966** <,001
Ingilizce
Turkge
Sorunda Gezinme 8 30 ,929%* <,001
Ingilizce
.. Turkge
Olcek 27 30 ,985%* <,001
Ingilizce

** n<0,01
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Dilsel esdegerlik saglandiktan sonra calisanlardan olusan 50 katilimci ile Tiirkce ceviri calismasinin pilot
uygulamasi yapilmistir. Tirkce ceviri formlarindan gelen veriler IBM SPSS Statistics 29 programi ile analiz
edilmistir. Pilot uygulama sonucundayanitlardan elde edilen verilerin, Cronbach Alfa glivenirlilik katsayisi

ve madde-toplam korelasyon katsayisi incelenmistir. Tlrkge ¢evirinin pilot uygulamasi kapsaminda elde
edilen Cronbach Alfa giivenirlilik katsayisi Tablo 4'te, diizeltilmis madde-toplam korelasyon katsayilari

Tablo 5'de gosterilmistir.

Tablo 4:Tiirkce Uyarlama Olceginin ve Boyutlarinin Cronbach Alfa Giivenirlilik Katsayilari Pilot Uygulama

Boyut/Olgek Alt Boyut Madde N c&z::;: I(-\Sa
Cézlim lyimserligi 3 50 0,94
Gorsel Anlatim 3 50 0,93
isbirlikci Kesif 21 50 0,96
Baskalariyla Etkilesim Kurmak 4 50 0,87
Fikir Uretmek 4 50 0,85
insan Odakli 5 50 0,90
Sorunda Gezinme 8 50 0,93
Olcek 27 50 0,97

Turkge uyarlanan formun biyiik 6rneklemde uygulanabilmesiicin pilot uygulamada i¢ tutarlilik katsayisi
olan Cronbach Alfa giivenirlilik katsayisinin 0,70 ve Uzerinde, madde-toplam korelasyon katsayisinin
ise 0,30'un Uzerinde degerler almasi beklenmektedir (Secer, 2021). Tablo 4'te gorildigu tzere pilot
uygulamada Cronbach Alfa guivenirlilik katsayisi 0,70'in (izerinde degerler almistir.
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Tablo 5: Tiirkce Uyarlama Olceginin Diizeltiimis Madde Toplam Korelasyonu Pilot Uygulama

Diizeltilmis Diizeltilmis
Boyut Madde Madde-Toplam Alt Boyut Madde Madde-Toplam
Korelasyonu Korelasyonu

iotiy18 0,863
Cozlim lyimserligi jotiy19 0,872
iotiy20 0,873
iotgt9 0,852
Gorsel Anlatim iotgt10 0,843
iotgt11 0,909

isbirlikci Kesif iotyn22 0,801 iotyn22 0,719

iotis23 0,635 Baskalariyla iotis23 0,635

iotis24 0,749 Etkilesim Kurmak jotis24 0,762

iotis25 0,759 iotis25 0,792

iotra5 0,664 iotra5 0,634

iote14 0,773 o iote14 0,655

iotgl17 0,776 Fikir Uretmek iotgl17 0,695

iotyn21 0,779 iotyn21 0,799

iote12 0,693 iote12 0,551

iote13 0,688 iote13 0,832

jote15 0,622 insan Odakli iote15 0,744

iotio26 0,821 iotio26 0,815

iotio27 0,712 iotio27 0,787

iotbk1 0,706 iotbk1 0,774

iotbk2 0,784 iotbk2 0,789

iotbk3 0,742 iotbk3 0,761

iotra4 0,598 iotra4 0,624

iotbb6 0,756 sorunda Gezinme iotbb6 0,779

iotbb7 0,888 iotbb7 0,900

iotbb8 0,831 iotbb8 0,801

iotgl16 0,846 iotgl16 0,790

Tablo 5te gorildigi Gzere madde-toplam korelasyon katsayilari 0,30'un lzerinde degerler almistir.
Pilot uygulamada, Cronbach Alfa givenirlilik katsayisi ve madde-toplam korelasyon katsayilari
yeterli diizeyde degerler almistir ve Tlrkge uyarlama formunun buyuk érneklemde kullanilabilecegi
gOrulmdastar.
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3.3. Bilyiik Orneklem Uygulamasi

Pilot uygulama sonrasinda biiyiik 6rneklem uygulamasi 419 katimci ile gergeklestirilmistir. Dogrulayici

Faktor Analizi (DFA), ayrisma gecerliligi analizi, Cronbach Alfa ve kompozit givenirlilik analizi
gergeklestirilmistir.

3.3.1. Dogrulayici Faktor Analizi

Gecerlilik analizi icin yapi gecerliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Var olan
bir modelin test edilebilmesi icin 6lcek uyarlamada dogrulayici faktor analizinin yapilmasi gerektigi
belirtilmektedir (Seger, 2021). DFA, IBM SPSS AMOS 26 programi ile yapilmistir. DFA'da standardize
regresyon degerlerinin 0,70'e yakin ya da daha yiksek degerler almasi gerektigi belirtiimektedir (Kaynak,
2012). DFAda korelasyon katsayisina da bakilmistir. Korelasyon katsayisinin aldigi deger, 0,70-1,00
arasinda ise yuksek, 0,70-0,30 arasinda ise orta, 0,30-0,00 arasinda ise dusuk diizeyde bir iliski oldugu
belirtiimektedir (Giiler ve Tasdelen Teker, 2015). Olcegin standartlastinimis degerleri cercevesinde
standardize regresyon degerleri ve korelasyon degerleri Sekil 1'de gdsterilmistir.
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26

Sekil 1: Olcegin Standartlastirlmis Degerleri
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Sekil 1'de goruldugu Uzere standardize regresyon degerlerinin hepsi 0,70'e yakin ya da daha yiiksek
degerler almistir; korelasyon katsayilari, 0,70-1,00 arasinda degerler alarak yiiksek, 0,70-0,30 arasinda
degerler alarak orta dlizeyde bir iliski oldugunu gdostermistir.

Uyum indekslerinde CMIN(Chi-square)/DF(degree of freedom) diger bir deyisle x2/df, olarak belirtilen
ki kare/serbestlik derecesinin, GFI (Goodness of Fit Index) olarak belirtilen uyum iyiligi indeksinin, CFI
(Comparative Fit Index) olarak belirtilen, karsilastirmali uyum indeksinin, NFI (Normed Fit Index) olarak
belirtilen normlastirilmis uyum indeksinin, RMSEA (Root Mean Squared Error of Approximation) olarak
belirtilen yaklasik hatalarin ortalama karekokiiniin kabul diizeylerine yonelik iyi uyum ve kabul edilebilir
uyum degerleri Tablo 6'da belirtilmistir.

Tablo 6: DFA Uyum indeks Degerleri, Uyum indekslerinin Kabul Diizeyleri

; L - . Kabul Edilebilir Olcekten Elde .
Uyum Indeksleri  lyi Uyum Degerleri Uyum Degerleri  Edilen Uyum Degeri Uyum Derecesi
CMIN/DF > x2/df 0<y2/df<2 2<y2/df<5 4,97 Kabul Edilebilir
Uyum
GFI 0,95 < GFI <1,00 0,80 < GFI <0,95 0,77 Zayif Uyum
CFI 0,95 < CFI <1,00 0,80 < CFI 0,95 0,88 Kabul Edilebilir
Uyum
NFI 095<NFI<1,00  0,80<NFI<0,95 0,86 Kabul Edilebilir
Uyum
RMSEA 0,00 < RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,098 Orta Dlizeyde Uyum

Kaynak: Brown, 2015; Hair vd., 2010; Hu ve Bentler, 1999; ilhan ve Cetin, 2014; Karaman, 2023; Tabachnick ve Fidell,
2013; Westland, 2015.

Uyum indekslerinde CMIN(Chi-square)/DF(degree of freedom) diger bir deyisle x2/df, olarak belirtilen ki
kare/serbestlik derecesi 0 ile 2 arasinda, GFI (Goodness of Fit Index) olarak belirtilen uyum iyiligi indeksi
0,95 ile 1 arasinda, CFl (Comparative Fit Index) olarak belirtilen, karsilastirmali uyum indeksi 0,95 ile 1
arasinda, NFI (Normed Fit Index) olarak belirtilen normlastiriimis uyum indeksi 0,95 ile 1 arasinda, RMSEA
(Root Mean Squared Error of Approximation) olarak belirtilen yaklasik hatalarin ortalama karekoki 0,00
ile 0,05 arasinda deger alirsa modelin iyi uyuma sahip oldugu ifade edilmektedir (Brown, 2015; Hair vd.,
2010; ilhan ve Cetin, 2014; Tabachnick ve Fidell, 2013; Westland, 2015).

Uyum indekslerinde x2/df'nin 2 ile 5 arasinda, GFI‘'nin 0,90 ile 0,95, CFI'nin 0,90 ile 0,95 arasinda, NFI'nin
0,90 ile 0,95 arasinda, RMSEA'nin 0,05 ile 0,08 arasinda deger alirsa modelin kabul edilebilir uyuma
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sahip oldugu ifade edilmektedir (Brown, 2015; Hair vd., 2010; ilhan ve Cetin, 2014; Tabachnick ve
Fidell, 2013; Westland, 2015). CFI, GFl ve NFI'nin 0,80 ve Usti degerlere sahip olmasi da modelin kabul
edilebilir uyumunun oldugunu gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999; Karaman, 2023). RMSEA’nin 0,08
ile 0,1 arasinda degerler almasi orta diizeyde uyum oldugunu ifade etmektedir (Karaman, 2023). DFA
ile elde edilen uyum indekslerinin gosterildigi Tablo 6 incelendiginde, x2/df'nin, CFl ve NFI'nin kabul
edilebilir uyuma sahip oldugu, GFI'nin zayif uyum gosterdigi, RMSEA'nIn orta diizeyde uyuma sahip
oldugu gorulmektedir. Uyarlanan Olcekte, orijinal 6lcekteki gibi tic boyutlu yapida, orijinal dlcekteki tim
maddelerin uyarlama calismasinda asliyla ayni sekilde kalacagi haliyle ¢alisma yapilmistir. Tablo 6'da
goruldugu uzere, dlcegin, Ug boyutlu ve 27 maddeli yapisinin indeks degerleri birlikte diistiniildugiinde
kabul edilebilir uyum goésterdigi goralmastir.

3.3.2. Ayrisma Gegerliligi

Ayrnisma gecerliligi analizi, SmartPLS4 programi ile yapilmistir. Ayrisma gecerliligi yontemlerinden
Heterotrait-monotrait orani (HTMT) kullanilmistir. HTMT, ayni yapiyi 6lgen gostergelerin ortalama
korelasyonlarinin ortalamasina goére farkhi yapilan 6lcen yapilar arasindaki tim korelasyonlarin
ortalamasidir ve HTMT degeri 0,90dan yiksek cikarsa ayirt edici gegerliligin olmadigi sonucuna
ulasilmaktadir (Henseler vd., 2015). insan odakli tasarim dlceginin ayrisma gecerlilik analizi bulgulari
Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7: insan Odakli Tasarim Ayrisma Gecerlilik Analizi Biiyiik Orneklem

Heterotrait-
Olgek Boyut N monotrait ratio
(HTMT)
Insan Odaklr Co6ziim lyimserligi <-> Gorsel Anlatim 419 0,695
Tasarim
Insan Odakl isbirlikci Kesif <-> Gorsel Anlatim 419 0,858
Tasarim
insan Odakli o P -
Tasarm Isbirlikci Kesif <-> Coztim lyimserligi 419 0.818

Tablo 7'ye gore boyutlar arasindaki HTMT oranlarini inceledigimizde, hepsi 0,90'dan distk ¢ikmig ve
boyutlar arasinda ayrisma gecerliligi saglanmistir.




AYCA UGUR, KEMAL OZKAN YILMAZ

3.3.3. Giivenirlilik Analizi
Olcege ve boyutlarina ait glivenirlilik katsayilari Tablo 8'de gdsterilmistir.

Tablo 8: Olcegin ve Boyutlarinin Giivenirlilik Katsayilari Biiytik Orneklem

Boyut/Olgek Alt Boyut Madde N ClombachAlfa - Kompozit
Céziim lyimserligi 3 419 0,89 0,90
Gorsel Anlatim 3 419 0,92 0,92
isbirlikci Kesif 21 419 0,97 0,97
Baskalariyla Etkilesim Kurmak 4 419 0,90 0,91
Fikir Uretmek 4 419 0,86 0,87
insan Odakli 5 419 0,90 0,91
Sorunda Gezinme 8 419 0,92 0,92
Olcek 27 419 0,97 0,98

Tablo 8'de goriildugu gibi 6lcegin boyutlarinin Cronbach Alfa giivenirlilik katsayilari 0,89ile 0,97 arasinda,
kompozit giivenirlilik degerleri 0,90 ile 0,97 arasinda degismektedir ve 6lcedin tamaminin Cronbach Alfa
gtivenirlilik katsayi degeri 0,97, kompozit giivenirlilik katsayisi degeri 0,98'dir. Olcek uyarlamada yer alan
boyutlarin i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach Alfa katsayisinin 0,70 ve lizerinde olmasi beklenmektedir
(Secer, 2021), analiz sonuclan bu sarti karsilamaktadir.

4. Sonug ve Tartisma

Bu calismada, Chesson (2017) tarafindan gelistirilen “Design Thinker Profile” isimli 6lcegin, Tirkge
uyarlamasi ve uyarlanan 6lcegin gecerlilik ve gtivenirlilik calismasi yapilmistir. Chesson (2017) tarafindan
gelistirilen dlcek isbirlik¢i kesif, gorsel anlatim ve ¢oziim iyimserligi seklinde i¢ boyuttan olusmaktadir.
isbirlikci kesif boyutunun altinda baskalariyla etkilesim kurmak, fikir Giretmek, insan odakl ve sorunda
gezinme seklinde dort alt boyut bulunmaktadir. Madde dagihmlari, boyutlari ve alt boyutlariise isbirlikgi
kesif boyutu altinda baskalaryla etkilesim kurmak alt boyutu altinda yansitici bir madde, isbirlikci t¢
madde; fikir Uretmek alt boyutu altinda risk alma bir madde, empatik bir madde, gorsel bir madde,
yansitici bir madde; insan odakli alt boyutu altinda empatik Gic madde, insan odakh iki madde; sorunda
gezinme alt boyutu altinda basarisizligi kucaklama tic madde, risk alma bir madde, belirsizlikle basa
¢ikma ¢ madde, gorsel bir madde; gorsel anlatim boyutu altinda gorsel teknikler tic madde; ¢6zim
iyimserligi boyutu altinda iyimserlik ¢ madde seklinde toplam 27 maddedir.
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Uc boyuttan olusan orijinal yapi DFA ile test edilmistir. DFA'dan elde edilen sonuclarda, x2/sd = 4,97
degerinin kabul edilebilir diizeyde bir degere sahip oldugu, RMSEA = 0,098 orta diizey deger aldidi, GFI
=0,77 degerinin zayif degere sahip oldugu, CFl = 0,88 degerinin kabul edilebilir diizeyde uyum degerine
sahip oldugu, NFI = 0,86 degerinin kabul edilebilir diizeyde degere sahip oldugu gorilmistir. Uyum
iyiligi degerlerinin tamami incelendiginde, kabul edilebilir uyuma sahip olduklar gériilmustir. Buradan
hareketle, aslina en yakin haliyle kurulan Tirk¢e uyarlama 6lcegi modelinin, kabul edilebilir uyum
gésterdigi sonucu elde edilmistir. Olcege, Heterotrait-monotrait orani (HTMT) ayrisma gecerliligi analizi
yapilmistir ve HTMT degeri 0,90'dan disiik cikarak ti¢ boyut arasinda ayrisma gecerliligi saglanmustir.
Ayrica, Tirkge uyarlanan 6lcegin Cronbach Alfa katsayisi 0,97 olarak bulunmustur ve bu deger, 6lcegin
Turkge uyarlamasinin giivenilir oldugunu gostermistir.

Yapilan gecerlilik ve guvenirlilik calismalarindan sonra, “Design Thinker Profile" 6lceginin Tirkce
uyarlamasi olan insan Odakl Tasarim Olcegi'nin, calisanlarin insan odakli tasarima yénelik yaklasimlarini
degerlendirmek amaciyla kullanilabilecegi séylenebilir. Olcegin farkli érneklem gruplariyla DFA
calismasinin yapilmasi farkli demografik dagilimlara gore ortaya cikan sonuclari gorebilmek adina
onerilmektedir.

Bu cahisma, Turkiyedeki calisanlarin insan odakh tasanim yaklasimlarini degerlendirmek icin
kullanilabilecegi diistiniilen &lcme araci “Design Thinker Profile” 6lcedinin “insan Odakl Tasarim Olcegi”
olarak uyarlanmasi anlaminda 6zgiin bir calismadir. Uyarlanan 6lcek, yoneticilerin ve calisanlarin,
insan odakl egilimlerini gelistirmek (izere tasarlayacaklari yonetim ve insan kaynaklari alanindaki
stratejik planlarinda kullanilabilir. isletmeler agisindan bakildiginda, calisanlarin insan odakli tasarim
yaklasimlarini degerlendirirken kullanabilecekleri bir calisma olarak gériilebilir. ilaveten bu calismadan,
isletmelerde degisim sireclerinde yeni yapilar tasarlanirken, calisanlar ve yoneticiler tarafindan
durumlara insan odakli tasarim bakis agisiyla yeniden ve farkl bir dustinceyle bakabilmeleri kapsaminda

yararlanilabilir.

Einstein'in dedigi gibi “Problemleri, onlari yaratirken kullandigimiz distince sekliyle ¢cozemeyiz” (Dorst,
2018). Buradan hareketle, “insan Odakl Tasarim” yaklasimi cercevesinde farkli bir pencereden durumlara
bakmak icin isletmelerde, problem ¢6zme, yeni Uriin/hizmet gelistirme ve yenilik siireclerinde bu
calismanin kullanilabilecegi distnilmektedir.
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