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, Umit KONYA?

oz

Universitelerdeki egitimin, 6gretimin ve bilimsel arastirmanin destekleyici
unsuru olan iiniversite kiitliphaneleri, COVID-19 pandemi siirecinden
oldukca etkilenmigtir. Bu arastirma ile pandemi siirecinde {iniversite
kiitiiphanelerindeki kullanic1 hizmetlerine ait bir durum tespiti yapilarak,
bu hizmetlerin siirecten ne sekilde etkilendiginin ve bu etkinin devlet
iiniversitesi ve vakif {iniversitesi kiitiiphaneleri agisindan farklilik gosterip
gostermediginin tespit edilmesi amacglanmistir. Aragtirma, “pandemi siireci

LR I3

iiniversite kiitiiphanelerinin kullanict hizmetlerini etkilemistir”, “liniversite
kiitiiphaneleri, pandemide mevcut bazi hizmetlerini ayni sekilde devam
ettirebilirken, bazi hizmetlerinin isleyisinde ise degisiklikler yapmak veya
yeni hizmet politikalar1 gelistirmek durumunda kalmistir” ve “mevcut
kiitiiphane hizmetlerinde yapilan degisiklikler devlet ve vakif iiniversitesi
kiitiiphaneleri arasinda farklilik gdstermistir” hipotezlerinden hareketle
hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda nitel aragtirma yontemlerinden olan
ornek olay deseni tercih edilmistir. Devlet {iniversitesi ve vakif {iniversitesi
kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitliphanecilere yonelik bir goriis formu
hazirlanmigtir. Goriis formunu, 57’si devlet iiniversitesi 57’°si ise vakif
iiniversitesi kiitiiphanelerinde gorev yapmakta olan 114 Kkiitiiphaneci
yanitlamigtir.  Goriig formlarina verilen yanitlar organize edilmis ve
yorumlanmustir. Yanitlardan elde edilen veriler 1s181nda pandemi siirecinde,
iiniversite kiitliphanelerinde kullanic1 hizmetlerinin 6nemli dl¢iide aksadigi,
bununla birlikte kiitiiphanelerin pandemi siirecine miimkiin oldugunca uyum
saglamaya calistig1 ve hizmetlerin devam edebilmesi i¢in alternatif ¢oztimler
iiretildigi sonucuna ulagilmagtir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Pandemisi, Universite kiitiiphaneleri,
Kullanic1 hizmetleri, Kiitiiphane hizmetleri, Bilgi hizmetleri.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has significantly impacted university libraries, which serve as a supportive element for
education, teaching, and scientific research in universities. This study aims to determine the state of user services
in university libraries during the pandemic and to assess how these services have been impacted, as well as to
determine whether this impact differs between public and foundation university libraries. The research is based on
the hypotheses that “the pandemic has affected user services in university libraries,” “university libraries have had
to continue some existing services as they are while making changes to the operation of some services or developing
new service policies during the pandemic,” and “the changes made in existing library services have varied between
public and foundation university libraries.” The study employs a case study design, which is one of the qualitative
research methods. A survey form was prepared for librarians working in public and foundation university libraries.
A total of 114 librarians, 57 from public universities and 57 from foundation universities, responded to the survey.
The responses to the survey were organized and interpreted. Based on the data obtained from the responses, it was
concluded that during the pandemic, user services in university libraries were significantly disrupted. However, it
was also found that libraries made efforts to adapt to the pandemic as much as possible and produced alternative
solutions to ensure the continuity of services.

Keywords: COVID-19 Pandemic, University libraries, User services, Library services, Information services.

EXTENDED ABSTRACT

Itis undeniable that a global-scale event such as the COVID-19 pandemic, which has had significant impacts
on various areas including health, economy, social, cultural, and education, has adversely affected the field of
education and educational processes. Due to the rapid spread and form of the COVID-19 virus, educational
processes in universities, as well as in all levels of educational institutions in our country, have experienced
disruptions. As of March 16, 2020, all schools under the Ministry of National Education and all universities
under the Higher Education Council suspended education and training for a while, and subsequently, a
decision was made for all schools and higher education institutions to continue their instructional activities
through distance education (Yavuz vd., 2020, s. 130-131).

The initial complete interruption of education and teaching in universities, followed by the transition
to distance education system, has directly impacted university libraries and library services. During this
process, university libraries have struggled to fulfill their primary function of providing information services
to their users. Library users, particularly, have been unable to access information sources available in
physical environments, leading to difficulties in meeting their information needs. The COVID-19 pandemic
has manifested its impact globally across various domains, presenting an unforeseen and unprecedented
situation. Consequently, university libraries found themselves unprepared for this situation and initially
uncertain about how to respond.

As the understanding of the prolonged nature of the pandemic emerged, alternative methods were sought
for the continuation of educational processes in universities. Similarly, university libraries have endeavored
to explore new methods in order to sustain their services to the extent possible. While this process affected all
the services provided by university libraries, it is clear that the service unit most affected is user services. The
suspension of education and teaching in universities during the pandemic has led to a decrease in the number
of users who can benefit from university libraries in physical settings. However, many user services such
as physical lending, return, consultation, reference services, and similar others have not been available. The
decrease in the number of users due to the suspension of education and the transition to distance education
in universities, coupled with the necessity for libraries to restrict services due to the transmission rate and
form of the COVID-19 virus, has also contributed to this situation.

This study aims to conduct a situational analysis of user services in university libraries during the COVID-19
pandemic, with the goal of determining how these services have been affected by the pandemic and whether
this impact differs between state and foundation university libraries. In this research, the qualitative research
method of the case study design was chosen. Within the scope of the study, a questionnaire was prepared
for librarians working in state and foundation university libraries. The responses to the questionnaires were
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organized, interpreted, and various findings were obtained at the conclusion of the research. A total of 114
librarians, with 57 from state university libraries and 57 from foundation university libraries, responded to
the questionnaire. The reason for selecting librarians working in both state and foundation universities in
equal proportions may be the possibility of differences between these libraries in terms of the regulations
they are subject to, as well as their budgets, technological infrastructure, and human resources. With this
consideration in mind, the aim was to determine whether these libraries have different capabilities or
limitations in maintaining their existing services and developing new service models during the pandemic.

The data obtained from the research were analyzed and interpreted using the SPSS program. Based on the
responses, various aspects such as the overall condition of user services during the COVID-19 pandemic, the
existence of any disrupted services, and the types of changes made to the existing services were identified.
The differences between foundation university libraries and state university libraries in terms of the emerging
developments and changes made were examined. In light of the data obtained, it has been concluded that user
services in university libraries have significantly faltered during the pandemic; however, alternative solutions
have also been devised to ensure the continuity of services as much as possible. Additionally, although there
was a slight variation in the changes made to services between foundation and state university libraries during
this period, it has been concluded that regardless of the type of library, user services were the most affected
service type during the pandemic. Although efforts were made and new practices were introduced in both
types of libraries to ensure the continuation of services during the pandemic, it has been found that these
practices were more prevalent in foundation university libraries.
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GIRIS

Universite Kkiitiiphanelerinin temel amaci, bagl bulunduklari iiniversitenin 6gretim elemanlar1 ve
ogrencilerinin egitim ve 6gretimle ilgili gereksinimlerini karsilamak, tiniversitenin amaclar1 dogrultusunda
arastirmalar i¢in en iyi bilgi kaynaklarini sunmak ve arastirmacilarin bu kaynaklardan yararlanabilmeleri i¢in
en uygun ortamui sunarak dogru bilgiye en verimli sekilde ulagmalarini saglamaktir (S. Celik, 2000, s. 54).
Universite kiitiiphanelerinin hizmetlerinin devamlilig1 ve verimliligi, iiniversitelerdeki bilimsel ve akademik

faaliyetlerin verimliligi ve kalitesini olumlu yonde etkileyecektir. Bu nedenle, liniversite kiitliphanelerinde
hizmetlerin kesintisiz devamliliginin saglanmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

COVID-19 pandemisi, kiiresel anlamda pek ¢ok alanda onemli olumsuz etkilere yol agmig bir siirectir.
Egitim ve 08retim siireclerindeki aksakliklar da bu etkilerden biridir. COVID-19 pandemisi siirecinde tiim
diinyada egitim 0gretim biiyiik oranda uzaktan 6gretim yolu ile yiiriitiilmiistiir. Bu siirecte egitim kurumlari,
uzaktan 0gretimi pandemi Oncesine kiyasla daha biiytik bir katilimla deneyimlemislerdir (Polat ve Binici,
2021, s. 90).

Kiiresel anlamda tiim kademelerdeki egitim ve 6gretim faaliyetlerinin aksadig1 goz oOniine alindiginda,
yiiksekogretim kurumlar1 olan iiniversiteler ve onlarin kiitiiphanelerinin de pandemi siirecinden olumsuz
etkilendigi siiphesizdir. COVID-19 virlisiiniin yayilim hiz1 ve hayati riskleri sebebiyle, pandemi siirecinde
yiiksekogretim kurumlarinda fiziksel kampiis mekanlarinin tamamen kapatilmasi ya da c¢esitli onlemler
dahilinde kampiis niifusunun azaltilarak bu mekanlarin kullanima sunulmasi gibi uygulamalara gidilmistir.
Dolayisiyla enstitii, fakiilte, kiitiiphane gibi egitim faaliyetleri ve kiiltiirel faaliyetler i¢in elverigli alanlar
sunan kampiisler, salgin siirecinde kisitli olarak kullanilabilmistir (Kocabasg, 2021, s. 4).

Egitim Ogretiminin uzaktan devam ettirilmesi kararinin alinmasi ve COVID-19 viriisiiniin yayilim riski
sebebiyle liniversite kampiislerinin ve Kkiitliphanelerin fiziksel mekéanlarinin kullamima kapatilmasi veya
sinirlandirilmast nedenleriyle, iiniversite kiitliphaneleri, pandemi Oncesi doneme kiyasla temel amaclar
olan kiitiiphane hizmetlerinin devamliligin1 ve verimliligini saglamakta zorlanmislardir. Nitekim literatiire
bakildiginda COVID-19 pandemisinin niteligi ve pandemi siirecinin yonetilmesinin zorlugu nedeniyle,
tiniversite kiitiiphanelerinin pandemi oncesi rutin isleyislerini degistirmek zorunda kaldiklar1 ve bu nedenle
zorlandiklart yoniinde goriisler bulunmaktadir (Rafiq vd., 2021).

Pandemi siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinde hizmetlerin devami ve verimliliginin saglanamamasinin
farklr acilardan sebepleri vardir. Bunlarin basinda, bu siirecte iliniversitelerde egitim O0gretime Once ara
verilmesi sonrasinda ise uzaktan egitime gecilmesiyle ile {iniversite kiitiiphanelerinden fiziksel ortamda
yararlanabilen kullanici sayisinda bir azalma yasanmasi gelmektedir. Bununla birlikte COVID-19 viriisiiniin
hayati riskleri, bulasma sekli ve hiz1 nedeniyle, kiitiiphanelerin T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan belirlenen
sosyal mesafe kurallarin1 (T.C. Saglik Bakanligi, 2020) dikkate alarak, kullaniciya acik fiziksel kullanim
alanlarim ve 0zellikle kullaniciya yonelik bazi mevcut hizmetlerini sinirlandirmak zorunda kalmasi da etkili
olmustur. Bu siirecte kiitliphaneler, fiziksel ortamda sunduklar1 6diing-iade, danisma ve referans hizmetleri ve
benzeri bir¢ok yiiz yiize fiziksel ortamda gerceklesebilen kullanici hizmetlerini sunamamislardir. Bu nedenle
kiitiiphaneler, fiziki alanlarinin kapatilmasina ragmen kullanicilarinin bilgi ihtiyacini karsilayabilmek i¢in
alternatif olarak farkli hizmet yontemlerine bagvurmak durumunda kalmislardir. Bu hizmetler arasinda,
referans ve egitim hizmetlerinin ¢evrimici olarak kullanicilara sunulmasi, yalnizca tez, makale ve kitap
boliimii gibi elektronik ortamda kullaniciya iletilebilecek yayinlarin 6diing verilmesi, sosyal medya ve
web sitesi araciligiyla kullanicilara giincel bilgi ve duyurulan iletmek gibi uygulamalar sayilabilmektedir
(Connell vd, 2021). Yine bu siirecte kullanicilarin bilgi ve kaynak ihtiyacina destek olabilmek i¢in, yeni
veritaban1 abonelikleri gerceklestirilmistir. Pandemi nedeniyle erisilemeyen basili yayinlarin acigi, farkl
yayinevleri aracilig1 ile abonelik ve satin alma yontemleriyle saglanarak belli bir oranda kapatilmisg, erisim
saglanan e-kitap sayis1 arttirilmistir. Bu siiregte kiitiiphaneler, basili yayin biitcelerinin biiyiik bir kismim
e-kaynak aboneligi ve satin aliminda kullanmislardir. Pandemi siirecinde e-kaynak kullaniminin yogunlugu
ve kaynak indirme oranlar1 nedeniyle, yayincilar da kullanim sartlarin1 ve kisitlandirilmig politikalarini
yeniden diizenlemeye baslamiglardir (R. Celik, 2021b, s. 5).
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Pandemi siirecinde {iniversite kiitiiphanelerinde bazi hizmetler kisith sekilde siirdiiriilebilmigken, bazi
hizmetlere ise tamamen ara verilmek durumunda kalinmistir. COVID-19 viriisiiniin yayi1lmasi riski sebebiyle
basili kiitiiphane kaynaklarinin kiitiiphane kullanicilarina 6diing verilmemesi, kiitiiphane kaynaklarinin posta
veya kargo yoluyla iletildigi kiitiiphaneler aras1 6diin¢ hizmetlerine tamamen ara verilmesi gibi uygulamalar,
bu siirecte kisitlanan hizmetlere 6rnek olarak gosterilebilir (Dube ve Jacobs, 2022).

Pandemi doneminde kiitliphane hizmetlerinin isleyisi ve verimliligi lizerinde etkisi olan bir diger konu
ise hizmetleri sunan personelle ilgilidir. Bu siirecte, COVID-19 viriistiniin yayilimimi en aza indirmek
amaciyla pek cok kamu ve 0zel kurumda calisma sekli ve saatleri yeniden diizenlenmistir. Konu ile ilgili
T.C. Cumhurbagkanli1 tarafindan bir genelge hazirlanmistir. Kamu calisanlarina yonelik ilave tedbirleri
iceren 26 Agustos 2020 tarih ve 2020/11 sayili Cumhurbagkanligi Genelgesi, 26 Agustos 2020 tarih ve
31225 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu genelge ile calistirilma bi¢imine bakilmaksizin kamu
kurum ve kurulusglarinda ¢aliganlara uzaktan calisma, doniistimlii calisma gibi esnek ¢alisma yontemlerinin
uygulanabilecegi esasi getirilmistir (T.C. Cumhurbaskanligi, 2020). Her ne kadar genelgede kamu kurum ve
kuruluslarindan soz edilse de, salginin tehlikesi goz Oniine alinarak, benzer uygulamalarin 6zel kurum ve
kuruluglar icin de gerceklestirildigi goriilmiistiir. Dolayisiyla personelin ¢alisma sekli ile ilgili diizenlemeler,
yalnizca devlet liniversitesi kiitliphanesi personelini degil vakif {iniversitesi kiitliphanesi personelini de
kapsamistir.

Pandemi siirecinde kiitiiphane personelinin caligma sekillerinde esnek c¢alisma, uzaktan calisma, caligma
saatlerinin kisaltilmasi gibi degisiklikler yapilmasi, pandemi oncesine kiyasla mevcut hizmetlerin daha az
personelle yiiriitilmeye calisilmasint gerektirmistir. Bununla birlikte COVID-19 viriistiniin yayilim hizi,
hastalifa yakalandiktan sonraki karantina ve iyilesme siiresi, -iyilesme siirecinden sonra insan viicudunda
uzun siire kendisini gosteren etkileri sebebiyle- mevcut personelin ¢calisma verimliliginin -ve dolayisiyla
sunulan hizmetlerin verimliliginin de- azaldig1 diisiiniilmektedir. Bu hususlar, kiitliphane icerisinde hizmet
veren tiim birimler ve kiitiiphane personeli i¢in gecerlidir. Ancak bu caligsmada, bu hususlar kiitiiphaneciler
acisindan incelenecektir.

1. Literatiir Degerlendirmesi

COVID-19 pandemisi, basta saglik olmak iizere, ekonomi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, egitim gibi pek cok
alanda etkisini gostermis bir siire¢ oldugu icin, genel bir literatiir taramas1 yapildiginda, COVID-19 pandemi
stirecinin etkileriyle ilgili bir¢ok akademik ¢alisma yapildig1 goriilmiistiir. Bu arastirmanin hazirlanmast icin
agirlikli olarak dogrudan COVID-19 pandemisinin iiniversite kiitiiphaneleri ve onlarin kullanic1 hizmetleri
tzerindeki etkilerine dair bir literatiir taramasi yapilsa da COVID-19 pandemisinin 6zellikleri, siireg
icerisinde iilke capinda egitim 6gretim siireglerini etkileyecek sekilde alinan kararlar ve benzeri hususlarin
da tiniversite kiitiiphanelerini ve onlarin hizmetlerini etkiledigi goz Oniine alinarak, bu hususlar ile ilgili de
literatiir taramas1 yapilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda, iiniversiteleri ve dolayisiyla tiniversite
kiitiiphanelerini de etkileyecek olan, iilke genelinde egitim-0gretim faaliyetlerine uzaktan 6gretim yolu ile
devam edilmesi ile ilgili kararlara yer verilen ve siiregle ilgili bilgiler iceren “Salgin siirecinde Tiirkiye’deki
yiiksekogretim kurumlarinin acil uzaktan 6gretim uygulamalarinin incelenmesi” (Yavuz vd., 2020) isimli
makaleye ulasilmistir. Bununla birlikte pandemi siirecinde T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan belirlenen sosyal
mesafe kurallarini iceren “Sosyal mesafe”” maddesine ulasilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020) ve T.C. Resmi
Gazete’de yayinlanan ve kamu kurum ve kuruluslari ¢alisanlarinin ¢alisma sekillerinde yapilan degisiklikleri
iceren kararlara ulagilmistir (T.C. Cumhurbagkanligi, 2020).

Dogrudan pandemi siirecinin iiniversite kiitliphaneleri lizerindeki etkisi ve bu siirecte iiniversite
kiitiiphanelerinin sunduklari hizmetler ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda, ANKOS (Anadolu Universite
Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu Dernegi) ve Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi is birligi
ile hazirlanan “COVID-19 pandemi sonrasi iiniversite kiitiiphanelerinin yeniden hizmete agilmasi rehberi”
ile karsilagilmistir (ANKOS ve Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, 2020). Bu rehberde,
pandemi siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinin, bagh bulunduklari {iniversitelerin uyguladigi COVID-19
onlem planlar1 dahilinde yaptiklar1 hazirliklar ve aldiklar1 onlemlerden bahsedilmektedir. Rehberin, pandemi
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stirecinde iiniversite kiitliphanelerinin mevcut kosullarda hizmetlerini nasil devam ettirdiklerini ortaya
koymasi, ayn1 zamanda alinabilecek onlemler konusunda kiitiiphanelere rehberlik etmesi acisindan onemli
oldugu diisiiniilmektedir.

Literatiir taramas1 sonucunda ulasilan bir diger ¢alisma ise “COVID-19 ve iiniversite kiitliphanelerinin
Twitter kullanimi1” isimli makaledir (Bicen Aras ve Bezirci, 2022). Calismada, COVID-19 salgininin etkisine
ve sosyal medya kullaniminin iiniversite kiitliphane hizmetleri acisindan 6nemi ve etkisine deginilmistir.
Ayrica diinyadan ve Tiirkiye’den iiniversite kiitiiphaneleri ornekleri secilerek, bu kiitiiphanelerin salginin
baglangicindan itibaren ortaya c¢ikan kriz karsisinda kiitiiphane hizmetleri icin sosyal medyayr nasil
kullandiklar1 ve bu siirecte sosyal medyanin kiitiiphane hizmetleri agisindan etkisi analiz edilmistir. Calismaya
gore, bilgi teknolojilerinin zaman icerisinde gelismesiyle kiitiiphaneler, kullanicilarina ¢agin gerektirdigi
sekilde ve kullanicilarin beklentileri dogrultusunda yeni hizmetler sunmaya baglamigtir. Sosyal medya da
sunulan bu hizmetleri duyurma, kiitiiphane kullanicilarinin bilgi ihtiyaclarinin anlagilmasini saglama ve
kiitliphanecilerle kullanicilar arasindaki iletisimi kolaylastirma konularinda iiniversite kiitiiphanelerine fayda
saglamistir (Bigen Aras ve Bezirci, 2022, s. 9).

Literatiir taramast sonucunda ulasilan bir diger ¢alisma ise “Krizler firsat yaratir mi1? COVID-19 siirecinde
akademik Kkiitiiphaneler, yenilenmis bir vizyon: “MEF Universitesi kiitiiphanesi” isimli makaledir (Bigen
Aras vd., 2021). Makalede, kiitiiphanecilerin salgin, afet gibi durumlarda sorun ve zorluklarla nasil baga
cikabilecekleri ve dijital teknolojinin kullanimi ile hizmetlerini cesitlendirerek nasil yiiriitebilecekleri,
MEF Universitesi Kiitiiphanesindeki uygulamalar iizerinden drnek verilerek anlatilmistir. Salgin sonrasi
yeni normal siirecte kiitiiphanelerin karsilagacagi sorunlar, alinmasi gereken tedbirler, teknolojinin etkisiyle
kiitiiphane uygulamalarindaki degisimler, edinilen tecriibelerle bilgi ve teknoloji okuryazarlig1 kullanilarak
krizlerin firsatlara doniistiiriilmesi konusunda yol gosterici orneklere yer verilmistir (Bigen Aras vd., 2021,
s. 234-235).

Ulagilan bir diger ¢alisma, dogrudan pandemi donemi ile ilgili olmamasina ragmen, ¢alismanin konusunun
bir pargasi olan kullanici hizmetlerini ve iiniversite kiitiiphanelerinde kullanicilara elektronik ortamda
sunulan kullanict hizmetlerini ele alan “Kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde elektronik ortamda verilen
hizmetler ve teknoloji yonetimi” baglikli, kitap boliimii olarak yayinlanmis calismadir (Kaya, 2021). Pandemi
stirecinde iiniversitelerde uzaktan egitime gecilmesi ve COVID-19 viriisiiniin hayati riskleri ve bulagsma riski
nedeniyle kiitiiphanelerin fiziksel kullanim alanlarinin kullaniciya kisitlandig: diisiiniildiigiinde, bu siirecte
hizmetlerin elektronik ortamda siirdiiriilmesinin 6nem kazandig1 soylenebilir. Elektronik ortamda sunulan
kiitiiphane hizmetlerini ele almasi bakimindan, bu ¢alismanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ulasilan
bir diger calisma olan “Universite kiitiiphaneleri zelinde pandemi sonrasi degisen diinyada bilgi merkezi
yOnetimi ve organizasyonu’ baglikli makale ise (Akbaytiirk Canak, 2021), kiitiiphane hizmetlerinin elektronik
ortamda sunulmasinin 6nemini vurgulamasi agisindan bu calismayla benzerlik gostermekle birlikte, konuyu
pandemi siireci 0zelinde degerlendirmesi ve uzaktan egitim siirecinde kiitiiphanelerin kullanicilarina dijital
bilgiyi sunmasinin dneminden bahsetmesi agisindan farklilik gostermektedir. Calismanin, ele aldigi konular
yOniiyle arastirmaya katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Konu ile ilgili ulasilan diger onemli kaynaklar ise “MEF Kiitiiphanesinde pandemi siireci ve sonrasinda:
“Yeni normal”de kiitiiphanelerin rolii: Akademik kiitiiphaneler 6zelinde bir degerlendirme” ve “COVID-19
doneminin olmazsa olmazi yeni normalin vazgecilmezi: “E-kaynaklar” (R. Celik, 2021a; 2021b) isimli
seminer ve calistay sunumlaridir. Her iki kaynagin da akademik kiitiiphanelerin pandemi siirecinde
hizmetlerini nasil devam ettirdikleri ve pandemi donemi ortaya ¢ikan “yeni normal” kavramindan hareketle,
pandemi sonrasi1 donemlerde de bilgi hizmetlerini daha kesintisiz olarak elektronik ortamda sunulmasi
konusunda yol gosterici niteliginde oldugu diisiiniilmektedir.

Literatiir taramas1 sonucunda ulasilan bir diger ¢alisma, “Pandemi siirecinde sosyal aglarda iiniversite
kiitiiphanesi hizmetleri” isimli tez calismasidir (Iyisan, 2022). Calismada, pandemi siirecinde iiniversite
kiitiiphanelerinde hizmetlerin genel olarak nasil etkilendigi incelenmekle birlikte, aym1 zamanda
kiitliphanelerin kullanicilarina sosyal aglarda hizmetlerini nasil sundugu konusu ele alinmistir. Bu konularin,
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pandemi siirecinde {iniversite kiitliphanelerinde yiiriitiilen kullanic1 hizmetleri kapsaminda olmasi sebebiyle,
calismanin bu arastirma icin katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Ulagilan bir diger ¢alisma, “Yeni Koronaviriis (COVID-19) stirecinde Tiirkiye’de iiniversite kiitiiphaneleri”
baslikli makaledir (Cimen vd, 2020). Caligma ile pandemi nedeniyle binalarini kapatarak yiiz yiize kullanici
hizmetlerine ara vermek ya da hizmetlerini askiya almak durumunda kalan iiniversite kiitiiphaneleri tespit
edilmis, hizmetlerine devam edenlerin hizmetlerini hangi kosullarda, hangi siirelerle sundugu belirlenmistir.
Calismanin, ele aldig1 konu itibariyle “COVID-19 Pandemi Siirecinin Universite Kiitiiphanelerinde Kullanici
Hizmetlerine Etkisi: Devlet Universitesi Kiitiiphaneleri ve Vakif iiniversitesi Kiitiiphaneleri Acisindan Bir
Kargilastirma” isimli bu arastirmaya katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Konu ile ilgili ulagilan bir diger ¢calisma “COVID-19 pandemic process experience of Izmir Katip Celebi
University library through key statistics” isimli makaledir (Polat ve Akkaya, 2021). Calismada, Izmir Katip
Celebi Universitesi Kiitiiphanesi 6rneginden yola ¢ikilarak, iilkemizdeki iiniversite kiitiiphanelerinin pandemi
slireci ve ortaya ¢ikan yeni kosullardan nasil etkilendigi, “yeni normal” olarak adlandirilan siiregte kiitiiphane
hizmetlerinin ne 6l¢iide bu siirece uyum saglayacagi gibi konular ele alinmistir. Ele aldig1 konular itibariyle,
calismanin bu arastirma i¢in katki saglayacag diistintilmektedir.

Konu ile ilgili yurt digindaki literatiir arastirildiginda ise “The impact of COVID-19 on the use of academic
library resources” (Connell vd., 2021) isimli bir ¢alismaya ulasilmistir. Calismada, pandemi siirecinde
tiniversite kiitiiphanelerinin genel durumundan ve kiitiiphanelerin bu siireci nasil yonettiginden bahsedildigi
goriilmektedir. Calismaya gore, pandemi siirecinde egitim OZretim siirecine ara verilmesine ve {iniversite
kampiislerinin ve kiitliphanelerinin fiziki alanlarinin kapatilmasina ragmen, liniversite kiitliphaneleri yine de
kullanicilarina hizmet sunmaya ¢aligsmislardir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak ise referans ve egitim hizmetlerini
dijital platformlar aracilifiyla uzaktan siirdiirmeye devam ettirmeleri gosterilmistir. Yine ayni calismaya gore,
kiitiiphane uygulamalarindaki degisikliklerden bahsedilmis, bunlar arasinda en belirgin olanin basili kaynak
kullanimindan elektronik kaynak kullanimina dogru bir kayma yasanmasi oldugu ifade edilmistir. Elektronik
kaynak kullanimin artmasinin ise pandemi siirecinde uzaktan egitim gormekte olan 6grenciler icin oldukc¢a
onemli oldugu belirtilmigtir. Bunun nedeni olarak da kullanicilarin fiziksel ortamdaki kiitiiphane kaynaklarina
ulagamamalar1 sebebiyle elektronik ders kaynaklarina daha fazla ihtiya¢c duymalar1 gosterilmistir. Ele aldig1
bu hususlardan dolay1 calismanin, COVID-19 pandemi siirecinin tiniversite kiitiiphanelerinde kullanici
hizmetlerine etkisini inceleyen bu arastirmaya katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Literatiir taramasi sirasinda karsilasilan bir diger kaynak, Martzoukou (2020) tarafindan kaleme alinan
“Academic libraries in COVID-19: A renewed mission for digital literacy” baglikli makaledir. Calismada,
agirlikli olarak pandemi siirecinde {iniversite kiitliphanelerindeki dijital doniisiim incelenmistir. Pandemi
oncesi donemde, universiteler arasinda ogretim, burs, arastirma ve isbirlik¢i faaliyetlerde teknoloji ve
cevrimi¢i araglarin yaygin olarak kullanildigi ve ¢evrimici 6gretimin diinya ¢apindaki tiniversiteler i¢in yeni
bir alan olmadig1 vurgulanmistir. Universitelerin ve kiitiiphanelerinin pandemi 6ncesinde de cesitli cevrimigi
kaynak ve etkinlikler saglamak icin caligmalar yaptig1 belirtilmistir. Ancak, pandemi kosullar1 ve uzaktan
ogretimin zorunlu hale gelmesiyle birlikte dijital doniisiim ¢aligmalarinin 6neminin arttig1 ve yayginlastigi
ifade edilmistir. Pandemi Oncesinde baglayan bu akademik dijital doniisiimiin, akademik kiitiiphaneler
icin de paralel bir dijital doniigiimii beraberinde getirdigi vurgulanmistir. Akademik kiitiiphanelerin, esnek
cevrimici 0grenim kaynaklarinin, cevrimici hizmetlerin ve egitimlerin saglanmasinda dncii oldugu, ¢evrimici
kurslar ile e-danigmanlik yontemleriyle kullanicilarin bilgi ve dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmede
onemli bir rol oynadig: belirtilmistir. Bu nedenle, pandemi Oncesinde diinya genelinde tiniversitelerin ve
kiitiiphanelerinin 6grenci ve personeli cevrimigi destekleyen alanlarda c¢alistigi, pandemi siirecinde bu
uygulamalarin yayginliginda goézle goriiliir bir artis oldugu ancak pandemi Oncesine gore biiyiik Olciide
bir farkin bulunmadig1 degerlendirilmistir.

Konu ile ilgili ulagilan bir diger calisma ise “Library collections and services during COVID-19: Qatar
National Library experience” isimli makaledir (Medawar ve Tabet, 2020). Calismada, diinya genelinde
kiitiiphanelerin pandemiden en ¢ok etkilenen yerlerden biri oldugu, pandemi siirecinin kiitiiphanelerin
fiziki mekanlarinin kisitlanmasina ve kiitiiphane etkinliklerinin aksamasina neden oldugu, 6diing alma
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hizmetleri basta olmak iizere tiim kiitiiphane hizmetlerini olumsuz yonde etkiledigi gibi hususlar belirtilmistir.
Calismaya gore, pandemi siirecinde kiitiiphanelere ve kiitiiphane hizmetlerine fiziksel ortamda erisilememesi
nedeniyle, lniversite kiitiiphaneleri kullanicilarinin bilgi, egitim ve danmisma hizmeti ihtiyaglarina cevap
verebilmek i¢in, cevrim i¢i ortamda kapsamli sekilde destek saglamaya onem vermislerdir. Bu siirecte
hizmetlerin dijital ortamda sunulmaya baslanmasi 6nem kazanmakla birlikte, bu hizmetlerin etkin sekilde
devam ettirilebilmesi i¢in kapsaml bir dijital platform kullanilmas: ve kiitiiphanenin elektronik portalinin
hem icerik hem de alt yap1 olarak gii¢lendirilmesi konular kiitiiphaneler acisindan 6nemli hale gelmistir.
Calismada, her ne kadar pandemi 6ncesinde diinya genelinde kiitiiphaneler dijital ortamda hizmetler sunmaya
baglamis olsalar da, kiitiiphanelerin pandemi siirecindeki gibi tamamen dijital ortamda ve kisa siirede hizmet
vermeye baglayabilecek sekilde hazirlikli olmadiklari belirtilmistir. Yine ayni calismada, pandemi siirecini iyi
yonetebilmek icin kiitiiphanelerin, bir¢ok dijital platformu deneyimleyerek kendileri i¢in en 1y1 yazilim veya
dijital platforma karar vermeye caligtiklari ifade edilmistir. Caligmanin kiitiiphanelerin kullanic1 hizmetleri
ile ilgili ele aldig1 bu hususlar acisindan, COVID-19 pandemi siirecinin iiniversite kiitliphanelerinde kullanici
hizmetlerine etkisini inceleyen bu arastirmaya katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Konu ile ilgili bir bagka caligma ise “University libraries response to COVID-19 pandemic: A developing
country perspective” isimli makaledir (Rafiq vd., 2021). Calismada, COVID-19 pandemisinin kiiresel 6l¢ekte
tiim sektorleri olumsuz etkiledigi, bu durumun tiim akademik kurumlarin ve kiitiiphanelerin kapatilmasina
neden oldugu ve egitim faaliyetlerine ara verilmesinin, akademik kiitiiphanelerin faaliyetlerini de olumsuz
etkiledigi ifade edilmistir. Bu siiregte, liniversitelerdeki cevrimici dersleri desteklemek amaciyla, tiniversite
kiitliphanelerinin dijital koleksiyonlar araciligiyla kullanicilarinin bilgi ihtiyaglarim1 karsilamak icin ¢aba
gosterdigi, bunun i¢in ¢evrimigi referans hizmetlerinin gergeklestirildigi belirtilmistir. Cevrimigi referans
hizmetlerinin saglanmasi yeni bir kavram olmamasina ragmen, pandemiden once nispeten daha az kullanilan
bir hizmet tiirii oldugu belirtilmis, bunun nedeninin pandemi siirecinde kiitiiphanelerin fiziksel olarak ziyaret
edilemeyisi olarak gosterilmistir.

Aymi calismada, pandemi siirecinde ortaya cikan bilgi ihtiyacini karsilamak icin, bir¢cok akademik
yaymnciin bazi kaynaklar: i¢in agik erisim sagladig1 ve boylelikle bilgiye ulagtirma konusunda 6énemli bir
toplumsal rol iistlendigi belirtilmistir. Calisma kapsaminda, cesitli iiniversitelerin kullanicilarina yonelik
anketler yapildig1 belirtilmis ve elde edilen veriler 1s181inda, kiitliphane kullanicilarimin en ¢ok dijital
kiitiiphane kaynaklarini, kampiis dis1 erisim uygulamalarini, elektronik belge ve tez teslim hizmetlerini ve agik
erisim kaynaklarini yararli buldugu sonuglarina ulasildig: ifade edilmistir. Ayrica hibrit yani basili ve dijital
kaynaklarin bir arada bulundugu koleksiyonlara sahip olan kiitiiphanelerin COVID-19 krizine daha 1yi yanit
verdigi belirtilmistir. Ele aldig1 bu hususlar itibariyle ¢calismanin COVID-19 pandemi siirecinin tiniversite
kiitiiphanelerinde kullanic1 hizmetlerine etkisini inceleyen bu arastirmaya katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Literatiir taramas1 sonucunda ulasilan bir diger calisma, “Remote work in library technical services:
Connecting historical perspectives to realities of the developing COVID-19 pandemic” isimli makaledir
(Craft, 2020). Calismada pandemi siirecinde Kkiitiiphanecilerin uzaktan calismasit konusu ele alinmus,
agirlikli olarak ise teknik hizmetlere bagli gorevlerin uzaktan yiiriitiilmesi konusuna yer verilmistir.
Bahsedilen ¢alismanin, COVID-19 pandemi siirecinin iiniversite kiitiiphanelerinde kullanici hizmetlerine
etkisini inceleyen bu arastirma i¢in katki saglayacagi diisiiniilen kisimlarinin ise genel olarak kiitiiphane
hizmetlerinde uzaktan ¢alismanin yeni bir kavram olmadigini, tarihsel siirecte de kiitiiphane hizmetlerinin
uzaktan siirdiiriildiigiinii ancak COVID-19 pandemisiyle birlikte ulusal ve kiiresel kosullarin hizla degisen
dogasi nedeniyle, uzaktan ¢alismanin yayginlastigini belirten boliimleri oldugu diisliniilmektedir. Pandemi
stirecinin getirdigi kosullar sebebiyle bu donemde kullanici hizmetlerinin de uzaktan ve elektronik
ortamda siirdiiriildiigti dikkate alindifinda, ¢calismanin bu yoniiyle COVID-19 pandemi siirecinin tiniversite
kiitliphanelerinde kullanic1 hizmetlerine etkisini inceleyen bu arastirmaya katki saglayacagi diisliniilmektedir.
Ayrica bu ¢aligmada, basarili bir uzaktan ¢aligma icin donamim, yazilim ve Internet baglantis1 dahil
olmak iizere teknoloji erigsiminin kritik oneme sahip oldugu belirtilmistir. Caligmada, kiitiiphanelerin
fiziksel ortamlarinda, genellikle personelin islerini tamamlamasim1 destekleyecek nitelikte teknolojilere
erisim konusunda kurumsal diizenlemeler ve kontroller olsa da uzaktan hizmet sunma durumlarinda,
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{iniversitelerin kurumsal Internet baglantis, diger teknolojilerin kullanilabilirligi ve ¢alisma alan1 kosullari
tizerindeki kontroliinii biiyiik oOlciide azaltacagi belirtilmistir. Burada kontrol olarak bahsi gecen konu,
teknolojik alt yapinin verimli calismasi ve teknik aksakliklara karsi yapilan kontrollerdir. Pandemi doneminde
bircok kullanici hizmetinin dijital ortamda ve kimi zaman personelin evden calismasi ile siirdiirildiigi
goz Oniine alindiginda, ¢alismanin ele aldig1 hususlar itibariyle, COVID-19 pandemi siirecinin tiniversite
kiitiiphanelerinde kullanic1 hizmetlerine etkisini inceleyen bu arastirmaya katki saglayacagi diisliniilmektedir.

Literatiir taramas1 sonucunda ulasilan bir bagka ¢alisma ise “Innovation during crisis: Exploring reaction of
Swedish university libraries to COVID-19” isimli makaledir (Temiz ve Salelkar, 2020). Calismada, pandemi
stirecinde iiniversite kiitliphanelerinin, fiziksel ortamda sunduklar1 hizmetlerini durdurduklarinda, dijital
iletisimlerini ve is birliklerini gii¢lendirdikleri, yenilik¢i ve yaratici birtakim faaliyetlerle kullanicilarina
hizmet sunmaya basladiklar belirtilmistir. Bircok iiniversite kiitiiphanesinin bu siirecte web sitelerini gézden
gecirerek kullanicilarina giincel bilgi ve duyurulari sunmaya calistiklari, basta COVID-19 ile ilgili olmak
lizere yeni kaynaklari ve makaleleri sunmaya calistiklari, bu konuda kiitiiphaneler ve yayinevlerinin de
is birliginde bulundugu ifade edilmistir. Ele aldig1 hususlar acisindan, bahsedilen ¢alismanin COVID-19
pandemi siirecinin {iniversite kiitiiphanelerinde kullanict hizmetlerine etkisini inceleyen bu aragtirmaya katki
saglayacagi diisliniilmektedir.

Konuyla ilgili ulasilan bir diger ¢alisma “Role of electronic resources (e-resources) in research amidst
COVID-19 Pandemic: An analysis in the context of Assam” (Borah vd., 2020) isimli makaledir.
Calismada, pandemi siirecinde yapilan arastirmalarda elektronik kaynaklarin rolii incelenmistir. Calismada,
e-kaynaklarin COVID-19 kiiresel krizi ncesinde de aragtirmacilar i¢in 6nemli bir veri kaynagi oldugu ancak
COVID-19 pandemi siireci doneminde 6neminin daha fazla hissedildigi ifade edilmistir. Ayrica e-kaynaklarin
arastirmacilarin ¢aligmalarini biiylik Olciide kolaylastirdifi ve pandemi siirecinde e-kaynak kullaniminda
bir artis oldugunun gozlendigi ifade edilmistir. Bahsedilen ¢alismanin, pandemi siirecinde arastirmacilarin
kaynak tercihini ve bu siirecte elektronik kaynaklarin artan onemini gostermesi agisindan 6nemli oldugu,
vermis oldugu bu bilgiler yoniiyle de COVID-19 pandemi siirecinin iiniversite kiitiiphanelerinde kullanici
hizmetlerine etkisini inceleyen bu arastirmaya katki saglayacag: diistintilmektedir.

Konu ile ilgili karsilasilan bir bagka calisma ise “Rethinking library and information servicesamidst
virulent COVID-19 global pandemic” isimli makaledir (Adesina vd., 2022). Calismada, belirtilen 6nceki
caligsmalarla benzer olarak, pandemi stirecinde Kkiitliphanelerin kullanicilarina dijital ortamda sunduklar:
hizmetlerden bahsedilmistir. Kiitiiphanelerin pandemi siirecinde telefon, sosyal medya, kiitiiphaneye ait
web siteleri gibi platformlar aracilifiyla kullanicilariyla irtibat halinde olduklar: belirtilmistir. Ayrica dijital
ortamda kullanicilarin kiitiiphanecilere soru sorabilecegi uygulamalar kullanildig1, temassiz olarak 6diing
verme hizmetlerini sunduklarindan bahsedilmistir. Bununla birlikte kiitliphanelerin toplumdaki degisimlere
ve kullanicilarin beklentilerine paralel olarak tepki vermek ve kendilerini gelistirmek zorunda oldugu
vurgulanmig, COVID-19 pandemisinin bu konunun 6nemini daha da ortaya ¢ikardig: belirtilmistir. Bahsi
gecen calismanin, pandemi siirecinde kiitiiphanelerin kullanict hizmetlerine dair vermis oldugu bilgiler
acisindan bu arastirma i¢in katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Bu aragtirma ile COVID-19 pandemisi siirecinde iiniversite kiitliphanelerindeki kullanici hizmetlerine ait
bir durum tespiti yapilarak, bu hizmetlerin pandemi siirecinden ne sekilde etkilediginin ve bu etkinin devlet
tniversitesi ve vakif tiniversitesi kiitliphaneleri acgisindan farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi
amaclanmustir.

Arastirma ile COVID-19 orneginden hareketle, iiniversite kiitiiphanelerinin boylesi beklenmedik sekilde
gelisen ve uzun siireli olabilecek olagan disi siireclerle kargilasma ihtimallerine karsi, kullanicilarina
sunduklar1 hizmetler konusunda miimkiin oldugunca az aksaklik yasamalart ve kullanicilarinin bilgi
ihtiyaclarini etkili bir sekilde karsilayabilmeleri i¢in liniversite kiitliphanelerine ¢6ziim Onerileri sunulacaktir.
Universite kiitiiphanelerinin temel amacinin kullanicilarinin bilgi ihtiyacini etkin sekilde karsilamak ve
bilimsel arastirma ve egitim-6gretim faaliyetlerini desteklemek oldugu gz oniine alindiginda, arastirmanin
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tiniversite kiitiiphanelerinin daha etkin bir kullanic1 hizmeti sunabilmesine katki sunacak olmas1 agisindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte konunun devlet {iniversiteleri ve vakif iiniversitelerindeki
kiitliphaneler arasinda yasanan farkliliklar ve benzerlikler acisindan incelenmesinin de onemli oldugu
diistintilmektedir. Devlet iiniversiteleri ve vakif liniversiteleri arasindaki yapisal farkliliklar, genel olarak
kiitiphane hizmetlerinin nasil organize edildigini de etkileyeceginden, pandemi siirecindeki kullanici
hizmetleri deneyimlerini anlamak i¢in yine bu benzerlikler ve farkliliklarin g6z Oniine alinmasinin
faydali olacagi diisliniilmektedir. Ayrica devlet ve vakif iiniversitesi kiitiiphanelerinin pandemiye yanit
verme stratejilerini ve bu siirecte gerceklestirdikleri uygulamalar1 degerlendirerek, gelecekteki benzer kriz
durumlarinda daha etkili miidahaleler icin bir temel olusturmasi agisindan bu farkin incelenmesinin yararl
olacag diistiniilmektedir.
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Aragtirma, “pandemi siireci tiniversite kiitliphanelerinin kullanici hizmetlerini etkilemistir”, “iiniversite
kiitiiphaneleri, pandemide mevcut bazi hizmetlerini aym: sekilde devam ettirebilirken, bazi hizmetlerinin
isleyisinde ise degisiklikler yapmak veya yeni hizmet politikalar1 gelistirmek durumunda kalmistir” ve
“mevcut kiitiiphane hizmetlerinde yapilan degisiklikler devlet ve vakif {iniversitesi kiitiiphaneleri arasinda
farklilik gostermistir” hipotezlerinden hareketle hazirlanmistir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden
olan ornek olay deseni tercih edilmistir. Durum ¢aligmasi olarak da bilinen 6rnek olay deseni, arastirmalarda
bir olay1 meydana getiren ayrintilar1 tanimlamak ve gormek, olaya iliskin agiklamalar getirmek ve olay1
degerlendirmek amaciyla kullanilan bir yontemdir (Biiyiikoztiirk vd., 2016, s. 22). Ornek olay deseninin
bilgiyi toplama, toplanan bilgileri organize etme, yorumlama ve arastirmanin sonucunda bulgulara ulagsma
gibi basamaklari igeren sistematik bir desen tiirii olmasi sebebiyle (Akar Vural ve Cenkseven Onder, 2005,
s. 127) bu ¢alismada kullanilmasi tercih edilmistir.

Aragtirma kapsaminda devlet ve vakif liniversitesi kiitliphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilere yonelik
bir goriis formu hazirlanmigtir. 6 adet devlet, 6 adet de vakif iiniversitesi kiitiiphanesi secilerek, bu
kiitiiphanelerde gorev yapmakta olan tiim kiitiiphanecilerden goriis formunu yanitlamalar1 istenmistir. Bu
tiniversite kiitiiphanelerinin se¢iminde, kiitliphanelerin bagl bulunduklari iiniversitelerin Tiirkiye’deki diger
tniversitelere kiyasla daha koklii, daha cok tercih edilen ve kampiis niifusunun nispeten daha yogun oldugu
tiniversiteler olmasi kriterleri goz oniine alinmistir. Daha koklii ve daha c¢ok tercih edilen tiniversitelerin
kiitiiphanelerinin, kullanic1 sayis1 ve kiitiiphane hizmeti yoniinden daha zengin olacagi ve boylelikle
arastirmaya katki saglayabilecek daha cok veriye ulasilabilecegi diisliniilmiistiir. Bununla birlikte daha
fazla yanit elde edebilmek icin, kiitiiphanelerin gorev yapmakta olan kiitliphaneci sayilar1 da dikkate
alinmistir. Bu dogrultuda, devlet iiniversitesi kiitiiphaneleri olarak; Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi,
Marmara Universitesi Kiitiiphanesi, Hacettepe Universitesi Kiitiiphanesi, Eskisehir Anadolu Universitesi
Kiitiiphanesi, Gazi Universitesi Kiitiiphanesi ve Bogazici Universitesi Kiitiiphanesi tercih edilmistir. Vakif
{iniversitesi kiitiiphaneleri olarak ise; Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi, Ko¢ Universitesi Kiitiiphanesi,
Yeditepe Universitesi Kiitiiphanesi, Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, Istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphanesi
ve Ibn Haldun Universitesi Kiitiiphanesi tercih edilmistir.

Arastirma, Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu Baskanligi’nin
27.11.2023 tarihli ve 11 sayil1 toplantist sonucunda alinan, 12.12.2023 tarihli ve 2298683 say1l1 resmi yaziyla
bildirilen etik agidan uygunluk karar1 dogrultusunda hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan goriis
formu, e-posta yoluyla gonderilen ¢evrimici (online) bir baglant1 aracilifiyla kiitiiphanecilere sunulmustur.
Sunulan goriis formuna ait veriler, 08.12.2023-29.12.2023 tarihleri arasinda toplanmustir.

Arastirmanin evreni, goriis formunun ulastirildig1 240 kiitiiphaneciden, 6rneklemi ise bu forma yanit veren
114 kiitiiphaneciden olusmaktadir. Orneklemi olusturan 114 Kisinin ise 57’si devlet iiniversitelerinde gorev
yapan kiitiiphanecilerden, diger 57’si ise vakif tiniversitelerinde gorev yapan kiitiiphanecilerden olugsmaktadir.
Aragtirmanin evrenini olusturan her iki kiitliphane tiiriinden de esit sayida katilimcinin cevap vermesi
amaglanmistir. Bu nedenle her iki gruptan gelen yanit sayisi esitlendiginde, goriis formu yanita kapatilmisgtr.
Devlet iiniversitesi ve vakif liniversitesi kiitliphanelerinde caligsan kiitliphanecilerden esit sayida katilimci
secilmesinin nedeni, katilimci sayisindan bagimsiz olarak, pandemi siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinin
karsilastiklar1 durumlarin vakif liniversitesi ve devlet iiniversitesi kiitliphaneleri arasindaki farkliliklar
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acisindan degerlendirilmek istenmesidir. Her iki kiitiiphane tiiriiniin gerek bagli bulunduklari mevzuat gerekse
sahip olduklar biit¢e, teknolojik altyapr ve insan kaynaklar1 gibi unsurlart agisindan birbirlerinden farkli
olmalar1 ihtimali diisiiniilerek, yalnizca bu unsurlarin yanitlara etkisi incelenmek istenmistir. Bu diisiinceden
hareketle, her iki kiitliphane tiiriiniin, pandemi siirecinde mevcut hizmetlerini devam ettirebilme ve yeni
hizmet modelleri gelistirebilme konusunda birbirlerinden farkli imkanlara veya imkénsizliklara sahip olup
olmadiklarinin tespit edilmesi amaglanmustir.

Aragtirmanin sonucunda goriis formlarina verilen yanitlar organize edilmis, elde edilen veriler SPSS
programi araciligiyla analiz edilmis ve yorumlanmustir. Verilen yanitlardan hareketle, COVID-19 pandemisi
stirecinde kullanicit hizmetlerinin genel durumu, aksayan bir hizmetin olup olmadigi, sunulan mevcut
hizmetlerle ilgili ne tiir degisikliklere gidildigi gibi hususlar tespit edilmeye calisilmistir. Son olarak elde
edilen bulgulardan hareketle, gelecek siirecler icin kiitiiphanelere bazi onerilerde bulunulmustur.

Bu ¢aligsmada kullanilmis olan veriler, COVID-19 pandemisi siirecindeki tiim kiitiiphane hizmetlerini ele
alan bir doktora tezi kapsaminda toplanmistir. Bu nedenle arastirma sorulari yalnizca kullanici hizmetlerine
degil, genel olarak tiim kiitiiphane hizmetlerine yonelik hazirlanmis ve bu yonde veriler elde edilmistir. Ancak
bu calismada, konu kullanici hizmetleri acisindan degerlendirileceginden arastirma verilerinin yalnizca
kullanici hizmetlerini ilgilendiren boliimlerine ve kullanict hizmeti sunan kiitiiphanecilerin verdigi yanitlara
yer verilmistir.

3. Arastirmanmn Bulgulan

Bu baglik altinda, kiitiiphanecilerin goriis formuna vermis olduklar1 yanitlar analiz edildikten sonra elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Goriis formunda kiitiiphanecilere yoneltilen her bir soruya verilen yanitlar,
asagida tablolar halinde ve sirayla sunulmustur. Her bir tablonun altinda, tablonun igerigi ve analiz edilen
verilerin agiklamalar yer almaktadir.

Tablo 1: Gérev Yapilan Universite Kiitiiphanesinin Tiirii

Katilimet Yiizde Genel  yiizde Toplam  yiizde
sayist (%) (%) (%)
Devlet tiniversitesi 57 50,0% 50,0% 50,0%
kiitiiphanesi
Vakif tiniversitesi 57 50,0% 50,0% 100,0%
kiitiiphanesi
Toplam 114 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda, vakif iiniversitesi ve devlet liniversitesi kiitiiphanelerinde gorev yapan esit sayida
kiitliphaneciye goriis formu sunulmustur. Her iki kiitiiphane tiiriinde de 57 kiitiiphaneci olmak tizere, toplam
114 kiitiiphaneci formu yanitlamistir. Yanit verecek olan kiitliphaneci sayisinin her iki kiitiiphane tiiriinde
esit sayida tutulmaya calisilmasinin nedeni, verilen yantlar degerlendirilirken, yanitlarin kisi sayisindan
bagimsiz, yalnizca vakif ve devlet liniversitesi kiitliphanesine gore dagiliminin baz alinarak degerlendirilmek
istenmesidir.

Tablo 2: Hizmet Birimi

Hizmet birimi Katilimer sayist Yiizde (%) Genel yiizde (%) Toplam yiizde (%)
Teknik hizmetler 58 50,9% 50,9% 50,9%
Kullanici hizmetleri 56 49,1% 49,1% 100,0%

Toplam 114 100,0% 100,0%
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Goriis formunu yanitlayan kiitiiphanecilerden 58’1 teknik hizmetler, 56’s1 ise kullanict hizmetleri biriminde
gorev yapmaktadir. Yukarida belirtildigi gibi, ¢alismada kullanilan aragtirma verileri temelde bir doktora tezi
kapsaminda toplanmis oldugu i¢in, arastirma sorulari tiim kiitiiphane hizmetlerine yonelik hazirlanmugtir.
Bu nedenle goriis formuna yanit veren 114 katilimer igerisinde teknik hizmetler biriminde gorev yapan
kiitiiphaneciler de yer almaktadir. Tiim katilimcilarin hizmet birimine gore dagilimini1 gostermesi agisindan,
yukaridaki tabloda (Tablo 2) teknik hizmetler biriminde gorev yapan kiitiiphanecilerin sayisina da yer
verilmigtir. Ancak bu ¢aligmanin konusu goz Oniine alinarak, temel olarak kullanici hizmetlerinde gorev
yapan kiitliphanecilerin yanitlar1 esas alinacaktir. Bununla birlikte ¢calismanin ilerleyen kisimlarinda yer alan
verilerde de goriilecegi iizere, kullanict hizmetleri ile ilgili baz1 sorulara verilen yanit sayisinin, ana hizmet
birimi kullanici1 hizmetleri olan katilimer sayisindan fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun nedeninin
ise ana hizmet birimleri teknik hizmetler olmasina ragmen, baz kiitiiphanecilerin -personel yetersizligi ya
da yiirtitiilen gorevlerin bagka gorevlerle de iligkili olabilme ihtimali gibi sebeplerle- kullanic1 hizmetlerine
ait bazi gorevleri de iistlenmis olmalarindan kaynakli oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle, tabloda (Tablo
2) teknik hizmetler biriminde gorevli katilimei sayisinin da verilmesinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Hizmet yaptiklar1 birime kullanicit hizmetleri yanitin1 veren kiitiiphaneciler i¢in, kullanic1 hizmetlerine
baglh hangi gorevi yaptiklarini belirtecekleri bir soru yoneltilmistir. Elde edilen yanmitlara Tablo 3’te yer

ilmigtir.
vertmste Tablo 3: Kullanict Hizmetlerine Bagl Yiiriitiilen Gorevler

Gegerli veri Kayip veri
. . . Yanit Yiizde Eksik Yiizde T.(.) plam
Kullanict hizmetlerine bagh gérev say1st (%) veri (%) Toplam  yiizde
ylrlittiigiinii belirtenler (%)
66 57,9% 48 42,1% 114 100,0%

Aragtirmanin basinda, gorev yaptiklar: birimin kullanict hizmetleri oldugunu belirten 56 kisi olmasina
ragmen, kullanic1 hizmetlerinde hangi gorevi iistlendiklerinin soruldugu bir sonraki soruya yanit veren ve
gorevlerini belirten kisi sayisinin 66 oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin, ana hizmet birimi kullanici
hizmeti olmayan ancak gerek personel yetersizligi gerekse yliriitiilen bir gérevin baska gorevlerle de iligkili
olabilme ihtimali sebebiyle, teknik hizmetler biriminde gorev yapan ancak kullanici hizmetlerine ait goreve
de sahip olan bazi kiitiiphanecilerin de soruya yanit vermesi oldugu diisiiniilmektedir. Soruya yanit veren
kiitiiphanecilerin, kullanic1 hizmetlerine bagh yliriitmiig olduklar1 gorevlere ise Tablo 4’te yer verilmistir.

Kullanic1 hizmetleri biriminde gorev yapan kiitliphanecilere, hangi gorevleri yiiriitmekte olduklari
sorulmustur. Bu soru kapsaminda kiitiiphanecilere birden fazla secenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir.
Birden fazla secenegi yanitlayabilecek sekilde soru yoneltilmesinin nedeni, bir kiitiiphanecinin birden fazla
gorevi yiirtitebiliyor olma ithtimalidir. Kullanici hizmetleri biriminde gorev yaptigini belirten 66 kisi olmasina
ragmen, kullanici hizmetlerinde yiiriitiilen gorevlere yonelik soruya verilen toplam yanit sayisinin -Tablo
4’te de goriildiigli gibi- daha fazla olmasinin nedeninin de bazi kiitiiphanecilerin birden fazla goreve sahip
olmalarindan ve bu nedenle birden fazla yanit1 isaretlemelerinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

Soru kapsaminda kullanicilara secenek olarak ddiin¢-iade hizmetleri, danigsma hizmetleri, e-kaynaklar ve
referans hizmetleri ve kurumsal akademik arsiv maddeleri sunulmus, varsa diger gorevlerini, sunulan agik
uclu “diger” seceneginde belirtmeleri istenmistir. Tablo 4’de goriinen ve kullanici hizmetlerine ait olmayan
kataloglama, biiro memurlugu, dergi siireclerinin yonetilmesi gibi kullanict hizmeti olmayan hizmetlerin ek
olarak belirtilmesinin de yine yukarida belirtilen sebepten dolay1 oldugu diistintilmektedir.

Kiitiiphanecilere, COVID-19 pandemi siirecinde, Kkiitiiphanelerinin sunduklart mevcut hizmetlerde
degisiklige gidilip gidilmedigi sorulmustur. Elde edilen yanitlara Tablo 5’te yer verilmistir.

Pandemi Siirecinde, Kiitiiphanenizin Sundugu Hizmetlerde Degisiklige Gidildi mi?
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Tablo 4: Kullanici Hizmetlerine Bagh Yiiriitiilen Gorevler

Kullanict hizmetlerine bagli gérevler Yanitlar Toplam yiizde (%)

Yanit sayist Yiizde (%)

Odiing-iade hizmetleri 34 23,8% 51,5%
Danigsma hizmetleri 39 27,3% 59,1%
E-kaynaklar ve referans hizmetleri 34 23,8% 51,5%
Kurumsal akademik arsiv 19 13,3% 28,8%
Siireli yaymnlar 1 0,7% 1,5%
Elektronik kaynaklar 1 0,7% 1,5%
Kiitiiphane sorumlusu 1 0,7% 1,5%
}Ifirziiilleetti)isllilrrll?nl)bizriﬁlri)(engelli bireylere bilgi-belge 1 0.7% 1.5%
Kiitiiphaneler aras1 6diing 1 0,7% 1,5%
Kurum dis1 kullanicilar 1 0,7% 1,5%
Ozel koleksiyonlar 1 0,7% 1,5%
Akademik tesvik 1 0,7% 1,5%
}Il(;'izrlig);l;;llideki is ve islemlerin istatistiki verilerini 1 0.7% 1.5%
Dergi siirecini yonetmek 1 0,7% 1,5%
Web sayfasi igerik yonetimi 1 0,7% 1,5%
ILL ve makale 1 0,7% 1,5%
Kataloglama 1 0,7% 1,5%
Biiro memuru 1 0,7% 1,5%
Raf diizeni sorumlulugu 1 0,7% 1,5%
Kitap kayitlarinin yapilmasi ve kataloglanmasi 1 0,7% 1,5%
Makale ve tez saglama 1 0,7% 1,5%
Toplam 143 100,0% 216,7%

Tablo 5: Hizmet Birimine Gore

Devlet Yiizde Vakif Yiizde Toplam Toplam
iniversitesi (%) iiniversitesi (%) yiizde
kiitiiphanesi kiitiphanesi (%)
Pandemide sunulan Evet 52 45,6% 54 47.4% 106 93%
mevcut hizmetlerde
degisiklik yapildi mi1?
Hayir 5 44% 3 2,6% 8 7%
Toplam 57 57 114 100%
Tablo 6: Hizmet Birimine Gore
Teknik Yizde Kullamci ~ Yuzde Toplam  Toplam
hizmetler (%) hizmetleri (%) ylizde
(%)
Pandemide sunulan Evet 51 48,1% 55 51,9% 106 100%
mevcut hizmetlerde
degisiklik yaplldl mi? Haylr 7 87,5% 1 12,5% 8 100%
Toplam 58 56 114 100%

Tablo 5’te de goriildiigli gibi, 106 kisi pandemi siirecinde sunulan mevcut kiitiiphane hizmetlerinde
degisiklik yapildigin1 belirtirken, 8 kisi ise degisiklik yapilmadigini belirtmistir. Bu sonucun, pandemi
siirecinin iiniversite kiitliphanelerindeki hizmetler iizerinde ne kadar fazla etki ettigini gostermesi
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acisindan onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica Tablo 5 ve Tablo 6’dan hareketle, pandemi siirecinde
sunulan kiitliphane hizmetlerinde en ¢ok vakif tiniversitesi kiitiiphanelerinde degisiklik yasandigi, birim
olarak ise kullanici hizmetleri birimlerinde degisiklige gidildigi sonucuna ulagilabilir. Bununla birlikte
devlet tiniversitesi kiitiiphanelerindeki degisiklik oraninin da vakif iiniversitesi kiitiiphanelerine oldukga
yakin degerlerde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, pandemi siirecinin tiim kiitiiphane tiirleri agisindan
hizmetlerinde degisiklige gitmeyi zorunlu kildig1 ¢ikariminda bulunulabilir.

Pandemi siirecinde Kkiitiiphanelerinin  sunduklar1  hizmetlerde degisiklige gidildigini belirten
kiitiiphanecilere, hangi tiir degisiklikler yapildig1 sorulmustur. Kullanicilara birden fazla segenegi
isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Tablo 5’te yer alan ilk yedi madde kullanicilara sunulmusg, ek olarak
gerceklesen degisiklikler varsa bunlar1 belirtebilmeleri i¢in “diger” secenegi verilmistir. Verilen yanitlar
Tablo 7°deki gibidir.

Tablo 7: Pandemi Siirecinde Sunulan Hizmetlerde Yapilan Degisiklikler

Hizmetlerde yapilan degisiklikler Devlet Vakif Toplam Yiizde  Toplam
universitesi universitesi (%) ylizde
kiitiiphanesi kiitiiphanesi (%)

Kiitiiphane igerisinde kullanilabilecek fiziksel 46 40 86 20,9%  81,1%

mekanlarin sinirlandirilmast,

Kurum igi kullanicilari kiitiiphane binasina 33 39 72 17,5%  67,9%

kabuliinde kisi sayis1 sinir1 getirilmesi,

Kurum dis1 kullanicilarin kabuliine ara verilmesi, 37 38 75 18,2%  70,8%

Kullaniciya hizmet verilen giin ve saatlerde 37 46 83 202%  78,3%

degisiklik yapilmasi,

Odiing-iade hizmetlerine ara verilmesi, 21 16 37 9,0% 34,9%

Kiitiiphaneler aras1 diing hizmetlerine ara 20 18 38 9.2% 35,8%

verilmesi,

Eger devam edildiyse, kiitiiphaneler arasi 6diing 7 2 9 2,2% 8,5%

hizmetlerinin isleyisinde degisiklikler yapilmasi,

Odiing almmus kitaplarin siireleri uzatildi. 1 0 1 0,2% 0,9%

Kiitiiphanede COVID-19 ve hijyen onlemleri 1 0 1 0,2% 0,9%

alindi, ILL (Kiitiiphaneler arast 6diing) hizmetleri
uzaktan devam etti.

Pandemi 6ncesi 8diing alinan kitaplarin iade siiresi 1 0 1 0,2% 0,9%
otomatik olarak uzatildi. TUBESS (Tiirkiye Belge

Saglama Sistemi) islemleri dijital olarak devam

etti.

Odiing ve iade siirelerinin uzatilmast, 1 0 1 0,2% 0,9%
Iade siirelerinin uzatilmasi, iade kitaplarm rafina 1 0 1 0,2% 0,9%
gitmeden once bir siire bekletilmesi,

Kiitiiphanenin fiziksel mekani pandemi siiresinde 0 1 1 0,2% 0,9%
kapatilmis olup kurum i¢i ya da dis1 kisi kabul

edilmemistir.

Kargo aracihigtyla 6diing hizmetine devam edildi. 0 1 1 0,2% 0,9%
Fiziksel kiitiiphane mekani kullanilmamakla 0 1 1 0,2% 0,9%

birlikte yeni is modelleri gelistirilmis, kiitiiphane
hizmetlerine devam edilmistir (6diing, ILL,
kullanicr egitimleri, kataloglama vb.).

Materyallerin karantina odasinda bir siire 0 1 1 0.2% 0,9%
bekletilmesi vb. uygulamalar,

Odiing-iade islemlerinde kargo kullanilmas, 0 1 1 0,2% 0,9%
ILL hizmetinde sinirlamalar oldu. Talepler azaldi, 0 1 1 0,2% 0,9%
hizmet aksamadi.

Toplam 52 54 106 100.%  387,7%

Yanitlar genel olarak degerlendirildiginde, en ¢ok yapilan degisikliklerin sirasiyla; kiitliphane igerisinde
kullanilabilecek fiziksel mekanlarin sinirlandirilmasi, kurum i¢i kullanicilarin kiitiiphane binasina kabuliinde
kisi sayis1 sinirt getirilmesi, kurum dis1 kullanicilarin kabuliine ara verilmesi kullaniciya hizmet verilen
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giin ve saatlerde degisiklik yapilmasi, 6diin¢-iade hizmetlerine ara verilmesi ve kiitiiphaneler arasi1 6diing
hizmetlerine ara verilmesi oldugu goriilmiistiir. Bunun temel nedeninin, pandemi siirecinde COVID-19
viriisliniin bulasma ve yayilma hiz1 ve hayati riskleri sebebiyle tilke genelinde hiikiimet tarafindan alinan
COVID-19 onlemleriyle birlikte, yine ayni sebepten kiitiiphanelerin kendi inisiyatifleriyle aldiklar1 ve
kullanicilarin birbiriyle ve kiitiiphane personeliyle fiziksel temasini en aza indiren kararlarindan kaynakli
oldugu soylenebilir.

Her iki kiitliphane tiirii acgisindan ayr1 ayri degerlendirildiginde, Tablo 7°de goriildigi gibi
baz1 degisikliklerin devlet iiniversitesi Kkiitliphanelerinde, bazi1 degisikliklerin ise vakif {iiniversitesi
kiitiiphanelerinde daha fazla gerceklestigi goriilmektedir. Bununla birlikte her iki kiitiiphane tiirii arasinda
bu degisikliklerin gerceklestigini belirten kisi sayist arasinda ¢ok biiyiik bir fark bulunmamaktadir. Bu farkin
az olma sebebi de COVID-19 viriisiiniin toplum genelinde herkes icin ayn1 sekilde risk olusturmasi ve bu
onlemlerin her iki kiitiiphane tiirii i¢in de alinmasi gerektigi ile alakali oldugu sdylenebilir. Ayrica Tiirkiye
Cumhuriyeti Hiikiimeti tarafindan bu konuda alinan kisitlama kararlarinin, her iki {iniversite tiiriinii ve onlarin
kiitiiphanelerini etkilemis olmasi da bir etkendir.

Tablo 7°den hareketle yapilabilecek bir diger ¢ikarim ise devam ettirilen bazi kullanic1 hizmetlerinde,
pandemi Oncesine gore belli degisiklikler yapilarak bu hizmetlerin devam ettirilmeye calisildigidir.
Kiitiiphaneler aras1 6diin¢g hizmetlerinde bazi sinirlamalar getirilerek hizmete devam edilmesi, 6diing-iade
hizmetlerinde kitaplarin kargo ile gonderim yontemi kullanilmasi, viriisiin bulagsma riskine karsi iade gelen
kitaplarin bir siire karantina odalarinda bekletilerek sonrasinda rafa ¢ikartilmasi, 6diing alinan kitaplarin iade
stirelerinin uzatilmasi gibi yontemlere bagvuruldugu goriilmektedir.

Tablo 7°deki verilerden hareketle, Tiirkiye Belge Saglama ve Odiing Verme Sistemi (TUBESS) iizerinden
saglanan tez isteklerinin, pandemi &ncesinde telif sebebiyle Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan
kiitiphane kullanicilarina dijital kopya olarak degil, fiziksel ortamda basilarak ulastirilmasina izin
verilmigken, pandemi doneminde kiitiiphanelerin bu tezleri kullanicilarina dijital kopya olarak sagladig:
sOylenebilir. Nitekim pandemi doneminde liniversite kiitiiphanelerindeki hizmetleri ele alan bazi calismalarda
da pandemi siirecinde kiitiiphane kullanicilarinin bilgi ihtiyacinin karsilanmasina olanak saglanmasi icin,
cevrim i¢i ortamda yer alan makale, kitap boliimii ve tez taleplerinin saglanmast ile ilgili ¢aligmalar yapildig:
ve Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Takip Sistemi (KITS), TUBESS ve ANKOS Is Birligi Grubu tarafindan
olusturulan ANKOS Imece gibi sistemlerin kullamldig1 ifade edilmektedir (Bicen Aras vd., 2021, s. 236; R.
Celik, 2021a, s.5). Bu ¢aligmalardaki verilerin, pandemi Oncesinde basili kopya olarak kullaniciya sunulan
tezlerin pandemi siirecinde elektronik olarak kullanicilara sunulmaya baslandig1r yorumunu destekledigi
sOylenebilir.

Yine Tablo 7°de yer alan ve katilimcilara ait yanitlar goz oniine alindiginda, pandemi siirecinde fiziksel
kiitiphane mekanlar1 kisitlansa bile yeni is modelleri gelistirilerek odiing-iade, kiitiiphaneler arasi1 6diing
(ILL), kullanici egitimleri, kataloglama gibi hizmetlerin devam ettirildigi soylenebilir. Yanit olarak verilen ve
bu konuda gelistirildigi belirtilen is modellerinin ise kiitiiphane hizmetlerinin elektronik ortamda kullaniciya
sunulacag sekilde ¢alismalar yapilmasi oldugu diisiiniilmektedir.

Kiitiiphanecilere, pandemi 6ncesinde bulunmayan ancak pandemi siirecinde sunmaya bagsladiklari hizmetler
olup olmadig1 sorulmustur. Elde edilen yanitlara Tablo 8’de yer verilmistir.

Pandemi Oncesinde Bulunmayan ve Pandemide Sunulan Yeni Hizmetler

Tablo 8: Hizmet Birimine Gore

Teknik Yiizde Kullanict Yizde  Toplam Toplam
hizmetler (%) hizmetleri (%) yiizde
(%)
Pandemide yeni bir Evet 22 55% 18 45% 40 100%
kiitiphane hizmeti Hayir 36 48,6% 38 514% 74 100%
sundunuz mu?
Toplam 58 56 114
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Tablo 9: Kiitiiphane Tiiriine Gére

Devlet tiniversitesi Yiizde Vakif Yiizde Toplam  Toplam
kiitiphanesi (%) tiniversitesi (%) ylizde
kiitiiphanesi (%)
Pandemide yeni bir Evet 14 35% 26 65% 40 100%
kiitiiphane hizmeti Hayir 43 58,1% 31 41,9% 74 100%
sundunuz mu?
Toplam 57 57 114

Verilen yanitlar -genel olarak her iki kiitiiphane tiirii icin de toplam katilimci sayis1 goz Oniine alinarak-
degerlendirildiginde, pandemi Oncesinde bulunmayan yeni bir hizmetin sunum oraninin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Ancak soruya olumlu yanit verenler karsilastirildiginda, kiitiiphane tiirii acisindan vakif
tiniversitesi kiitiiphanecilerinin, hizmet birimi agisindan ise teknik hizmetleri yiiriiten kiitiiphanecilerin
sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Vakif {iniversitesi kiitiiphanelerinde daha fazla yeni hizmetlerin
sunulmaya baslanmasinda ise vakif tiniversitelerinin devlet iiniversitelerinden farkli olarak sahip olduklari
biitce, fiziksel ve teknolojik imkanlar, personel sayisi, bagl olduklart mevzuat gibi bir¢ok yapisal unsurun
etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Pandemi siirecinde kiitiiphanelerinde yeni hizmetler sunuldugunu belirten kiitiiphanecilere, hangi
hizmetleri sunduklarin1 belirtebilecekleri agik u¢lu bir soru yoneltilmistir. Soruya 38 kisi yanit vermistir.
Elde edilen yanitlara Tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10: Sunulan Yeni Hizmetler

Sunulan yeni hizmetler Devlet Vakif tiniversitesi ~ Toplam Yiizde (%)
iniversitesi kiitiiphanesi
kiitiphanesi
Elektronik ve uzaktan hizmetler, 1 0 1 2,6%
Matbu kiitiiphane iiyelik formu online yapildi. 1 0 1 2,6%
Online webinar egitimleri, 1 0 1 2,6%
Odiing alinan yayinlarin siiresinin kiitiiphane 1 0 1 2,6%

tarafindan uzatilmast,

Canli sohbet hizmeti, 1 0 1 2,6%
Online olarak anlik sorulan sorulara cevap 1 0 1 2,6%
verme,

Kitap dezenfeksiyon cihazi, 1 0 1 2,6%
Online oryantasyon egitimi, 1 0 1 2,6%
Ozellikle veri tabanlari ile ilgili bilgilendirme 1 0 1 2,6%

faaliyetleri yogunlagtirildi.

Posta ile CD gondermek, 1 0 1 2,6%
Kitap sterilizasyonu, 1 0 1 2,6%
Ders kaynaklar1 e-kaynak olarak satin alind;, 0 1 1 2,6%

basili kaynaklar tarandi.

Bazi veri tabanlar1 kullanicilara agildi, 0 1 1 2,6%

Acik erigim, 0 1 1 2,6%
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Tablo 10: Devami

Sunulan yeni hizmetler Devlet Vakif iiniversitesi ~ Toplam Yiizde (%)
iniversitesi kiitiiphanesi
kiitiiphanesi

Online kiitiiphane kullanimi ve bilgi 1 0 1 2,6%

okuryazarlig1 egitimi,

Basili kaynaklar taranarak kullaniciya 0 1 1 2,6%
gonderildi.

Online tarama hizmeti, online referans 0 1 1 2,6%
hizmeti,

Sanal referans hizmeti, 0 1 1 2,6%
Basili kitap boliimii tarama hizmeti, 0 1 1 2,6%
Online egitimler, 0 1 1 2,6%
Kargo hizmeti, 0 1 1 2,6%
Kargo ile kitap gonderimi, online egitimler, 0 1 1 2,6%
Eve kargo hizmeti, 0 1 1 2,6%
Sanal kiitiphane (Kullanicilara Zoom 0 1 1 2,6%

uygulamasi tizerinden destek verildi.)

Kargo ile kitap gonderimi, chat (sohbet) 0 1 1 2,6%
sistemi, giinliik veri taban1 kontrolleri, IFLA
ile kaynak saglama,

Sterilizasyon cihazini kullanma, kargoyla eve 0 1 1 2,6%
kitap gonderme,

Tade kitaplar ve kullanicilar igin olan 0 1 1 2,6%
elektronik cihazlar i¢in strelizasyon,

Kargoyla adrese kaynak gonderimi, 0 1 1 2,6%

Kargoyla kaynak gonderimi, Chat 0 1 1 2,6%
uygulamas, Sterilizasyon cihazi,

Katalog, 1 0 1 2,6%
Kargo ile kullanicilarimizin evlerine basilt 0 1 1 2,6%

kitaplart géndermeye basladik.

Chat, sanal kiitiiphane, 0 1 1 2,6%
YU Learn Uzaktan Egitim Sisteminin 0 1 1 2,6%

kiitiiphane iizerinden yiiriitiilmesi,

Mesajlagma uygulamasi ile iletisim hizmeti, 0 1 1 2,6%

Veri tabanlar1 konusunda online olarak destek 0 1 1 2,6%
vermeye ve gelistirmeye ¢alistik.

VETIS ile uzaktan erisim 0 1 1 2,6%
Odiing-iade islemlerinde kargo kullanilmast, 0 1 1 2,6%
fade siirelerinde esneme saglandi. 0 1 1 2,6%

Toplam 13 25 38 100%
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Kiitiiphanecilere, Tablo 10’da belirtilen kiitiiphane hizmetlerini pandemi sonrasinda devam edip
ettirmedikleri sorulmus, elde edilen yanitlara Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11: Sunulan Yeni Hizmetler Pandemi Sonrasinda Devam Etti Mi?

Kitiiphane tiirti Evet Yiizde (%) Hayir Yiizde (%) Toplam Toplam
yiizde
(%)

Devlet tiniversitesi kiitliphanesi 15 45,5 % 18 54,5 % 33 41,2 %

Vakif tiniversitesi kiitiiphanesi 28 34,9 % 19 47

Toplam 43 37 40,4 % 80 58,8 %

Tablodaki verilerden hareketle, cogunlukla vakif liniversitesi kiitiiphanelerinin pandemi sonrasinda da bu
hizmetleri devam ettirdigi sOylenebilir.

Kiitiiphanecilere, pandemi siirecinin en ¢ok hangi kiitliphane hizmetlerini etkiledigi sorulmustur. Elde
edilen yanitlara ise Tablo 12°de yer verilmistir.

Tablo 12: Pandemi En Cok Hangi Hizmetleri Etkiledi?

Pandemiden en ¢ok Devlet Yiizde Vakif Yiizde Toplam
etkilenen hizmetler iniversitesi (%) iiniversitesi (%)

kiitiiphanesi kiitiiphanesi
Saglama 14 24,6% 16 28,1% 30
Kataloglama ve 15 26,3% 21 36,8% 36
siiflama
Raf hizmetleri 21 36,8% 16 28,1% 37
Koruma-restorasyon 5 8,8% 3 5,3% 8
Odiing-iade hizmetleri 44 77,2% 45 78,9% 89
Danisma 30 52,6% 27 47,4 57
E-kaynaklar ve referans 14 24,6% 15 26,3% 29
hizmetleri
Kurumsal akademik 2 3,5% 9 15,8% 11
arsiv
7 giin 24 saat hizmet 1 1,8% 0 0% 1

verirken ¢alisma saatleri

azald1 ve kapasite

azaltild1.

Odiing kitaplar iade 1 1,8% 0 0% 1
edilmeden 6nce

dezenfekte edilerek rafa

konuldu. Az personelle

caligildigindan

kataloglama hiz1 diistii.

Kiitiiphane kullanimi. 0 0% 1 1,8% 1
Toplam 57 263% 57 368,5% 114

Tablo 12’de yer alan yiizdelik oranlarin toplaminin %100’den fazla ¢ikmasinin nedeni, katilimeilarin
birden fazla yanmiti secebilmesidir. Tablodaki verilere bakildiginda, her iki kiitiiphane tiiriinde de siirecten
en ¢ok etkilenen hizmetlerin sirasiyla ddiin¢g-iade hizmetleri, danigsma hizmetleri ve raf hizmetleri oldugu
goriilmektedir. Bunun nedenin de normal zamanda bu hizmetlerin dogrudan fiziksel ortamda, kullanicilarla
yiiz yiize gerceklestirilecek nitelikte hizmetler olmasi, ancak COVID-19 pandemisinin 6zelliklerinden dolay1
bu hizmetlerin onceki siirecte oldugu gibi fiziksel ortamda devam etmesine imkan bulunamamasi oldugu
sOylenebilir.
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Goriis formunda, kiitliphanecilere pandemi siirecinde Kkiitiiphanelerinin teknolojik alt yapisinin
kullanicilarin bilgi ihtiyacini kargilamada yeterli kalip kalmadigi sorulmustur. Elde edilen yanitlara ise
Tablo 13’de yer verilmistir.

Kiitiiphanenin Teknolojik Alt Yapisumin Yeterliligi
Tablo 13: Kiitiiphane Tiiriine Gore

Pandemi Yiizde  Haywr Yiizde Toplam Toplam
stirecinde (%) (%) ylizde
kiitiphanenizin (%)
teknolojik alt

yapisi yeterli

kaldi mi1?Evet

Devlet Universite Kiitiiphanesi 47 82,5% 10 17,5% 57 100%
Vakif tiniversitesi kiitiiphanesi 49 86% 8 14% 57 100%

Toplam 96 18 114

Tablo 14: Hizmet Birimine Gore

Evet Yiizde Hayir Toplam  Toplam
(%) yiizde
(%)
. . Teknik hizmetler 44 759% 14 24,1% 58 100%
Gorev yapilan birim . )
Kullanici hizmetleri 52 92,9% 4 7,1% 56 100%
Toplam 96 18 114

Tablo 15: Teknolojik Alt Yapinin Yetersiz Kaldigit Durumlar

Teknolojik alt yapinin yetersiz kaldigi Devlet Vakif Toplam Yiizde

durumlar iniversitesi iiniversitesi (%)
kiitiiphanesi kiitiiphanesi

Kiitliphane arsivinin elektronik ortamda yer 1 0 1 7,7%

almamasi,

Dijitallesme tamamlanmadi, koleksiyona 1 0 1 7,7%

tam erigim saglanamiyor, CD gibi
materyallerin dagitiminda eksiklikler var.
Teknolojik sorunlar, biitge sikintilar1 ve idari 1 0 1 7,7%

prosediirlerin yarattig1 zorluklar nedeniyle
yasanan kaynak eksikligi,

Kaynak azlig1, 1 0 1 7,7%
Kullaniciya yeteri kadar materyal erigimi 1 0 1 7,7%
sunulamamasi,

Yerinde erigimi olan kaynaklara erigim 0 1 1 7,7%
sinirlandirilmak zorunda kaldi.

E-kaynaklar, 0 1 1 7,7%
Kampiis disindan veritabanlarina erigim 0 1 1 7,7%

sorunu. Yaslh kullanicilarin elektronik
bilgiye erisim sorunu,

Uzaktan erigim i¢in elektronik kaynaklara 0 1 1 7,7%
yonlendirme eksik kaldu.

Sayisal ortam (sayisal ortamda bilgiye 1 0 1 7,7%
ulagsmada teknik sorunlar),

Teknik alt yapi, 0 1 1 7,7%
Teknolojik ortamdaki bilgiye ulasma ve 0 1 1 7,7%
entegre olabilme konusunda yetersiz

kalinmigtir.

Uzaktan erisim, veri tabanlar1 aramalarinda 0 1 1 7,7%
eksiklik ve baglantida kopukluk fazlaca

yasandi.

Toplam 6 7 13 7,7%
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Tablo 13 ve Tablo 14’de goriildiigii gibi hem kiitiiphane tiiriine gére hem de hizmet birimine gore
degerlendirildiginde, katilimcilarin ¢cogu teknolojik alt yapiin yeterli kaldigimi belirtmistir. Kullanici
hizmetlerinde gorev alan katilimcilarin yiiksek oranda olumlu yanit vermesinden hareketle, kullanici
hizmetleri acisindan da kiitiiphanelerin teknolojik alt yapisinin bu siirecte yeterli kaldig1 sonucuna ulasilabilir.
Soruya olumsuz yonde yanit veren kullanicilara ise kiitiiphanelerinin teknolojik alt yapilarinin hangi agidan
yetersiz kaldig1 sorulmustur. Elde edilen yanitlara ise Tablo 15°de yer verilmistir.

Tablo 13’de, teknolojik alt yapinin yetersiz kaldig1 seklinde yanit veren katilimci sayisinin 18 kigi oldugu
goriilmesine ragmen, teknolojik alt yapinin hangi agilardan yetersiz kaldigim belirten katilimer sayisinin ise
Tablo 15°de belirtildigi gibi 13 kisi oldugu goriilmektedir. Soruya yanit veren katilimer sayisinda, kiitliphane
tiirline gore cok az bir fark oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte verilen yanitlar degerlendirildiginde
her iki kiitiiphane tiirlinde de ortak nokta olarak degerlendirilebilecek yetersizliklerin, baz1 kiitiiphane
kaynaklarinin elektronik ortamda bulunmamasi, elektronik ortamdaki kaynaklarin sayisinin yetersizligi,
e-kaynaklara uzaktan erisimde yasanan teknik sorunlar oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte yanitlardan
hareketle teknolojik alt yapidaki yetersizliklerin en ¢ok kullanici hizmetlerinde etkisini gosterdigi yorumunda
bulunulabilir.

Katilimcilara, pandemi siirecinde kiitiiphanelerde isgiicii kayb1 yasanip yasanmadig1 sorusu yoneltilmistir.
Elde edilen yanitlara Tablo 16’da yer verilmistir.

Pandemide Kiitiiphanenizde Isgiicii Kaybi Yagandi M1?
Tablo 16: Kiitiiphane Tiiriine Gore

Is giicii kayb1 yasandi m1? Evet Yiizde Hayir Yiizde Toplam Toplam
(%) (%) ytizde (%)

Devlet tiniversitesi 41 71,9% 16 28,1% 57

kiitiiphanesi

Vakif liniversitesi 20 35,1% 37 64,9% 57

kiitiiphanesi

Toplam 61 53 114

Tablo 17: Hizmet Birimine Gore

Is giicii kayb1 yasandi mi1? Evet Yiizde Hay1r Yiizde Toplam Toplam

(%) (%) yiizde (%)
Teknik hizmetler 33 56,9% 25 43,1% 58 100%
Kullanict hizmetleri 28 50% 28 50% 56 100%
Toplam 61 53 114

Tablo 16 ve Tablo 17°de goriildiigii lizere, toplam katilimeilar igerisinden 61 kisi “evet” yanitim verirken,
53 kisi ise “hayir” yanitin1 vermistir. Bu sonuctan hareketle pandemi siirecinde tiniversite kiitliphanelerinde
genel bir isglicii kayb1 yasandig1 sdylenebilir. Bu sonug iizerinde, kiitiiphane hizmetlerinin fiziksel ortamda
stirdiiriilememesiyle birlikte, personelin ¢alisma seklinde ve saatlerinde yapilan degisikliklerin ve COVID-19
viriisiiniin personelin saglig1 tizerindeki olumsuz etkileri sebebiyle personelin verimliliginin diigmesinin de
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte en ¢ok isgiicii kaybinin, vakif iiniversitelerine kiyasla devlet
tiniversitelerinde daha fazla yasandigi goriilmektedir. Bu durumun, devlet iiniversitesi kiitliphanelerinin,
hizmetlerini siirdiirebilmek icin yeni is modelleri gelistirme ve uzaktan hizmetleri siirdiirmede vakif
tiniversitelerinden daha geride kalmasi, biitce ve teknolojik altyapr olarak vakif iiniversitelerinin sahip
olabilecegi avantajlardan kaynakli olarak elektronik kaynaklari kullanicilarina daha etkin sunabilmesi
gibi hususlardan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Isgiicii kaybmin hizmet birimlerine gére dagilimi
incelendiginde ise aralarinda cok yiiksek oranda bir fark bulunmamakla birlikte, en ¢ok isgiicti kaybinin
teknik hizmetlerde yasandigi, kullanict hizmetlerinde nispeten daha az isgiicii kayb1 yasandig1 goriilmektedir.
Bunun sebebinin ise kullanic1 hizmetlerine ait bir¢ok hizmetin, teknik hizmetlerin aksine, gerekli alt yap1 ve
kaynak saglandiginda uzaktan da yiiriitiilebilmesi, kullaniciya online hizmetlerin sunulabilmesi imkaninin
bulunmasi oldugu diisiiniilmektedir.
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Katilimcilara, pandemi siirecinde mevcut hizmetlerini devam ettirmede zorlanip zorlanmadiklari
sorulmustur. Elde edilen yanitlara ise Tablo 18’de yer verilmistir.

Pandemide Hizmetleri Devam Ettirmekte Zorlandiniz Mi?
Tablo 18: Kiitiiphane Tiiriine Gore

Hizmetleri devam ettirmekte zorlandiniz mi1? Evet  Yilizde Hayrr Yiizde Toplam Toplam
(%) (%) yiizde
(%)
Devlet tiniversitesi kiitliphanesi 30 52,6% 27 47,4% 57 100%
Vakif liniversitesi kiitiiphanesi 27 474% 30 52,6% 57 100%
Toplam 57 57 114

Tablo 19: Hizmet Birimine Gore

Hizmetleri devam ettirmekte zorlandiniz mi1? Evet Yizde Hayir Yiizde Toplam Toplam
(%) (%) yiizde
(%)
Teknik hizmetler 30 51,7% 28 48,3% 58 100%
Kullanici hizmetleri 27 48,2% 29 51,8% 56 100%
Toplam 57 57 114

Tablo 18 ve Tablo 19’da da goriildiigii iizere, toplam katilimcilarin yarist hizmetleri devam ettirmekte
zorlandiklarini, diger yarisi ise hizmetleri devam ettirmekte zorlanmadiklarim1 belirmis ve boylelikle esit
oranda bir sonuca ulasilmistir. Ayrica kiitiiphane tiirii agisindan degerlendirildiginde her iki kiitiiphane
tiirlinde de esit sayida sonuca ulasildig1 goriilmektedir.

Verilen yanitlar hizmet birimi agisindan incelendiginde ise kullanici hizmetlerine kiyasla teknik hizmetlerde
gorev yapan katilimcilarin, hizmetlerini devam ettirmekte zorlandiklar1 yoniinde daha fazla cevap verdigi
goriilmektedir. Bu yonde cevap vermis olan 30 kisidir. Bununla birlikte kullanic1 hizmetlerinde gorev alip
ayn1 cevabi vermis olan 27 kisidir. Aradaki farkin yliksek olmamasi sebebiyle, kullanici hizmetlerinde de
bu siiregte aslinda hizmetlerin devam ettirilmesinde zorluk yasandig: ¢ikarimi yapilabilir. Ancak oran olarak
teknik hizmetlerin daha fazla olmasinin nedeninin, yukarida bahsedildigi gibi kullanict hizmetlerine ait bircok
hizmetin, teknik hizmetlerin aksine, gerekli alt yap1 ve kaynak saglandiginda uzaktan da yiiriitiilebilmesi
imkaninin bulunmasi oldugu soylenebilir.

Son olarak, katilimcilara pandemi siireci ile ilgili varsa eklemek istedikleri hususlar i¢in agik uglu bir soru
yoneltilmistir. Elde edilen yanitlara Tablo 20’de yer verilmistir.

Tablo 20: Pandemi Siireci ile Ilgili Eklemek Istenilenler

Eklemek istenilenler Devlet Vakif Toplam  Yiizde
iiniversitesi  iiniversitesi (%)
kiitiiphanesi  kiitiiphanesi

Elektronik ortamda hizmete daha fazla 6nem verdik. 1 0 1 0,9%

Cok sarsilmadik ama islerimizi aksatti. 1 0 1 0,9%

E-kaynak kullanim artti, fiyatlar yiikseldi. Kullanici 1 0 1 0,9%

davranislar etkilendi, e-kaynak kullanimi artt1.

Gerekli pandemi 6nlemleri alinmadig: halde 1 0 1 0,9%

kiitiiphaneciler, ise gelmek zorunda kaldu.

Kullanici aligkanliklari degisti, personel hantallasti, e- 1 0 1 0,9%

kaynak kullanim1 artti, yapay zeka kullanildi.

Kullanicilar azaldi, 6diing sayisi azaldi, e-kaynak 1 0 1 0,9%

kullanimu artti, agik erisim dnem kazandi, Tiirkge

kaynak kisitliydi.

Her seyden once kiitiphane bir yagam alanm 6zelligini 0 1 1 0,9%

yitirmisti. Bazi teknik eksiklikler de oldu.
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Tablo 20: Devami

Kiitiiphane- kullanici arasindaki bagn gii¢siizlesmesi, 1 0 1 0,9%
6diing hizmetlerinin kisitlanmasiyla materyallerin
Omriiniin uzamasi.

Kullanici hizmetlerinde kapasitenin altinda hizmet 1 0 1 0,9%
vermek.

En ¢ok kullanic1 hizmetleri olmak tizere tiim hizmetler 1 0 1 0,9%
olumsuz etkilendi

Pandemi elektronik kaynaklarin ve dijitallestirmenin 0 1 1 0,9%
bilgiye ulagmaktaki 6nemini gdstermistir.

Kullanici sayisi azaldi, e-kaynak kullanimu artti, 0 1 1 0,9%
dijitallestirme hizlandi.

Akademik dergilerimizin tamami kitaplarm da %901 1 0 1 0,9%
elektronik olarak yayinlandigi i¢in kolaylik oldu.

Teknolojik yap1 yetersiz oldugu i¢in bilgiye erisim 1 0 1 0,9%
sikintist oldu.

Siirece alismak zordu, evden ¢alisma yetersiz kaldi, her 0 1 1 0,9%
hizmet online yiiritillemedi.

Is yiikii artt1, personel azaldi, teknolojik gelisme yasandi, 0 1 1 0,9%
uyum sorunu, ekip isi olmadi, tatminsizlik oldu.

Kullanici hizmetleri ve ddiing iade ¢ok etkilendi. 1 0 1 0,9%
Fiziksel sartlarda, ortak paylasim alanlarinda 0 1 1 0,9%

kullanicilarin kiitiphaneden istifade edebilmesinde
sikint1 yasandi.

Doniigtimlii ve evden ¢aligmalar oldu. Kullanicilar e- 0 1 1 0,9%
kaynaklari etkin sekilde kullandi.

Teknolojiyi kullanma konusunda yetkinlesildi ve 0 1 1 0,9%
teknoloji kullanim artt1. Pandemi sonrasina da olumlu
yansiyan bir durumdur.

Aksakliklar yasanilsa da kurum ve personel olarak ¢ok 0 1 1 0,9%
hizl1 adapte olarak hizmet vermeye devam edildi.

Bilginin dijitallesmesi 6nem kazandi. Kargoyla &diing- 0 1 1 0,9%
Tade sistemi 6grenildi, e-kaynaklarin dnemi artti.

Online danisma hizmetleri ve rehberler hazirlamanin 0 1 1 0,9%
o6nemini daha iyi anlamig olduk.

Toplam 12 11 23 20,7%

Tablo 20’de de goriildiigii iizere, 23 katilimci, yani tiim katilimcilarin %20,7°s1 konu ile ilgili goriistinii
paylagsmistir. Tiim yanitlardan hareketle, 6zet olarak pandemi siirecinin iiniversite kiitliphanelerinde calisma
sekli ve saatlerindeki mecburi degisimlerden dolayi isgiicii kaybina sebebiyet verdigi, bu siirecte elektronik
kaynak kullaniminin artti1, elektronik ortamda hizmetlerin yiiriitiilebilmesinin daha da 6nemli kabul
edildigi, bilginin dijitallesmesinin 6nem kazandig1, 6diing-iade basta olmak iizere tiim kullanici hizmetlerinin
olumsuz etkilendigi, odiing-iade ve kiitiiphaneler arasi1 6diing ve belge saglama hizmetlerinin devami i¢in
yeni uygulamalara bagvuruldugu, kiitiiphanelerin fiziksel anlamda kullaniminin kisitlanmasinin kullanici
hizmetlerine olumsuz etkisinin oldugu ¢ikariminda bulunuldugu sdylenebilir.

4. Tartisma

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda, aragtirmanin hipotezlerinin desteklenip desteklenmedigi
incelenmis ve asagidaki sekilde degerlendirilmistir:

Hipotez 1: “Pandemi siireci {iniversite kiitiiphanelerinin kullanic1 hizmetlerini etkilemisgtir.”:

Tablo 5’te katilimcilarin “pandemi siirecinde, kiitiiphanenizin sundugu hizmetlerde degisiklige gidildi mi?”
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sorusuna, yiiksek oranda (%93) “Evet” yanit1 verdigi goriilmektedir. Ayn1 soruya yanit veren katilimcilar,
gorev yaptiklar1 birime gore degerlendirildiginde ise soruya en ¢ok “Evet” yaniti verenlerin kullanici
hizmetlerinde gorev yapan Kkiitiiphaneciler oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle hipotezin
desteklendigi soylenebilir. Bununla birlikte katilimcilara Tablo 8’de gortildiigii gibi, “pandemi Oncesi
bulunmayan ancak pandemide sunulmaya baslanan yeni hizmetleri olup olmadig1 sorulmustur. Soruya 40
kisi “Evet” yanmit1 verirken 74 kisi “Hayir” yanitin1 vermistir. Burada yeni hizmet sunuldugunu belirtenlerin
say1s1 oran olarak nispeten az olsa da sonugta yeni kiitiiphane hizmetleri sunulmaya baslandig1 g6z Oniine
alindiginda ¢ikan sonug hipotezi destekler niteliktedir. Ayrica bu soruya olumlu yanit veren katilimecilara,
hangi hizmetlerin sunulmaya baslandigi soruldugunda, Tablo 10’da yer alan verilerden hareketle, sunulan yeni
hizmetlerin cogunlukla kullanic1 hizmetleri kapsamindaki hizmetler oldugu sdylenebilir. Tiim bu bulgulardan
hareketle, birinci hipotezin dogrulanmis oldugu sonucuna ulagilabilir.

Literatiire bakildiginda da yapilan bazi ¢alismalarda, pandemi siirecinin kiitliphane hizmetleri iizerinde
etkili oldugu belirtilmektedir. Konu ile ilgili hazirlanmis bir ¢alismada, calisma kapsaminda Tiirkiye’deki
tiniversite kiitiiphaneleri iizerine bir anket yapildig1 ve bu anket sonucunda, ankete katilan kiitiiphanelerin
binalarinin %70’inin pandemi siirecinde kullaniciya tamamen kapali oldugu, %21’inin ise kismen kapali
oldugu bulgusuna ulasildig1 belirtilmistir. Ayrica bu kiitiiphanelerin pandemi siirecinde kullanicilarina
sunabildikleri hizmetlerin agirlikli olarak elektronik ortamdaki hizmetler oldugu, e-kitap ve e-dergi gibi
kaynaklar1 ve acik erisimli kaynaklart kullanicilarina sunabildikleri bulgularina ulasildigi belirtilmistir
(Akbaytiirk Canak, 2021, s. 299). Bu verilerden hareketle kiitiiphane hizmetlerinin pandemi siirecinden
etkilendigi ve bu arastirmanin hipotezinin desteklendigi sdylenebilir.

Bagka bir calismada ise pandemi siirecinde kiitiiphanelerde ilk olarak fiziksel ortamda gerceklesen
geleneksel kiitiiphane hizmetleri iizerinde degisiklige gidilmek durumunda kalindigi, odiing alinmig
kitaplarin iade siirelerinin uzatilmasindan ve -bazi durumlarda pandemi Oncesi bulunmayan- evlere posta
yoluyla 6diin¢ kitap gonderme hizmeti sunuldugundan ve kiitiiphaneler aras1 odiing verme sistemlerinde
tyilestirmeler yapildigindan bahsedilmigstir. Bu siirecte, kiitiiphanecilerin elektronik ortamda, uzaktan
referans hizmetleri vermeye basladigi belirtilmigtir (Bicen Aras vd., 2021, s. 234). Bir bagka calismada
1se COVID-19 pandemisi stiresince 0zellikle sokaga ¢ikma yasagi donemleri ile birlikte kullanicilarin bilgi
ihtiyaglarinin artmasinin sonucunda kullanici tercih ve aligkanligina gore yeni iletisim kanallar ortaya ¢iktig1
belirtilmistir. Zoom, AnyDesk, Google Meet, Microsoft Teams gibi cesitli dijital platform uygulamalar
kullanilarak kullanicilarla iletisimde bulunuldugu belirtilmistir (R. Celik, 2021b, s.13). Bu calismalardaki
verilerden de hareketle, pandemi siirecinin liniversite kiitiiphanelerinin kullanici hizmetlerini etkiledigi
yorumunda bulunulabilir.

Pandemi siirecinin tiniversite kiitiiphanelerinin kullanici hizmetlerini iizerindeki etkisini anlayabilmek i¢in
yurt disindaki literatiire bakildiginda da COVID-19 pandemi siirecinin iiniversite kiitiiphanelerinde kullanici
hizmetlerinin mevcut isleyisi iizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir. Bu konuda yapilmis bir ¢alismada,
pandemi siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinin egitim donemi icerisinde kullaniciya kapatilmis olmasina
ragmen, alternatif yontemlerle kullanicilara hizmet verilmeye devam edildigi ifade edilmistir. Yine ayni
calismada, pandemi siirecinde kiitliphanelerin e-posta veya cesitli dijital platformlar yoluyla kullanicilarinin
bilgi ihtiyacim1 karsilamaya devam ettigi, referans ve egitim hizmetlerini online ortamda devam ettirdigi
belirtilmigtir. Ayrica fiziksel ortamda Odiing alma islemleri devam ettirilemedi8i i¢in, tez, makale ve
kitap boliimii gibi yalnizca elektronik ortamda iletilebilecek kaynaklarin kullanicilara ulastirilabildigi ifade
edilmistir (Connell vd, 2021, s. 3, 4). Bagka bir ¢alismada ise pandemi siirecinde liniversitelerde kampiis
hizmetlerine uzun siireli ara verilmesi sebebiyle geleneksel kiitiiphane hizmetlerinin de olumsuz etkilendigi,
fiziksel kiitliphane materyallerinin sunulamadig1 ve kullaniciyla yiiz yiize etkilesimlere dayanan hizmetlerin
sunulmasinda zorluk yasandig1 belirtilmistir (Martzoukou, 2020, s. 273).

Yine konu ile ilgili yapilmig bir bagka calismada ise (Dube ve Jacobs, 2022), COVID-19 pandemisi
oncesinde sunulmakta olan ve posta veya kargo hizmeti yoluyla kaynaklarin gonderilmesi seklinde
stirdiiriilen kiitiiphaneler aras1 6diing igslemlerinin, viriis bulagma sebebiyle pandemi siirecinde durduruldugu
belirtilmektedir. Bu da kiitiiphanelerin kullanici hizmetlerinin pandemi siirecinden etkilenmis oldugunun
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gostergesi sayilabilir. Yine aymi ¢calismada, {iniversite kiitiiphanelerinin COVID-19 pandemisine hazirliksiz
yakalandigi, bu siirecte kullanicilarina sunabilecekleri yeni hizmetler gelistirmeye calistiklart ve
kullanicilarimi yeni kiitiiphane hizmetleriyle tanistirmak icin caba gosterdikleri ifade edilmistir. Bahsedilen
tim bu calismalarda yer alan verilerden ve bu arastirmanin yukarida belirtilen bulgularindan hareketle,
pandemi siirecinin iiniversite kiitliphanelerinin kullanici hizmetlerini etkiledigi yorumunda bulunulabilir.
Dolayisiyla birinci hipotezin dogrulanmis oldugu sdylenebilir.

Hipotez 2: “Universite kiitiiphaneleri, pandemide mevcut bazi hizmetlerini ayni sekilde devam
ettirebilirken, bazi hizmetlerinin isleyisinde ise degisiklikler yapmak veya yeni hizmet politikalar1 gelistirmek
durumunda kalmiglardir.”:

Tablo 5’te goriildiigli gibi katilimcilarin pandemi siirecinde, kiitiiphanelerinde sunulan hizmetlerde
degisiklige gidildigi yoniinde yiiksek oranda (%93) olumlu yanit vermis olmasi, bununla birlikte Tablo
8’te goriildiigii gibi, pandemi oncesinde bulunmayan ancak pandemide sunmaya basladiklar1 yeni hizmetler
oldugunu belirten katilimcilarin olmasi (%35,1) ve Tablo 10°da goriildiigii gibi sunduklar1 bu yeni hizmetlerin
(%33,3) igerikleri dikkate alindiginda hipotezin dogrulandig: soylenebilir.

Ayrica katilimcilara pandemi siirecinde kiitiiphane hizmetleri ile ilgili ayrica eklemek istedikleri hususlar
soruldugunda verdikleri yanitlar (Tablo 13) arasinda; odiing-iade hizmetlerine ara verilmesi (her biri %0,9
oraninda ii¢ adet benzer icerikli yanit oldugu i¢in toplam %2,7), hizmetlerin elektronik ortamda siirdiiriilmeye
baglanmasi (%0,9 oraninda dort adet benzer igerikli yanit oldugu i¢in toplam %3,6), kullanic1 hizmetlerinde
bazi yeni yontemler getirilerek mevcut bazi hizmetlerin devam ettirilmesi (%0,9 oraninda ii¢ adet benzer
icerikli yanit oldugu i¢in toplam %2,7), kiitiiphane olarak ¢ok sarsilmasalar da islerinin aksadig1 (%0,9)
yoniinde verilen yanitlar hipotezin dogrulugunu desteklemektedir. Ayrica Tablo 7°deki veriler incelendiginde,
kiitiiphanelerin fiziksel alanlarinin kisitlanmasi (%81,1), hizmet verilen giin ve saatlerde degisiklik yapilarak
hizmet sunulmaya devam edilmesi (%78,3), normalde yiiz yiize ortamda gerceklesen odiin¢-iade islemlerinde
kargo kullanilmasi (90,9 oraninda iki adet benzer igerikli yanit oldugu i¢in toplam %]1,8) ve benzeri
uygulamalar getirildigi goriilmektedir. Tim bu hususlar bir arada degerlendirildiginde, ikinci hipotezin
dogrulanmis oldugu sonucuna ulasilabilir.

Literatiirde yer alan bazi1 caligmalarda, pandemi siirecinde iiniversite kiitliphanelerinin mevcut bazi
hizmetlerini ayni sekilde devam ettirebilirken, bazi hizmetlerinin isleyisinde ise degisiklikler yapmak zorunda
kaldig1 yoniinde veriler mevcut oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili yapilmis bir ¢alismada, pandeminin
hemen basinda iiniversite kiitiiphanelerinin fiziksel koleksiyonlarini kullaniciya sunma hizmetine ara verdigi,
bunun yerine elektronik ortamda hizmetlerini siirdiirmeye basladiklar1 belirtilmistir. Danigsma hizmeti gibi
normal zamanda yiiz ylize saglanmasi gereken bazi kullanic1 hizmetlerinin elektronik ortamda verilmeye
baglandigi, elektronik ortamda sunulamayan bazi hizmetlerin ise durduruldugu belirtilmistir (Polat ve
Akkaya, 2021, s.3).

Bir bagka ¢alismada, pandemi siirecinde bircok {iiniversite kiitiiphanesinin webinarlar, dijital platformlar
araciligiyla yapilan toplantilar ve sosyal aglar aracilifiyla kullanicilariyla etkilesim icerisinde kaldiklari,
teknoloji odakli olan Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya platformlarini kullanarak kullanicilarina
bilgi hizmeti vermeye devam ettikleri belirtilmistir (Iyisan, 2022, s. 58).

Pandemi siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinin hizmetlerindeki yeni uygulamalari ele alan bir calismada ise
kiitiiphaneler aras1 6diin¢g (ILL) hizmetlerinde basili kaynaklar yerine, ¢cevrimici ortamda yer alan makale,
kitap boliimii ve tez taleplerinin saglandigindan ve kiitiiphaneler arasi is birligi takip sistemi iizerinden
imece talep uygulamasinin baglatildigindan bahsedilmistir (R. Celik, 2021b, s. 5). Yine benzer konulu
bagka bir calismada ise pandemi siirecinde kiitiiphanelerin kullanicilarimin tercih ve aligkanligina gore
kullandiklar iletisim kanallarimi ¢esitlendirdiklerinden, pandemi Oncesi elektronik danigma hizmetlerinde
saat farki gozetilirken pandemi siirecinde bu kisitlamanin kalktigindan bahsedilmektedir (R. Celik, 2021a).

Pandemi siirecinde Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinin durumunu ele alan bir caligmada ise
Tiirkiye’deki {iiniversite kiitiiphaneleri iizerinde bir anket calismasi yapildigi, arastirma sonucunda ise
katilimer Kkiitiiphanelerin %91,6’sinin pandemi siirecinde ¢aligmalarini online ortamda veya personelin
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kismen kiitiiphaneye gelerek devam ettirdikleri yoniinde verilere ulasildigindan bahsedilmektedir (Cimen
vd., 2020, s. 193).

Universite kiitiiphanelerinin, mevcut hizmetlerini pandemide devam ettirip ettiremediklerini, sunduklar
hizmetlerde bir degisiklige gitme ihtiyaci duyup duymadiklarini gorebilmek icin yurt disindaki literatiire
bakildiginda da pandemi siirecinde iiniversite kiitliphanelerinin mevcut bazi hizmetlerine ara vermek zorunda
kaldig1, bununla birlikte hizmetlerini sunma konusunda yeni uygulamalara da gittikleri goriilmiistiir. Bununla
ilgili yapilan bir ¢aligmada, diinya genelinde kiitiiphanelerin pandemiden en ¢ok etkilenen yerlerden biri
oldugu, pandemi siirecinin kiitliphanelerin fiziki mekanlarinin kisitlanmasina ve kiitiiphane etkinliklerinin
aksamasina neden oldugu, 6diin¢ alma hizmetleri basta olmak iizere tiim kiitiiphane hizmetlerini olumsuz
yonde etkiledigi belirtilmistir (Medawar ve Tabet, 2020, s. 179).

Bir bagka calismada ise pandemi siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinin fiziksel kaynaklara ve fiziksel
ortamdaki hizmetlere erisim acisindan genellikle, hizmetleri tamamen durdurmak, kismen veya sinirlt
erisimle devam ettirmek gibi yontemlere bagvurdugu ifade edilmistir. Bu yontemlere 6rnek olarak ise fiziksel
ortamdaki hizmetlerin yalnizca iiniversitenin kendi mensuplarina sunulmasi uygulamasi gosterilmistir (Rafiq
vd., 2021, s. 8). Yine ayn1 ¢alismada pandemi siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinin kaynaklarin1 yeniden
diizenlemeye, web ortamindaki varliklarii gii¢lendirmeye ve kullanici taleplerini karsilamak i¢in farkl
stratejiler benimsemeye caba gosterdigi belirtilmistir. Bu siirecte, kiitiiphanelerin koleksiyonlarina yeni
elektronik kaynaklar ekledikleri, acik erisim caligmalarina katildiklari, hizmetlerini e-posta veya diger
dijital platformlar {izerinden yiiriitmeye calistiklar1 belirtilmistir (Rafiq vd., 2021, s. 8). Bahsedilen tiim
bu calismalardaki verilerden ve bu arastirmanin bulgularindan hareketle, pandemi siirecinin iiniversite
kiitliphanelerinin mevcut bazi hizmetlerini ayni sekilde devam ettirebilirken, bazi hizmetlerinin igleyisinde ise
degisiklikler yapmak veya yeni hizmet politikalar1 gelistirmek durumunda kaldig1 hipotezinin dogrulandig:
diistintilmektedir.

Hipotez 3: “Mevcut kiitiiphane hizmetlerinde yapilan degisiklikler devlet ve vakif {iniversitesi
kiitiiphaneleri arasinda farklilik gostermistir.”:

Literatiire bakildiginda, konunun {iniversite kiitliphanesinin tiirli acisindan incelendigi bir caligma ile
karsilagilmadigindan, benzeri caligmalarla kiyaslanamamistir. Bu nedenle, bulgularin hipotezlerle uyumu
yalnizca bu ¢alisma 6zelinde degerlendirilmistir.

Arastirma planlanirken, devlet ve vakif iiniversitesi kiitiiphanelerinin sahip oldugu yapisal farkliliklarin,
kiitiiphanelerin pandemi siirecini yonetme sekli ve hizmetleri lizerinde yaptiklar1 degisiklikler konusunda
da farklhiliklar ortaya cikarabilecegi ihtimali esas alinarak hipotez hazirlanmistir. Nitekim arastirma
sonucunda her iki kiitiiphane tiirli arasinda farkli uygulamalar oldugu goriildiigii i¢in hipotezin yanlis
oldugu soylenemese de bulgular konusunda her iki kiitiiphane tiirii arasinda ciddi oranda farkliliklar
bulunmadig1 goriilmektedir. Ornegin; Tablo 5’te goriildiigii gibi, katilimcilara sorulan, pandemi Siirecinde
kiitiphanelerinde sunulan hizmetler konusunda degisiklik olup olmadigi sorusuna olumlu yanit veren
106 katilimcinin 54’1 (%47,4) vakif tniversitesi kiitliphanesinde, 52’si ise (%45,6) devlet iiniversitesi
kiitliphanesinde gorev yapmaktadir. Dolayisiyla sunulan hizmetlerde degisiklige gidildigi yoniindeki yanit
oraninin vakif iiniversitesi kiitiiphanelerinde daha fazla olmasiyla beraber, devlet liniversitesi kiitiiphaneleri
ile arasinda yiiksek oranda bir fark olmadig1 ve devlet iiniversitesi kiitiiphanelerinde de biiylik oranda
degisiklige gidildigi yoniinde yanit oldugu goriilmektedir. Bu durum, kiitiiphanelerin yapisal imkanlari farkl
dahi olsa pandemi siirecinin her iki kiitiiphane tiiriinii de degisikliklere zorunlu kildigini1 kanitlamaktadir.

Her iki kiitiiphane tiiriiniin degisime gitme orani yakin olsa da degisimlerin igerigi konusunda kargilastirma
yapabilmek i¢in katilimcilarin degisim tiirlerini belirttikleri yanitlar da incelenmistir (Tablo 4.3). Bu a¢idan
bakildiginda, kiitiiphane mekanlarmin kullaniciya kisitlanmasi, calisma saatlerinde degisiklik yapilmasi,
odiin¢-iade islemlerine ara verilmesi gibi degisimlerin her iki kiitiiphane tiiriinde de yapilmasi, buna ragmen
yine aralarinda cok fark olmamakla beraber bazi degisimlerin devlet liniversitesi kiitiiphanesinde, bazilarinin
ise vakif iiniversitesi kiitiiphanesinde daha yiiksek oranda gerceklestigi goriilmektedir. Ornegin; fiziksel
mekan kisitlamasinin devlet iiniversitesi kiitiiphanelerinde daha fazla oldugu goriilmekteyken, kullaniciya
hizmet verilen saatlerde degisiklik yapilma oraninin vakif iiniversitesi kiitiiphanelerinde daha fazla oldugu
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goriilmektedir. Bunula birlikte, elde edilen bulgulardan hareketle vakif {iniversitesi kiitiiphanelerinin yeni
1s modeli gelistirmesi ve fiziksel ortamda yiiriitiilmesi gereken hizmetler i¢in alternatif yollar iiretmesi
konularinda devlet {iniversitesi kiitiiphanelerinden daha aktif oldugu goriilmektedir. Odiin¢ hizmetlerinin
posta ile gonderim yoluyla devam ettirilmesi, kullanic1 egitimleri, kataloglama hizmetleri gibi hizmetleri
elektronik ortamda ve uzaktan devam ettirebilecek sistemler olusturmalart buna ornektir.

Yine devlet ve vakif tiniversitesi kiitiiphanelerinin sahip oldugu yapisal farkliliklar sebebiyle, her iki
kiitiiphane tiiriiniin farkli teknolojik alt yapiya sahip olabilecegi ve pandemi siirecinde hizmetlerin elektronik
ortamda siirdiiriilebilmesi konusunda hangi grubun daha avantajli ya da dezavantajh kaldig1 tespit edilmeye
calisilmistir. Ancak Tablo 13’te goriildiigii iizere, tahmin edilenin aksine her iki kiitiiphane tiiriinden de
esit sayida kullanici, pandemi siirecinde hizmetlerini siirdiirmede teknolojik alt yapilarinin yeterli kaldigini
belirtmistir. Tiim bu bulgulardan hareketle, her iki kiitiiphane tiirii arasinda da uygulamalarda bazi farkliliklar
ortaya ¢iksa da iki gruptan herhangi birinin pandemi siirecini yiiriitmede bir digerine kars1 yiiksek oranda
bir avantaj1 ya da dezavantaji olmadig1 sonucuna ulagilmisgtir.

Universite kiitiiphanelerinin temel amacinin kullanicilarinin bilgi ihtiyacini etkin sekilde karsilamak ve
bilimsel arastirma ve egitim-0gretim faaliyetlerini desteklemek oldugu goz oOniine alindiginda, sunacagi
onerilerle aragtirmanin {iniversite kiitliphanelerinin daha etkin bir kullanici hizmeti sunabilmesine katki
sunacak olmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica literatiire bakildiginda konunun devlet
tiniversitelerindeki ve vakif tiniversitelerindeki kiitliphaneler arasinda yasanan farkliliklar ve benzerlikler
acisindan incelendigi bir ¢alismayla karsilagilmamis olmasinin bu ¢alismay1 farkli kildig: diisiiniilmektedir.
Yalnizca bir ¢alismada, COVID-19 pandemisinin tiim tniversiteler icin benzer zorluklar ve firsatlart
ortaya cikardig1 belirtilmig, burada 6nemli olan hususun, kiitiiphanelerin bu gelismelere ne sekilde tepki
verdigi belirtilmigtir (Polat ve Akkaya, 2021, s. 5). Ancak bu ifade disinda, devlet ve vakif iiniversitesi
kiitiiphanelerinin detayl olarak kiyaslandig: bir calismayla kargilagiimamugtir.

Sonug¢ ve Oneriler

COVID-19 pandemisinin sonuglarindan bir tanesi de tiim egitim kademelerinde oldugu gibi
{iniversitelerdeki egitim-ogretim siireclerine ara verilmesi karar1 alimmasi olmustur. Universitelerde egitime
bir siire tamamen ara verilmesi, ardindan uzaktan egitime gecilmesi, siiphesiz tiniversite kiitiiphanelerini de
etkilemistir. Universitelerde 6grenci sayisinin azalmasiyla birlikte, iiniversite kiitiiphanelerinden fiziksel
ortamda yararlanan kullanici sayisinda ciddi oranda azalma yasanmistir. Bununla birlikte COVID-19
virlisiinlin yayilmasina karsi, liniversite kiitiiphaneleri de sunduklari hizmetlerde degisikliklere gitmek
durumunda kalmislardir. Bu aragtirma, COVID-19 pandemisinin 6zellikleri ve egitim lizerindeki yansimalari
g0z Oniine alindiginda liniversite kiitliphanelerinin hizmetlerini de oldukca etkilemis olabilecegi diistintilerek
hazirlanmistir. Kiitiiphane hizmetleri arasindan ozellikle kullanici hizmetlerinin incelenme nedeni ise
pandeminin daha cok egitim, saglik gibi insani ilgilendiren konular iizerinde etkisinin olmasidir. Konusu
insan olan bir siirecten hig siiphesiz en ¢ok kullanici hizmetlerinin etkilenecegi diistiniilmiistiir.

Aragtirma ile pandemi siirecinde {iniversite kiitliphanelerindeki kullanict hizmetlerine ait bir durum tespiti
yapilarak, bu hizmetlerin siirecten ne sekilde etkilediginin ve bu etkinin devlet ve vakif iiniversitesi
kiitiiphaneleri acisindan farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi amaclanmistir. Arastirmanin
bulgularina bakildiginda, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu, pandemi siirecinde sunmus olduklart mevcut
hizmetlerde degisiklige gittiklerini belirtmiglerdir. Nitekim “COVID-19 pandemi sonrasi tiiniversite
kiitiiphanelerinin yeniden hizmete a¢ilmasi rehberi"nde de (ANKOS ve Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi, 2020) pandemi siirecinde kiitiiphanelerin hizmetlerini siirdiirebilmek i¢in yapmis olduklar:
uygulamalardan bahsedilmistir. Rehberde bahsedilen uygulamalarin, bu arastirmanin katilimcilarinin
verdikleri kiitiiphane hizmetlerindeki degisikliklere dair yanitlarla Ortlismesi, arastirma bulgularinin
dogrulugunu desteklemektedir. Rehberde belirtilen ve bu arastirmanin bulgulartyla ortiisen uygulamalar
arasinda ise; kiitliphanenin ¢aligma saatlerinde kisitlama yapmak, uzaktan veya doniisiimlii ¢alisma gibi
uygulamalara gitmek, kiitiiphane icerisine kullanici alinmadan yapilabilecek hizmetleri gerceklestirmek
(ilisik kesme islemleri, tez teslimi, acil durumlarda kullaniciya kitap 6diing verme ve iade alma vb.),
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kiitiiphane ile ilgili toplantilar1 ¢cevrimici gerceklestirmek, 6diing alinan kaynaklarin iade siirelerini ileri bir
tarihe ertelemek, -kiitiiphaneler aras1 6diin¢ verme hizmetleri igerisinden- basili kaynak gonderme/isteme
islemlerini durdurmak ve yalnizca elektronik ortamda hizmet saglamak, kiitliphanenin fiziksel ortamda
gerceklestirilecek olan sosyal aktivitelerini iptal etmek (Kiitiiphane haftasi etkinlikleri, soylesiler vb.),
danigma hizmetlerinde yiiz yiize hizmet yerine e-posta, web formu, telefon ve ¢evrimici goriisme hizmetlerini
saglamak gibi uygulamalar bulunmaktadir (ANKOS ve Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi,
2020, s.1). Yine arastirma bulgularina gore, kiitiiphane hizmetlerinde degisiklik yapilma oraninin, ¢ok az
bir farkla vakif {iniversitesi kiitiiphanelerinde daha fazla goriildiigii sonucuna ulasilsa da, farkin oldukc¢a az
olmasindan hareketle, pandemi siirecinin kiitliphane tiirli ayirt etmeden tiim kiitiiphanelerin hizmetlerinde
zorunlu bir degisiklige gidilmesini gerektirdigi sOylenebilir.

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, pandemi siirecindeki kosullarin tiniversite kiitiiphanelerini daha
cok elektronik ortamda hizmet sunmaya yonlendirdigi, elektronik kaynak kullanimin bu donemde éneminin
arttig1, basili kaynaklarin elektronik ortamda da bulunmayisinin 6zellikle ders kaynaklar1 acisindan bilgiye
erisimde zorluga neden oldugu, kullanic1 egitimleri ve danisma hizmetlerinin online platformlar {izerinden
yiirtitiilmeye baglandig1 gibi sonuglara ulagilmistir. Nitekim bu konu ile ilgili yapilmis bir caligmada, pandemi
stirecinde tiniversitelerde tiim egitim faaliyetleri ve sosyal etkinliklerin ¢esitli dijital platformlara taginmasiyla
birlikte e-kitaplarin, e-dergilerin ve diger dijital icerigin kullaniminda biiyiik artis gozlemlendiginin
belirtilmesi bu yorumu desteklemektedir. Yine aym ¢alismada, bu donemde kullanici taleplerinin de
daha fazla dijital icerik etrafinda yogunlastig1 ve bu yogunlasmanin ag¢ik erisim girisimlerinin, {liniversite
kiitliphanelerinin gelistirdigi kurumsal arsivlerin ve ylriittiigli sayisallastirma calismalarinin 6nemini bir
kez daha ortaya koydugu belirtilmektedir (Akbaytiirk Canak, 2021, s. 312). Tiim bu verilerden hareketle,
pandemi siirecinin, kiitliphanelere hizmetlerini elektronik ortamda sunmalarinin, bilgiye kesintisiz ulasma
konusundaki 6nemini gostermis oldugu yorumunda bulunulabilir.

Yalnizca pandemi degil, farkli olagan iistii durumlar yasandiginda da fiziksel kisitlamalardan bagimsiz
olarak bilgi kaynaklarina ulasilmasi gerekebilir. Bu ag¢idan pandemi siirecinin, iiniversite kiitliphaneleri
acisindan oldukga ogretici oldugu diistiniilmektedir. Ayrica olagan dis1 durumlar haricinde de artik egitim
stireclerinin uzaktan yiiriitiilebildiginin anlasildigi ve pandemi siirecinden sonra da bu uygulamalarin
yayginlastig1 diisiintildiigiinde iiniversite kiitiiphanelerine, basta ders kaynaklari olmak iizere elektronik
ortamdaki bilgi kaynaklarinin sayisim arttirmalar1 ve kiitliphane biitcelerini bu yonde kullanmaya agirlik
vermeleri Onerisinde bulunulabilir.

Aragtirma bulgularindan hareketle, pandemi siirecinde bir¢ok kiitiiphane hizmetinin elektronik ortamda
sunulmasi ihtiyacinin ortaya ciktigi goriilmektedir. Ancak gerek pandemi siirecinin bu konudaki
ogreticiliginin gerekse giliniimiizde kullanicilarin bilgiye dijital olarak her zaman her yerden ulagma isteginin,
pandemi sonrasindaki siirecte de kiitiiphaneleri benzer sekilde uygulamalara devam etmeye yonlendirecegi
diistiniilmektedir.

Hizmetlerin elektronik ortama daha ¢ok tasinmasi ve elektronik kaynak kullaniminin artmasi sebebiyle,
kiitiiphanelere bundan sonraki siirecte kullanicilarina dijital bilgi okuryazarligi konusunda egitim verilmesi
yoniinde calismalar yapmasi gerektigi Onerisinde bulunulabilir. Nitekim COVID-19 pandemi siirecinde
Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinin genel durumu iizerine yapilan bir arastirmada (Cimen vd., 2020),
pandemi siirecinde kullanicilarin egitim eksikliginin fazlaca hissedildigi belirtilmistir.

Aragtirma sonucunda, kiitiiphanelere sunulabilecek bir diger Oneri ise personelin gerektiginde uzaktan
calisabilecegi sistemler konusunda yatinm yapmalaridir. Pandemi siirecinde hiikiimet tarafindan konulan
sokaga cikma kisitlamalari, calisanlarin ¢alisma saatleri ve sekillerinde yapilan degisiklikler, kiitliphane
personellerinin de hastaliga yakalanmasi gibi gelismeler, kiitiiphanelerin cesitli sebeplerle is giicii kayb1
yasayabilecegini ve fiziksel ortamda caligmanin miimkiin olmayabilecegi durumlar da yasanabilecegini
gostermesi acisindan Ogretici olmustur. Bu nedenle, gelecekte benzer veya farkli sebeplerle kiitiiphane
binasindan caligilamayacagi durumlar yasanma ihtimaline kargi, gerektiginde personelin uzaktan da
hizmet vermesine kolaylik saglayacak kiitiiphane sistemlerinin tasarlanmasi onerilmektedir. Tabi bunun
gerceklestirilmesi konusunda tiniversite yonetimlerinin de destegi gerekmektedir.
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Arastirmada, katilimcilara pandemi siirecinde Kkiitiiphanelerinin teknolojik alt yapilarinin yeterli kalip
kalmadig1 sorulmus, hem vakif iiniversitesi kiitiiphanesinden hem de devlet tiniversitesi kiitliphanesinden
yanit veren katilimcilarin ¢ogunlugu, teknolojik alt yapinin yeterli kaldigini belirtmistir. Arastirmanin
baslangicinda, her iki kiitiiphane tiiriiniin teknolojik alt yapidan kaynakli farklara sahip olma ihtimali
diistiniilerek boyle bir soru sorulmustur. Ancak sasirtict bir sekilde her iki kiitiiphane tiirii arasinda da
teknolojik alt yapinin yeterliligi konusunda oldukg¢a az bir fark bulundugu sonucuna ulagilmistir. Bu fark
cok az olmasina ragmen, vakif liniversitesi kiitiiphanelerinin teknolojik alt yapisinin yeterlilik oraninin
devlet liniversitesi kiitiiphanelerine gore biraz daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeninin ise devlet
tiniversitelerinde vakif iiniversitelerine kiyasla kiitliphane biitcelerinin daha az olup, teknolojiye yapilabilecek
yatirimlar konusunda daha kisith imkénlar bulunmasindan kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak
yine de her iki kiitiiphane tiiriiniin de pandemi siirecinde kullanicilarina bilgi hizmeti sunma konusunda
teknolojik alt yapilarinin yeterli kalmasinin, giinlimiizde bilgi teknolojilerinin gelismesi ve kullanicilarin
talep ve beklentileri dogrultusunda kiitiiphanelerin hélihazirda pandemi 6ncesinde de teknoloji konusunda
kendilerine yatirim yapmalarindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Ancak yine de pandemi siirecinin, hig
beklenmedik kosullarla da karsilasilabilecegi, mevcut teknolojik alt yap1 ve bilgi kaynaklarina dijital ortamda
ulasmanin 6nemi ve yapmalar1 gereken yeni teknolojik yatirimlarla ilgili kiitiiphanelere bir ders niteliginde
oldugu diisiiniilmektedir. Bu siirecte karsilasilan zorluklar ve yetersiz kalindig1 diisiiniilen noktalar {izerinde
durulup gerekli calismalar yapildiginda, gelecek siireclerde iiniversite kiitiiphanelerinin kullanicilarina daha
verimli sekilde bilgi hizmeti sunabilecekleri diisiintilmektedir.

Arastirma bulgularina gore; teknolojik alt yapinin yeterli kaldigimi diisiinen katilimci sayisit fazla
olsa da yetersiz kaldigim diistinenlerin de nicin bu sekilde diisiindiigiinii tespit etmenin 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda yoneltilen soruya verilen en belirgin yanitlarin ise kiitiiphanenin mevcut
kaynaklarinin elektronik ortamda yer almamasi, dijitallesme siireclerinin eksik kalmasi ve koleksiyona tam
erisim saglanamamas1 gibi yanitlar oldugu goriilmiistiir. Ayrica elektronik kaynaklara uzaktan baglanti
sirasinda bazi baglanti kopmalar1 yasandigi da belirtilmistir. Ustelik bu yamtlar, her iki kiitiiphane
tirtinden katilimcilar tarafindan da verilmistir. Bu sonuglardan hareketle, her ne kadar kiitiiphanelerin
teknolojik alt yapilart yeterli goriilse de hala iizerinde caligilmasi gereken eksiklikler bulundugu sonucuna
ulagilabilir. Bununla birlikte mevcut basili koleksiyonun, 6zellikle ders kaynaklari seklinde daha cok
ihtiya¢ duyulanlarinin dijitallestirilmesinin de kullanicinin bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda énemli oldugu
diistiniilmektedir.

Aragtirma bulgularina gore, her iki kiitiiphane tiiriinde de siirecten en cok etkilenen hizmetlerin
sirastyla; odiing-iade hizmetleri, danigma hizmetleri ve raf hizmetleri oldugu goriilmiistiir. Bu hizmetleri
ise e-kaynaklar ve referans hizmetleri takip etmistir. Kullanict hizmetleri kapsamindaki bu hizmetlerin,
her iki kiitiiphane tiirlinde de pandemi siirecinden etkilenmesinin nedeni, uzaktan egitime gecilmesiyle
birlikte liniversitelerin kiitliphanelerinden fiziksel ortamda yararlanabilecek kullanicilarin sayisinin azalmasi,
kiitiiphanelerin aldiklar1 6nlemler dahilinde kurum i¢i ve kurum dig1 kullanic1 kabuliinde say1 kisitlamasi
getirilmesi ve COVID-19 viriisiinlin yayilim riski nedeniyle odiin¢-iade hizmetlerine ara verilmesi gibi
unsurlardan kaynakli oldugu sodylenebilir. Pandemi siirecinde, fiziksel ortamda kiitiiphane hizmetlerinin
sunulamamasinin, kiitliphanelere elektronik kaynaklara yonelmenin 6nemini gosterdigi soylenebilir. Nitekim
pandemi siirecinde ve sonrasinda elektronik kaynaklarin dneminin artmasi sonucunda, kiitiiphanelerin
yayin alim biit¢elerinde, harcamalarin 6zellikle elektronik kaynak alimi yoniinde yogunlastig1 goriilmiistiir
(Akbaytiirk Canak, 2021, s. 310).

Odiing-iade hizmetleri, damisma hizmetleri ve raf hizmetlerini takiben, e-kaynaklar ve referans
hizmetlerinin pandemi siirecinden etkilenme nedeninin ise basili kaynaklara erisimin zorlagsmasi,
e-kaynaklara ise zaman ve mekan kisitlamasi olmadan ulasilabilmesi nedeniyle kullanimlarimin ve
onemlerinin artmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim pandemi siirecinde kiitliphanelerde
elektronik kaynak kullanimu ile ilgili yapilmis bazi calismalarda da (Igbal ve Sial, 2022), elektronik
kaynaklarin kullanim kolaylig1 sebebiyle, bu donemde kiitiiphane biitcelerinin 6nemli bir boliimiiniin
elektronik kaynak aboneliklerine harcandiginin ve elektronik kaynaklarin kiitiiphane koleksiyonlarinin biiytik
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bir boliimiinii olusturmaya bagladiginin goriildiigii ifade edilmistir. Bununla birlikte agik erisimli elektronik
kaynaklarin da kullantminin yayginlastiginin goriildiigii ve bu siirecte kullanicilarin bu kaynaklara internet
araciliiyla kolayca uzaktan erigebildigi ifade edilmektedir. Yine ayni calismada, Emerald, ProQuest, ASTM,
Elsevier, Wiley, OVID ve daha bir¢cok dnde gelen biiyiik yayincilarin, pandemi siirecinde kaynaklarina iicretsiz
erisim sagladig1 ve kiitiiphanecilerin de bu bilgileri kiitiiphane kullanicilariyla paylastigi belirtilmistir (Igbal
ve Sial, 2022, s. 7) Bu bilgilerden de hareketle, pandemi siirecinde kiitiiphaneler ve kiitiiphane kullanicilar
icin elektronik kaynak kullaniminin 6neminin artmis oldugu sonucuna ulagilabilir.

Bir bagka calismada ise pandemi siirecinde kiitiiphaneler arasinda bilgi ve kaynak paylasimini tesvik
etmek amaciyla ¢esitli aglar kuruldugu, bu aglar araciliiyla iiniversiteler aras1 kiitliphane hizmetleri, kaynak
paylasimi, ¢evrimici kataloglar, dijital kiitiiphane hizmetleri gibi bircok hizmetin sunuldugu ve bu aglarin,
yliksekogrenim kurumlarinin akademik kaynaklara erisimini kolaylastirmak ve bilgi paylasimini tesvik etmek
icin 6nemli bir rol oynadigi belirtilmektedir (Deol ve Brar, 2021, s. 6). Calismada verilen bu bilgiler pandemi
stirecinde kiitliphaneler ve kiitiiphane kullanicilart i¢in elektronik kaynak kullaniminin oneminin artmis
oldugu goriisiinii desteklemektir.

Arastirma bulgulart degerlendirildiginde, elektronik kaynaklarin siirecten etkilendigi acilardan birinin de
fiyatlar1 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin verdigi yanitlardan hareketle bu siirecte elektronik kaynaklarin
fiyatlarmin da artmis oldugu soylenebilir. Tiirkiye adresli iiretilen elektronik kaynaklarin az sayida oldugu,
bu sebeple elektronik kaynaklarin ¢cogunun doviz ile fiyatlandirildig: ve Tiirkiye’de doviz artiglarinin olduk¢a
hizli yasandig: diigiiniildiigiinde (Kalemci ve Gokkurt Demirtel, 2023, s. 239), katilimcilarin elektronik
kaynaklarin fiyat artigina dair verdigi bu yanitlarin gercekci oldugu diisiiniilmektedir.

Yine katilimcilarin verdigi yanitlar degerlendirildiginde, pandemi siirecinde danigma, kullanici egitimleri
gibi referans hizmetlerinin, ¢esitli dijital platformlarda sunulmaya baslandigi, dijital sohbet (chat) yontemiyle
kullanicilarin sorularina yanit verildigi de goriilmektedir. Ttim bu uygulamalarin, pandemiden sonraki siirecte
gerek zaman ve mekana bagl olmama gerekse iletisim kolaylig1 sebepleriyle her iki kiitiiphane tiiriinde de
uygulanmaya devam edildigi sdylenebilir.

Tim arastirma bulgular1 incelendiginde genel olarak, pandeminin baglangicindan itibaren, her iki
kiitiiphane tiirtinde benzer zorluklarla karsilagildig1 soylenebilir. Her iki kiitliphane tiiriinde de fiziksel
erisim kisitlamalari, dijital kaynaklara olan talebin artmasi, personel ve destek hizmetlerindeki degisiklikler
gibi bir¢cok ortak zorlukla miicadele edilmistir. Bununla birlikte karsilagilan tiim zorluklara ragmen,
kiitiiphanelerin pandemi siirecine hizli ve esnek bir sekilde uyum sagladiklar1 sonucuna ulagilmistir. Her
iki kiitiiphane tiirtinde de pandemi siirecinde kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak ve memnuniyetlerini
saglamak i¢in cesitli ¢coziimler gelistirildigi goriilmiistiir.

Pandemi siirecinde edinilen tecriibelerden ve arastirma bulgularindan hareketle, tiniversite kiitiiphanelerine
gelecekte de benzer veya daha farkli sebeplerden otiirii bilgiye erisimde ve kullanici hizmetlerini sunma
konusunda sikinti yasamamalari i¢in su 6nerilerde bulunulabilir:

o Kiitiiphaneler, dijital kaynaklara daha fazla yatirim yapmali, dijital koleksiyonlarini genisleterek
elektronik kaynaklara erigimi artirmalidir.

e E-kitaplar, akademik dergiler, veri tabanlar1 ve diger ¢cevrimi¢i kaynaklar, kullanicilarin ihtiyaclarini
karsilayacak nitelikte ve onlarin beklentileri dogrultusunda olmalidir. Bu konuda, kiitiiphanelerin,
Ogretim elemanlari ile istisarede bulunmalarinin faydali olacag diisiiniilmektedir. Ayrica kiitiiphane
kullanicilarina yonelik goriis ve onerilerini sunabilecekleri anketler hazirlanabilir.

e Edinilen yeni kaynaklar konusunda sosyal medya, e-posta, web sayfasi duyurular1 gibi yontemlerle
kullanicilar haberdar edilmelidir.

e Pandemi siireci, kiitiiphanelere danigsma, referans hizmetleri ve kullanici egitimleri konularinda dijital
ortamda hizmet sunma konusunda bir tecriibe olmustur. I¢cinde bulundugumuz ¢agda kullanicilarin
bu tiir hizmetlere daha ¢ok ¢evrimici olarak ulagabilme beklentisi oldugu agiktir. Dolayisiyla pandemi
siirecinde gerceklestirilen bu uygulamalara, bundan sonraki siire¢lerde de devam edilmelidir. Boylelikle
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hem kullanicilarin talepleri karsilanacak hem de kiitiiphaneler tarafindan kullanicilarin geri bildirimi
daha hizli alinmis olacaktir.

e Pandemi siirecinde, kiitliphane personeli icin esnek ve uzaktan calisma modellerine gecilmesi ve yeni
is modelleri gelistirilerek bazi1 hizmetlerin uzaktan sunulmaya baslanmasi, kiitiiphaneler i¢in yeni
bir tecriibe olmustur. Bu tecriibeden hareketle, gelecekte benzer sekilde fiziksel ortamda ¢alismay1
engelleyecek gelismeler yasanmasi ihtimaline kargi, hizmetlerin siirekliligini saglamak i¢in uzaktan
calismay1 destekleyecek sistemlere gecis yapmalari ve teknolojik alt yapilarini giiclendirmeleri faydali
olacaktir.

e Kiitiiphaneler, gelecekteki acil durumlar icin giincel acil durum planlar1 olusturmali ve bu planlari
diizenli olarak gozden gecirmelidirler. Genellikle kiitiiphaneler i¢in yangin, deprem, su baskini gibi
afet planlar1 yapilmaktadir. Ancak pandemi siireci, kiitiiphanelere acil durum planlar1 olusturmalari
gerekecek farkli gelismelerle de karsilagilabilecegini gostermistir. Kiitliphaneler, artik biyolojik
afetlerle de karsilagabileceklerini 6grenmislerdir. Bu 6rnekten hareketle, kiitiiphaneler gerekli planlarini
olusturmali, teknik ve personel alt yapisini giiclendirmeli, hizmet yiiriiten her personel i¢in bir
alternatif personel gorevlendirmeli, gerektiginde uzaktan calisilabilecek sistemler hazirlanmali ve tiim
bu 6nlemlerle ilgili planlardan tiim personel haberdar edilmelidir.

¢ Kiitiiphane kullanicilarina yonelik bilgi okuryazarlig1 egitimleri diizenlenmelidir. Kullanicilarin dijital
bilgiyi kullanma konusunda bilin¢glenmesi saglanmalidir. Bu konuda gerekli kilavuzlar hazirlanip, web
sitelerinde yayinlanmalidir.

e Giincel sistemleri etkin kullanma konusunda Kkiitiiphanecilerin dijital becerilerinin daha da
gelistirilebilmesi i¢in e8itimler diizenlenmelidir.

e Universite kiitiiphaneleri, iiniversitelerinin Bilgi Islem Daire Baskanliklariyla koordinasyon iginde
calismalidir.

e Universite kiitiiphaneleri, akademik kaynaklara erisimin artirilmasi ve bu kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilmas1 amaciyla diger tiniversite kiitliphaneleriyle kaynak paylagimi konusunda is birligi
yapmalidir.

e Kaullanici geri bildirimleri, kiitiiphane hizmetlerini iyilestirmek i¢in onemli bir kaynaktir. Kullanicilarin
ithtiyaglarini ve beklentilerini anlamak i¢in diizenli olarak geri bildirim toplanmali ve bu geri bildirimlere
gore stratejiler belirlenmelidir.
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