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ISLETMELERIN BUYUME STRATEJISINI BELIRLEMEDE
DOGRUSAL PROGRAMLAMA YAKLASIMI

Ayla Zehra ONCER*

Ozet

21. yiizythn zorlayici, hizli ve baskict degisim ortaminda igletmeleri ayakta
tutabilecek en giiclii silah, uygulayacaklari biiyiime stratejileri, bu stratejiler sonucu
yarattiklar: deger olacaktir. Isletmeler; siirekli biiyiime, eldeki kaynaklart en etkin ve
verimli gekilde kullanarak rekabet avantaji yaratma ve varliklarini uzun yillar de-
vam ettirme amacini giiderler. Ancak bu amac isletmelerin acik birer sistem olmalari
nedeniyle cok farkli sorunlart da beraberinde getirir. Tiiketiciler, rakipler, saticilar,
devlet, kamuoyu, finansal kurumlar, sendikalar, teknolojik gelismeler, sosyo-kiiltiirel,
ekonomik, hukuki unsurlar, kisacasi isletmenin i¢ ve dis cevresi, igletmeleri bir¢ok
alanda etkilemekte ve yukarida belirtilen amaca ulasmada engeller ortaya ¢cikarmak-
tadur. Isletme yonetimi ise, farkli bir takim analizler ya da yontemler kullanarak, tiim
bu zorluklara ragmen rekabet edebilmeye ve biiyiimeye calismaktadir. Bu dogrultuda
calismanin amact, biiytime stratejilerini irdeledikten sonra, isletmelerin kendileri i¢in
uygun biiytime stratejilerini belirlemede, dogrusal programlama yéntemini ne gekilde
kullanabileceklerini bir senaryo yardimiyla aciklamaktir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiime Stratejileri, Organik Biiyiime, Inorganik Biiyiime,
Dogrusal Programlama Yontemi.

JEL Simiflamasi: M1, C6, C61

A LINEAR PROGRAMMING APPROACH TO DETERMINE
THE GROWTH STRATEGY IN COMPANIES

Abstract

In this compulsive, fast and oppressive environment of 21st century, the most
powerful elements for companies to survive are their growth strategies and the va-
lue they create by them. Companies pursue a goal of continuous growth, using their
resources efficiently, creating competitive advantage and sustain their presence as
long as possible. But this goal brings a lot of problems along with because of being

* Ogr. Gor. Dr., Marmara Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii

e-posta: oncer@marmara.edu.tr

405



Dr: Ayla Zehra ONCER

an open system as a company. Both internal and external environmental factors such
as consumers, competitors, suppliers, government, public, financial institutions, trade
unions, technological improvements, socio-cultural, economical and legal facts influ-
ence companies and bring out obstacles on the way to the goal mentioned above. The
management in case tries to compete and raise the company against all difficulties
with the help of several analyses and methods. Accordingly the objective of this study
is to explain the ways of using linear programming method with the help of a scenario
on choosing the suitable growth strategy for the company.

Keywords: Growth Strategies, Organic Growth, Inorganic Growth, Linear
Programming Method.

JEL Classification: M1, C6, C61

1. Giris

21. yiizyi1lda hizl degisim, artan yaraticilik ve kiiresellesme hareketleri, islet-
meleri biiyiimek ve rekabet iistiinliigii saglamak konusunda mecbur birakmistir. As-
linda isletmeler icin dogal bir siire¢ olan biiyiime, hizli degisimle birlikte baski altin-
da gerceklestirilen bir zorunluluk olmustur. Ozellikle kiiresellesmenin yarattig1 yeni
kosullar icerisinde faaliyetlerini yiiriitmeye ¢alisan ulusal ve uluslararas: isletmeler
yeni iiriin, hizmet ve pazarlar bulmak, yeni kosullarda rekabet edebilmek ve biiylimek
mecburiyetindedir.

Bu noktada igletmelerin iizerine diisen; gereken i¢ ve dis ¢evre analizlerini
gerceklestirmek, bu analizler sonucu elde edilen veriler 1s1g1nda alternatif stratejileri
belirlemek ve bir takim yontemler kullanarak kendileri i¢cin en uygun stratejiyi belir-
leyerek uygulamaya koymaktir.

Bu c¢alismada isletmelerde uygulanabilecek biiylime stratejileri incelenmis,
konuya iligkin gelistirilen bir senaryo yardimiyla biiyiime alternatifleri arasindan se-
cim yapabilmek dogrultusunda dogrusal programlama yonteminin nasil kullanilabile-
cegi agiklanmaya calisiimistir.

2. Isletmelerde Biiyiime

Gelisen endiistrilerde, isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in biiyiimeleri bir zo-
runluluktur!. Isletmeler ancak siirekli bir degisim ve gelisim icinde olduklar1 zaman
faaliyetlerinde agama kaydederler ve basar1 kazamirlar. Isletmeleri biiyiimeye ekono-
mik kosullar, ¢evre kosullari, gelisen teknoloji, miisteri talebinin artmasi, rekabet or-
tami gibi kosullar iter. Isletmelerin biiyiimeden beklentisi ise, maliyetleri diisiirmek,
katma deger yaratmak ve rekabet avantaji saglamaktir?. Biiyiime, amaclarin daha etki-

I Thomas L. Wheelen, J. David Hunger, Strategic Management and Business Policy, 8th

Ed., Prentice Hall, USA, 2002, s.138.

2 Sadi Can Saruhan, Ayla Oncer Ozdemir, Deger Hedefli Isletmecilik, M.U.Nihad Sayar
Egitim Vakf1 Yayinlari, No:529/762, Istanbul, 2004, s.47.
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li bir bicimde elde edilmesini saglayacak teknik ve yonetsel gelismeleri kapsar. Bagka
deyisle, orgiitiin ¢esitli unsurlarinda (yapi, mal, teknoloji, insan vb.) hacim yoniinden
bir artig1 veya miktar artigim ifade eder?.

Isletme literatiiriinde biiyiime, isletmede sayisal ve nitelik olarak bir gelisimi
ifade etmektedir. Sayisal, bagka bir deyisle hacimsel gelisim, isletmenin 6zellikleri-
ne gore kapasite kullamiminda (liretim miktar1), satig gelirlerinde, iiriin gesitliliginde,
kaynak biiyiikliigiinde (¢alisanlarin sayisi, sermaye biiyiikliigii, vb.) ve varlik biiyiik-
liigiinde (yatirnmlarda biiyiikliik) niceliksel artis1 ifade etmektedir. Nitelik olarak bii-
yiime ise isletme unsurlarinin kalite olarak gelisimi ile ilgilidir. Niteliksel biiylimenin
sayisal olarak ifade edilmesi nispeten daha giictiir. Ancak nitelik olarak biiyiiyen bir
isletmenin niceliksel gelisim de gosterecegi varsayim ile niceliksel gelisimin bir an-
lamda kalite gelisiminin de bir sonucu oldugu ileri siiriilebilir*.

Isletmelerin biiyiimeye yonelik taleplerini inceledigimizde, bu istegin gerek-
celerinin c¢esitlendigini gormek miimkiindiir. Her seyden once girisimcilik ruhu ve
felsefesi acilarindan dogal olan biiyiime istegidir. Ayrica, hizli degisimin ve yogun
rekabetin bulundugu bir is diinyasinda biiyiimemek, giderek yok olmakla esanlaml
hale gelmektedir’. Konuya iligkin gerceklestirilen sayisiz aragtirma biiyiimenin ve-
rimlilikle ilintili oldugunu ortaya koymustur®. Baska deyisle biiyiime beraberinde ve-
rimliligi getirecek bunun yani sira siirdiiriilebilir verimlilik saglamak icinse biiyiime
gerekli olacakur. Isletmeler gelecekte karsilasilmast muhtemel belirsizliklerle basa
cikabilmek i¢in biiyiimek suretiyle pazar paylarini arttirmak en azindan sabit tutmak
istemektedirler. Ozellikle rakip isletmeler biiyiiyorlarsa bir isletme igin biiyiimekten
bagka care goriinmemektedir. Biiyiik olcekli bir isletme iflas durumuyla kars1 karsi-
ya kalirsa, sigorta sirketleri ve finansal kurumlar o isletmeyi iflastan kurtarmak icin
yardim edeceklerdir. Ciinkii biiyiik bir isletmenin iflas etmesinin ¢evresine biiyiik
olumsuz etkileri olacaktir’. Isletmeleri biiyiimeye iten bir diger faktor yoneticilerin is-
letmelerinin biiylimelerini arzulamalaridir. Boylece toplumda kendi prestijlerinin art-
tigin1 diisiinmektedirler. Bunlarin yani sira katma deger yaratma, 6lgek ekonomilerin-
den yararlanma, kaynaklarin tam kullanimi, ekonomik ve teknolojik gelismeler gibi
ekonomik etkenler ve hirs, yaraticilik, dinamizm gibi igletme sahipleri, yoneticileri ve
calisanlarla ilgili psikolojik ve sosyal etkenler, sermaye sahipleri, borsa katilimcilari,
bankerler gibi yatirimci gruplarindan gelen baskilar da isletmeleri biiyiimeye yonelten
sebepler arasinda sayilmaktadir.

Maria Moschandreas, Business Economics, 2nd Ed., Business Press, China, 2000, s.206.

Hayri Ulgen, Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yaymncilik, Istanbul,
2004, s.188-189.

Haluk Erkut, Stratejik Yonetimin Temelleri Yonetimin Kanatlari, Yalin Yayincilik, Is-
tanbul, 2009, s.229.

6 Robert Buzzel et al., Market Share: A Key to Profitability, Harvard Business Review,
January-February, 1975, 5.97-106.

Alp Bulug, “Strategy and Structure in Diversified Firms: A Study on Sabanci Holding”,
Istanbul, Bogazi¢i Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1993, s.51. (Yaymlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).
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3. Biiyiime Stratejileri

Isletmelerin biiyiime stratejileri olduk¢a genis alanda incelenebilecek bir ko-
nudur. Bu ¢calismada baglica biiylime stratejileri ve bu stratejilerin temel 6zellikleri ele
alinmugtir. Farkli kaynaklarda farkli siniflandirmalar altinda ele alinan biiyiime strate-
jilert, ilgili literatiir dogrultusunda temelde iki ana baslik altinda, organik ve inorganik
biiylime stratejileri olarak ele aliabilir.

3.1. Organik Biiyiime

I¢ biiyiime olarak da adlandirilan organik biiyiime; herhangi bir dis etkilesim
s0z konusu olmadan isletmenin igerisinde gerceklestirdigi stratejiler ile ekonomik, fi-
ziksel, orgiitsel ve sosyal alanlarda biiyiimeyi ifade eder®. Organik biiyiime stratejileri
ozellikle eldeki varliklar1 ¢ogaltma, teknolojiden faydalanma, daha basarili miisteri
iligkileri yonetimi, yenilik yonetimi ve pazarda yer alan bosluklar1 dolduracak iiriinle-
re 1ligkin siireclere odaklanan stratejilerdir ve birkag yila yayilan kademel: bir biiyiime
siirecini beraberinde getirir.

Organik biiylime siklikla tek iiriin temeline dayali iiretimde bulunan islet-
melerin kapasitelerini arttirmalariyla gerceklesir. Bu yaniyla organik biiylime, iilke
ekonomisine yeni iiretken kapasiteler kazandirmak yoluyla katkida bulunur. Kapasite
artirrmina gitme ve tesislerini genisletme yolunu tercih eden isletme bunun ic¢in ge-
rekli fonu karlarin igletmede birakilmasi gibi i¢c bor¢lanma ya da hisse senetleri satisi
gibi dis kaynaklar yoluyla elde etse bile bu tiir biiyiime organik biiylime olarak kabul
edilir.

Organik biiyiime sonucunda; isletmenin sermayesinin artirilmasi, kaynaklari-
nin ¢ogaltilmasi, orgiit yapisinin biiylimesi, ¢esitlenmesi, ¢alisan sayisinin, kullandigi
hammadde veya enerji girdilerinin artmasi s6z konusu olabilir. Bunlarin yam sira,
orgiitiin kamuoyunda sahip oldugu imajin ve yerin olumlu yonde degismesi ve is-
letmenin itibarmin artmasi da organik biiyiime olarak adlandirilmaktadir'®. Bu tiir
biiylime, isletmenin kaynaklar1 ve boyutunda gergeklesen yavas ve planli bir gelisimi
ifade etmektedir. Bir isletme, kazancini her yil ise geri dondiirerek iceriden biiyiiye-
bilmektedir. Bu da, iiretimin ve igletmenin cirosunun biiyilimesine yol acar. Organik
biiylime yavas olmakla beraber, var olan orgiit yapisinda oldukca az degisiklik ge-
rektirmektedir, dolayistyla bu tiir biiyiime kolayca planlanip idare edilebilmektedir!!,

Isletmenin isini genisletmesi ve satislarini, dolayisiyla cirosunu, artirmaya ca-
lismasi olarak tanimlayabilecegimiz organik biiylime, ¢esitlendirme stratejileri yardi-
miyla uygulanabilir. Cesitlendirme stratejileri ayn1 zamanda isletmenin farkl: {iriin ya

8 Giingor Onal, Temel Isletmecilik Bilgisi, M.U. Nihad Sayar Egitim Vakfi Yayinlari, istan-

bul, 1993, s.82.

Bruner, Applied Mergers and Acquisitions, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New
Jersey, 2004, s. 45-50.

10 Saruhan, Ozdemir, a.g.k., s.49.

I Sabharwal, S., Alternative Growth Strategies for Small Business, http://www.du.ac.in/

coursematerial/ba/esb/Lesson_10.pdf, s.141, Erisim Tarihi: 21.09.2012
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da pazarlara girme stratejileri olarak da adlandirilir. Cesitlendirme yoluyla biiylime
isletmenin farkl pazarlar, iiriinler, hizmetler veya iiretim kademeleri eklemesi yoluyla
gerceklesmektedir. Cesitlendirmenin amaci, isletmenin halen devam ettigi faaliyetler-
den bagska alanlarda faaliyet gostermeye baslamasidir!2,

Tek Yonlii Cesitlendirme: Isletmenin biitiin dikkatini ve kaynaklarmi sadece
tek bir sektore yonlendirmesiyle ilgilidir. Bu stratejide; mevcut teknolojiyi kullanan
mamullerle yeni pazarlara girerek pazar {izerinde yogunlasma (pazar c¢esitlendirme)
ya da yeni teknolojilere dayali yeni mamullerle mevcut pazara girilerek mamuller
iizerinde yogunlasma (mamul cesitlendirme) s6z konusudur!3. Pazar cesitlendirme;
isletmenin temel yetenegini kullanarak yeni pazar arama ¢aligmalarin1 kapsar. Hedef,
mamuller i¢in ya yeni kullanim alanlar1 ya da yeni miisteri gruplar1 bulmaktir'4. Ma-
mul ¢esitlendirme stratejisinde ise, mevcut pazarlara yeni teknolojilere dayal yeni
mamuller sunulur. Bu kez risk mamullere dagitilarak rekabet iistiinliigii saglanmaya
calisilmaktadir. Bu cesit biiylime stratejileriyle sinerji olusturulmaya ¢alisiilmaktadar.
Sinerji, birbirini tamamlayici nitelikteki pazarlama, finans, operasyon ve yonetim
gayretlerini bir araya getirilmesiyle olusmaktadir!>.

Cok Yonlii Cesitlendirme: Bu strateji ise, tamamen yeni pazarlarda yeni ma-
mullerle faaliyete gecerek biiylime stratejisidir. Bu durumda igletmeler, faaliyetlerini
birbirleriyle ilgili olmayan birden fazla is alanma yayginlastirir. Isletmenin temel sa-
nayi kolunda diistik satis ve karlilik durumunun s6z konusu olmasi, yeni bir sanayi
dalinda rekabet etmek icin yeterli sermaye ve yonetsel yetenege sahip olmasi, kendi
sanayi kolunun diginda ancak getirisi yiiksek bir yatirrm imk&nimin mevcut olmasi
ve pazarin mevcut mallara doymus olmasi gibi durumlarda ¢ok yonlii ¢esitlendirme
stratejisi uygulamak isletmelere rekabet avantaji saglayacaktir!®,

3.2. Inorganik Biiyiime

Isletmelerin uyguladig1 bir diger biiyiime stratejisi; maliyetleri diisiirmek, kat-
ma deger yaratmak ve karlilig1 arttirmak, rekabet avantaji saglamak, riski azaltmak,
Olcek ekonomisinden faydalanmak, teknoloji transferi yapmak, daha iyi bir yonetim
ve insan kaynagina sahip olmak gibi ¢ok ¢esitli sebeplere dayanan inorganik biiyii-
medir. Isletmeler biiyiime ve gelisimlerini kendi sahip olduklari kaynaklarla gercek-
lestirebilecekleri gibi, diger isletmelerin kaynaklarmi kullanarak da saglayabilirler.
Iki ya da daha fazla isletmenin bir araya gelmesi temeline dayanan inorganik biiyiime
stratejileri; birlesme, satin alma ve stratejik ortaklik yoluyla isletmelerin dis biiyiimesi
olarak ifade edilir. Bu durumda bir isletmenin diger isletmeleri kontrolii altina almasi
ve kontrol altina alinan isletmelerin yasal varligim yitirmesi, ya da birlesen tiim islet-

12° Joe G. Thomas, Strategic Management, Harper & Row, USA, 1988, 5.204.
13" Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 6. Baski, Beta Basim A.S, Istan-
bul, 2003, s.208.

14 Fred R. David, Strategic Management, 5th Ed., Prentice Hall, USA, 1995, 5.64.

15" Thomas, a.g k., s.204.

16 David, a.g k., s.210.
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melerin eski kimliklerini kaybederek yeni bir igletmenin ortaya ¢ikmast s6z konusu
olabilecegi gibi!’, isletmelerin belirli konular iizerinde anlasarak birlikte hareket et-
meleri ve ortaklik kurmalar1 da miimkiindiir.

3.2.1. Birlesme ve Satin Alma

Satin alma, bir isletmenin bagka bir isletmenin tamamin1 ya da bir kismini satin
almas: seklinde ortaya ¢ikan bir inorganik biiylime stratejisi tiiriidiir. Birlesme ise, ki
ya da daha fazla isletmenin tiim kaynaklarin bir araya getirerek birlesmeleri ve ortaya
yeni bir isletme olarak ¢ikmalarini ifade eder. Birlesmede, birlesen isletmelerin tiizel
kisiliklerin son bulmasi ve yeni bir isletmenin kurulmasi s6z konusudur. Isletmelerde
yararlanilan birlesme ve satin alma stratejilerinin uygulamasi; yatay, geri dikey ve ileri
dikey biiylime olmak lizere ii¢ sekilde gerceklestirilebilir.

Yatay Biiyiime: Bir isletmenin, ayni is kolunda faaliyet gdsteren bagka bir is-
letmeyle birlesmesi ya da o isletmeyi satin almasi yoluyla uygulanan biiyiime strateji-
sidir. Yatay biiylime isletmenin iriinlerini baska cografi alanlara yaymasi ve/veya ayni
iiriin ve hizmet zincirinde genislemeye gitmesi seklinde olabilir. Yatay biiylime, yatay
entegrasyon sonucunu dogurur. Bu da bir endiistrideki deger zincirinin ayni1 noktasin-
daki bir iiretimi bircok cografi alana yaymak demektir.!® Yatay biiyiime sonucu yeni
birlesme ve satin almalar s6z konusudur. Boylece sektordeki rakipler elimine edilmis
ve elde edilen sirket ile yeni pazarlara girme imkan1 dogmus olur!®.

Geri Dikey Biiyiime: isletmeler, hammadde kaynaklarini saglayan diger is-
letmelerle birleserek ya da onlar1 satin alarak da biiyiiyebilirler. Isletmenin, kendisine
iretim girdisi saglayan bir isletmeyle birlesmesi ya da o isletmeyi satin almasi sonucu
geri dikey biiylime gerceklesir. Geri dikey biiyiime, isletmenin faaliyetlerinin iiriin
tiretiminden hammadde iiretiminde dogru genislemesini ifade eder. Bu tiir bir biiyii-
menin igletmeler tarafindan tercih edilme nedenlerinin basinda, hammadde saglamada
yasanabilecek riskleri ve sorunlari en aza indirgemek ve maliyetleri diisiirerek katma
degeri artirmak gelir.

Tleri Dikey Biiyiime: Geri dikey biiyiimenin ters yoniinde, isletmenin kendi
tiiketicilerine dogru, bagka deyisle, kendi iirettigi mali veya hizmeti satin alan iglet-
melerle birlesmesi ya da o isletmeleri satin almasi sonucu ortaya ¢ikan biiylime strate-
jisidir. Bu biiylime stratejisinde isletmenin faaliyetleri iiretimden pazarlamaya dogru
genisleme gosterir. Isletmeler, dagiim kanalindaki kontrolii ellerine gecirebilmek,
pazara daha fazla hakim olmak icin ileri dikey biiyiimeyi tercih ederler?’.

17" Erol Eren, Stratejik Yonetim, 3. Baski, T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari, No: 1491,
Eskisehir, 2006, s.150.

Wheelen, Hunger, a.g.k., s.142.

19" John A. Pearce, Richard B. Robinson, Competitive Strategy, 5th Ed., Irwin Pub., USA,
1994, s.233-234.

Saruhan, Ozdemir, a.g k., s.51.

18

20
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3.2.2. Stratejik Ortakhlar

Stratejik ortaklik, iki veya daha fazla isletmenin yeni bir ad ve kimlik altinda
bir isletme kurmadan, sadece belirli varlik ve yeteneklerini birlikte kullanarak, belirli
amaglar gergeklestirmek i¢in anlasmaya dayal igbirligi yapmalan seklinde tanim-
lanabilir?!. Stratejik ortaklik isletmeler arasinda gesitli sekillerde ortaya cikan daya-
nigma ve kaynak birlestirme faaliyetlerinin genel bir adidir??. S6z konusu ortakliklar
yoluyla isletmeler ozellikle kiiresel pazarlarda daha verimli faaliyetlerde bulunarak,
potansiyel rakiplerinin tehditlerini engellemekte, yetenek, bilgi ve kaynaklarini birles-
tirerek sinerji olusturmaktadirlar®>. Aslinda isletmeler aras1 dayanisma bir cizgi iize-
rinde diisiiniildiiglinde bir ugta sadece informal bazi bilgilerin paylasilmasiyla basit
bir dayanisma i¢ine girilmesi yer alirken, diger ucta ise isletmelerin birleserek tek bir
isletme haline gelmesi gibi bir dayanisma bulunmaktadir. Isletmeler aras1 dayanigma
bu iki uc arasinda degisik noktalarda ve degisik sekillerde uygulanmaktadir®*,

Isletmeler arasindaki entegrasyonlar, isbirlikleri ve stratejik baglarin gittikce
artmast sonucu ortaya ¢ikan stratejik ortakliklar; isletmelerin ayn1 dagitim kanallarim
kullanmaya karar vermeleri, ortak yatirnm yapmalari, ortak bilgi bankas1 veya aragtir-
ma ve gelistirme calismasi yiiriitmeleri, liretme ve satma yetkisi vermeleri gibi cesitli
sekillerde gerceklestirilebilir®. Giiniimiizde en yaygin uygulanan stratejik ortaklik-
lardan ilki, iki veya daha ¢ok ortagin kendi faaliyetini siirdiiriirken belli bir isi yapmak
iizere siirekli veya gecici olarak yeni bir isletme kurup, bu isletmeye kendi isletmele-
rinden teknik, mali ve ticari destek saglamak iizere anlagsmalar1 seklinde tanimlanan
ortak girisimdir?® (joint venture). Bir diger stratejik ortaklik tiirii olan konsorsiyum,
iki veya daha ¢ok gercek ya da tiizel kisiden her birinin, belli bir isi yapmak amaci ile
ortaklasa taahhiit etmis olduklar: isin bir boliimiiniin yerine getirilmesinin sorumlu-
lugunu digerlerinden bagimsiz olarak yiiklenmek suretiyle katkilarini birlestirmele-
ri olarak tanimlanabilir?’. Tiim benzerliklerine karsin ortak girisim ve konsorsiyum
farkli yapilanmalardir. Stratejik ortakliklarin en énemlilerinden biri de patent hakki
sebebiyle korunan belirli bir iiriiniin iiretilmesine veya pazarlanmasina izin veren, bu
yolla isletmenin belirli bir teknoloji, siire¢, bilgi veya yontemi kullanma hakkini, be-
lirli bir 6deme karsiligi ve belirli bir siire i¢in satin almasini igeren bir igbirligi sek-
linde tanimlayabilecegimiz lisans anlagmalaridir®®. Satis yetkisi ya da imtiyaz verme

2l MLA. Cusumano, R.W. Selby, Microsoft Secrets, Free Press, New York, 1995, s.145.

22 Dinger, a.g.k., 5.243.

23 Yves L. Doz, Gary Hamel, Sirket Ittifaklari, Cev. Atilla Bostancioglu, Sabah Kitaplari,
Istanbul, 1999, s.138.

Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, (9. Bask1), Beta Basim Yayim Dagitim A.S., istanbul,
2003, s5.426.

23 Dinger, a.gk., 5.246.

24

26 Kemal Dayimlarli, Joint Venture Sozlesmesi, 3. Baski, Dayinlarli Yayinlari, Ankara,
2007, s.51.

27 H. Bahadir Akin, Temel Isletme, Girisimcilik, Is Kurma ve Yonetim, Adres Yaynlari,
Ankara, 2010, s.57.

28

Hasan Tutar, Kiiresellesme Siirecinde 1§letme Yontemini, Hayat Yaymlari, Istanbul,
2000, s.80-81.
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olarak da adlandirilan franchising ise bir {iriin, bir marka ya da bir hizmeti kapsayacak
sekilde hak sahibine verilen para karsiliginda belirli bir siire sart1 ve bazi sinirlama-
larla birtakim sinai haklari ticari alanda kullanma izni olarak tanimlanabilir?®. Son
olarak deginilmesi gereken stratejik ortaklik tiirii ise dis kaynaklardan yararlanmadir.
D1s kaynak kullanimimin temel dinamigi, isletmelerin kendilerine rekabet avantaj
saglayan temel yeteneklerine odaklanarak, diger faaliyetlerini bu alanlarda uzmanlas-
mis bagka isletmelerden satin almalar1 seklinde 6zetlenebilir.

4. Biiyiime Stratejisini Belirlemede Dogrusal Programlama Yontemi

Dogrusal programlama yontemi, igsletme kaynaklarinin en uygun ve segcenekli
dagiliminin, optimal iiretim bilesiminin, minimum maliyeti veren girdi bilesiminin,
en uygun karin ve en az maliyetin belirlenmesi amaciyla isletme yonetimleri tarafin-
dan kullanilabilmektedir. Bu yontem; verilen optimallik olciitiine bagh kalarak, kit
kaynaklarm optimal sekilde dagitimini iceren deterministik matematiksel bir tekniktir
ve “amaca en iyi ulagsma teknigi” olarak da adlandirilabilir. Isletmelerin maliyetlerini
minimize etme ve katma deger yaratma amaciyla biiyiime stratejilerini uyguladiklari
gerceginden hareketle, dogrusal programlama yontemi bu alanda isletme yonetimine
yardim olabilecek tekniklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dogrusal bir amag fonksiyonunda:
Xps Xy e , X, - Karar Degigkenleri

Cls Coy e 5 Cp Kar ve maliyet sabit katsayilar

Ay Apy s eeees ,dy, Ve by, by, ... b, : Kisitlayic sartlar oldugunda,
@y X, + Oy + e +a,x, (s,=2)b,

Qg X; + AgpXy + e +a,,x, (<,=2)b,

QX+ Qo Xy e +a, x, (s,=2)b

kisitlayici sartlar;
E%’xj (s,=,2)b, (i=12,...m)
j=1

pozitiflik sarti;

amagc fonksiyonu (amag¢ denklemi) ise;

2 Akin, a.gk., s.57-58.
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Z=c1x1+c2x2+ ...... +c

7 = E CX; seklinde tanimlanabilir.

j=1

Burada amag, Z ’yi maksimum veya minimum yapacak X, degerini bulmak-
tir. Dogrusal programlama modelinin amaca ulasimini saglayacak alternatif yollarinin
olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, Z ’nin belirli bir degerde en yiiksek veya en az
olabilmesi i¢in x, de bir deger olmalidir. Yoksa Z , + oo da maksimum veya mini-
mum olur ki, bunun isletme i¢in hi¢bir anlami yoktur. Bu yontemin amaci, isletmenin
amacin1 maksimize veya minimize edecek kontrol edilebilen degiskenleri bulmaktir.
Dogrusal programlama modeli ile problemler ol¢iilebilir hale getirilir ve amaglanan
X,, X, nin degerini bulmak degil, modeli kurmakitir.”

4.1. Biiyiime Stratejisi Senaryosu

Isletme yonetiminin strateji belirlemede dogrusal programlama ydntemini ne
sekilde kullanabilecegi, gelistirilen bir biiylime senaryosu dogrultusunda ele alina-
caktir.

Bir isletme, biiylimek, katma deger yaratmak ve bu yolla karint maksimize
etmek dogrultusunda bir fizibilite ¢calismasi yapmis, bu ¢calisma sonucunda iki alterna-
tifle kars1 karsiya kalmigtir. Arastirma-gelistirme ve pazarlama boliimlerinin yapmis
oldugu analizler sonucu isletme ya yeni bir teknoloji kullanarak, yeni gelistirilmis bir
tiriinle, tamamen yeni pazarlarda faaliyet gosterecek sekilde cok yonlii ¢cesitlendirme
stratejisini (X1), ya da mevcut teknolojisini kullanarak {iriin iiretimine devam ederek
bu iiriinleri yeni pazarlara satmaya yonelik tek yonlii ¢cesitlendirme stratejisini (X2)
uygulayacaktir.

Yapilan analizler sonucu s6z konusu iki alternatife iligkin iiretim detaylar1 su
sekilde belirlenmistir:

Stratejilerin uygulanmasi sonucu iiretilecek iiriinlerin birim satisindan elde
edilebilecek kar, x,i¢in 2 USD ve X, i¢in 1 USD’dir. Cok yonlii ¢esitlendirme strate-
jisine yonelik {iriiniin liretiminde; 10 birim ara mali, 1 saat makine ve 2 saat emek; tek
yonlii cesitlendirme stratejisine yonelik {iriin i¢inse, 5 birim ara mali, 6 saat makine
ve 8 saat emek kullanilmaktadir. Katma deger yaratacak edecek sekilde, s6z konusu
stratejiler dogrusal programlama modeli yardimiyla asagidaki sekilde incelenebilir.

Model:

ZmaX = 2x1 + X,

Dogrusal Programlama Yontemine iligskin olarak bkz: Murat Ayanoglu, Yonetim Bilimi
(Yoneylem Aragtirmasi), Sakarya Kitabevi, Sakarya, 2006; Cemal Ozgiiven, Dogrusal
Programlama ve Uzantilari, Detay Yayinlari, Istanbul, 2003; Imdat Kara, Dogrusal
Programlama, Bilim Teknik Yayinevi, Istanbul, 2000.
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Kisitlayicilar:

x, + 5x,< 10 &) Ara Mali Miktar1
x, + 3x,< 6 C) Makine Saat

2x, + 3x,< 8 ) Emek Saat

Xy, X, >0 ) (pozitiflik sartr)

Kisitlayicilari Grafigini Cizmek Istedigimizde:
x, + 5x,< 10 &) Ara Mali Kisitlayicist Miktart
x, + 5x, =10 O) (Esitsizlik esitlik haline getirilir)
x, = 0 degeri verilerek x, degeri bulunur:
0+5x.=10 Birinci noktanin

2 koordinati A(0,2)
X =10/5=2 olacaktir.
Benzer sekilde;

x, =10 olacagindan, ikinci nokta C(10,0) olacaktir.

A ve C noktalart birlestirildiginde, elde edilen dogru ara malh miktari dogru-

su olur. Bu dogrunun altinda kalan alan ¢6ziim i¢in gegerlidir. Ciinkii 6rnegin (2,1)
noktasini ele alirsak, bu nokta x, + 5x, <10 denkleminin i¢indedir.

Soyleki; 2+5=7<10
Ancak, (3,4) noktasini1 denkleme yerlestirirsek, 3 + (5x4) = 23 > 10 oldugun-

dan, kisit saglanamaz.

Hammadde dogrusu i¢in yaptigimiz bu islemi diger kisitlar icin de gercekles-

tirirsek:

Makine Kisitlayicisi I¢in:
X, +3x,<6
X, + 3x, =6,

x,=0

3x, = 6
xX,=2 0 A0,2)
x, =6 D) E(6,0)

Bu durumda A ve E noktalari birlestirildiginde, elde edilen dogru makine kul-

lanim miktari dogrusu olur. Bu dogrunun altinda kalan alan ¢ziim i¢in gecerlidir.
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Emek Kisitlayicisi Icin:
2x, +2x,<8

2x, +2x,=38

X, +x,=4,

X, , X, =0 oldugunda,

x =4 elde edilir ki bu durumda, emek kisitlayicis1 dogrusunun

X, =4 koordinatlar1 K(0,4) ve L(4,0) olacaktir.

Bu durumda K ve L noktalar birlestirildiginde, elde edilen dogru emek kul-
lanim miktari dogrusu olur. Bu dogrunun altinda kalan alan ¢6ziim icin gecerlidir.
Bu dogrularin tiimiiniin kesisim alani, ¢6ziim i¢in uygun alandir. Bu uygun alan belir-
lendikten sonra, amac¢ fonksiyonunun grafigi cizilir:

Z .. = 2x, +x, ) Amag Fonksiyonu

Kara ¢esitli degerler verilerek orijinden saga dogru paralel dogrular ¢izilir. El-
bette bu dogrular esit e§imde olmalidir. Sekil 1’deki paralel dogrular ile kisit dogru-
lart bir kesisim icinde olmalidir. Bu baglamda, grafikte goriilen /N noktasi en ¢ekici
noktadir. En ¢ekici koge, amaci en 1yi gerceklestiren noktay: ifade eder ve problemin
optimum ¢oziimiinii vermektedir. S6z konusu en ¢ekici kdsenin koordinatlarini bul-
mak i¢in, bu noktada kesisen dogrularin denklemlerini ele almak ve birinci dereceden
iki bilinmeyenli bir denklem zinciri ¢ozmek yeterli olacaktr.

(2)/x,+3x,=6 Once X, ve x, nin biri atilarak digeri bulunur,
daha sonra bulunan deger denklemde yerine
(1) /2x, +2x,=8 konarak diger deger hesaplanir.

2x, +6x,=12
—2x, - 2x,=-8
0+4x,=4
x,=1
x,+3=6
X, =
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X2

A
10 +
5
4 ] Emek Egrisi

. Artan Kar
27 2 o

4 Makine Egrisi  Hammadde Egrisi

C
0 - X1

Sekil 1: Dogrusal Programlama Grafik Coziimii

Yukarida x, ve x, i¢in buldugumuz degerleri amag fonksiyonunda yerine koy-
dugumuzda;

Z=23)+1
7 =7 USD’dir.

Problemin optimal ¢oziimiinde ise;

=4 Z. = 8 USD dir.
x,=0 '

S. Bulgularin Yorumlanmasi ve Sonug¢

Yukarida 6zetlenen senaryo dogrultusunda isletme; yeni bir teknoloji kullana-
rak, yeni gelistirilmis bir iirlinle tamamen yeni pazarlarda faaliyet gosterecek sekilde
cok yonlii cesitlendirme stratejisi gergceklestirme ile mevcut teknolojisini kullanarak
iiriin tiretimine devam etme ve bu iiriinleri yeni pazarlara satarak tek yonlii cesitlendir-
me stratejisi arasinda bir tercihte bulunacaktir. Senaryo iceriginde isletmenin iki farkl
biiylime stratejisine iliskin farkli sayisal veriler belirtilmistir. Bu veriler 1s18inda amag,
isletmenin en fazla katma deger yarattig1 alternatifi segmek ve uygulamaya koymaktir.

Isletme igin gegerli olan birinci alternatif; isletmenin faaliyetlerini birden fazla
alana yayacak sekilde, yeni bir teknoloji yardimiyla iiretilecek yeni bir iiriinle, mevcut
pazarin disindaki pazarlara girilmesi seklinde gerceklestirilecek olan ¢ok yonlii ¢esit-
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lendirme stratejisidir. Senaryoda belirtildigi iizere isletmenin uygulayabilecegi diger
bir alternatif ise; isletmenin sahip oldugu temel yetenegini kullanarak {iriin tiretimine
devam etmesi ve bu iirlinleri mevcut pazarindan farkli pazarlara sunmasi seklinde
gergeklestirilecek olan tek yonlii ¢esitlendirme stratejisidir. Burada amag isletmenin
yiiksek iiretim kapasitesinden yararlanabilmek ve sahip olunan temel yetenegi deger-
lendirebilmektir. Her iki strateji icin gecerli olan cesitli tiretim kisitlar: belirlenmis ve
bu kisitlar cercevesinde isletmede katma deger yaratacak sekilde, hangi alternatifin
secilmesi gerektigi sorunu irdelenmistir. Kisitlayicilara iligkin ¢oziimler yapildiktan
sonra, elde edilen veriler amag fonksiyonunda yerine yerlestirilmis ve dogrusal prog-
ramlama modeli ortaya ¢ikarilmistir.

Ik bulgu, tek yonlii ve cok yonlii cesitlendirme stratejilerinin birlikte uygu-
lanmasidir. Buna gore; isletmenin her iki alternatifi birden uygulamas: durumunda
elde edecegi kar 7 USD olarak tespit edilmistir. Bagka bir deyisle, isletme bir yandan
temel yetenegi icerisinde yer alan iiriinii liretip yeni pazarlara sunacak, diger yandan
da farkli 6zelliklere sahip yeni teknoloji gerektiren, yeni bir iiriin liretimine baglayip,
bu iiriinii de farkl pazarlarda satacak olursa, elde edecegi kar 7 USD olacaktir.

Ikinci bulgu ise, ¢ok yonlii gesitlendirme stratejisinin uygulanmasidir. Iki stra-
tejinin birlikte uygulanmasi durumuna karsilik ¢cok yonlii ¢esitlendirme uygulandigin-
da, isletme mevcut iiriiniinii farkli pazarlarda satarak biiylime stratejisinden vazgece-
rek yeni bir teknoloji kullanarak yent iiriin iiretimine bagslay1p, bu iiriinii yeni pazarlara
sunma stratejisini uygulayacak ve 8 USD kar elde edecektir.

Stratejiler Arasinda Tercih Yapma

Alternatiflere iligkin yapilan bu analizin ardindan isletme yonetimi karar ver-
mek durumundadir. Isletmenin amaci kisa dénemde karini maksimize etmek olarak
ele alindiginda, ikinci alternatifin tercih edilmesi ve isletmenin ¢ok yonlii ¢esitlendir-
me stratejisini uygulamasi gerektigi yoniinde bir diisiince gelistirilebilir. Cilinkii bu
strateji uygulandiginda isletme i¢in 1 USD daha fazla kar s6z konusudur.

Ancak bu noktada duruma farkli bir acidan bakmak gereklidir. Oncelikle; is-
letme her iki stratejiyi birden uyguladiginda 7 USD kar elde etmekte yani zararla kar-
st karstya kalmamaktadir. Daha da 6nemlisi iki farli stratejinin uygulanmasi sonucu
isletmenin birbirinden farkli pazarlara, farkli iiriinlerle girmesi s6z konusudur. Bu da
isletmenin yeni pazarlarda varlik gostermesi, bu pazarlari rakiplerine birakmamasi,
dolayisiyla rekabet avantaji saglamasi ve biiylime stratejileri sonucu beklenen uzun
donemli amag olan katma deger yaratmasi anlamina gelir. Bu noktada isletme kardan
zarar etme ve riski azaltma alternatifleri arasinda se¢im yapmak durumundadir.

Kar maksimizasyonu isletmenin kisa donemli hedefleri arasinda yer alirken,
biiylime stratejilerinden yararlanma uzun donemli, katma deger yaratmaya yonelik
amagclar arasindadir. Dolayisiyla, 6zellikle uzun vadede bakildiginda, isletme her iki
stratejiyi birden uygulayarak, hem temel yetenegi dogrultusundaki iiriinii, hem de yeni
gelistirmis oldugu iiriinii iireterek farkli pazarlara girebilecek, bu yeni pazarlarda yer
almanin avantajlarindan yararlanabilecek ve s6z konusu iiretim neticesinde 7 USD kar
elde edecektir. Mevcut iiriinle girilecek yeni pazarlari rakiplerine birakarak buradan
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saglanacak yarar goz ardi edilip ¢ok yonlii ¢esitlendirme stratejisi uygulandiginda
elde edilecek 8 USD’lik kar kisa donem i¢in avantajli goziikse de, uzun déonemde
aslinda igletmeyi daha dezavantajli bir duruma sokacaktir.

Sonug olarak; isletmenin uzun dénemli ve nihai amacit katma deger yaratmak
ve rekabet avantaji saglayabilmek olduguna gore, cok yonlii ¢esitlendirme strateji-
sinin tercih edilmesi sonucu elde edilecek 8 USD’lik kardan feragat edilerek her iki
stratejinin birden uygulanmasi isletme i¢in rekabet avantaj1 yaratacaktir. Bu sayede
isletme hem mevcut hem de yeni iiriiniiyle yeni pazarlara girerek bu pazarlarda rakip-
leriyle birlikte yer alabilecek, kar elde edecek ve uzun donemde katma deger yaratarak
rekabet avantaj1 saglayacaktir.

Son s0z olarak sunu sdyleyebiliriz ki; giinlimiiz yogun rekabet ortaminda ha-
yatta kalmaya calisan isletmeler i¢in biiylime, bir zorunluluk halini almistir. Ancak bu
noktada onemli olan soru, isletmelerin hangi stratejiyi benimseyerek biiyiiyecekleri-
dir. Gergeklestirilen c¢esitli analizler sonucu ortaya ¢ikan stratejik secenekler arasinda
secim yapmak son derece onemli konudur. Hatta bu se¢im isletmenin tiim uygulama-
larmin temelini olusturacagi i¢in hayati oneme sahiptir.

Bu noktada kullanilabilecek tekniklerden biri de dogrusal programlama yonte-
midir. Bu ¢alismada, s6z konusu yontemin, biiyiime stratejilerine iligskin olarak karar
vermede ne sekilde kullanilabilecegini agiklamak amaciyla bir biiyiime senaryosu ge-
listirilmis ve bu senaryo dogrultusunda bir model olusturularak yontem uygulanmaistir.
Dogrusal programlama yontemi ¢ok degiskenli durumlar s6z konusu oldugunda da
ileri bilgisayar programlarindan yararlanilarak isletmelere yon gostermekte ve karar
asamasina katki saglamaktadir.

Bu caligmada iki degiskenli bir model yardimiyla biiylime stratejilerine geti-
rilebilecek farkli bir bakis agis1 ortaya konmaya caligilmis, isletmelerin yapacaklari
detayl analizler yardimiyla elde edilecek veriler kullanilarak, dogrusal programlama
yonteminin uygulanabilecegi ve stratejik alternatifler arasinda tercih yapilabilecegi
orneklendirilmistir. Bu bakis acisinin konuyla ilgilenen arastirmacilar icin yararli ola-
bilecegi diisiiniilmektedir.
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