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Bu arastirmanin amact ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan ogretmenlerin mobbing (yil-
dirma) yasama algilarini incelemektir. Arastirmada, ilkokul ve ortaokullarda gorev ya-
pan égretmenlerin mobbing yasama algilari, cinsiyet, medeni hal, gorev yaptiklar: egitim
kurumu ve kidem degiskenlerine anlamly bir farkin olup olmadigi arastirilmistir. Aras-
tirmada tarama modeli kullamlnistir. Aragtirmanin evrenini 2016-2017 égretim yilinda
Diyarbakur Ili Silvan ilge merkezinde bulunan 11 ilkokul ve 13 ortaokulda gérev yapan
toplam 468 ogretmen olusturmaktadir: Arastirmada érneklem alma yoluna gidilmemis-
tir. Veri toplama aract olarak Einarsen ve Raknes’in (1997) gelistirdigi [Negative Acts
Questionnaire (NAQ)] ve Cemaloglu (2007) Tiirkce’ye uyarladigi “Olumsuz Davranig
Sorulart Olgeginden” yararlamlmistr. Verilerin ¢oziimlenmesi SPSS 21 istatistik paket
programinda yapimistir. Ogretmenlerin kisisel bilgilerinde firekans ve yiizde kullanilmus,
ogretmen goriisleri arasindaki anlaml farkin saptanmasinda ise t-testi ve Anova testi kul-
lanilmustir: Arastirma hipotezleri.05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Arastirma sonu-
cunda, ilkokul ve ortaokul ogretmenlerinin algilarina gore, ogretmenler mobbing’in go-
rev ve sosyal iliskiler alt boyutundaki davranislara maruz kalma sikligr “diisiik diizeyde”
oldugu belirlenmistir. Aragtirma sonucunda, ogretmenlerin maruz kaldiklar: mobbing
davramislarina cinsiyet, medeni hal, gérev yapilan egitim kademesi ve kidem degiskenine

gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.
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TEACHERS IN THE PRIMARY AND SECONDARY SCHOOLS
MOBBING LIVING PERCEPTIONS

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the mobbing levels of primary and secondary
school teachers. In the study, it was researched whether there is a meaningful difference
between mobbing living levels, gender, marital status, tasked education institution and
seniority variables of primary and secondary school teachers. Survey model was used in
this study. The study s universe constitutes a total of 468 teachers working in 11 primary
schools and 13 secondary schools located in the Silvan district center of Diyarbakir in
2016-2017 academic year. There is no way to sample in the research. The “Negative Be-
havior Questionnaire Scale” developed by Einarsen and Raknes (1997) and adapted to
Turkish by Cemaloglu (2007) was used as data collection tool. The analysis of the data
was done in SPSS 21 statistical package program. Frequency and percentage were used in
the personal information of the teachers and t-test and Anova test were used to determine
the meaningful difference between teacher opinions. Research hypotheses were tested at
.05 significance level. As a result of the research, according to the perceptions of primary
and secondary school teachers, it was determined that the frequency of exposure to the
subordinate mobbing behaviors of task and social relations is “low”. As a result of the
research, it was found that there was no significant difference in the mobbing living per-
ceptions of the teachers according to gender, marital status, tasked education institution

and seniority variables.

Keywords: Mobbing, Primary and Secondary School, Teachers

Firat ARACI - Veysel OKCU



AN

i
2

[lkokul ve Ortaokulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Mobbing (Yildirma)
Yasama Algilar

1. GIRiS

Orgiitsel ortamda isgdrenlerin stres, is doyumsuzlugu, tilkenmislik, diisiik
motivasyon ve ¢atisma yasamalarinda etkili olan pek ¢ok farkli degiskenden s6z
edilebilir (Cemaloglu, 2011; Cemaloglu, 2007; Ok¢u ve Cetin, 2017). Bu degis-
kenlerden birisi de, mobbing’dir (yildirmadir). Orgiitlerde bazen acik, bazen ka-
pali olmak {izere pek ¢ok catisma tiirii goriiliir. Bu ¢atigmalar, isgérenlerin stres ve
kayg1 yasamasina neden olur. Diinyanin pek cok iilkesinde, iggdrenlerin ve orgiit-
lerin ortak bir problemi olarak goriilen bu ¢atisma ve ruhsal taciz tiiriine mobbing
ad1 verilmektedir (Cobanoglu 2005). Mobbing, orgiitlerde isgdrenlerin ¢alisma
arkadaslar1, yoneticiler veya astlar1 tarafindan rahatsiz ve huzursuz edilmesi, duy-
gusal veya psikolojik siddete maruz birakilmasi olarak degerlendirilebilmektedir
(Ertuna ve Ertuna, 2015). En genel tanimiyla mobbing, bireyin rgiit ortaminda
wsrarli, sistematik, asagilayici, hakir goriicii, yildiricr ve haksiz tutumlardir (Kar-
cioglu ve Celik, 2012).

Is yerinde mobbing davranislar1 érgiit iginde gerilimin ve ¢atismal1 bir or-
tamin olugsmasina neden olan psikolojik etkenlerin birlesimi sonucunda ortaya
¢ikan, orgiit diizenini bozan, performansi diigiiren, motivasyonu bozan, ise bag-
l1ilig1 azaltan, is doyumu ve ¢aligma ortamini olumsuz yonde etkileyen temel so-
runlardan biridir (Agervold ve Mikkelsen 2004; Araujo ve dig., 2010; Cemaloglu
ve Dasci, 2017; Einarsen ve Raknes, 1997; Jenkins, Winefield ve Sarris, 2010;
Kirel, 2008: 17; Kocaoglu, 2007; Leyman 1996; Nielsen ve dig., 2010; Okgu,
2011; Oke¢u ve Anik, 2017; Okeu ve Cetin, 2017; Tetik, 2010; Tutar, 2004; Vartia,
1996; Zapf, 1999). Isik (2007) ve Tayyar (2008) tarafindan yapilan arastirmada,
mobbing davranislar ile ig stresi ve is performansi arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu gozlenmistir. Mobbing, isgérenler {izerinde biraktigi olumsuz etkilere pa-
ralel olarak iggérenlerin ¢alistig1 kurumlarda da olumsuz etkiler birakarak enerji
ve zaman kaybina yol agmaktadir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

Mobbing oldukea eski bir olgu olmasina karsin, is hayatinda ancak son za-
manlarda ele alinmakta ve ¢aligma hayatinda giderek daha fazla giindemde yer al-
maya basladig1 gozlenmektedir. Ulkemizde ise 2000°li yillardan itibaren iizerinde
aragtirmalarin yapilmaya baglandigi mobbing kavrami temelde psiko-sosyal bir
olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Magdurlarini yaptigi isten sogutan, mesleki do-
yumsuzluga yol agan, stres yasatan, depresyona siirliikleyen ve hatta kisiyi intihara
kadar ve gotiirebilen mobbing’in hemen hemen tiim sektorlerde goriildiigii bilin-
mektedir (Cobanoglu, 2005; Oke¢u, 2011; Davenport ve dig., 2003; Tinaz, 2008;
Tutar, 2004). Mobbing alanindaki literatiir incelendiginde, genellikle egitim, sag-
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lik ve goniillii kuruluslarda daha fazla ortaya ¢iktigi goriillmektedir (Cemaloglu ve
Ertiirk, 2008; Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

Mobbing davranislarinin ortaya ¢ikmasina neden bazi faktorler soyle ifade
edilmektedir:(1)saldirganin psikolojik yapisindan kaynaklanan nedenler, (2) or-
ganizasyon/igyeri kiiltiirinden kaynaklanan nedenler, (3) magdurun psikolojik
yapisindan kaynaklanan nedenler ve (4) toplumsal deger yargilarindan kaynak-
lanan nedenler (Giiveyi, 2013). Leymann’a (1996) gore ise zayif orgiitlenme ve
yonetsel sorunlar, liderlik sorunlar1 mobbinge yol agmaktadir. Mobbing davranis-
larnin, kurban {izerinde birakacag: etkiler kisiler arasinda farklilik gosterir. Bu
farklilik kiginin deger yargilari, inanglar1 yetisme tarzi ve cinsiyeti, yasi ve egi-
tim diizeyi gibi degiskenlerden kaynaklanabilir (Mikkelsen ve Einarsen, 2002).
Bunun yaninda bu etkilerin, tam olarak 6l¢iilmesi metodolojik yonden oldukca
zordur. Ayn1 zamanda bu etkileri kesin ¢izgilerle birbirinden ayirmak da zordur.

Leymann (1993) sosyal iliskiler baglaminda calisanlarin yasayabilecegi
mobbing davranislarini su sekilde 6zetlemektedir (Ertlirk, 2005; Tinaz, 2008;
Leymann, 1996; Zaph ve dig., 1996; Davenport ve dig., 2003): (1) Calisanla ko-
nusulmaz ve grup dist edilir, (2) diger calisanlarla konusturulmaz ve goriisme
hakkindan yoksun birakilir, (3) ¢alisan izole edilir ve yalniz birakilir, (4) bas-
kalarma o calisanla konusmak yasaklanir, (5) ¢alisan yokmus gibi davranilir.
Gorev baglaminda c¢alisanlarin yasayabilecegi mobbing davraniglarini ise sdyle
Ozetlemektedir: (1) Calisana 6nemli gérevlerin verilmemesi, (2) gorevlerinin ki-
sitlanmasi, (3) anlamsiz gorevlerin yapilmasinin istenmesi, (4) yeteneginden daha
diisiik gorevler verilmesi, (5) siirekli yeni gorevlerin verilmesi, (6) 6z saygiy1 ze-
deleyen gorevlerin verilmesi, (7) niteliginin altinda gorevler verilmesi, (8) zor bir
gorev yapmaya zorlanmast, (9) olugan zararlarin faturasinin ¢alisana ¢ikarilmasi.
Bu davranislar yalniz mobbing’e maruz kalan ¢alisanlar1 degil, siirece tanik olan
calisanlarin da orgiite olan giivenlerini yitirmelerine neden olmaktadir (Okgu ve
Cetin, 2017).

Mobbing kavramini inceleyen ¢ogu mobbing’in kurban tarafindan olumsuz
olarak algilanan agresif ve diismanca hareketler igerdigi hususunda hemfikirdir.
Ikinci olarak ¢ogu arastirmaci, bu davranislarin bir defaya mahsus ve birbirinden
bagimsiz olarak meydana gelen davraniglar degil, belirli bir siklikta gergeklesen
ve belirli bir siiredir devam eden davraniglar oldugunu vurgular. Son olarak ise,
mobbing tanimlanirken taraflar arasinda belirgin bir gii¢ dengesizliginin bulundu-
gu belirtilir. Bu gli¢ dengesizligi nedeniyle kurban esit bir platformda kendisini
savunamayacagi gibi bir hisse kapilmaktadir (Salin, 2003;Akt: Besogul, 2014).
Caligma hayatinda sikga karsilasilabilecek mobbing’in, ¢alisan ve orgiit i¢in sos-
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yal ve ekonomik yapiy1 zedeleyici, verimliligi ve orgiite baglilig1 azaltici bir etkisi
vardir (Okgu, 2011). Ayrica igyerindeki mobbing’in ¢alisanlar lizerinde dogrudan
veya dolayl 6nemli etkilerinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Ogretmenlerin
saglikli ¢calisma ortaminin 6niindeki engellerden mobbing ve mobbing’in zarar-
I1 etkisinin farkinda olmalar1 6nem arz etmektedir (Okcu ve Cetin, 2017). Tiim
toplumlarda ve is yerlerinde goriilebilen mobbing davranislarina maruz kalma
riski, neredeyse herkes i¢in gecerlidir (Giil, 2009). Toplumun mimar1 olan 6g-
retmenlerinde bdyle davranislarla kars: karsiya kalmasi olasidir. Dolayisiyla da
hem G&gretmen ve egitim ortami acgisindan hem de 6grenci ve basarisi agisindan
ciddi olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Yapilan arastirma ile bu
zararl etkiye dikkat ¢ekmek istenilmektedir. Boylelikle de, okullarda daha etkili
ve daha saglikli bir egitim ortaminin olugsmasina katki saglama hedeflenmektedir.

1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin
mobbing yasama algilarini incelemektir. Bu amaca ulasabilmek i¢in asagidaki so-
rulara cevap aranacaktir.

1. Tlkokul ve ortaokul 8gretmenlerinin algilarina gore dgretmenler mobbing
(goreve ve sosyal iligkilere yonelik alt boyutunda) davraniglarina ne diizeyde ma-
ruz kalmaktadirlar?

2. Tlkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin goreve ve sosyal iliskilere yonelik
mobbing davraniglarina maruz kalmaya iliskin algilart; cinsiyet, medeni durum,
kidem ve gorev yapilan egitim kademesine gore anlamli bir farklilik arz etmekte
midir?

2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, tarama modelindedir. Tarama modeli, gecmiste ya da halen
mevcut olan bir durumu var oldugu gibi agiklamayi ¢alisan arastirma yaklagimla-
ridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, oldugu gibi degistirilmeden
tanimlanmaya calisilir. Genel tarama modelleri, ¢cok sayida elemandan olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir hilkme varmak i¢in evrenin tiimii ya da ondan
aliacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem lizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir
(Karasar, 2007).
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2.2. Evren Ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2016-2017 6gretim yilinda Diyarbakir ili Silvan ilge
merkezinde bulunan 11 ilkokul (199 sinif 6gretmeni) ve 13 ortaokulda (269 brans
Ogretmeni) gorev yapan toplam 468 6gretmen olusturmaktadir. Evrenin tamamina
ulasim kolayligi nedeniyle arastirmada 6rneklem alma yoluna gidilmemistir. Hig
doldurmamis veya eksik doldurmus 168 6gretmenden elde edilen veriler, deger-
lendirme dis1 birakilmistir. 300 6gretmenden elde edilen veriler ise analiz edilme-
ye uygun goriilmiistiir. Calisma evrenindeki 6gretmenlerin %64 {inden veri elde
edilmigtir. Calisma evrenindeki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 149 smif
Ogretmeni, 151 brans 6gretmenine ait kisisel bilgiler Asagidaki Tablo 1.’de su-
nulmustur.

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler Frekans %
Cinsiyet

Kadin 130 433
Erkek 170 56.7
Kidem

1-5 Y1l 206 68.7
6-10 Y1l 81 27
11 y1l ve tizeri 13 4.3
Medeni Haliniz

Evli 110 36.7
Bekar 190 63.3
Gorev yapilan egitim kurumu

Tlkokul 149 49.7
Ortaokul 151 50.3
Toplam 300 100

Yukaridaki Tablo 1:’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
ylizde %57’ye yakini (170 kisi) erkek, yaklagik %43’ (130 kisi) ise kadindir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yaklasik % 69’u (206 kisi) 1-5 yil, % 27’si
(81 kisi) 6-10 y1l, yaklasik % 4’1 (13 kisi) ise 11 yil ve iizerinde kideme sahip
olduklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaklagik %37’si (110
kisi) evli, yaklasik%63’1 ise (190 kisi) ise bekardir. Ayrica dgretmenleri yarisi
ilkokulda (149 kisi) diger yaris1 ise (151 kisi) orta okulda gorev yapmaktadirlar.
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2.3. Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada veri toplama araci iki bolimden olugmaktadir. Birinci boliim
cinsiyet, medeni hali, gorev yaptiginiz kurum ve kidem degiskenine iliskin de-
mografik dzelliklerden olugmaktadir. Ikinci boliimde ise mobbing’e maruz kalan
ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin mobbing yasama diizeylerini (goreve iligkin
ve sosyal iligkilere yonelik alt boyutunda) belirlemeye yonelik 6lgek yer almakta-
dir. Ogretmenlerin mobbing’in gérev ve sosyal iliskiler boyutlar1 kapsamina giren
olumsuz davraniglara maruz kalma sikligini 6lgmek amactyla Einarsen ve Rak-
nes (1997) tarafindan gelistirilen ve Cemaloglu’nun (2007) Tiirk¢eye uyarladigi
“Olumsuz Davranis Sorular1 Olgegi” kullanilmustir. Olgek yurt igi ve yurtdisin-
daki bir¢ok arastirmaci tarafinda kullanilmaktadir (Cemaloglu, 2008; Cemaloglu
ve Ertiirk, 2008; Oke¢u, 2011; Okcu ve Cetin, 2017;Einarsen ve Raknes, 1997).
Ogretmenlerin mobbing davraniglaria maruz kalma sikligi, “Olumsuz Davranig
Sorular1 Olgegi” kullanilarak 6lciildii (Einarsen ve Raknes, 1997). Olumsuz Dav-
ranis Sorular1 Olgegi, Her giin (5), Haftada bir (4), Ayda bir (3), Arasira (2), Hig-
bir zaman (1) seklinde cevaplandirilan ve puanlanan 5“1i Likert tipi bir 6lcektir.
Bu dlgek, ¢esitli olumsuz davraniglara maruz kalmayi 6lgen 21 maddeden olus-
maktadir. Bunlardan ilk alt1 (6) maddesi goreve iliskin mobbing’i, diger on bes
(15) madde ise sosyal iliskilere yonelik mobbing’i 6lgmeye yoneliktir. Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 hem 6l¢egin tiimii hem de alt boyutlar i¢in ayr1 ayr
hesaplanmis ve giivenirligin bir 6l¢iitii olarak belirlenmistir. iki alt boyutun kendi
iclerinde hesaplanan giivenirlik katsayilar1 sosyal iliskiler boyutunda .90 ve gorev
boyutunda ise .82 olarak bulunmustur. Tiim 6l¢egin giivenirlik katsayisi ise .92
olarak hesaplanmistir. Buna gore 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin ¢oziimlenmesi SPSS 21 istatistik paket programinda yapilmistir.
Ogretmenlerin kisisel bilgilerinde frekans ve yiizde kullanilmig, mobbing yasa-
ma algilarini belirlemek amaciyla aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Bagimsiz degiskenlere ait 6gretmen goriisleri arasindaki anlamli
farkin saptanmasinda ise t-testi ve Anova testi kullanilmistir. Arastirma hipotezle-
11 .05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in toplanan veriler uygulanan
istatistiksel yontemlerle ¢oziimlenmesi sonucu elde edilen bulgulara sirasiyla yer
verilmistir.
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3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

3.1.1. Mobbing’in Gérev Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin mobbing’in gorev alt boyutuna iliskin
algilar1 Tablo 2.”de gosterilmistir.

Tablo 2. Ilkokul ve ortaokulda giérev yapan ogretmenlerin goreve iligkin
mobbing 'in alt boyutuna iliskin algilar: (N:300)

Maddeler X Ss
M1. Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi 143 .73
M2.Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak kiiciik diisii- 133 7
rilmek istenmesi ' '
M3.Ustalik/ yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin 154 3
istenmesi ' '
M4.0Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldirilmasi veya 146 76
daha 6nemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi ' '
M5 .Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi 1.75 1.1
M6.Gormezden gelinme, dislanma, 6nemsenmeme 1.47 .88
Toplam 1.50 .83

Tablo 2.’de wverilen ilkokul ve ortaokullarda goérev yapan Ogretmenlerin
mobbing’in gorev alt boyutuna iliskin algilar1 incelendiginde, 6gretmenlerin
bu boyutta en yiiksek degeri “Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmas1”
(x =1.75), “Ustalik/ yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesi”
(x = 1.54), en diisiik degeri ise “Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde calisa-
rak kiigiik diisiiriilmek” (x = 1.33), “Birinin basarmizi etkileyecek bilgiyi sakla-
mast”(x = 1.43) maddesine verdikleri goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, 6gret-
menler en ¢ok hakkinizda dedikodu ve sOylentilerin yayilmasi, ustalik/ yeterlilik
seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesinden yakinmaktadirlar. Standart
sapma degerlerine bakildiginda, en homojen dagilimin “Yeterlilik diizeyinizin al-
tindaki islerde ¢alisarak kiiclik diistiriilmek istenmesi” (S=.72) maddesinde, en
heterojen dagilimin ise “Hakkinizda dedikodu ve sOylentilerin yayilmasi” mad-
desinde (S=1.1) olustugu ortaya konmustur. Buna gore ilkokul ve ortaokul 6g-
retmenlerinin mobbing’in gorev alt boyutundaki maddeleri (x =1.50) “diisiik
diizeyde” yasadiklarini belirtmektedirler.
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3.1.2. Mobbing’in Sosyal iliskiler Boyutuna fliskin Bulgular

Ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin mobbing’in sosyal iliskilere yonelik alt
boyutuna iligkin algilar1 Tablo 3.’de belirtilmistir.

Tablo 3. Ilkokul ve ortackulda gérev yapan ogretmenlerin sosyal iliskilere yonelik
mobbing 'in alt boyutuna iliskin algilar: (N:300)

Maddeler X Ss
M7. Kisiliginiz, tutumlariniz veya 6zel hayatiniz hakkinda 1.27 .67
hakaret ve agagilayici sozler sOylenmesi

MS8.Bagirilmak veya anlik 6fkenin hedefi olmak 1.47 .80

M9.Parmakla gdsterme, kigisel alana saldiri, itme, yolunu kes-  1.22 .66
me gibi gbzdagi veren davraniglar

M10. Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davraniglari  1.28 .64

M11.Yanlis ve hatalarinizin siirekli hatirlatilmasi/sdylenmesi 1.57 1.0

M12.Yaklagimlarimizin dikkate alinmamasi/yok sayilmasi veya 1.40 .71
diismanca tepkilerle karsilasma

M13.Isinizle cabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler 1.55 91

M14.Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamast 1.60 .88
M15.1yi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz 143 .78
sakalar yapilmasi

M16.Mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan igler 140 .75
verilmesi

M17.Size kars1 su¢lama ve ithamlarda bulunulmasi 1.24 .61
M18.Isinizin asir1 denetlenmesi 1.30 .69
M19.Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil 1.61 .95
hakki yol harcirahi) talep etmemeniz i¢in baski yapilmasi

M20.As1r1 alay ve satamalara konu olmak 1.34 .69
M21.Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakil-  1.49 .76
mak

Toplam 1.41 .61

Yukaridaki Tablo 3.’de verilen ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan ogret-
menlerin mobbing’in goreve iligkin mobbing algilar1 incelendiginde, 6gretmen-
lerin bu boyutta en yliksek degeri “Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik
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izni, tatil hakki yol harcirahi) talep etmemeniz i¢in baski yapilmasi” (; =1.61),
“Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi1” (; =1.60), “Yanlig ve hatalarmizin
siirekli hatirlatilmasi/sdylenmesi” (x = 1.57), « Isinizle ¢abalamanizla ilgili bit-
mek bilmeyen elestiriler( X = 1.55) maddelerine, en diisiik degeri ise “Parmakla
gosterme, kisisel alana saldir1, itme, yolunu kesme gibi gézdag1 veren davraniglar”
(x =1.22), “Size kars1 su¢lama ve ithamlarda bulunulmasi”( x = 1.24), “Kisiligi-
niz, tutumlariniz veya 6zel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici sozler soy-
lenmesi” (; =1.27) ve “Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davranislari
(x =1.8) maddelerine verdikleri goriilmektedir. Standart sapma degerlerine ba-
kildiginda, en homojen dagilimin “Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali
davraniglar” (Ss=.64) maddesinde, en heterojen dagilimin ise “Yanlis ve hata-
larinizin siirekli hatirlatilmasi/sdylenmesi” maddesinde (Ss=.10) olustugu ortaya
konmustur. Buna gore genel olarak ilkokul ve orta okul 6gretmenleri mobbing’in
sosyal iliskilere yonelik alt boyutundaki maddeleri (x =1.41) “diisiik diizeyde”
yasadiklarini belirtmektedirler.

3.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular
3.2.1. Cinsiyet

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére, mobbing yasama algilarina iliskin
yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuglar1 Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére goreve ve sosyal Iliskilere yone-
lik mobbing yasama algilarina iliskin t-testine ait bulgular

Degiskenler Cinsiyet N ; Ss Sd t P

Sosyal iligkilere yonelik Kadin 130 1.47 .05 2 476 .63

mobbing Erkek 170 144 04

Goreve ilisgkin mobbing Kadin 130 1.46 .58 297 1.70 .09
Erkek 170 1.35 .50

Yukaridaki Tablo 4.’te goriildigi gibi, goreve ve sosyal iliskilere yonelik
mobbing’in cinsiyet degiskenine gore yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda
[ p>.05] gruplar arasinda cinsiyet degiskenine gore aralarinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaistir. Buna gore 6gretmenlerin mobbing yasamalarinda
erkek ya da kadin olmalar1 agisindan dnemli farklilik bulunmamaktadir.
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3.2.2.Medeni Durum

Ogretmenlerin medeni durumuna gore, goreve ve sosyal iliskilere yonelik
mobbing yasamaya iligkin algilarinda anlaml farkliligin olup olmadigini belirle-
mek amaci ile yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuglar1 Tablo 5°te belirtilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin medeni durumu degiskenine gore goreve ve sosyal Iliski-
lere yonelik mobbing yasama algilarina iliskin t-testine ait bulgular

Degiskenler Medeni N X Ss  Sd t p
Durum
Goreve iligkin Evli 110 1.34 44 2 141 .15
mobbing
Bekar 190 1.44 59 297
Sosyal iliskilere Evli 110 1.47 .53 .629 53
Yonelik mobbing
Bekar 190 143 .52

Yukaridaki Tablo 5.’de goriildiigii gibi, goreve ve sosyal iliskilere iliskin
mobbing’in medeni hal degiskenine gore yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonu-
cunda [ p>.05] 6gretmenlerin evli yada bekar olmalar1 agisindan aralarinda ista-
tistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmemistir.

3.2.3.Gorev Yapilan Egitim Kademesi

Ogretmenlerin gorev yaptiklari egitim kurumuna gére mobbing yasama algi-
larmna iligskin yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonugclar1 Tablo 6.’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Ogretmenlerin gorev yaptig egitim kurumu degiskenine gére goreve ve
sosyal iliskilere yonelik mobbing yasama algilarina iliskin t-testine ait bulgular

Degiskenler Egitim N X Ss Sd t p
kademesi
Goreve iligkin Ilkokul 149 145 51 2 0.40 .97
mobbing
Ortaokul 151 146 .57 297
Sosyal iliskilere  Tlkokul 149 140 47 1.50 .88
iliskin mobbing
Ortaokul 151 140 .58

Yukaridaki Tablo 6.’de goriildiigli gibi, maddeler bir biitiin olarak ele alinip
goreve ve sosyal yonelik mobbing’in gorev yapilan egitim kurum degiskenine
gore yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda [ p>.05] gruplar arasinda istatis-
tiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

3.2.5.Kidem

Ogretmenlerin kidem degiskenine gore, goreve ve sosyal iliskilere yonelik
mobbing yasama algilari arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemek
amac1 Anova testi yapilmis ve ilgili sonuglar asagidaki Tablo 7.’de gosterilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin kidem degiskenine gére goreve ve sosyal iliskilere yonelik
mobbing yasama algilarina iligkin Anova testine ait bulgular

Degiskenler Kidem N X Ss sd %2 F p

Goreve iligkin 1-5 206 1.44 .53

mobbing 6-10 81 147 53 2 38.746 .152
11-15 13 1.51 41 297 .86
Toplam 300 147 .52

Sosyal iliskilere 1-5 206 1.43 564

yonelik mobbing  6-10 81 1.35 533 2 46.920 1.48
11-15 13 1.21 290 297 23

Toplam 300 1.33 .529

p<.05
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Yukaridaki Tablo 7.’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goreve iliskin mob-
bing davranislarina en fazla 11-15 yil kideme sahip dgretmenlerin maruz kaldi-
gini1, sosyal iligkilere yonelik mobbing davranislarina ise 1-5 yil kideme sahip
ogretmenlerin maruz kaldiklarin1 sdyleyebiliriz. Ancak her iki grup i¢in yapilan
Anova testi [ p>.05] sonucunda ise gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gézlenmemistir.

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Arastirmanin sonucunda, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin algilarina goére 6g-
retmenlerin géreve ve sosyal iligkilere yonelik mobbing yasama algilarinin “dii-
siik diizeyde” oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmadaki cinsiyet, medeni hal, kidem
ve gorev yaptiklart egitim kurumu degiskenine gore ise dgretmen goriigleri ara-
sinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Asagida bu so-
nuglara dayali olarak tartisma yer almaktadir.

4.1.Birinci Alt Probleme liskin Tartisma

Aragtirma sonuclarina gore, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin mobbing’in
gorev boyutu kapsamindaki davraniglara maruz kalma siklig1 “diisiik” diizeyde
cikmistir. Bu bulgu, Boydak Ozan ve Nanto (2017), Cemaloglu (2011), Giindiiz
ve Yilmaz (2008), Einarsen ve Rakness (1997), Karyagdi (2007), Kul (2010), Ki-
ling (2009), Ok¢u (2011), Okeu ve Cetin, 2017), Okgu ve Anik (2017) ve Onbag’in
(2007) arastirma bulgulart ile paralellik gostermektedir. Bununla birlikte Cema-
loglu (2007) ve Toker Gokge (2006) 6gretmenlerin maruz kaldigi mobbing’in orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin mobbing’in
gorev boyutuna iligkin algilari incelendiginde, 6gretmenlerin diger mobbing dav-
raniglara gore daha yogun sekilde “Birilerinin 6gretmenlerin basarisini etkileye-
cek bilgiyi saklamasi”, “Arkalarindan dedikodu ve sdylentilerin yapilmas1™, “Ye-
terlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alistirilarak kiiglik diistiriilmek istenmesi”
gibi davraniglara maruz kaldiklari ortaya konmustur. Bu durum, okuldaki potansi-
yel bir sorunun gostergesidir. Bu sonuglar, 6gretmenlerin genel olarak yukaridan
asagl dogru mobbing’e maruz kaldiklarini géstermektedir. Einarsen ve Rakness
(1997) Norveg’te yaptigi aragtirmada ¢aliganlarin gerektiginde ihtiya¢ duyduklar
bilgiye ulagamadiklarini, bu sebeple gorev ve sorumluluklarini yerine getirmede
zorluk cektiklerini belirtmistir. Vardarlier ve Canol’un (2017) yaptig1 arastirma-
da iggorenlerin en fazla yaptigi iste kendini gostermesi ve yeteneklerini ortaya
koymasinin engellendigi tespit edilmistir. Dolayisiyla bu arastirmanin sonucu ile
tutarlidir.
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Ik ve ortaokul dgretmenlerinin mobbing’in sosyal iliskilere y&nelik mob-
bing alt boyutu kapsamindaki davraniglara verdikleri cevaplar géz onilinde bu-
lunduruldugunda, 6gretmenlerin mobbing davraniglarina maruz kaldiklari, fakat
maruz kalma diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, Boydak Ozan
ve Nanto (2017), Kiling (2009); Giindiiz ve Yilmaz (2008), Okgu, (2011), Okcu
ve Anik, (2017), Okgu ve Cetin, (2017) ve Onbas’in (2007) arastirma bulgula-
11 ile paralellik gostermektedir. Ilk ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin
mobbing’in sosyal iliskiler alt boyutuna iliskin goriisleri incelendiginde ise, fikir
ve goriislerinizin dikkate alinmamasi, islerinin asir1 denetlenmesi ve mantiksiz
ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan iglerin kendilerine verilmesi, asir1 alay ve
satagmalara konu olmak, parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu
kesme gibi gozdag1 veren davranislar ve digerlerinin isi birakmaniz konusunda
imali davraniglart gibi davranislari 6gretmenler “ara sira” diizeyinde yasadiklari-
n1 ifade etmektedirler. Okullarda dgretmenlerin meslektaglar: tarafindan yildiril-
malar1 kiskanglik, egitim anlayiglarindaki farkliliklardan kaynaklanabilir. Saglam
Cigek’e gore (2008) gore, ilkogretim okullarinda 6gretmenlerinin en sik karsilas-
tiklart mobbing eylemleri sunlardir: “Konusmanin kesilmesi, bagirilma, azarlan-
ma, ¢aba ve basarinin haksiz bigimde degerlendirilmesi, basarinin oldugundan
az gosterilmesi, yeteneklerine uymayan isler ve gorevler vererek kisiyi basarisiz
duruma diisiirme, 6nemli gorevler vermeme, s6z konusu kisiyi dislama, onunla
konugmak istememe, konuganlara baski yapma ve ona kars1 kigkirtma.” Aragtirma
bulgularina gore, ilkdgretim okullarinda mobbing eylemleri ger¢eklesmektedir ve
bu eylemler yoneticiler tarafindan gerceklestirildigi gibi 6gretmenler arasinda da
goriilmektedir. Bu durum, okul yoneticileri veya meslektaglar tarafindan 6gret-
menlerin mobbing’e maruz kalmasi, egitim orgiitlerindeki iklimi olumsuz yonde
etkiler. Vardarlier ve Canol’un (2017) yaptig1 arastirmada 6zel yasama miidahale
davraniglarinin en fazla sergilenen davraniglar arasinda oldugu belirlenmistir. Bu-
nunla birlikte, bu arastirmadaki bulgulara dayali olarak 6gretmenlerin ¢ok yogun
ve sistemli bir mobbing siirecine maruz kaldigini sdylemek oldukga giictiir.

4.2. Arastirmanin Ikinci Alt Problemine iliskin Tartisma

Arastirmada, 6gretmenlerin gorev ve sosyal iliskilere yonelik yasamis olduk-
lar1 mobbing davranislari cinsiyet degiskenine gore farklilasmamaktadir. Einar-
sen ve Skogstad’in (1996) Norveg’te 13 ayr1 is kolunda calisanlar iizerinde yiiriit-
tiikleri calismaya gore de mobbing eylemlerine maruz kalmada cinsiyet farkinin
anlamli bir degisken olmadig1 tespit edilmistir. Mikkelsen ve Einarsen’in (2002)
aragtirma sonucuda aragtirma sonucunu destekler niteliktedir. Ancak Boydak
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Ozan ve Nanto (2017), Cemaloglu ve Ertiirk (2007) tarafindan yapilan arastirma
sonugclart ile bu arastirma sonucunun tutarli olmadig1 goriilmektedir. Yapilan bu
aragtirmalarda kadin 6gretmenlerin, erkek dgretmenlere gore daha az mobbing’e
maruz kaldiklar1 saptanmuigtr.

Ogretmenlerin goriisleri arasinda gorev yaptiklar egitim kurum degiskenine
gore anlamh bir farklilik gorilmemektedir. Toker Gokge (2006) 6zel ve resmi
ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenler ve yoneticiler izerinde yapmis
oldugu calismada da brang degiskenine anlamli bir farklilik saptanmamuistir. Boy-
dak Ozan ve Nanto’nun (2017) yaptig1 arastirma sonucu yapilan bu arastirma so-
nucuyla benzerlik arz etmektedir. Bazi ¢caligmalarda ise brans degiskeni mobbing
iizerinde etkili olmustur. Yildirim (2008) resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda
calisan Ogretmenler {izerinde yaptig1 caligmada aksi bir durum séz konusudur.
Birinci kademedeki 6gretmenlerin ikinci kademedeki 6gretmenlere gore daha cok
mobbing’e ugradig1 sonucuna varilmistir.

Ogretmenlerin goriisleri arasinda medeni hal degiskenine gore anlamli bir
farklilik goriilmemektedir. Mobbing’e maruz kalan gretmenlerin hem sosyal
iligkilere yonelik hemde goreve iligkin mobbing yasamalarinda 6gretmenlerin
evli ya da bekar olmalarinin herhangi bir etkisinin olmadigini séyleyebiliriz. An-
cak Akpunar’in (2016) lise 6gretmenleri iizerinde yaptig1 arastirmada bekar olan-
larin, evli olanlara gore, daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 saptanmistir. Ben-
zer bulgular,Yildirim ve Eken (2014), Cay (2008), Ertiirk (2005) ve Calisgkan’in
(2005) ¢alismalarinda da goriilmiistiir. Bunun olas1 bir nedeni, bekar 6gretmenler-
den, okulda daha fazla sorumluluk istenmesiyle ilgili olabilir.

Ogretmenlerin goriisleri arasinda kidem degiskenine gore anlamli bir fark-
lilik goriilmemektedir. Sosyal iligkilere iliskin mobbingin kidem degiskeninde
11-15 y1l kidemdeki 6gretmenlerin 6-10 y1l ve 1-5 yil kidemdeki 6gretmenlere
gore daha fazla mobbing’e maruz kaldiklar1 ancak aralarinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmistir. Goreve iliskin mobbing’in kidem de-
giskeninde ise 1-5 yil kidemdeki 6gretmenlerin 6-10 y1l ve 11-15 yil kidemdeki
Ogretmenlere gore daha fazla mobbing’e maruz kaldiklar1 ancak gruplar arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Yildirim’in (2008) arastirmasinda, genel
olarak drgiitte mobbing’e ugramanin, dgretmenlerin kidemine gore farklilik gos-
terdigi belirlenmistir. 1-5 y1l kidemdeki 6gretmenlerin diger 6gretmenlere gore,
geneli bakimindan orgiitte mobbing’e daha fazla ugradiklarini diisiindiikleri or-
taya ¢ikmustir. Boydak Ozan ve Nanto’nun (2017) yaptiklari arastirmada, kidemi
1-5 yil arasi olan 6gretmenler ile 20 yil ve iistii olan 6gretmenler mobbing dav-
raniglaria daha fazla maruz kaldiklarini tespit etmislerdir. Bu durum, kendini
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ispat etmek isteyen geng¢ ve dinamik 0gretmenlerin gayretli ¢abalar1 sonucunda
kendilerini tiiketmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Ertiirk (2005) arastirmasinda,
21 yil ve iizeri kidemdeki 6gretmenlerin en fazla yildirma eylemine maruz ka-
lan 6gretmenler oldugunu tespit etmistir. Akpunar (2016), Civildag ve Sargin’in
(2011) yaptiklar1 arastirmalarda da kidemin mobbing davraniglar iizerinde etkisi
oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Sonug olarak, mobbing etik dis1 davranig siiregleri araciligiyla, iggérenlerin
is ve Ozel hayatin1 olumsuz yonde etkileyen bir olgudur. Dolayisiyla okullarin
yasamsal alanlarina sinsice girip, insan kaynaklarini, kaliteyi ve basariy1 olum-
suz yonde etkileyen mobbing, 6gretmenleri de olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu yonde alinabilecek 6nlemlerle ve tiretilebilecek saglikli egitim politikalari ile
mobbing’in zararl etkisi minimize edilebilir.

ONERILER

Arastirma bulgularina dayali olarak asagidaki oneriler belirtilmistir:

1. Okulda yonetici ve dgretmenlere yonelik mobbing konusunda bilinglen-
dirme c¢aligsmalar1 baglaminda toplantilar, konferanslar, kitle iletisim araglar ile
hazirlanacak kamu spotlari, gorsel 6rneklere dayali anlatima sahip kitaplarin ha-
zirlanmast vb. diizenlenerek, okul calisanlarmin mobbing konusunda duyarlilik
kazanmalar1 saglanabilir.

2. Mobbing ile ilgili okullarda yasanabilecek ¢atigsmalarin ¢ozimii i¢in etik
kurullarin daha saglikl bir sekilde gérev yapmasi saglanabilir.

3. Bu aragtirmanin benzerleri degisik il, bolgelerde ve ortadgretim ve yiikse-
kogretim kurumlarinda yapilabilir.

4. Okullarda yasanan mobbing eylemlerinin nedenlerine iliskin daha kap-
samli ve farkli yontemler kullanilarak (nitel arastirma) aragtirmalar yapilabilir.
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