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Oz

Bu c¢alismada tuketicilerin gevreye yonelik tutumlari ve kisilik Ozellikleri agisindan bolimlendirilmesi
amagclanmistir. Bu dogrultuda, algilanan tlketici etkinligi (ATE), cevresel kaygi (CK), altruism, kisilik ve ekolojik
bilince sahip tuketici davranisi (EBTD) degiskenleri arastirma kapsamina dahil edilmistir. Veriler anket yontemi
ile istanbul ilinde ikamet eden tiiketicilerden toplanmistir. Tiketiciler cevresel egilimleri agisindan Kohonen
aglari (SOM-Self Organizing Map) ile gruplandirilmis ve K-Means kiimeleme sonuglari ile karsilastirilmistir.
Arastirma sonucunda; SOM’a goére cevaplayicilar “potansiyel yesiller”, “aktif yesiller” ve “kahverengiler”
olarak li¢ kimeye ayrilmistir. K-Means kiimeleme ile yapilan analizde ise katihmcilar aktif yesil, potansiyel yesil
ve gizli yesiller olarak gruplanmistir. Daha sonra elde edilen sonuglar iki yontem agisindan degerlendirilmistir.
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CONSUMERS SEGMENTATION WITH KOHONEN MAPS (SELF-ORGANIZING MAP-
SOM) FROM THE POINT OF CONSUMERS' ATTITUDES TOWARDS THE
ENVIRONMENT AND PERSONALITY CHARACTERISTICS

Abstract

In this study, it is aimed to segment consumers in terms of attitudes towards the environment and their
personality characteristics. In this context, perceived consumer effectiveness (PCE), environmental concern
(EC), altruism, personality and ecologically conscious consumer behavior (ECCB) variables were included. The
data has been obtained from the consumers living in the province of istanbul via questionnaires. Consumers
are grouped by Kohonen maps (SOM-Self Organizing Map) in terms of their environmental tendencies, and 1t
was compared with K-Means cluster results. As a result of the research; according to SOM, respondents are
divided into three groups as “potential green,” “active green” and “brown.” In the K-Means clustering analysis,
the variables are grouped as “active green,” “potential green,” and “latent green.” Then the results were
compared with the consumer groups, and two methods were mutually assessed.
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1. Giris

Son otuz yillik slireg icerisinde gevresel sorunlarin artiginin bir sonucu olarak bireylerin gevreye
yonelik duyarliliklari artis gostermis ve birgok bilim dalinda oldugu gibi pazarlama alaninda da
cevresel problemler lzerinde durulmaya baslanmistir. Pazarlama yazini incelendiginde gevresel
konularin ekolojik pazarlama, cevreci pazarlama, strdiriilebilir pazarlama vb. terimler isi§inda ele
alindigi gorilmektedir (Peattie, 2001). Cevreci pazarlama, isletmenin pazarlama amaglari ile gevreci
amaglarinin uyumlu hale getirilmesine dayanmaktadir (Neagu, 2012). Cevreci pazarlama
isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmek amaciyla geleneksel pazarlama anlayisini ¢evresel
konulara adapte etmesi ve bu dogrultuda, drin, dagitim, fiyat, tutundurma c¢abalari
gelistirmeleridir (Miles ve Covin, 2000).

Son yillarda tiketiciler gevre, ¢evre sorunlari, gevreye zarar vermeme veya zararl minimize
etme konularinda daha bilingli hale gelmektedirler. Surdrilebilir Gretim ve tiiketim konusundaki
gelismelere paralel olarak; dogal, organik, cevre dostu, geri donustirilebilir vb. terimler ile anilan
bircok tiriin/hizmet pazara sunulmaktadir. Cevreye duyarl bireylerin cevreye duyarl triinler satin
almak isteyecekleri dusiincesinden yola gikilarak, tiiketicileri cevresel tutum ve davranislarina gore
homojen gruplara ayirmak; tiiketicileri daha yakindan tanimak ve daha etkin pazarlama stratejileri
gelistirebilmek agisindan 6nem tasimaktadir. Bu sebeple, ¢alismada tiketicilerin gevreci egilimleri
acisindan daha yakindan taninabilmesi hedeflenmis ve alt pazar gruplarina ayirmak amaglanmistir.
Arastirma kapsaminda algilanan tuketici etkinligi (ATE), cevresel kaygi (CK), ekolojik bilince sahip
tiiketici davranigi (EBTD) ve kisilik degiskenleri ele alinmistir. Bu degiskenler araciligiyla yesil tiketici
pazari Self-Organizing Map-SOM (Kohonen Aglari) ve Kiimeleme analizleri ile bélimlendirilmeye
cahsilmis, ardindan iki yontem sonuglari acisindan degerlendirilmistir. Asagida arastirma
degiskenleri ve SOM (Kohonen Aglarina) iliskin detayh bilgiler sunulmustur.

2. Teorik Cergeve
2.1. Algilanan Tiiketici Etkinligi (ATE-Perceived Consumer Effectiveness)

Algilanan tiketici etkinligi; bir bireyin, bir sorunun ¢6ziminde bireysel olarak degisiklik
yapabilecegine yénelik inancidir. ilk olarak Kinnear vd. (1974) tarafindan ortaya konan kavram,
bireyin kendi eylemlerinin sonuglarina olan inancinin 6lglilmesi olarak tanimlanmistir (Majlath,
2010). Konu uzerine ge¢misten glinimuze birgok farkli arastirmaci ¢alismalar gergeklestirmis ve
ATE’nin ¢evresel kayginin belirleyicisi oldugunu ileri sirmuslerdir (Ellen vd., 1991; Berger ve Corbin,
1992; Straughan ve Roberts, 1999; Yahya vd., 2013; Lee vd., 2017; Wiebe vd., 2017). Ellen vd.
(1991)’e gore ATE gevreye yonelik bilgi diizeyi, dogrudan deneyimler ve digerlerinin deneyimleri
izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bir baska deyisle ATE, tlketicilerin ¢cevreye yonelik bireysel
eylemlerinin gercek ve gézlemlenebilir bir sonuca sahip olmasi ve bir problemin ¢dziimiinde etkin
rol oynamasini ifade eder. Bu ylzden ATE sosyal agidan gelistirilen bilingli tutumlar ile iliskilidir
(Wesley vd., 2012).

Roberts (1996)’e gore tiiketiciler davranislarini, sonuglarinin ne kadar etkili olacagi konusundaki
inanglarina gore olumlu veya olumsuz olarak degistirirler. Davranislarinin sonucu olumlu oldugu
takdirde ayni davranisi gostermeye devam ederler. Bu noktada ATE satin alimlar izerinde olumlu
tutum gelistirilmesine yardimci olur. Pago ve Raposo (2009)’'ya gore ise ATE; bireylerin gevresel
sorunlar hakkindaki endisesi ve bu tiir sorunlarin kendiliginden ¢6ziilmeyecegine ydnelik inanglarini
icermektedir. Dolayisiyla, ATE bireysel eylemlerin sorunlari ¢6zmede etkili olup olmadigina yonelik
dislincelerdir. Bunun yani sira ATE bir bireyin davranisinin c¢evreyi hangi yolla ve nasil
etkileyeceginin de agiklamaktadir (Yahya vd., 2013). Algilanan tulketici etkinliginin yiksek oldugu
bireyler, daha fazla sosyal sorumluluk tasiyan davranislar ve tutumlar sergilemektedir (Roberts,
1996).
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2.2. Cevresel Kaygi (CK-Environmental Concern)

Cevresel kaygi en basit tanimi ile c¢evresel olaylara yonelik tutumlarin ifadesi ve
degerlendirilmesidir (Hansla vd., 2008). Cevresel kaygli, bir bireyin ¢evre hakkindaki kaygilari,
merhameti, hoslandiklari ve hosnut olmadiklarini ifade eden tutumudur (Yahya vd., 2013). Ellen
vd. (1991)’e gore cevresel kaygi, bir bireyin bir olay veya durum hakkinda inang ve hislerini yansitan
degerlendirmeleridir ve tiim c¢evre dostu eylemlerin tahmininde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Majlath, 2010). Cevresel kaygi, bir bireyin kendi veya digerlerinin ¢evre konusundaki
davranislariyla ilgili degerlendirme yapmasi veya bir tutum gelistirmesi olarak tanimlanabilir. Bu
noktada cevresel kaygl hem niyet lizerinde etkili olan belirli bir tutumu, hem de genel olarak tutum
gelistirmeyi icermektedir (Fransson ve Garling, 1999). Bu sebeple, cevresel kaygi cevresel
sonuglarin yarattigi bir tutum olarak da degerlendirilebilir (Pago ve Raposo, 2009).

Cevresel kayginin tlketicinin karar verme sirecindeki temel faktorlerden biri oldugu
belirtiimektedir (Pago ve Raposo, 2009; Mostafa, 2009; Lin ve Hsu, 2015). Cevresel kaygi, cevreyle
ilgili sorunlarin farkinda olma derecesi ve onlari ¢gozmeye yonelik cabalar ile bu sorunlarin ¢ézimi
icin gonillt olmayi agiklamaktadir. Yapilan ¢alismalarda, cevreye yonelik duyarliligin, organik gida
satin alma yonindeki tutum ve dolayisiyla satin alma niyeti tizerinde de etkili oldugu gorialmustir
(Akehurst vd., 2012; Irianto, 2015; Lee vd., 2015; Yadav, 2016). Cevresel kaygi, davranis
degisikliginin yani sira duygusallik derecesi ve bilgi seviyesinde de degisimleri ortaya ¢ikarmaktadir
(Pago ve Raposo, 2010). Tuketiciler yuksek dizeyde gevresel kaygiya sahip olduklarinda yesil
Urtinlere daha fazla destek vermektedirler (Narula ve Desore, 2016). Benzer sekilde yuksek
diizeyde cevresel kaygi taslyan bireylerin ekolojik bilince sahip tiiketici davranisi (EBTD) gosterdigi
belirlenmis ve s6z konusu iki kavramin birbiri ile yakin iliski icerisinde oldugu 6ne siiriimustir
(Berger ve Corbin, 1992; Roberts ve Bacon, 1997). Ayni zamanda cevreye yonelik kaygi dizeyi
arttikga, birey gevre igin daha fazla fedakarlk yapmakta, bireysel ¢ikarini Snemsemeksizin gevreyi
korumaya yénelik davranis sergilemektedir (Roberts, 1996).

2.3. Altruism (Cevresel Fedakarlik)

Schwartz’'in (Straughan ve Roberts, 1999) Norm-Aktivasyon Teorisine dayanan altruism; bir
bireyin cevre kaynakli durumlardan dolay digerlerine zarar getirecek olan sonuglarin farkinda
olmasi ve s6z konusu cevre kosullarinin degistirilmesi icin sorumluluk Gstlenmesine dayanan
cevreci davranistir (Mostafa, 2009). Toplumun ve digerlerinin refah diizeyine yonelik duyulan ilgi
(Akehurst vd., 2012) olarak da tanimlanabilen altruism, baskalarina fayda saglamayi amaglayan,
bilingli, gonulli eylemler ve bencil olmayan bir motivasyon bigimidir (Reimers vd., 2017). Straughan
ve Roberts (1999)'a gore altruism ile yesil tiiketici davranisi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
Bunun yani sira, sosyal-altruism ve egoizm yesil davranisi etkilemektedir (Stern vd. 1993). Altruism
Uzerine gerceklestirilen calismalarda sosyal altruismin (digerlerinin refah diizeyine yonelik endise)
ve biyosferik altruismin (cevredeki insan disi unsurlara yonelik endise) yesil davranis lizerinde
pozitif yénde etkili oldugu belirlenmistir (Mostafa, 2009).

2.4. Ekolojik Bilince Sahip Tiiketici Davranisi (EBTD-Ecologically Conscious Consumer
Behaviour)

Cevresel problemlerin artigina baglh olarak ekolojik bilince sahip tiiketici davranisi da 6n plana
¢ikmistir (Roberts ve Bacon, 1997). Yesil tiketici satin alimlarinda ve tiiketimlerinde gevreyi koruma
amaclyla hareket eden tiketicidir (Akehurst vd.,2012). Laroche vd. (2002)’e gére ekolojik bilince
sahip tiketiciler mevcut ekonomik kosullarin kotiliye gittigini ve ortaya ¢ikan problemlerin ancak
bu bilince sahip olan tiiketiciler ile ¢oziimlenebilecegine inanmaktadirlar. Baska bir deyisle ekolojik
davranis bireysel maliyetlere katlanarak ve yasam tarzinda bazi fedakarliklarda bulunarak gevreyi
korumak adina bir seyler yapmaktir (Wang vd., 2013). Kang ve James (2007)’e gore ¢evresel biling,
“cevreye zarar veren Urlin ya da Grlin gruplarinin negatif etkilerinin minimum diizeye indirilmesi
icin calismaktir.” Bu noktada tlketicilerin tasidigi biling ve bilgi ile yesil Grinlere yonelim
olusmaktadir (Fraj ve Martinez, 2006). Literatiire gore tiiketicilerin cevreye yonelik biling dizeyleri
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ile yasam tarzi, tlketici bilgisi, cevresel kaygi vb. gibi bircok i¢sel ve dissal faktor arasinda iliski s6z
konusudur. Bu yuzden ekolojik bilince sahip tuketicilerin davranislarinin anlasilabilmesi igin
davranissal, tutumsal ve bilissel birgok faktor irdelenmelidir (Straughan ve Roberts, 1999; Khare,
2014).

Algilanan tiketici etkinligi, tutumlarin 6lgimlenmesine yardimci olan bir kavramdir ve ekolojik
bilince sahip tiketici davranisini etkileyen temel degisken olarak gorilebilir (Yahya vd. 2013).
Algilanan tiketici etkinligi ile ekolojik bilince sahip tiiketici davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalara gore tiketicilerin algilanan tiiketici etkinliklerinin diizeyi ekolojik bilince sahip tiketici
davranisi diizeyini de belirlemekte, hatta davranisi yonlendiren ana faktor olabilmektedir (Ellen vd.,
1991; Berger ve Corbin, 1992; Roberts, 1996; Straughan ve Roberts, 1999). Ote yandan cevresel
kaygi ile ekolojik bilince sahip tliketici davranisi arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir.
Tulketicilerin sahip oldugu cevresel kaygi diizeyi gosterecekleri ekolojik bilince sahip tuketici
davranisinin tliriin ve yapisini da belirlemektedir (Roberts ve Bacon, 1997). Bu noktada, algilanan
tuketici etkinligi gibi cevresel kaygi degiskeni de ekolojik bilince sahip tiiketici davranisinin 6nemli
bir belirleyicisidir. Cevresel kaygi dlzeyi yiksek olan bireyler daha fazla ekolojik bilince sahip
tuketici davranisini gostermektedirler. Bu noktada algilanan tiiketici etkinligi, cevresel kaygi ve
ekolojik bilince sahip tiiketici davranisini birbirlerine bagh Gg farkli olusumdur denilebilir (Roberts,
1996; Yahya vd., 2013).

2.5. Pazar Boliimlemede Yeysil Tiiketici ve Yesil Tiketici Profili

Yesil tuketici, sirdirilebilir tiketim yoluyla cevresel izlerini azaltmak isteyen kisidir (Zinkhan ve
Carlson, 1995; Laroche vd., 2002; Akehurst vd., 2012). Glinimizde isletmeler tiim pazarlama
cabalarinin ana noktasini bu tiketici grubunun ihtiyaglarini karsilamak olarak tanimlamislardir
(Narula ve Desore, 2016).

Yesil tlketicilere yonelik ¢alismalarda; sosyal sinif, yasam tarzi, kisilik, altruism, algilanan
tiiketici etkinligi (Straughan ve Roberts, 1999) gibi psikografik 6zelliklerin yani sira, Griin/iriinlere
yonelik tutum, kullanim sikhgi, kullanim orani, baglilik vb. degiskenlerden olusan davranissal
ozellikler Gzerinden de pazar bolimlendirme yapilmis (Samdahl ve Robertson, 1989; Stern vd.,
1995; Zinkhan ve Carlson, 1995; Roberts, 1996; Straughan ve Roberts, 1999; Cabuk ve Nakiboglu,
2003; Gilg vd., 2005; Paco ve Raposo, 2010) ve pazar bolumleri farkli sekillerde isimlendirilmistir.
Ancak bu isimlendirmeler arasinda en yaygin olarak kullanilani Roper Starch Worldwide tarafindan
ABD tiketicileri Gzerinde yapilan arastirmadir. Bu arastirmada tiiketiciler cevre tutumlarina goére 5
gruba ayrilmaktadirlar (Shrum vd., 1995; Ottman, 1997; Speer, 1997; Demirbas, 1999). Bu gruplar;

Koyu Yesiller: Bu grup politik agidan aktif, genellikle Gniversite ve lzeri diizeyde egitime ve iyi
bir ise sahip, blylk sirketler tarafindan yayimlanan ekolojik raporlari takip eden, diger tiketicilere
oranla gevreci faaliyetler noktasinda aktif ve gevreci firmalarin Grinlerini satin alma egilimleri fazla
olan tiketicilerden meydana gelmekte ve %10’luk dilimi olusturmaktadir (Ottman, 1997; Ham,
2009)

Yesiller: Bu grupta yer alan bireyler genellikle kadin, orta yas araliginda ve “beyaz yakali”dirlar
(Ottman, 1997). En yiiksek hane gelirine sahip olan bu grup (Ham, 2009), yesil Uriin almaya ve
(Mostafa, 2009) cevreci Urlinlere daha fazla 6deme yapmaya isteklidir. Ancak zaman kisitindan
dolayi ¢evreci yasam tarzini benimseyememektedir. Bu grup %5’lik dilimi olusturmaktadir.

Filizler: Toplumun %33’lik dilimini olusturan bu grup genellikle yas ortalamasi yiiksek, evli ve
kadinlardan olusmaktadir. Egitim seviyelerinden dolayr koyu vyesiller ve yesiller gruplarina
girebilmektedirler. Uyeleri cevresel aktivitelere zaman zaman katilmaktadirlar. Bu gruptaki
bireylerin gevreci trilnlere karsi egilimleri ise diger iki gruba gore daha duslktir. Dolayisiyla ¢evreci
Urinlere daha fazla 6demeye goénilli degildirler. (Ottman, 1997).

Sikayetciler: Bu grupta yer alan bireyler cevre ile alakali problemleri ¢ozmede yetersiz
olacaklarini disiinmektedirler. Cevreci (riinlerin pahali ve kullanissiz olduklarini disiinmekle
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birlikte, yasal dizenlemelere uyum saglayabilmek adina gevreci faaliyetlerde bulunurlar (Ottman,
1997). Cevreci tutumun devlet ve isletmeler tarafindan desteklenmesini beklemekte ve toplumun
%15’lik bir dilimini olusturmaktadirlar.

Kahverengiler: Toplumun %37’lik dilimini olusturan bu grupta yer alan bireyler, diisiik diizeyde
egitime ve gelire sahiptirler. Politik agidan en az aktif olan gruptur. Clinkid bu grubun Uyeleri gevre
sorunlarini bir problem olarak gérmemektedirler (Ottman, 1997; Ham, 2009).

2.6. Kohonen Aglari (SOM-Self Organizing Map)

SOM gilinimiizde en ¢ok kullanilan Yapay Sinir Aglar’’ndan biridir (Kalan, 2009). Yapay sinir
aglari (YSA), insan beynindeki sinir hicrelerinin (n6éron) bilgisayar ortaminda matematiksel bir
modellemesidir. Genellikle, YSA ile olusturulan modeller istatistiksel veri analizi veya sistem
optimizasyonu igin kullaniimaktadir. Sinir aglari yaklasiminin klasik istatistiksel yontemlere gére
avantaji, verilerin dagilim ve degiskenlerle ilgili varsayimlara gereksinim duymamasidir. YSA, baz
degiskenlere ait eksik verileri de gz ardi etme 6zelligine sahiptir. (Oztemel, 2003).

SOM aglari, 1981 yilinda Teuvo Kohonen tarafindan gelistirilmis ve sinir agi topluluguna
tanitilmistir (Moreno vd., 2006; Kohonen, 2013). Karmasik, ¢cok boyutlu veriden 6grenebilen ve
gorsel olarak desifre edebilen kiimelere donistirilebilen 6zel bir sinir agi tiiri olan (Kiang, 2001)
SOM, ¢ok parametreli verilerin tek ya da iki boyutlu uzayda gorsel olarak sunulmasi amaciyla ortaya
atilmis YSA’nin bir tiradur (Kohonen 1982; Kohonen, 1990; Kohonen, 1998). SOM aglari genel
olarak siniflandirma, kiimeleme, gorsellestirme ve soyutlama gibi gorevler igin tasarlanmistir (Kiang
ve Fisher, 2008). Bu aglarin en temel Ozelligi olaylari 6grenmek igin bir 6gretmene ihtiyag
duymamasidir (denetimsiz). Denetimsiz 6grenme silrecinde ¢ikis vektérinin bilinmesine gerek
yoktur. Bu aglar veri setindeki elemanlari hem kiimelendirir hem de haritalandirir. Bu aglar ¢ok
boyutlu bir veriyi iki boyutlu bir haritaya indirgemektedir. Her bir kiime icin olusturulan referans
vektorleri bir araya geldiginde bir haritayi meydana getirmektedir. Bu harita Gzerindeki topolojik
komsuluk kiimeler arasindaki iliskiyi gostermektedir (Kalan, 2009). SOM’un temel islevi Principle
Component Analysis ve Faktdr Analizine benzer sekilde boyutlarin azaltiimasidir. Ozellikle, SOM'in
parametrik olmayan 6zelligi gbz 6nine alindiginda, pazar segmentasyonu icin faktor/kiime
prosedurine Ustlin sonuglar verebilecegi beklenebilir (Kiang vd., 2006).

3. Metodolojik Cerceve
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Calismada tiiketicilerin gevreci egilimleri ve kisilik 6zellikleri dogrultusunda bélimlendirilmesi
amaglanmistir. Yesil tiketici pazarinin gelisen ve gelismeye devam edecek olan bir pazar olusu, yesil
tiketicilerin bélimlendirilmesi gerekliligini dogurmustur. S6z konusu pazar béliimlerinde yer alan
tiketicilerin daha yakindan taninabilmesi, istek ve ihtiyaglari dogrultusunda Uriin sunumlarinin
gerceklestiriimesi 6nem tasimaktadir. Bu amag dogrultusunda tiketicileri algilanan tiketici
etkinligi (ATE), cevresel kaygi (CK), altruism, ekolojik bilince sahip tliketici davranisi (EBTD) ve kisilik
ozellikleri agisindan homojen alt gruplara ayirmak hedeflenmistir. Bu asamada pazar bolimlerinin
belirlenebilmesi agisindan iki farkli yéntemden yararlaniimistir. Yapay Sinir Aglari’'ndan biri olan
SOM (Self-Organizing Map) ve kiimeleme analizi ile pazar bolimleri test edilmis ve iki yontem
karsilikli olarak irdelenmistir. Arastirma kapsamina istanbul’da ikamet eden tiiketiciler dahil edilmis
ve herhangi bir Griin grubu veya marka dikkate alinmadan genel tutum ve egilimleri sorulmustur.
Bu nedenle elde edilen sonuglar Tiirkiye ve diger trin gruplari icin genellenemez.

3.2. OGrnekleme Siireci

Arastirmanin ana kitlesini istanbul ilinde yasayan tiiketiciler olusturmaktadir. Ornekleme
yontemi olarak tesadiifi olmayan ornekleme yodntemlerinden kolayda oOrnekleme yontemi
kullaniimistir. 01-30 Ocak 2017 tarihleri arasinda cevaplayicilara 500 adet anket uygulanmis, eksik
ve hatali doldurulan anketlerin elenmesi sonucu 441 anket degerlendirmeye alinmistir.
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Arastirma kapsaminda kesin anket formu olusturulmadan once o&lgeklerin anlasilir olup
olmadigini belirlemek ve anket formundaki eksikleri gidermek amaciyla 20 kisi ile gériiglilmustir.
Ardindan anket formuna son sekli verilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket formunda 3 grup soru yer
almistir. Birinci grupta algilanan tiketici etkinligi, cevresel kaygi, ekolojik bilince sahip tiketici
davranisi ve altruism ile ilgili sorulara yer verilmistir. Algilanan tiketici etkinligi ve Ekolojik olarak
bilingli tlketici davranisi 6lgekleri Roberts (1996)'nin ¢alismasindan alinmistir. Cevresel kaygi
Olgegi, Straughan ve Roberts (1999)'in, Altruism’e iliskin sorular ise Stern vd. (1993)'nin
calismasindan elde edilmistir. ikinci grupta cevaplayicilarin kisilik 6zelliklerini belirlemeye yénelik
sorulara yer verilmistir. Kisilik 6lcegi Gosling vd. (2003)'nin calismasindan edinilmistir. Ugiincii
grupta ise tuketicilerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla diizenlenen sorular yer almistir.
Veriler SPSS 22, AMOS 20 ve Viscovery SOMine5,0 programi yardimiyla analiz edilmistir. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistikler ve kiimeleme analizleri kullaniimistir.

4. Verilerin Analizi
4.1. Demografik Ozellikler

Cevaplayicilarin gogunlugu kadin, bekar, 18-25 yas araliginda, Universite diizeyinde egitim
almis, 1001-2000 TL arasinda gelire sahip 6zel sektor calisanlarindan olugmaktadir.

4.2. Tiiketicilerin Cevreci Ozelliklerine Gére SOM ile Béliimlendirilmesi

Kimeleme analizi gergeklestiriimeden dnce 6lgeklerin Cronbach Alpha degerleri incelenmis, Ug
degisken elenmistir. S6z konusu degiskenlerin elenmesinin ardindan boyutsal bazda dlgeklerin
glavenirlikleri su sekilde belirlenmistir:

Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlikleri

Olgekler Cronbach Alpha Degerleri
EBTD %92,8
ATE %63,8
CK %78,7
Altruism %65,2
Kisilik %70,1

SOMine yazilimi, her bolimdin sinirlarini belirlemek ve optimal kiime sayisini belirlemek igin
SOM-Ward clusters adli hiyerarsik bir kiimeleme analiz yontemini kullanmaktadir (Mostafa, 2009;
Mostafa, 2010; Mostafa, 2011). SOM-Ward Kiimeleri incelendiginde tiiketicilerin ¢evreye yonelik
tutumlari g6z 6ninde alinarak 3 kimeye ayrildiklari goéralmustir (Sekil 1).

Sekil 1: Tiiketicilerin SOM-Ward Clusters ile Béliimlendirilmesi

KAHVERENGI

AKTIF YESILLER
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Sekil 1."de yer alan kiimelerin buyiklikleri ve degiskenlerin bu kiimelere etkileri Tablo 2’de
sunulmustur. Bu kiimelerde yer alan degiskenlerin etki dereceleri 0 ile 10 arasinda degisen bir
parametre araciligl ile belirlenmektedir. Bu parametreler 10’a yaklastikga kiimeye olan etki
artmaktadir.

Tablo 2: Kiimelemeler ile ilgili istatistiksel Bilgiler

Kimeler Frekans

% EBTD ATE CK ALTRUISM
Kiime 1: Aktif Yegsiller 58.28 3.842 4.199 3.749 3.505
Kiime 2: Potansiyel Yesiller 24.72 3.469 3.144 3.933 4.089
Kiime3: Kahverengiler (Yesil olmayanlar) 17.01 2.705 2.863 2.711 2.680

Kime 1: Tiketicilerin %58,28’i kime 1 icinde yer almaktadir. Algilanan tuketici etkinligi (ATE)
4.199 ortalamaile en yiiksek degere sahipken, altruism 3.505 ortalama ile en diisiik degere sahiptir.
Bu kiimede yer alan tiiketiciler tiim boyutlar agisindan yiksek degerlere sahip olduklari igin “aktif
yesiller” olarak isimlendirilmistir.

Kiume 2: Tuketicilerin %24,72’si kiime 2 iginde yer almistir. Bu kiimede altruism en yiiksek 4.089
ve algilanan tuketici etkinligi (ATE) 3.144 ortalama ile en diisiik degere sahiptir. Bu kiimede yer
alan tiiketiciler cevresel kaygilari yliksek ve gevre igin fedakarlik yapabilecek olan tiiketicilerdir. Bu
actklamalar dogrultusunda Kiime 2 “potansiyel yesiller” olarak adlandiriimistir.

Kime 3: Tiketicilerin %17,01’i Gglinct kiimede yer almistir. Kiime 3’de biitlin boyutlar diger
kiimelere oranla daha disilik degerlere sahiptir. Bu kimede yer alan tiiketicilerin ekolojik acidan
bilingli davranis géstermedikleri, cevre konusunda endise duymadiklari ve cevre icin fedakarhkta
bulunma egilimlerinin ise diisik degere sahip oldugu gorilmektedir. Bu sonuglardan yola gikarak
Kiime 3 “kahverengiler (yesil olmayanlar)” olarak isimlendirilmistir.

4.3. Tiiketicilerin Cevreye Yonelik Tutumlarina Goére Ozellik Haritalari

Literatlirde sicaklik haritalari (temperaturemaps) olarak da adlandirilan 6zellik haritalari
kullanilarak, kimelerdeki degiskenler ve farkli degiskenler arasindaki korelasyon ortaya
konulabilmektedir. Degiskenler arasindaki korelasyon, haritalar arasindaki renk benzerliklerinin
yogunlugu ile kontrol edilmektedir. Girdi degiskenlerin adlari, haritalarin lzerinde gériilmektedir.
Cizelgenin altindaki renk 6lcegi yardimiile ise degiskenlerin kiimelere katkisi gorsellestirilmektedir.
Bu noktada; koyu mavi, iliskinin olmadigi diistik degerler igin “1” rakamini temsil ederken, yesil orta
degerleri ve kirmizi renk ise iliskinin glgli oldugu yiksek degerler olan “5”i temsil etmektedir
(Mostafa, 2009).

SOM-Ward Cluster sonucunda elde edilen 3 kiime dogrultusunda, tiiketicilerin ¢evreye yonelik
tutum degiskenlerine ait 6zellik haritalari Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2: Tiiketicilerin Cevreye Yonelik Tutumlarina Goére Ozellik Haritalar
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Sekil 2’de renkli 6lgeklendirme yardimiyla her boyutun kiimelere olan etkisi gorsellestirilmistir.
EBDT ve ATE’ye ait haritada koyu kirmizi rengin birinci kiimede yogun oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle birinci kimede bu iki boyutun etkisinin yiiksek oldugu séylenebilir. CK ile Altruism birinci
kiimede etkilidir ancak yogun olarak ikinci kiimede gézlemlenmektedirler. Ugiincii kiimede ise
butiin degiskenlerin etkisinin az oldugu gorilmektedir. Bu sonuglar ile Tablo 2’de yer alan degerler
desteklemektedir.

4.4. Cevreye Yonelik Tutumlara Ait Boyutlarin Géreceli Durumlari

Asagida yer alan haritada, renkli sttunlar, her bir kiime icin boyutlari temsil etmektedir.
Boyutlara atanan renge ait stitun yiiksekligi, s6z konusu kiimede hangi degiskenlerin en yiksek
dizeyde etkiye sahip oldugunu ve aralarindaki farki goreceli olarak gostermektedir. Sekil 3'te
sunulan bilgiler dogrultusunda, kiimesel bazda tuketicilerin gevreye yonelik ozellikleri ve algilari
diger kiimeler ile karsilastiriimistir.

Sekil 3: Kiimelere Gore Cevreye Yonelik Tutumlara Ait Boyutlarin Géreceli Durumlari
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Kiime 1'de (aktif yesiller), butin boyutlarin etkisi bulunmaktadir. En yiiksek degeri algilanan
tiiketici etkinligi (ATE) en diisiik degeri ise Altruism boyutu almistir.

Kume 2’de (potansiyel yesiller), gérsel olarak sttunlar incelendiginde biitiin degiskenler yiksek
degere sahiptirler.

Kime 3’de (kahverengiler) ise butiin boyutlar diger kimelere goére daha diisik degerlere
sahiptirler.

4.5. Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri
Tiketicilerin kisilik 6zellikleri agisindan kiimelere gére dagilimlari Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Kisilik Ozellikleri ile ilgili istatistiki Bilgiler

Kime 1 Kime 2 Kiime3
(Aktif Yesiller) (Potansiyel Yesiller) (Kahverengiler)

K1. Disaddniik, merakh 4957 4.404 4.080
K2. Elestirel, kavgaci 2.875 3.541 3.453
K3. Givenilir, disiplinli 5.899 5.330 4.640
K4. Kaygil, kolayca Gizillen 4.315 4,532 3.893
K5. Yeni deneyimlere agik 4.805 4.596 4.067
K6. Cekingen, sessiz 2.957 3.550 3.533
K7. Sempatik, sicak 5.490 5.211 4.333
K8. Daginik, dikkatsiz 2.455 3.174 3.253
K9. Sakin, duygusal agidan istikrarl 4.930 4.560 3.947
K10. Geleneksel, yaratici olmayan 2.712 3.468 3.547

Kime 1 (aktif yesiller): Kime 1’de bulunan tiiketiciler, disadoniik, merakl, glvenilir, disiplinli,
veni deneyimlere acik, sempatik, sicakkanli, sakin, duygusal agidan istikrarli olan tiketicilerdir.
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Kime 2 (potansiyel yesiller): Kime 2’de yer alan tiiketiciler, kaygil, kolayca tzilebilen,
cekingen, sessiz, elestirel-kavgaci 6zelliklere sahip tlketicilerdir.

Kime 3 (kahverengiler): Bu kiimede yer alan tiketiciler ise geleneksel, yaratici olmayan,
daginik, dikkatsiz, kisilik 6zelliklerine sahiptirler.

4.6. Tiketicilerin Kisilik Ozelliklerine Gére Goreceli Durumlar

Sekil 4’de kiimelerde bulunan degiskenlerin ortalamasi karsilastirilarak, kiimelere gore kisilik
ozelliklerinin goreceli olarak durumu gosterilmistir. Bu sonuglara gore, kiimelerin ozellikleri su
sekildedir;

Sekil 4: Kiimelere Goére Kisilik Ozelliklerine Ait Degiskenlerin Goreceli Durumlari
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Kume 1’de (aktif yesiller) yer alan tuketiciler sempatik ve sicakkanli olup, dis diinyaya dénk,
yeni deneyimlere acik, merak sahibi tuketicilerdir. Ayni zamanda bu tiketici grubu sakin bir yapiya
sahiptir.

Kime 2’de (potansiyel yesiller) yer alan tiiketiciler kaygili ve kolayca lziilebilen, ayni zamanda
cekingen ve sessiz profil cizen tlketicilerdir.

Kume 3’de (kahverengiler) yer alan tuketiciler ise daginik, dikkatsiz, geleneksel ve yaratici
olmayan tiketicilerdir.

4.7. Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine Ait Degiskenlerin Géreceli Durumu

Sekil 5'de sunulan bilgiler dogrultusunda, pazar bélimlerinde yer alan tlketicilerin demografik
ozellikleri diger kiimeler ile karsilastiriimis ve asagida yer alan sonuglar elde edilmistir.

Sekil 5: Kiimelere Gére Demografik Ozelliklere Ait Degiskenlerin Goreceli Durumu
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Kime 1’'de (aktif yesiller), sttunlarin yiksekligi dikkate alindiginda bu kiimede yer alan
tuketicilerin kadin, diger kiimeler gore yas ortalamasi ve egitim seviyesi yliksek, dagilimsal agidan
yakin evli ve bekar tlketicilerden olustugu goriilmektedir.

Kiume 2’de (potansiyel yesiller), kadin ve erkek tiiketicilerin dagilimlari birbirlerine yakindir. Evli
tiketicilerden olusan Kiime 2’nin yas ortalamasi ve egitim seviyesi ise orta diizeydedir.

Kime 3’de (kahverengiler), bekar, erkek, yas ortalamasi ve egitim seviyesi diger iki kiimeye
oranla nispeten dislik olan tiiketiciler yer almaktadir.

4.8. K-Means Kiimeleme Analizi Sonuglar

Tiketicilerin g¢evreye yonelik tutumlar ve Kkisilik ozellikleri agisindan gruplandirilabilmesi
amaciyla gergeklestirilen K-Means kiimeleme analizi sonuglarina asagida yer verilmistir.

Tablo 4: Kiimelerin igerdigi Toplam Sayi

Kimeler SayI Ylzde

1 215,000 %48,8

2 83,000 %18,8

3 143,000 %32,4

Kayip Degerler 0,000 %0,00
Toplam 441,000 %100

Tablo 4’den gorildigi gibi, 1. kiimede 215, 2. kiimede 83 ve 3. kiimede ise 143 cevaplayici yer
almaktadir.

Tablo 5: ANOVA Tablosu

Ortalama Degerler F P
K.1. Disa doniik, merakh 3,793 60,619 0,000
K.2. Elestirel, kavgaci 3,614 37,604 0,000
K.3. Glvenilir, disiplinli 2,684 46,890 0,000
K.4. Kaygil, kolayca tzilebilir 4,010 40,092 0,000
K.5. Yeni deneyimlere agik, karmasik 3,162 43,626 0,000
K.6. Cekingen, sessiz 3,182 75,345 0,000
K.7. Sempatik, sicak 2,674 73,560 0,000
K.8. Daginik, dikkatsiz 2,431 117,962 0,000
K.9. Sakin, duygusal agidan istikrarh 3,397 44,992 0,000
K.10. Geleneksel, yaratici olmayan 3,232 77,604 0,000
EBTD 0,434 14,751 0,000
ATE 0,573 17,864 0,000
CK 0,448 9,130 0,000
Altruism 0,710 2,413 0,091

Tablo 5’da Kiimeleri ayirmada anlamli bulunan degiskenler goriilmektedir. Kimeleme analizi
kapsaminda yer alan ANOVA tablosuna gore Altruism degiskeni anlamli degildir (sig.>0,05) .
Altruism degiskeni disinda yer alan degiskenler kiimelerin ayrilmasinda anlaml etkiye sahiptir.

Tiketicilerin %48,8’i kiime 1 igcinde yer almaktadir. Kime 1’de yer alan tiketiciler diger iki
kiimede yer alan tiketicilere oranla EBTD, ATE ve CK boyutlar agisindan daha yiiksek degere
sahiptirler. Ayni zamanda Kime 1’'de yer alan tiiketicilerin “Disa Donik, Merakli”, “Guvenilir,
Disiplinli”, “Yeni Deneyimlere Acik, Karmasik”, “Sempatik, Sicak”, “Sakin, Duygusal Acidan istikrarl”
kisilik ozelliklerine sahip olduklari gézlemlenmektedir. Diger kiimelere oranla biitiin boyutlar
acisindan en yiiksek degerlere sahip oldugu icin Kiime 1 “aktif yesiller” olarak isimlendirilmistir.

Tiketicilerin %18,8’i kime 2 icinde yer almaktadir. Kiime 2’de bulunan tiketiciler algilanan
tuketici etkinligi (ATE) agisindan Aktif Yesiller olarak adlandirilan Kiime 1’i takip etmektedirler. Bu
sonuglardan yola ¢ikarak 2. kiimede bulunan tiketiciler “potansiyel yesil” olarak isimlendirilmistir.
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Bunun yani sira Kiime 2’de yer alan tiketicilerin belirgin, 6ne ¢ikan bir kisilik 6zelligi olmamakla
birlikte, orta seviyede “Elestirel, Kavgaci”, “Glvenilir, Disiplinli” olduklari séylenebilir.

Tablo 6: Nihai Kiime Merkezleri

Kimeler

1 2 3
K.1. Disa doniik, merakh 5 3 5
K.2. Elestirel, kavgaci 3 3 4
K.3. Guvenilir, disiplinli 6 5 5
K.4. Kaygih, kolayca tzulebilir 5 3 5
K.5. Yeni deneyimlere agik, karmasik 5 3 4
K.6. Cekingen, sessiz 3 2 5
K.7. Sempatik, sicak 6 4 5
K.8. Daginik, dikkatsiz 2 2 4
K.9. Sakin, duygusal agidan istikrarl 5 3 4
K.10. Geleneksel, yaratici olmayan 2 2 5
EBTD 3,73 3,32 3,44
ATE 3,93 3,54 3,48
CK 3,76 3,45 3,51

Tiketicilerin %32,4’0 kiime 3 iginde yer almaktadir. Kiime 3’de bulunan tiketiciler cevre ile ilgili
kaygl tasimakta (CK), ekolojik bilince sahip tiketici davranisini (EBTD) 6nemsemektedirler. Bu
sonugclardan yola ¢ikarak 3. kiimede yer alan tiiketiciler “gizli yesiller” olarak isimlendirilmistir. 3.

kiimede yer alan bireyler; “Geleneksel, yaratici olmayan”, “Daginik, dikkatsiz”, “Cekingen, sessiz”,
“Elestirel, kavgac!” kisilik 6zelliklerine sahiptirler.

5. Sonug ve Oneriler

Tiketicilerin gevreye yonelik tutumlari ve kisilik 6zellikleri agisindan bélimlendirilmesinin
amaglandigi bu ¢alismada asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Katilimcilar hem SOM hem de K-Means kiimeleme yontemleri ile gruplara ayrilmis ve her iki
yontemde de 3 kiime elde edilmistir. SOM’da aktif yesiller, potansiyel yesiller ve kahverengiler
olmak Gzere 3 kiime belirlenmistir.

SOM analizine gore; 1.kiime aktif yesiller olarak adlandiriimis ve tiim boyutlar en yiiksek degeri
almistir. 1.kimede yer alan tiketiciler cevresel problemlerin ¢6ziimii i¢in bireysel ¢abalarin etkin
bir rol oynayacagi gérisiine sahip ve bu yonde bilingli tutumlar gelistiren tiketicilerdir. Bu kiimede
yer alan tiiketiciler gcevresel sorunlarin farkinda, bu sorunlari ¢gzmeye hazir ve istekli bireylerdir,
dolayisiyla satin alma karar siirecini de bu dogrultuda sekillendirmekte ve lizerine diisen fedakarhgi
yaparak, sorumluluk Gstlenmektedirler. Bu pazar bolimiinde genellikle egitim diizeyi yiksek kadin
ve bekar tiketiciler yer almakla birlikte, yas ortalamasi da diger bolimlere oranla daha fazladir.
Gelir dlzeyi olarak aktif yesiller kiimesinin distk gelire sahip oldugu belirlenmistir. Ancak bu
tuketici grubu cevre icin daha fazla para 6demeye hazir olan tiiketicilerden olusmaktadir.

2.kime potansiyel yesiller olarak adlandirilmistir. Aktif yesil tlketicilerin aksine, gevresel
problemlere yonelik kaygi diuzeyleri yiksek olmasina ragmen, cevre igin bireysel anlamda
gerceklestirilecek faaliyetlerin herhangi bir yarari olacagina inanmamaktadirlar, bu yilizden
algilanan tiiketici etkinlikleri ve ekolojik olarak bilingli tiiketici davranisi gdsterme degerleri goreceli
olarak dusliktiir. Ancak potansiyel yesillerin altruism degerleri ylksektir. Potansiyel yesiller kaygili,
kolayca (izllebilen, ¢cekingen, sessiz, elestirel-kavgaci 6zelliklere sahip tiiketicilerdir. Potansiyel
yesiller genellikle kadin, yas ortalamasi disik olan bireylerden olusmaktadir. Gelir seviyesi
bakimindan ise orta diizeydedir.

Kahverengiler olarak adlandirilan 3.kiime ise, ATE, CK, Altruism ve EBDT boyutlari agisindan en
diistk degerlere sahiptir. Dolayisiyla bu kiimede yer alan tiketiciler gevre ve ¢evresel problemlere
yonelik herhangi bir kaygi duymamaktadirlar. Bu sebeple gevre icin herhangi bir fedakarlk yapma,
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bireysel anlamda sorumluluk tstlenme egilimleri de bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri agisindan
ise kahverengiler geleneksel, yaratici olmayan, daginik ve dikkatsiz tiketicilerdir. Kahverengilerin
genellikle erkek, egitim seviyesi ve yas araligi dusik, bekar bireylerden meydana geldigi
gorilmektedir. Gelir diizeyi olarak yuksek gelire sahip olan kahverengiler, gevreci Uriin almayi
tercih etmemektedirler.

Her iki yontem kiyaslandiginda ise su sonuglar elde edilmistir: Aktif yesiller iki yéntemde de en
yiksek sayidaki kiimeyi olusturmustur. Cevreci degiskenler agisindan baktigimizda aktif yesiller her
iki yontemde en yliksek degerlere sahip kiimedir. Ancak K-Means yonteminde Alturism kiimeleri
tanimlamada istatistiki olarak anlamli gikmamistir. Yine her iki yontemde de ikinci kime potansiyel
yesiller olarak ifade edilmistir. SOM’da elde edilen potansiyel yesiller kimesinde CK en yiiksek
degeri almistir. K-Means’de ise ATE ylksek degeri almistir. CK ve EBTD degerleri ikinci kiimeye
oranla daha yiiksek oldugu igin K-Means ydnteminde Uglnci kime gizli yesiller olarak
isimlendirilmistir.

Kisilik ozellikleri agisindan incelendiginde aktif yesiller her iki yontemde de benzer kisilik
ozellikleri gbstermistir. Potansiyel yesillerin kisilik 6zellikleri SOM’da kaygili-kolay tiziilen, cekingen-
sessiz, elestirel-kavgaci kisilik 6zelliklerini gosterirken, K-Means’de higbir kisilik 6zelliginin ayirici
nitelige sahip olmadigi goriilmistir. SOM sonuglarina gore Kahverengiler grubunun baskin kisilik
ozellikleri daginik-dikkatsiz ve geleneksel-yaratici olmayandir. K-Means sonuglarina gore ise gizli
yesiller olan son kiimenin baskin kisilik 6zellikleri geleneksel-yaratici olmayan, daginik-dikkatsiz,
¢ekingen-sessiz ve elestirel-kavgacidir.

Kamelerin profili agisindan baktigimizda SOM’da kimelerin 6zellikleri tanimlanmis ancak K-
Means’de istatistiki olarak kiimelerin profili tanimlanamamistir.

Goruldugu gibi her iki yontemin sonuglari arasinda farkhliklar kadar benzerlikler de so6z
konusudur. iki ydntemin isleyis seklinin farklihg nedeni ile farkli sonuglar elde edilmesi dogaldir.
Ancak SOM’da her kiimeyi sadece ortalama degerler ile degil gorsel sekiller ile tanimlamak
mumkiindir. Cok sayida verinin analizi igin oldukga uygun bir yontemdir ve en dnemlisi her bir
kiimenin 6zelligini degisken diizeyinde degerlendirerek gérmek de mimkindur.

Bu sonuglar dogrultusunda asagida yer alan oneriler gelistirilebilir:

Arastirma kapsaminda uygulanan SOM ve Kiimeleme analizleri de géstermistir ki; gliniimizde
giderek daha baskin hale gelen ve biyuklGgi kiigiimsenemeyecek diizeylere ulasan bir yesil tiketici
kitlesi bulunmaktadir. Dolayisiyla isletmeler yesil pazar ve pazar bolumlerinin istek ve ihtiyaglarini
dogru karsilayabilmek igin bu pazari ¢ok yakindan tanimali, Grlnlerini ve stratejilerini bu dogrultuda
farklilagtirmahdirlar.

Bu noktada dogru pazari belirleyebilmek 6nem tasimaktadir. Pazar bélimlendirme isletmelerin
hem dogru tiketici gruplarina hitap etmesini kolaylastirmakta hem de rekabet avantaji
yaratmaktadir. Bu noktada yesil tiiketiciler 6zellikle son vyillarda, ¢cevresel problemlerin net bir
bicimde ortaya ¢ikmasi, sonuglarinin gézlemlenebilir olmasi ve tiiketicilerin biling diizeylerindeki
artis dogrultusunda isletmelerin hitap etmeyi tercih ettikleri tlketici gruplarinin basinda
gelmektedirler.

Cevreci faaliyetler agisindan en yiiksek degerlere sahip olan “aktif yesiller”’in diger bireylerle
iletisim kurmaya acik, disa doniik ve yeni deneyimlere agik bireyler olduklari goriilmektedir. Bu
noktada isletmeler 6zellikle cevreci ve yeni trinlerinin tanitim faaliyetlerini aktif yesil tiketicileri
odak noktasi alarak yiiriitebilirler. iletisim kurmaya acik bireyler olduklari icin, diger tiiketicilere
ulasmada 6nemli bir rol Ustlenebilir ve “fikir lideri” olarak degerlendirilebilirler. Clinki bu bireyler
yine analizler sonucunda “glivenilir” bireyler olarak adlandiriimislardir. Diger tiketicilerin herhangi
bir ticari amag giitmeden cgevresel biling noktasinda kendilerine sunulacak olan bilgilere ihtiyag
duyduklar agiktir. Bu yizden isletmelerin bu tliketici grubunun ilgisini ¢ekebilmek amaciyla
yiratecekleri sosyal sorumluluk projeleri ve sponsorluklar 6nem tasiyacaktir.
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Potansiyel yesillerin ise algilanan tiketici etkinlikleri ve ekolojik olarak bilingli tiiketici davranisi
gosterme degerlerinin diigiik oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda bu tiiketici grubunun bireysel
anlamda gergeklestirecekleri gevresel faaliyetlerin sonug getirmeyecegi inancini tasidiklari
gorilmektedir. isletmeler potansiyel yesil tiiketicilerini tek basina olmadiklarina ve yapacaklari
satin alimlarla gevresel problemlere ¢6zim bulacaklarina ikna etmelidirler. Bu amagla kampanyalar
ve tutundurma faaliyetleri planlanabilir. Ozellikle potansiyel yesil tiiketicilerin “cekingen-sessiz”
kisilik 6zelligine sahip olmalarindan dolayi yalniz olmadiklarinin vurgulanmasi, onlar gibi diisiinen
ve satin alim yapan tiketicilerin oldugunun belirtilmesi ve diger tiketicilerin isletmeyi tercih
ettiklerinin altinin gizilmesi, bir nis pazar olarak degerlendirildiginde isletmelerin farklilasmasini ve
rekabet avantaji elde etmesini saglayacaktir.

Kahverengiler olarak adlandirilan tigciinci kiimenin daha geleneksel ve yaratici olmayan kisilik
ozelliklerine sahip oldugu gorilmustir. Bu tiiketici grubuna yesil Griinlerin geleneksel trlinlerden
farki olmadigi sadece icerik noktasinda farkhlastigi agiklanabilir hem bireylerin kendi sagliklari hem
de cevre icin tasidigl yararlar aktarilabilir. Bu tiketici grubunun diger iki gruba gore ATE, CK,
Altruism ve EBDT degerleri diistktir. Bu sebeple kahverengiler cevreyi 6nemsemeden yaptiklari
davranislarin ve satin alimlarin farkinda degillerdir, baska bir deyisle ¢evreye yonelik bir kaygi
tasimadiklari igin davranislarinin sonuglari ile ilgilenmemektedirler. Bu da bilingli bir davranisin
sonucu olmamaktadir. Oncelikle bu tiketici grubu bilinglendirilmelidir. Ekolojik agidan bilingli
davranis i¢in yapilacak fedakarligin sadece cevre icin degil kendileri ve diger nesiller igin bir
fedakarlik oldugu fikri asilanmalidir. Bu ise dogru bir konumlandirmadan gegmektedir. isletmelerin
hangi urtin/trin grubunda faaliyet gosterdiklerine bakmaksizin “Bu Grin alarak cevreye...” “Bu
Grana alarak kendiniz icin” “Bu GrlinG alarak diinya icin” seklinde tiiketici zihnine génderecekleri
mesajlar ve bilingalti reklamlar ile hem kahverengilerin yesil triin alimina yoénelmeleri hem de su
an satin alim yapmasalar dahi ileride ihtiyag veya kaygi ortaya ¢iktigi zaman ilk olarak bu isletmeyi
hatirlamalari saglanabilir.

6. Gelecekte Yapilacak Caligmalar igin Oneriler

Calismada tiketicilerin gevreci egilimleri dogrultusunda bélimlendirilmesi amaglanmistir. Bu
sebeple ATE, CK, Altruism, EBDT degiskenlerine ek olarak kisilik degiskeni arastirma kapsamina
dahil edilmistir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda, sosyal sinif, degerler ve yasam tarzi
degiskenleri ele alnabilir. Cevresel konulara iliskin yapilan diger calismalarda 6ne cikan diger
cevreye ait degiskenler de irdelenebilir. Clinki 6zellikle aktif yesil tiiketicilerin gcevreci yagam tarzini
benimsedikleri gorisi 6n plana g¢ikmaktadir. Bu degiskenler ele alinarak, tiiketicilerin ¢evreye
bakislari dogrultusunda yasam tarzlarinda degisiklige gidip gitmedikleri belirlenebilir. Ayni
zamanda “cevreci” tiiketimlerin sosyal siniflar agisindan farkllasip farklilasmadigi yine hem SOM
ile hem de kiimeleme analizi ile ele alinarak sosyal siniflar agisindan kiyaslamalara gidilebilir. Ele
alinabilecek diger bir konu ise kisilik-benlik ile cevreci tlketimler arasindaki iliski olabilir.
Tiketicilerin kisilik ve benlikleri ile tiketim davranislari degerlendirilebilir. Ayni zamanda online-
cevrimici tuketiciler agisindan da bu konu irdelenebilir. Online tiiketici- online olmayan tiketici
karsilastirmasi yapilabilir.
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CONSUMERS SEGMENTATION WITH KOHONEN MAPS (SELF-ORGANIZING MAP-
SOM) FROM THE POINT OF CONSUMERS' ATTITUDES TOWARDS THE
ENVIRONMENT AND PERSONALITY CHARACTERISTICS

Extended Abstract

Aim: In this study, it is aimed to seperate consumers in terms of attitudes towards the environment
and personality characteristics. Since green consumer market which is a developing and will
continue to develop, it has necessitated to separate green consumers. In accordance with this
purpose, this market was aimed to be separated homogeneous subgroups in terms of perceived
consumer effectiveness (PCE), environmental concern (EC), altruism, personality and ecologically
conscious consumer behaviour (ECCB) variables.

Method(s): In this study, two different methods were used to determine the market segments.
Market segments were tested with SOM, which is one of the artificial neural networks, and Cluster
Analysis then results of these two methods were discussed mutually. The data were analysed with
SPSS 22, AMOS 20 ve Viscovery SOMine5,0 programmes. Descriptive statistics and Clustering
Analyses were used in the analysis of data.

Findings: Respondents were divided into groups with both SOM and K-Means Clustering Methods
so, three clusters were obtained in both methods. As a result of the research; according to SOM,
respondents are divided into three groups as “potential green,” “active green” and “brown.” In the
K-Means clustering analysis, the variables are grouped as “active green,” “potential green,” and
“latent green.”

Conclusion: Active greens created the highest number of clusters in both methods. However,
Alturism were not statistically significant in defining clusters, in K-Means method. In both methods,
second cluster is expressed as potential green. Environmental Concern has the highest value in the
potential green cluster in SOM method. At K-Means, Perceived Consumer Effectiveness has a high
rating. Since Environmental Concern and Ecologically Conscious Consumer Behavior values are
higher than the second cluster, therefore third cluster is called latent green in K-means method. In
terms of personality traits; active greens showed similar personality traits in both methods. While
the personality traits of potential greens show anxious-easily upset, reserved-quiet, critical-
quarrelsome in SOM, no personality trait has been found to have a distinctive character in K-Means
method. According to SOM results, the dominant personality traits of the brown group are
disorganized-careless and traditional-uncreative. According to the K-Means results, the dominant
personality traits of the latent green are traditional-uncreative, disorganized-careless, reserved-
quiet and critical-quarrelsome. When we look at the profile of the clusters, the characteristics of
the clusters are defined in the SOM, but K-Means are not defined. Two methods work in different
ways, for this reason different results were obtained. It is possible to define each cluster not only
by average values but also by visual forms in SOM. It is a very convenient method for analyzing a
large number of data. Most importantly, it is also possible to see the property of each cluster by
evaluating it at the variable level.
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