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OZET

Gig ekonomisi, geleneksel ekonomiye alternatif olarak ortaya ¢ikan bir istihdam sistemidir. Gig
ekonomisi kavrami “kisa siireli is” anlamim tagimaktadir. Fiziki bir 6rgiite gidilmeyen, igverenlerin degil
miisterilerin bulundugu, serbest ve kisa siireli islerden olusan bir istihdam sistemidir. Calisan kisilerin
yasamlarinda ¢aligma yasami ve 6zel yasam olmak iizere iki alan bulunmaktadir. Genel olarak ig-6zel
yasam dengesi, kisilerin ¢aligma yasamlar1 ve 6zel yasamlar1 arasinda olusturmaya calistiklar1 denge
olarak degerlendirilebilir. Mevcut ¢alismanin amaci; gig ekonomisi calisanlarinin is-6zel yasam
dengelerinin incelenmesidir. 10 gig calisaniyla gerceklestirilen aragtirma sonuglari, gig ¢alisanlarinin,
pandemiden dolayr uzaktan calisma sistemine gectigini, geleneksel calismaya kiyasla zamanin
yonetilme esnekligine sahipken, sosyallesebilecek bir igyeri ortaminin olmamasi dezavantajini
yasadiklarini1 géstermektedir. Gig calisma, aile bireyleri ile daha fazla vakit gecirilmesi noktasinda is
yasam dengesi saglarken, yeni insanlarla tanisamama dezavantaji yaratmaktadir ve son olarak gig
calisanlar disiplinli hareket ederek is yasam dengesi kurmaya ¢alismaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gig, Gig Ekonomisi, Gig Ekonomisi Calisanlar1, Is Yasam Dengesi, Is
Ozel Yasam Dengesi.

“Eser, Prof. Dr. Oguz BASOL danismanliginda, Nesrin OSMANOGLU tarafindan kaleme alinan yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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ABSTRACT

The gig economy is an employment system that has emerged as an alternative to the traditional
economy. The concept of gig economy means "short-term work". It is an employment system consisting
of freelance and short-term jobs that do not go to a physical organization, where customers, not
employers, are present. There are two areas in the lives of working people: working life and private life.
In general, work-life balance can be considered as the balance that people try to create between their
working and private lives. The aim of the current study is to examine the work-life balance of gig
economy employees. The results of the research conducted with 10 gig workers show that gig workers
have switched to a remote working due to the pandemic, and while they have the flexibility to manage
time compared to traditional work, they see the lack of a workplace environment where they can
socialize as a disadvantage. While gig work provides work-life balance in terms of spending more time
with family members, it creates the disadvantage of not being able to meet new people and finally, gig
workers try to establish work-life balance by acting disciplined.

Key Words: Gig, Gig Economy, Gig Economy Employees, Work Life Balance, Work Private
Life Balance.
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1. GIRIS

Insanligin var olusundan itibaren toplumlar pek ¢ok déniisiim yasamistir. Ik ¢agda
avcilik ve toplayicilik ile varligini siirdiiren insanoglu, tarim cagi ile yerlesik yasama gegis
yaparak tarim ve hayvancilik ile gecimlerini saglamaya baglamis, daha sonra “Sanayi Devrimi”
olarak adlandirilan donemde makinelesme ile toplum bir kez daha doniistime ugramistir. Buhar
giiciiniin kullanilmaya baglanmasi ile kitlesel liretime geg¢ilmis, bu durum toplumsal ve
endiistriyel doniistimii beraberinde getirmistir. Yakin ¢cagda ise makine giiciiniin yerini bilisim
giici almig, boylelikle kisiler, toplumlar ve oOrgiitler doniisiime yoOnlenmistir. Bilisim
teknolojilerinin gelisimi ile yasanan dijitallesme, bu teknolojilerin ulasilabilirliginin

kolaylasmasi ile birlikte toplum genelinde dijital doniisiime imkéan saglamistir.

Gecmiste geleneksel galisma ile istihdamda olan ¢aliganlar, dijital doniisiimle birlikte
orgiitler tarafindan farkli calisma bigimleri ile istihdam edilme istegi ile karsilagsmaktadirlar.
Aymni sekilde kisilerinde teknolojik gelismelere uyum saglayarak cesitli caligma bigimlerine
yoneldikleri goriilmektedir (Ulukapt Yilmaz, 2022: 260). Bu ¢alisma bigimlerinden biri de “gig
calisma”dir ve gig calismanin bulundugu ekonomik sistem de “gig ekonomisi” olarak
adlandirilmaktadir. Gig ekonomisi, genellikle gecici islerin bulundugu ve ¢alisanlarin igsveren
ile kisa siireli sozlesmeler yaptig1 ekonomik sistemdir (Sen vd., 2020: 59). Calisan kisilerin iki
farkl1 yasam alani mevcuttur. Alanlardan biri ¢aligma yasami, digeri 6zel yasam alanidir.
Calisma yasami; is, ¢alisma saatleri, gelir, 1s tatmini, kariyer, calisma arkadaslar1 ve ast-ist
iliskileri, is giivencesi gibi pek ¢ok konuyu kapsamaktadir. Ozel yasam alani ise kisinin kendine
ayirdig1 zamani, hobilerini, sosyal organizasyonlarini, arkadaslarini, birlikte olunan kisi veya

esini, ¢ocuklarini, ailesini kapsamaktadir.

Calisma yasaminda bulunmakta olan kisiler g¢alismanin kisinin 6zel yasamini
etkiledigini gormektedir. Aym sekilde calisanlar 6zel yasamlarinin da calisma yasamina etki
ettiginin farkindadir. Kisilerin yasaminin biiyiik kismimi kapsayan calisma, kisilerin
diistincelerinde yer almakta, gilinlik yasam planlamalarina etki etmekte ve toplumdaki
varliklarma sirayet etmektedir (Ozari, 2019: 1). Is-6zel yasam dengesi calisanin, 6zel
yasamindaki ihtiya¢ ve sorumluluklar ile ¢alisma yasamindaki ihtiya¢ ve sorumluluklarinin
birbirini engellememesi durumunda gerceklesmektedir (Yaksi, 2022: 1). Eger iki alandan biri

diger alandaki ihtiyacin karsilanmasini engellerse, is-06zel yasam dengesizligi olusabilmektedir.

Gig ekonomisi calisanlarinin is 6zel yasam dengesinin arastirildigi bu calisma 3
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde gig ekonomisi lizerine literatiir incelemesi yapilarak
gig kavrami ve gig ekonomisinin olumlu ve olumsuz yansimalari agiklanmustir. ikinci béliimde

ise i O0zel yagam dengesi kavrami ve is 0zel yasam dengesinin c¢alisan acgisindan 6énemine yer
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verilmistir. Ugiincii boliimde ilk olarak arastirmanin amaci ve arastirmanin énemi aciklanmus,

devaminda arastirmanin evreni, 6rneklemi, yontemi, kisitlar1 ve bulgulara yer verilmistir.

2. GIG KAVRAMI

Gig kelimesi ve gig ekonomisi igin literatiir taramasi1 yapildiginda goriilmektedir ki
kelimenin kullanimi igin ortak bir tanim olusturulmamustir. Ingilizce kullanimda “gig” kelimesi
“kisa stireli i51” ifade etmektedir. Gig kelimesi yerine; talep lizerine ¢alisma, platform ¢aligma,
kalabalik ¢alisma, esler arasi calisma, paylasimli c¢alisma, igbirlik¢i ¢aligma kavramlari
kullanimi tercih edilebilmektedir (Basol, 2021: 100; Unal ve Temiz, 2022:170). Nitekim,
Avrupa Komisyonu, Caligmanin Gelecegi (2016) raporunda, Gig ekonomisini, “dijital
teknolojiler sayesinde, genellikle sinirlar 6tesinde yapilan projeler i¢in ekipleri toplayan ve
bunu dijital platformlar araciliiyla alicilar1 ve saticilar1 sorunsuz bir sekilde ortak bir havuzda
bir araya getirerek gergeklestiren ekonomi” seklinde tanimlamistir (Cigdem ve Erdogan, 2018:
238). Gig ekonomisi yerine ise igbirlik¢i ekonomi, freelance ekonomi, platform ekonomi,
paylasim ekonomi, Uber ekonomi, talep yonli ekonomi gibi bircok farkli kavram
kullanilabilmektedir (Unal ve Temiz, 2022:170). Mevcut arastirma icerisinde bu tiir ¢alisma
bicimini ifade etmek i¢cin “gig ¢alisma”, bu tiir ekonomik sistemi ifade etmek icin de “gig

ekonomisi” kavramlar1 kullanilacaktir.

Gig ekonomisi, agirlikli olarak gecici pozisyonlarin var oldugu ve isverenin serbest
calisanlar ile kisa siireli sozlesmeler yaptig1 piyasa olarak tanimlanabilir. Bu piyasa, ¢alisana
hem giiniiniin her vaktini nasil harcayacagi kontroliiyle zamansal esneklik saglamakta hem de
fiziksel ve dijital olarak calisma alanlarinda cesitlilik saglamaktadir. Bu piyasa igerisinde var
olan c¢alisanlar siirekli islerle diizenli iicretler almak yerine, tamamladiklar isler karsiliginda
iicret almaktadirlar. Bu noktada gig ekonomisi, ¢alisanin tam zamanli istthdamini benimseyen
geleneksel modeli yikmaktadir. Gig ekonomisi ¢alisanlart ¢ogunlukla islerini dijital 1

platformlari lizerinden yiiriitmektedir (Kiiglik ve Tinaz, 2022: 104).

Gig ekonomik sisteminde teknolojik gelismeler kullanilarak g¢evrimigi dis kaynak
saglama faaliyeti gerceklesebilmektedir. Bu ekonomik sistemde platform tabanli islerin
yapilmasi hem serbest ¢alisan hem de serbest ¢alisan tercih eden miisteriler icin ¢ekicidir.
Orgiitler konumlarindan bagimsiz olarak kisa vadeli projeler icin kiiresel havuzda bulunan
kendi hesabina calismakta olan dijital ¢alisanlar1 tercih edebilir. Ayni1 sekilde platformda
bulunan kendi hesabina calismakta olan dijital ¢alisanlar da diinyanin herhangi bir yerindeki

orgiit i¢cin havuzdaki projeleri yapabilir. Dijitallesen isgiicli piyasasi ile orgiitler ihtiyaglar
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dogrultusunda isgliciinli; sayi, goérev ve c¢alisma siireleri acisindan daha iyi analiz
edebilmektedir. Orgiitler yapilarina tam zamanli ¢alisan dahil etmedikleri i¢in aylik standart bir
ticret, vergi, prim, sirket i¢i internet-elektrik vs. giderler konusunda avantaj kazanmaktadir.
Boylelikle isveren bu tiir giderleri karsilamak zorunda kalmamakta ve istedigi vakit istedigi
yerde en iyi calisani c¢alistirabilir olmaktadir. Ayrica asgari {icretin, toplu pazarligin vs.
anlagsmalarin yer almadigi bu ekonomide miisteriler, ihtiyaglari olan hizmetlere geleneksel
yollara gore daha ucuza sahip olabilmektedir. Calisan gig isini tek isi veya ikinci isi olarak
yapsin sonug olarak ek gelir kazanir. Kisi, 6zgiir ¢alisma sartlar1 altinda istedigi ise gore istedigi
platforma katilabilmektedir. Ayrica platformlar ¢alisana esneklik saglamakta boylelikle ¢alisan
giinlinli 6zgiirce planlayabilmektedir. Biitiin bunlar hem calisan hem de isveren icin yararh
durumlarn gosterse de serbest ¢alisanlarin dezavantajli konumda oldugu durumlar da mevcuttur.
Bu ¢aligma tiiriinde ¢alisanlar 6zliikk ve hukuki haklarinin pek ¢ogundan 6diin vermektedir. Bu
sebeple yeni isgiicli i¢in pek ¢ok iilkenin ulusal kanunlarinda bulunan is¢i tanimi ve isci

haklarinin giincellenmesi gereklidir (Cigdem ve Erdogan, 2018: 231; Ertiirk, 2022: 98).

Gig ekonomisinde istihdamda olan emek arz eden calisanlar ve kisa vadeli isler i¢in
emek talebinde bulunan miisteriler kolaylikla ve hizlica bulusabilmektedir. Bu durumda isi hizli
bicimde tamamlanan miisteri ve is karsiligi gelir elde eden calisan ayni anda kazang elde
edebilmektedir. Gig ekonomisi ¢alisanlari nerede ne zaman ne kadar siire, kimlerle ¢alisacagina,
hangi firmalarla is ortaklig1 yapacagina kendi karar verebilmektedir. Bu ekonomi ¢aligsanlar
icretlerini de kendileri belirleyebilmektedir. Calisanlar bazen olduk¢a yogun tempoda
calisabilir bazen de siireyi kendilerinin belirleyebilecegi tatil siirecine girebilmektedirler. Tiim
bunlar hem c¢alisan hem de miisteri i¢in gig ekonomisinin olumlu yansimalaridandir

(Dilekoglu Calca ve Aydin, 2022: 345; Kolay 1K, 2021).

Calisan acisindan bakildigi zaman gig calisma, kisinin hem temel gelir kaynagi
olabilmekte hem de ek gelir kaynagi olabilmektedir. Gig calisanlari, calisma sartlarini kendileri
belirleyebilmektedir. Ayrica bu ¢alisanlar ayni anda birden ¢ok miisteri ile ¢alismak, birden ¢ok
miisteri ile daha az ¢alisarak daha fazla kazang saglamak, beceri gelistirmek gibi imkanlara
sahiptirler. Gelisime acik olmay1 beraberinde getiren gig calisma ile fiziki bir 6rgiitiin olmasi
anlayis1 degisime ugramistir. Yani ofissiz ¢alismayr miimkiin kilan gig calisma ile pek ¢ok
calisgan konumdan bagimsiz islerini tamamlayabilmektedir. Ayrica bu durum kadinlarin,
genclerin, engelli kisilerin ya da etnik azinliklarin ¢alisma yasamina katilimlarini olumlu

etkileyebilmektedir (Dilekoglu Calca ve Aydin, 2022:345-346; Narin ve Kiiciik, 2021: 56).

Calisanlar ailelerine daha ¢ok vakit ayirmak, sehir merkezlerinden uzakta yagamak, ise

gidip gelmede gecen zamandan tasarruf etmek isteyebilmektedir. Dijital teknolojilerin
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kullanildig1 gig calisma tiim bu isteklere olumlu yanit vererek gig calisanlarinin is-6zel yasam
dengelerini kurabilmelerine imkan saglamaktadir (Cigdem ve Erdogan, 2018: 237). Ayrica gig
ekonomisinin sagladig1 imkanlar sayesinde gig calisaninin is-6zel yasam dengesi lizerinde daha

fazla kontrolii bulunmaktadir (Yiicel Karamustafa ve Palalar Alkan, 2022: 90).

Gig ekonomisinde miisteri olan Orgiitler kaynaklarim1 en az seviyede kullanma
konusunda avantajlidir. Gig calisanlarinin saglik ve sigorta masraflar1 gibi maliyetleri
bulunmaz. Bu sebeple gig calisan ile is ortakligi yapmak orgiite maliyet agisindan avantaj
saglamaktadir. Orgiit siirekli olarak ihtiyac duyulmayan nitelikli c¢alisan1 istihdam etme
maliyetine katlanmamaktadir. Bunun yerine yerel ya da kiiresel nitelikli ¢calisan1 sadece ihtiyag
duyuldugu zaman ve siire boyunca istihdam edebilir. Platformlarda ¢alisan ile miisteri kisa
siirede eslesebildigi i¢in isgiicli piyasasinda islem maliyetleri veya olusabilecek sorunlar
miisteri i¢in asgari seviyeye inmektedir. Gig ¢aligsma ile miisterilerin verimliligi artabilir, bilgiye
ve yenilige daha kolay ulasabilirler. Ayrica bazi platformlar vergilendirme ve diger isglicii
diizenlemelerine dahil olmadiklari i¢in geleneksel ekonomi orgiitlerine oranla rekabet avantaji
kazanabilmektedirler (Tokol, 2021: 54; Narin ve Kiigiik, 2021: 54-55; Dilekoglu Calca ve
Aydin, 2022:345).

Gig ekonomisinin olumlu yansimalar1 kadar olumsuz yansimalar1 da mevcuttur. Gig
caligan1 kendi hesabina calisan ve bagimsiz yiiklenici olarak siniflandirildig: i¢in geleneksel
ekonomi ¢alisanlarinin sahip oldugu haklarin ¢oguna sahip olamamaktadir. Yani gig ¢aligsanlari;
caligma saati ve caligma siiresi diizenlemeleri, bayram ya da tatil gilinleri ile ilgili haklar,
ebeveyn 1zni, Ucretli hastalik izni, 15 kazalarindan dogan yaralanma ve hastalik durumunda
tazminat, saglik sigortasi, haksiz isten ¢ikarilmalara kars1 korunma, emeklilik hakki gibi pek
cok haktan mahrum kalabilmektedir. Bu durum gig ekonomisi ¢alisani i¢in biiyiik bir
giivencesizlik olusturmakta ve isin gerceklestirilmesi siirecinde olabilecek tiim risklerden
calisan sorumlu olmaktadir. Diger bir ifade ile baz1 gig calisanlarinin sigorta dahil tiim 6zliik
haklarin1 kendileri iistlenmeleri gerekmektedir (Cigdem, 2019: 188; Ar1 Kovanci, 2020: 335).
Ayrica gig ¢alisanlarinin saat diizenlemeleri olmadig i¢in kisilerin belirsiz saat araliklarinda
calismalar1 gerekebilmektedir. Ote yandan gig calisanlar1 eger calisma esnekligini uygun
sekilde kullanamazlar ise gilinlilk yasam unsurlari, uyku diizenleri, is-6zel yasam dengeleri
esneklikten olumsuz etkilenebilmektedir (Finansal Ansiklopedi, 2021; Kolay 1K, 2021). Diger
yandan, gig ekonomisi ¢aliganlarinin gelirleri geleneksel ekonomi ¢alisan gelirlerine gore daha
diisiiktiir. Bunun sebebi ise gig ekonomisinde calisanlarin proje ya da aldigi gorev {lizerinden
iicret almasidir. Calisanlar kimi ay yogun is alirken kimi ay daha az is alabilir. Bu durumda

calisanlar her ay sabit bir iicret alamaz sonug olarak ¢alisanlarin geliri diizensiz olur. Ayrica kisi
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is1 i¢in gereken tiim araglarin alim ve bakim masraflarini kendi tistlenmek durumundadir (Kolay
IK, 2021). Ilaveten gig ekonomisinde isin dijital i platformlari iizerinden yapilmasi bu sistemle
ilgili veri toplanmasini gii¢lestirmektedir. Gig ekonomisi kapsaminda hangi isler yapiliyor, kag
kisi ¢alistyor, ¢alisan kag isi ayn1 anda yapiyor, ne kadar kazang sagliyor, ticret politikalart nasil
belirleniyor gibi pek ¢ok sorunun cevabi bilinememektedir. Bu durum kayit dis1 isttihdama ve
vergileme sorunlarina sebep olabilmektedir (Dilekoglu Calca ve Aydin 2022: 346). Son olarak
gig ekonomisinde sendikal orgiitlenme zorlasmaktadir. Ciinkii bir orgiitte sendikal orgiitlenme
olabilmesi i¢in ¢alisanlarin birbirleri ile temas halinde olmalari gerekmektedir. Calisanlar
birbirleri ile temas halinde olduklar1 zaman sorunlarini ve bu sorunlari ¢oziimlerini birbirleri ile
paylasacaklardir. Bu paylasim da ortaklasa hareket etmenin temelini olusturacaktir. Platform
iizerinde gerceklesen bir calismada ise calisanlarin birbirleri ile dogrudan temasa gegmeleri
miimkiin olamamaktadir. Bunun sebeplerinden ilki; ¢calisma arkadaslar1 cografi olarak daginik
haldedir ve bu ¢alisanlar platform tizerinde birbirlerine rakiptir ve kendi hesabina ¢alisanlardir.
Ikinci olarak isler genellikle bireysel olarak tamamlanmakta ya da yalmizca miisteriler ile
iletisim kurularak tamamlanabilmektedir. Ozetle gig calisanlarinin dagmik platformlar ve
kiiresellik sebebiyle orgiitlenmeleri giiclesmektedir. Bu ekonomide sendikalasma 6niindeki bir
baska etken ise gig ekonomisindeki is iliskilerinin kisa vadeli ya da tek seferlik olmasidir.
Sendikalasmanin olmamasi da ¢alisanin daha iyi licretten, daha iyi ¢alisma sartlarindan ve daha
pek cok haktan mahrum kalmasina sebep olmaktadir (Ar1 Kovanci, 2020: 337-338; Erol, 2021:
109-110; Dilekoglu Calca ve Aydin, 2022: 347).

3.1$ OZEL YASAM DENGESI KAVRAMI

Is-6zel yasam dengesi kavrami; ¢alisma yasami, egitim yasamu, aile yasami ve kisilerin
sosyal aktiviteleri gibi ¢esitli alanlar1 igermektedir. Kisinin ¢alisma yasamindaki sosyal
iliskileri yani ¢aligsma arkadaslari, ast ve iistleri ile iliskisi ¢alisma yasaminin konularindandir.
Kisinin ¢alisma yasami disinda kalan zamanlarda ise baska bir yasami mevcuttur. Kisinin
hobileri, bos zaman aktiviteleri, spor faaliyetleri, liye oldugu dernek, kuliip gibi sosyal
organizasyonlar, arkadas gruplart kisinin 6zel yasam alanindadir. Ayrica kisinin esi veya
birlikte oldugu birinin varligi, cocuk veya yaslilar gibi kisiye bagimli olan bireyler kisinin 6zel
hayatinda 6nemli bir alan kaplamaktadir (Oren ve Yiiksel, 2012: 38-39; Keser ve Giiler, 2016:
262; Ay, 2023:7).

Literatiirde is-6zel yasam dengesinin tarihsel gelisimi incelendiginde kavramin tek bir
tanim1 olmadig1 ve 6znel bir olgu oldugu goriilmektedir. Clark, 2000 yilinda ig-6zel yasam

dengesini  “kigilerin islerinde ve i3 dis1 yasamlarinda taleplerini ve isteklerini
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dengeleyebilmeleri, tiim yasam alanlarinda tatmin olmalar1 ve bu alanlardaki rollerinin
birbirleri ile en az ¢atismas1” durumudur seklinde ifade etmistir. Guest, 2002 yilinda is-6zel
yasam dengesini “kisilerin eviyle isindeki gorevlerini en az rol ¢atigsmasiyla yiiritmeleridir”

seklinde ifade etmistir (Akcebe, 2022: 51; Yigittekin, 2022: 21).

Genel olarak is-6zel yagsam dengesi, ¢alisan kisilerin ¢alisma yasamlar ile ¢alisma disi
yasamlar1 arasinda olusturmaya g¢alistiklart uyum seklinde degerlendirilebilir. Bu noktada is-
0zel yasam denge programlarinin ortaya ¢ikisina bakildiginda 1930’larin basina dayandigi
goriilmektedir. Is-6zel yasam denge programlar1 1930’larin basinda ilk defa calismalara konu
olmustur. 2. Diinya Savasi 6ncesinde W.K. Kelloh adl1 bir sirket ilk defa ii¢ vardiyadan olusan
sekiz saatlik ¢aligma sistemlerini, dort vardiyadan olusan alti1 saatlik ¢alisma sistemine
doniistiirmiistiir. Boylelikle c¢alisanlarin etkinligi ve morali yiikseltilmeye ¢alisilmistir.
Uygulama sonucunda ¢alisan memnuniyetinin saglandigi fark edilmistir. Stirecin basinda
yasam yiikleri goz oniinde bulundurularak kadin ¢alisanlara imtiyaz taninmig ancak sonralari
programlar cinsiyete bagli imtiyazlar olmaksizin tiim ¢alisanlara uygulanmistir (Korkmaz ve

Erdogan, 2014: 543; Akcebe, 2022: 52; Celik, 2022: 22; Usta, 2020: 56; Yigittekin, 2022: 24).

Kisinin, ¢aligma yagam1 disinda kendisine alan yaratabilmesi hem yagam kalitesini hem
de psikolojisini olumlu olarak etkileyecektir. Caligsma saatleri disinda kendi isteklerine zaman
ayirabilen kisi sosyal yasamda da kendisine yer bulabilir. Boylelikle is-6zel yasam dengesi
kurmay1 basaran kisi, 6zel yasamindaki enerjiyi calisma yasamina gecirebilmektedir. Bu
kisilerin is tatmini ve orgiitsel baglilig1 artarken denge durumundan 6zel yasamlari da olumlu
olarak etkilenmektedir. Is-6zel yasam dengesinin kisisel olarak iki sonucu mevecuttur. Ilk olarak
kisinin yasam tatmini artmaktadir. Ikinci olarak kisinin kendine vakit ayirmasi ve sosyal
iliskilerinin iyilesmesi ile toplumsal iliskileri diizenlenmektedir (Kapiz Ozen, 2002:141; Dur,

2019: 38; Cakar, 2022: 40).

Uzun ¢aligma saatleri sebebiyle ¢alisanlar ailelerine ve sosyal yasamlarina gerekli vakti
ayrramadiklart durumda is-6zel yasam dengesizligi olugsmaktadir. Bu durum da kisi, sosyal
yasamina uyum saglamakta zorluk yasayabilir. Ciinkii kisiler caligmadan artan zamani sosyal
yasama ayirmak yerine dinlenmeye ayirmayi tercih edebilmektedir. Is-6zel yasam dengesizligi
yasayan kisiler kendisini baski altinda hissetmekte ve uzun siire hissedilen stres sonucunda kisi
tiilkenmislik sendromu yasayabilmektedir. Kisiler islerine ve 6zel yasamlarina odaklanmak i¢in
enerjiye ihtiyag duymaktadir. Fakat devamli olarak sorumluluklarini ve gorevlerini
gerceklestiremedigini  diisiinen ¢alisanin  ¢abasi azalmakta ve kisisel ihtiyaclarim
karsilayamadig1 i¢in &zel yasami ve is yapma becerileri olumsuz etkilenebilmektedir. Ozetle

kisinin ¢caligma yasami disinda 6zel yasamina vakit ayiramamasi ¢alisan performansini goz ardi
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edilemeyecek derecede olumsuz etkileyebilir. Nitekim giiniimiizde teknoloji sayesinde evlere
de tasinabilen ¢alisma ortami ile zaman olgusu yok olmus, boylelikle c¢alisanlar daha uzun
saatler ¢aligabilir hale gelmis ve is-6zel yasam alanlart birlesmistir. Bu durum is-6zel yasam

dengesini c¢alisan i¢in daha da 6nemli hale getirmistir (Dur, 2019: 38; Cakir, 2022: 40).

4. GIG CALISANLAR UZERINE NITEL ARASTIRMA

Arasgtirmanin  bu bdliimiinde aragtirmanin amacina, Onemine, arastirmanin
gerceklestirildigi evrene, drnekleme, arastirmada kullanilan veri toplama formuna, yonteme,

kisitlara ve arastirma bulgularina yer verilmistir.

4.1 Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amact; gig ekonomisi c¢alisanlarinin ig-6zel yasam dengelerinin
incelenmesidir. Aragtirmada nitel arastirma tekniklerinden olan yar1 yapilandirilmis gériisme
teknigi ile Tiirkiye’de ikamet eden 10 gig ekonomisi ¢alisaniyla miilakatlar gergeklestirilmis ve
verilerin analizi igin MAXQDA paket programi kullanilmistir. Arastirmada asagida belirtilen

aragtirma sorularina yanit aranmaktadir:

Arastirma sorusu 1: Bireyleri gig calismaya sevk eden nedenler nelerdir?

Arastirma sorusu 2: Geleneksel ¢calismaya kiyasla gig ¢calismanin avantajlart nelerdir?
Arastirma sorusu 3: Geleneksel ¢calismaya kiyasla gig calismanin dezavantajlari nelerdir?
Arastirma sorusu 4: Gig ¢calismanin 6zel yasam tizerindeki olumlu yansimalar: nelerdir?
Arastirma sorusu 5: Gig calismanin 6zel yagsam tizerindeki olumsuz yansimalari nelerdir?

Arastirma sorusu 6: Gig ¢alismada is ozel yasam dengesi nasil kurulmaktadir?

Bu aragtirma daha Once is-0zel yasam dengeleri incelenmemis gig ekonomisi
caligsanlarinin is-6zel yasam dengelerini belirlemeye calisan oncii ve kesfedici nitelikte bir
arastirma oldugu i¢in Onemlidir. 11 Aralik 2023 tarihinde tez.yok.gov.tr adresinde “gig
ekonomisi caliganlar1” bagligi ile arama yapilmis ve hicbir tez ¢alismasina rastlanamamistir.
Daha sonra tez.yok.gov.tr’ de “gig ekonomisi” bagligi taratilmis ve ii¢ tez caligmasinin

yayinlandigi goriilmiistiir. Bu caligmalar incelendiginde; Demirdz (2021) tarafindan “For a
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fistful of dollars - effect of exchange rate shocks on the labor supply of online gig economy in
developing countries (Bir avug dolar i¢in — doviz kuru soklarinin gelismekte olan tilkelerdeki
online gig ekonomisindeki is¢i arzina etkisi)” baslig1 altinda yapilan tez calismasinda, son ii¢
yilda doviz kuru soku yasamis gelismekte olan ilkeler esas alinarak bu tlkelerdeki gig
caligsanlarin isgiiclerini ¢evrimigi platformlarda sunmalarinmi etkileyen faktorler incelenmistir.
Unal (2022: 2) tarafindan “Gig ekonomisinin ¢alisma iliskilerine etkisi” bashg adi altinda
yapilan tez calismasinda gig ekonomisi kavrami incelenmis ve gig ekonomisinin ¢alisma
iligkilerinde yarattig1 donlisim ag¢iklanmistir. Calismada gig c¢alismanin etkenleri olan
giivencesizlik ve esneklik incelenmistir. Ayrica calismada gig ekonomisi platformlarindan
Uber, Deliveroo ve Amazon Mechanical Turk incelenerek bu platformlardaki ¢calisma iligkileri,
hukuksal miicadeleler, sendikalagsma ve toplu sézlesme siirecleri detayli olarak agiklanmistir.
Son olarak da gig ekonomisinin ¢alisma iligkilerine etkisi dogrultusunda istihdam, iicret,
sendikalasma ve toplu sozlesme, sosyal giivenlik, is sagligi ve giivenlik etkenleri kapsamli
bicimde incelenmistir. Janat (2022) tarafindan “The relationship between unemployment rate
and online labour index: A gig economy case in US (Issizlik orani ile online isgiicii endeksi
arasindaki iliski: ABD'de bir gig ekonomisi)” bagligi ad1 altinda yapilan tez ¢alismasinda 2016
ve 2021 yillar1 arasindaki Amerika Birlesik Devletleri pazari sinirlarinda online isgiicliniin
mevcut esneklik iddiast issizlik vs. diger ekonomik faktorlerin etkileri de dahil edilerek kisisel

gelir ve baglant1 hizmetlerinin durumu arastirilmistir.

Benzer bir arastirma 2 Ocak 2024 tarihinde dergipark.org.tr adresinde “gig calisan1” ile
“gig ekonomisi ¢aligsan1” bagliklar ile gergeklestirilmistir ve 2 arastirma makalesinin kaleme
alindig1 goriilmiistiir. Bu aragtirma makaleleri incelendiginde; Kiigiik ve Timaz (2022: 103)
tarafindan “Gig ekonomide psikososyal riskler nitel bir analiz” baglikl1 eserin kaleme alindig:
goriilmiistiir. Bu aragtirmanin amaci gig ekonomi ¢alisanlarinin psikososyal risk faktorlerini
belirlemektir. Yurgiden (2023) tarafindan gergeklestirilen “Tiirkiye’de gig ekonomisinin isgiicii
piyasasina etkisi: Isin olsun 6rnegi” baslikli eserde ise Tiirkiye’de gelismeye baslayan gig

ekonomisinin etkisi incelenmistir.

Gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda {i¢ lisansiistii tez ¢alismasmnin ve iki
arastirma makalesinin kaleme alindig1 goriilmiistiir. Ancak mevcut arastirmanin konusunun
daha once incelenmedigi tespit edilmistir. Bu baglamda arastirmanin ulusal literatiirde 6nemli

bir boslugu giderdigi diistiniilmektedir.
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4.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Gig ekonomisi ¢alisanlarinin is-6zel yasam dengelerini inceleyen bu ¢alismanin evreni
Tiirkiye’deki gig ekonomisi ¢aliganlari olarak belirlenmistir. Derinlemesine goriisme teknigi
icin minimum O&rneklem biiyiikliigii bulunmamaktadir ancak bu konu hakkinda farkli
arastirmacilar farkli goriisler ortaya koymustur. Yildinnm ve Simsek (2016) 1 kisi ile
derinlemesine goriisme yapilmasinin yeterli olacagim1 ifade ederken; Adams (2015)
derinlemesine gorlisme i¢in en az 10 kisi; Galvin (2015) ise en az 12 kisinin katilimiyla
derinlemesine goriisme yapilmasinin arastirmalar i¢in dogru sonug verecegini belirtmistir.
Ayrica gorigsmeler kendini tekrar etmeye baslayana dek yeni goériismelerin yapilmasi
onerilmektedir (Baltaci, 2019: 373; Cakir Temel, 2021: 68). Bu nedenle arastirmanin
ornekleminin en az 15 kisi olmasina karar verilmis ve 10 katilimci ile yanitlarin benzer olmaya
basladigr goriilmiis ve arastirmanin goriisme kisminin sonlandirilmasina karar verilmistir.
Tiirkiye genelinden caligmaya katki saglamak isteyen 10 gig ekonomisi ¢alisan1 kartopu
ornekleme yontemi ile belirlenmis ve miilakatlar cevrimici sekilde gerceklestirilmistir.
Cevrimigi goriisme yontemi ile toplanan goriisme formunda tiim sorularin cevaplanmasi
zorunlu oldugundan sonuglar, 10 gig ekonomisi ¢alisaninin tiimii tarafindan verilen yanitlari
kapsamaktadir. Son olarak gergeklestirilen goriismeler 8 dakika ile 18 dakika arasinda
gerceklesmistir ve toplam 124 dakika 32 saniyelik gériigme sonucunda elde edilen veriler analiz

edilmistir.

4.3 Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Formu

Aragtirmada kullanilan veri toplama formunda iki bdliim bulunmaktadir. Tk béliim
katilimcilarin sosyal ve demografik Ozelliklerini belirler nitelikte sorulardir. Bu bdliimde;
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, deneyim, haftalik ¢aligma siiresi, gelir, vs. olmak
lizere 9 soru bulunmaktadir. Ikinci boliim ise arastirma sorularma yanit bulmak amaciyla
literatlir taranarak yazar tarafindan olusturulmus miilakat sorularin1 igermektedir ve ilgili
boliimde acik uglu sorular bulunmaktadir (Ornegin, “Geleneksel calismaya kiyasla gig
caligmanin avantajlar1 nelerdir?”, “Gig calismanin 6zel yasam {izerindeki olumlu yansimalari

nelerdir?”).

Calisma kapsaminda gergeklestirilen arastirmanin veri toplama formu olusturulduktan
sonra Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu’ndan ilgili etik izinler

23.05.2023 tarihli ve E-35523585-302.99-86218 sayili belge ile alinmistir.
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4.4 Arastirmanin Yontemi

Mevcut c¢alismasinda nitel analiz yontemi kullanilmistir. Nitel calismalar; gozlem,
goriisme (miilakat), belge analizi gibi nitel veri toplama yontemleri kullanilarak, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercekci ve biitiinciil olarak ortaya konmasma yonelik siirecin
yuriitiildiigi calismalardir. Nitel arastirma yontemi, gozlem yoluyla sosyal olaylarin dogal
ortaminda kendi biitlinliigii icinde inceleme imkani sunmaktadir. Nitel ¢alismalarda 6rneklem
bliytikliigii; arastirmanin deseni, amaci, problem ve aragtirma i¢in gereken zaman ve kaynaklara
gore belirlenmektedir (Aydin, 2018; Cakir Temel, 2021: 65; Demir Yildirim, 2022: 19). Nitel
goriismelerde az sayidaki katilimcidan detayl bilgiler elde edilebilmekte, goriisme sorularinda
esneklik saglanabilmektedir. Yani goriisme sirasinda arastirmaci yeni sorular ekleyebilir, ara

sorular sorabilir veya bazi sorular1 sormayabilir.

Bu calismada goriisme (miilakat) yontemi kullanilmistir. Goriigme, katilimcilarin
arastirma konusu hakkindaki bilgi, diisiince ve duygularini aktif olarak ifade edebildigi, yasam
oykiislinli anlatti1 veri toplama yontemidir. Gorlismenin amaci, katilimeilarin 6zgiin bakis
acilarina ulasmaktir. Goriisme, arastirilan konu hakkinda kisinin yasanmisliklari, diisiinceleri,
yorumlari, tutumlari, niyetleri, zihinsel algilar1 ve tepkileri gibi gdzlenemeyen bilgilere

ulasilmasina imkan saglamaktadir.

Nitel arastirmalarda kullanilan gbriisme yonteminin de ii¢ ¢esidi mevcuttur. Bunlar;
yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriismelerdir. Mevcut calismada
yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi kullanilmistir. Yari yapilandirilmis goriisme yonteminde
onceden hazirlanmis agik uglu soru formu kullanilmaktadir. Goriisme esnasinda veri hakkinda
detayl1 ve eksiksiz bilgi toplanmasi i¢in ek veya ara sorular sorulabilmektedir. Boylelikle
caligmanin amacina uygun olarak etraflica bilgi edinilebilmektedir (Baltaci, 2019: 374; Cakir

Temel, 2021: 67; Akman Dombekei ve Erisen, 2022:144).

4.5 Aragtirmanin Kisitlar

Arastirmanin 6nemli iki kisitti mevcuttur. Bu dogrultuda arastirmanin ilk kisitti
arastirma Orneklemini Tirkiye {lilke sinirlart igerisinde istihdamda bulunan gig ekonomisi
calisanlarinin olusturmasidir. Katilimi genis tutmak adina il ve sektoér konusunda herhangi bir

siirlama yapilmamistir. Arastirma 10 gig ekonomisi ¢alisaninin goriisleriyle sekillenmistir.

Bir diger kisit, verilerin ¢cevrimigi olarak toplanmasidir. Katilimcilarin iilke genelinden
secilmesi ve calisanlarin i yogunlugu yiiz yiize goriismeyi zorlastirmaktadir. Ayrica iizerinde

calisilan ekonomik sistemin g¢alisana her an her yerde ¢alisma imkani1 sunmasiyla ¢alisanin
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baska bir sehir ya da tlilke sinirlarinda olmasi yiiz ylize goriismeyi zorlagtirmaktadir. Bu sebepler

ile tiim goriismeler ¢evrimici olarak gergeklestirilmistir.

4.6 Veri Analiz Suireci

Bu ¢aligsmada verilerin analiz edilme siirecinde MAXQDA olarak ifade edilen bilgisayar
destekli nitel veri analiz programi kullanilmistir. Arastirmada Yin (2011: 178) tarafindan ifade
edilen ve Kurnaz (2016: 13) tarafindan Tiirkgelestirilen “Nitel Analiz Dongiisii” dikkate
alinarak siire¢ izlenmistir. Bu dongiide sahadan verilerin toplanmaya baslanmasi, nitel veri
analiz siirecin ilk asamasini olusturmaktadir. Toplanan verilerin desifre edilmesi sonucu
kodlanarak ayristirilmasi siirecin ikinci asamasini ifade etmektedir. Ayristirilarak kodlanan
verilerin anlamlandirilmast amaciyla tekrardan birlestirilmesi siirecin {igiincii asamasini
olusturmaktadir.  Birlestirilerek anlamlandirilan  verilerin  yorumlanmasi ile slireg

sonlandirilmaktadir (Kurnaz, 2016: 14).

Nitel verilerin analiz edilme siirecinde kodlama en Onemli siire¢ olarak kabul
edilmektedir (Glesene, 2012: 140). Bu kapsamda, literatiir ¢alismasina dayandirilarak 6ncelikle
caligmanin arastirma sorular1 olusturulmustur. Olusturulan aragtirma sorularina iliskin en dogru
verilerin elde edilmesi amaciyla katilimcilara miilakat sorular1 yonlendirilmistir. Elde edilen
veriler kodlanarak veri analiz silirecine gecilmistir. Bu arastirmada, nitel verilerin analiz
edilmesi siirecinde tlimevarim yontemi uygulanmis ve tematik kodlama olarak ifade edilen

(Arastirma sorulart>Temalar>Kategoriler>Kodlar) hiyerarsi siireci takip edilmistir.

Verilerin igerigi dogrultusunda analiz yapilmis ve herhangi bir 6n kodlama siireci
izlenmemigtir. Bu sebeple otomatik kodlama yontemi uygulanmamistir. Bu ¢alismada Alt
Kodlarin Istatistigi, Kod- Teori Modeli, Kod- Alt Kod- Bsliimler Modeli, Hiyerarsik Kod- Alt
Kod Modeli modellemeleri uygulanmistir.

4.7 Aragtirmanin Bulgulari

Bu baslik altinda ¢alismanin bulgularina yer verilmistir. Bunlar; katilimcilara iligskin

betimsel bulgular ve arastirma sorularina iligkin bulgulardir.

4.7.1 Katiimcilara Iligkin Betimsel Bulgular

Katilimcilara iliskin betimsel bulgular Tablo-1"de yer almaktadir. Katilimeilar ‘K’ harfi

ile kodlanmis ve toplamda 10 katilimciya iligkin numaralandirma tabloda gosterir sekilde

ISSN: 1305-7979



PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal 17 .

yapilmistir. Ayrica katilimeilara iliskin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, kidem, deneyim

ve giinliik caligma siirelerine yonelik bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimeilara iliskin Betimsel Bulgular

Katihmar  Cinsiyet Yas Medeni Durum Egitim Kidem
K1 Erkek 46 Evli Yiiksek Lisans 23 Yil
K2 Kadin 44 Evli Yiiksek Lisans 19 Yil
K3 Kadn 25 Bekar Universite 1,5 Ay
K4 Erkek 35 Bekar Universite 12 Y1l
K5 Erkek 33 Bekar Universite 12 Y1l
K6 Kadin 26 Bekar Yiiksek Lisans 3Yil
K7 Kadin 26 Bekar On Lisans 4,5 Y1l
K8 Kadin 37 Evli Universite 14 Y1l
K9 Erkek 29 Evli Yiiksek Lisans 7 Y1l

K10 Kadin 31 Evli Doktora 8 Yil

Katilimcilara iligskin bulgular incelendiginde 6 katilimcinin cinsiyeti kadin ve 4
katillmcinin cinsiyeti erkektir. Katilimeilarin yas araligi en diisiik 25 ve en yiiksek 46°dr.
Katilimcilarin medeni durum 5°i evli ve 5’1 bekardir. Katilimeilarin egitim durumlart 4’i
yiiksek lisans, 4’1 lisans, 1’1 6n lisans ve 1’1 doktora diizeyindedir. Katilimcilarin kidem stiresi

en diisiik 1,5 ay ve en yiiksek 19 yil olarak raporlanmustir.
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Tablo 2: Katilimcilara Iliskin Betimsel Bulgular

Katilima Gelir Gig Giinliik Calisma Siiresi
Deneyimi Hafta ici Hafta sonu
K1 12 bin TL 3Y1 9 Saat 6 Saat
K2 10 bin TL 4 Y1l 6 Saat Calismiyor
K3 11 bin TL 1,5 Ay 8 Saat Calismiyor
K4 Belirtmedi 3Yil 9 Saat Calismiyor
K5 75bin TL 3Y1l 8 Saat Nadir
K6 8 bin TL 2 Ay 3 Saat 3 Saat
K7 25 bin TL 3,5Y1l 9 Saat Calismiyor
K8 45 bin TL 4 Y1l 4 Saat Bazen
K9 50 bin TL 4 Y1l 8 Saat Nadir
K10 12 bin TL 3Yil 4 Saat Calismiyor

Katilimeilarin aylik geliri oldukga farklilik gosterip en diisiik 8 bin TL ve en yiiksek 75
bin TL araliginda oldugu sonucuna ulasiimistir. Katilimeilar GIG deneyimleri en diisiik 1,5
ay ve en yiiksek 4 yil seklindedir. Katilimcilarin giinliik ¢alisma siireleri hafta ici 9 saat ile 3

saat arasinda degigsmekteyken hafta sonu genellikle ¢alisiimadig1 goriilmiistiir.

4.7.2 Bireyleri Gig Calismaya Sevk Eden Nedenlere Iligkin Bulgular

Bulgularin bu boliimiinde bireylerin isgiicii piyasasinda hangi sebeplerden dolay1 gig
caligmay1 tercih ettiklerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda bulgular “Arastirma
sorusu 17e (Kisileri gig calismaya sevk eden nedenler nelerdir?) yanit verir niteliktedir.
Katilimcilarin - gig calismayr neden tercih ettiklerine iliskin bulgular Sekil-1’de

gorsellestirilmigtir.
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Sekil 1: Gig Calisma Tercih Nedenleri

Pandemiden dolay. k calis i ine gegilmesi
Oyun sektorii gibi alanlarin online olmas: Trafikte kaybedilen zaman
(@ | —————— Neden GIiG galiyma? ——— @]
Isyerlerindeki mobbing sorunu Maddi tasarrufa imkan vermesi
Uzak calis 1yl olmast Dusarda yemek sorunu

Saglik gibi aile sorunlan

Kod Teori Modeli ile olusturulan sekilde katilimcilarin tercihlerinde etkili olan faktorler
yer almaktadir. Katilimcilara gore pandemiden dolay1 uzaktan calisma sistemine gecilmesi,
trafikte ¢ok zaman kaybedilmesi, uzaktan calisma modelinin avantajli olmasi, maddi
tasarruflara imkan vermesi, disardan yemek sorunun giderilmesi, oyun sektorii gibi alanlarin
online olmasi, isyerindeki mobbing sorunlar1 ve saglik gibi ailesel sorunlardan dolay1 gig

calisma modeli tercih edilmektedir.

4.7.3 Geleneksel Caligmaya Kiyasla Gig Caligmanin Avantajlarina Iligkin Bulgular

Bulgularin bu kisminda geleneksel ¢alisma anlayisi ile kiyaslandiginda gig calismanin
bireylere sundugu avantajlarin bulgulanmasi amaglanmistir ve bulgular “Arastirma sorusu 2’ye
(Geleneksel calismaya kiyasla gig ¢alismanin avantajlart nelerdir?) yanit verir niteliktedir. Bu

kapsamda katilimcilar tarafindan ifade edilen avantajlar Sekil-2’de gorsellestirilmistir.
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Sekil 2: Gig Calismanin Geleneksel Calismaya Kiyasla Avantajlar

Zamani ydnetebilme esnekligi
Daha konforlu ¢alisma kosullari
Trafikte zaman kaybetmeme

Is-yasam dengesinin saglanmasi

Sabit bir mekandan bagimsiz calisma

Daha fazla sosyallesme

Daha verimli ¢alisma
Maddi tasarruf saglama

Daha yiiksek motivasyon

Kod Matris Tarayicisi ile olusturulan gorselde gig calismanin avantajlari belirtilmistir.
Katilimcilara gore zamanin yonetilme esnekligi, daha konforlu ¢aligma kosullarinin olmasi,
trafikte zaman kaybinin yasanmamasi, is-yasam dengesinin saglanmasi, sabit bir mekéan
anlayisindan bagimsiz c¢alisabilme firsati, sosyallesme i¢in daha fazla vakit kalmasi, daha
verimli calisilabilmesi, maddi tasarruf saglamasi ve motivasyonun yiiksek olmasi gig

caligmanin baglica avantajlarindandir.

4.7.4 Geleneksel Caligmaya Kiyasla Gig Caligmanin Dezavantajlarina Iligkin Bulgular

Arastirmanin bu boéliimiinde geleneksel ¢alisma anlayisi ile kiyaslandiginda gig
caligmanin dezavantajlarinin bulgulanmasi amaglanmistir. Nitekim bu bulgular “Arastirma
sorusu 3”e (Geleneksel ¢aligmaya kiyasla gig ¢alismanin dezavantajlari nelerdir?) yanit verir
niteliktedir. Bu kapsamda, katilimcilar tarafindan ifade edilen dezavantajlar Sekil-3’te

gorsellestirilmistir.
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Sekil 3: Gig Calismanin Geleneksel Calismaya Kiyasla Dezavantajlar

Is-yasam dengesinin bozulmas _
Mesai saatinin olmamasi —
Dikkat daginikligi/ isin balinmesi _
Sosyal ngen\ik-

0 1 2 3 4 5 6

Kod Matris Tarayicist ile olusturulan gorselde gig calismanin dezavantajlart
belirtilmistir. Katilimcilara gore sosyallesebilecek bir is yeri ortaminin olmamasi, ig-yasam
dengesinin bozulmasi, diizenli bir mesai saatinin olmamasi, dikkat daginikligi ya da isin
boliinme durumu ve evde ¢alismadan kaynakli sosyal giivenligin olmamas1 gig ¢alismanin

baslica dezavantajlaridir.

4.7.5 Gig Caligsmanin Ozel Hayat Uzerindeki Olumlu Yansimalarina fliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde gig ¢alismanin 6zel hayata iliskin olumlu yansimalarinin
bulgulanmasi amaglanmistir. Bu bulgular “Arastirma sorusu 4”¢ (Gig ¢alismanin 6zel yasam
tizerindeki olumlu yansimalar1 nelerdir?) yanit verir niteliktedir. Bu kapsamda katilimcilar

tarafindan ifade edilen olumlu yansimalar Sekil-4’te gorsellestirilmistir.
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Sekil 4: Gig Calismanin Ozel Hayata Olumlu Yansimalari

Aile bireyleri ile daha fazla vakit gecirilmesi [ | T
I
—_—

Zaman kavraminn ihtiyaca gore ayarlanabilmesi

Bireylerin iiretken ve basanl olmasini saglamasi 3

Daha 6zgur bir ¢alisma firsati sunmasi _2
Izin alma zorunlulugunun olmamasi _2
Sosyallesme icin daha fazla zaman olmasi ;2

Yemek vakitlerinin aile ile yapilmasi -1

Daha az stresli olmasi -1

Kod Matris Tarayicist ile olusturulan gorselde gig ¢alismanin 6zel hayata pozitif
katkilar1 belirtilmistir. Katilimecilara gore gig calismada aile bireyleri ile daha fazla vakit
gecirilmesi, zamanin ihtiya¢ dogrultusunda ayarlanabilmesi, bireylerin iiretken olmasini
saglamasi, daha Ozgiir bir ¢alisma firsati sunmasi, izin alma zorunlulugunun olmamasi,
sosyallesme i¢in daha fazla zaman olmasi, yemek vakitlerinin aile ile yapilabilmesi ve daha az

stresli olmas1 6zel hayata olumlu yonde yansimalardir.

4.7.6 Gig Calismanin Ozel Hayat Uzerindeki Olumsuz Yansimalarmna Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde gig ¢calismanin 6zel hayata iliskin olumsuz yansimalarinin
bulgulanmasi amaglanmistir. Bu bulgular “Arastirma sorusu 5”¢ (Gig ¢alismanin 6zel yasam
iizerindeki olumsuz yansimalar1 nelerdir?) yanit verir niteliktedir. Bu kapsamda katilimecilar

tarafindan ifade edilen olumsuz yansimalar Sekil-5’te gorsellestirilmistir.

Sekil 5: Gig Calismanin Ozel Hayata Olumsuz Yansimalar

Olumsuz bir etkisi yok

Her an isin ¢ikabilme durumu

Yeni insanlarla sosyallesememe durumu
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Kod Matris Tarayicist ile olusturulan gorselde gig calismanin 6zel hayata negatif
katkilar belirtilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu herhangi bir olumsuz yansimasinin olmadigi
goriisiindedir. Diger taraftan kimi katilimcilar her an isin ¢ikabilmesi durumunu olumsuz olarak
degerlendirirken kimi katilimcilar yeni insanlarla tanigip ayni ortamda c¢alisma durumunun

olmamasini negatif olarak belirtmislerdir.

4.7.7 Gig Caligmada Is-Yagam Dengesi Nasil Kurulduguna iligkin Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde bireylerin gig c¢alismada nasil ig-yasam dengesini
kurduklarina iligkin bulgularin arastirilmas1 amaglanmistir. Bu bulgular “Arastirma sorusu 6”’ya
(Gig ¢alismada is 6zel yagam dengesi nasil kuruluyor?) yanit verir niteliktedir. Bu siirece iligkin

bulgular Sekil-6’da gorsellestirilmistir.

Sekil 6: Gig Calismada Is-Yasam Dengesi Kurulma Bigimi

K2, 2
K10, 2 \“\_‘_\ \
~_

Disiplinli hareket ederek

\ ~ /¢ &

Is ve yasama iliskin
P K10, 2
is-Yagsam dengesinin  psm——" glinllik planlar yaparak
saglanmasi —
/ K3, 2
Gunliik belirlenen calisma saatlerinin disina
citkmayarak

Kod Matris Tarayicisi ile olusturulan gorselde gig ¢alismada is-yasam dengesi kurulma
bicimleri belirtilmistir. Bu kapsamda katilimcilar; disiplinli hareket ederek, giinliik planlamalar
yaparak ve giinliikk belirlenen caligma saatlerinin disina ¢ikmayarak is-yasam dengesini

kurmaktadir.
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4.8 Tartigma

Literatiire bakildiginda gig ekonomisinin yayginlasmasmin temel nedeni teknoloji
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica 2019 yilinda yagsanan pandemi siireci, yasanan ekonomik kriz,
igsizligin artmasi gibi toplumsal yapiy1 etkileyen unsurlar da gig ekonomisinin yayginlagmasina
kaynaklik etmektedir (Dilekoglu Calca ve Aydin, 2022: 343-344). Y1ldiz (2022: 118) tarafindan
yapilan ¢alisma bulgular1 freelance ya da tam zamanli ¢calismanin kisilerin tercihine bagli
oldugunu gostermektedir. Bazi ¢aligsanlar icin freelance calisma is se¢iminde Oncelikli etken
iken bazi ¢alisanlar i¢in zorunluluk sonucu tercih edilmistir. Mevcut ¢aligmanin katilimcilarina
kendilerini gig c¢alismaya sevk eden nedenlerin neler oldugu soruldugunda, baslica
sebeplerinin; pandemi baglangici, sektdriin bu sekilde caligmast, ailenin saglik sorunlari, 6rgiitte
karsilasilan mobbing, is ararken ¢aligma kriterlerinden birinin uzaktan ¢alisma ve trafik oldugu

sonucuna ulagilmstir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda gig ekonomisinin avantajlar1 olarak; kisilerin
zaman esnekligi sayesinde ¢alisma saat ve giinlerini kendilerinin belirleyebilme imkanlari, ise
alimlarda cografi engellerin ortadan kalkmasi ve ¢alismanin kiiresellesmesi siralanabilir. Gig
ekonomisinin dezavantajlari olarak; istikrarsiz ¢calisma saatleri, gelir ve sosyal giivencesizligin
varhigl dezavantaj olarak degerlendirilebilmektedir (Cigdem ve Erdogan, 2018: 237-241).
Mevcut ¢aligmada katilimeilar gig ¢alisma sisteminde zaman yonetebilme esnekligini, konforlu
calisma kosullarini, trafikte zaman kaybinin yasanmamasini, is-yasam dengesini
saglayabilmelerini, sabit bir mekan anlayisindan bagimsiz ¢alisabilme firsatlar1 olmasini,
sosyallesme i¢in daha fazla vakit kalmasini, daha verimli ¢aligilabilmelerini, maddi tasarruf
saglayabilmelerini ve motivasyonlarinin yiiksek olmasini1 avantaj olarak gdordiiklerini
belirtmistir. Ayrica katilimcilar, sosyallesebilecek bir isyeri ortaminin olmamasi, is-yasam
dengesinin bozulmasi, diizenli bir mesai saatinin olmamasi, dikkat daginiklig1 ya da isin
boliinme durumu ve evde g¢aligmadan kaynakli sosyal giivenliginin olmamasi nedenlerini

dezavantaj olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.

Yapilan literatiir caligmas1 ile gig c¢alisanlarinin nerede ve ne zaman caligsacagini
belirleme, is yikiinii ve temposunu ydnetebilme, ¢alisma sartlarini belirleyebilme, ailelerine
daha ¢ok vakit ayirma imkani, sehir merkezlerinden uzakta yasama imkani, ise gidip gelmede
gecen zamandan tasarruf etmek gibi olumlu yansimalar hissedilebilecegine ulagilmigtir
(Cigdem ve Erdogan, 2018: 237; Narin ve Kiiciik, 2021: 55; Dilekoglu Calca ve Aydin, 2022:
345). Arastirma bulgulari, katilimcilarin aileleri ile daha fazla zaman gegirebilmesi, zamanlarini
ihtiyaglarina gore ayarlayabilmeleri, kisilerin iiretken olmasini saglamasi, daha 6zgiir bir

caligma firsat1 sunmast, izin alma zorunlulugunun olmamasi, sosyallesme i¢in daha fazla zaman
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olmasi, yemek vakitlerinin aile ile yapilabilmesi ve daha az stresli olmasi gig ¢alismanin 6zel

hayata olumlu yonde baslica yansimalari oldugunu gostermektedir.

Kiiciik ve Tmaz (2022:118) tarafindan gig ekonomisi ¢alisanlarinin ig-yasam denge
boyutlar1 incelendiginde ev ici sorumluluklarinda, kisisel zaman ve sorumluluklarinda, sosyal
cevreleri ve aile ile ilgili sorumluluklarda aksamalar yasadiklar1 goriilmektedir. Bazi
katilimcilar her an is ¢ikabilme ihtimalini olumsuz yansima olarak degerlendirirken bazi
katilimcilar ise yeni insanlarla tanigip ayni ortamda ¢alisma durumunun olmamasini olumsuz
yansima olarak degerlendirmektedir. Mevcut arastirma bulgulari, gig calismanin is-6zel yasam
dengesi lizerine yansimalarinin katilimcilarin medeni durumlarina goére farklilastigini
gostermektedir. Bulgular, bekarlarin gig calismasinin is-yasam dengesi iizerinde herhangi bir
olumsuz yansimasimin olmadigin1 gostermektedir. Ancak evli g¢alisanlar i¢in bulgular
incelendiginde olumlu ve olumsuz etkiler oldugu goriilmektedir. Olumlu etkiler; trafikte
kaybedilen zamanin aileye ayrilabilmesi, zaman planinin kisisellestirilebilmesi ve geleneksel
ofis ¢alisma modeline kiyasla daha iyi bir is-yasam dengesinin gerceklestirilebilmesi olarak
goriilmektedir. Olumsuz etkiler ise katilimcilarin evde siirekli is psikolojisinde olduklarini ve

aile bireylerinin gig ¢aligmaya uyum saglamada zorlanabildiklerini gdstermistir.

Kiiciik ve Tinaz (2022: 121) tarafindan yapilan aragtirmada da katilimcilarin is-6zel
yasam ayrimi yapmadiklari, yalnizca isine odaklanip diger alanlari gérmezden geldigi veya
sadece Ozel yasamina odaklanip caligmay1 aksatabildikleri gozlemlenmistir. Ancak mevcut
caligma bulgular1 katilimcilarin disiplinli hareket ederek, giinliik planlamalar yaparak ve giinliik
belirlenen calisma saatlerinin disina c¢ikmayarak is-yasam dengelerini kurabildiklerini

gostermistir.

Yil: 2024, Cilt/Vol: 20, Sayi/Issue: 1, Page: 1-31



PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

5. SONUC

Mevcut arastirma, gig ekonomisi ¢alisanlarinin is-6zel yasam dengelerini incelemeyi
hedeflemektedir. Bu ¢alisma, gig ekonomisi calisan1 olmak isteyen kisilerin gig ekonomik
sistemini tanimalari, gig ¢calismanin olumlu ve olumsuz yonlerini 6grenebilmeleri igin bir arag
olabilecektir. Benzer sekilde biinyesinde gig ekonomisi ¢alisan1 istihdam etmek isteyen orgiitler
icin de sistemin geleneksel ekonomi ile farklarin1 gérmelerini, gig calisani istihdam etmelerinin
avantaj ve dezavantajlarini gérebilmelerini saglayabilecektir. Bu dogrultuda, Tiirkiye genelinde

10 gig ekonomisi c¢alisani ile yar1 yapilandirilmig gériismeler gergeklestirilmistir.

Bulgulara gore katilimeilar gig calisma sistemine cesitli sebepler ile gecmislerdir. Bu
sebepler agirlikli olarak diinya genelinde yasanan pandemi siireci sonucu uzaktan ¢alismaya
gegistir. Ancak diger katilimcilar gig ¢alismaya gegis nedenleri olarak; trafikte kaybedilen
zaman, uzaktan ¢aligma sisteminin daha avantajli olusu, disaridan yemek yeme sorunun ortadan
kalkmasi, sistemin maddi tasarruf olanagi sunmasi, oyun tasarimi gibi sektorlerin online
caligmasi, Orgiitte yasanan mobbing sorunlar1 ve saglik gibi aile kaynakli pek ¢ok sebep
olabildigini dile getirmistir.

Geleneksel ¢alisma ve gig ¢alisma kiyaslandiginda gig ¢alismada avantaj olarak; zamant
yonetebilme esnekligine sahip olunabildigi, trafikte zaman kaybinin yasanmadigi, is-6zel
yasam dengesinin daha kolay saglanabildigi, konumdan bagimsiz ¢alisilabilme imkanina sahip
olundugu, sosyallesmek i¢in daha fazla vaktin kaldigi, daha verimli ¢alisilabildigi, maddi
tasarruf sagladigi ve motivasyonun daha yiiksek olabildigi gibi olanaklar sundugu sonucuna
ulagilmistir. Ayni sekilde geleneksel ¢alisma ve gig ¢alisma kiyaslandiginda; diizenli mesai
saatinin olmamasi, dikkat dagmiklig1 yasanabilmesi veya igin boliinebilmesi, sosyallesme
saglayacak 1s ortaminin bulunmamasi, sosyal giivenlik eksikligi olmas1 gibi dezavantajlar

bulundugu tespit edilmistir.

Gig caligma sistemi kisilerin 6zel yagamlar iizerine pek ¢ok olumlu etkiye sahiptir. Gig
caligma ile kisiler ailelerine daha fazla zaman ayirma olanag: elde edebilmekte, yemeklerini
aileleri ile birlikte yiyebilme imkan1 elde edebilmektedir. Bu sistemde kisilerin zamanlarini
istedikleri sekilde ayarlayabilmeleri, izin alma zorunluluklarinin bulunmamasi, daha 6zgiir
caligma sekillerinin olmasi, daha {iretken olabilmeleri, daha az stresli olmalari olumlu
yansimalar olarak 6ne ¢ikmistir. Ayrica sosyallesmek i¢in daha fazla zamanlarinin olmasi da
gig calismanin 6zel yagama olumlu yansimasi olarak degerlendirildigi sonucuna ulagilmistir.
Gig calisma sisteminin kisilerin 6zel yasamlari iizerine olumsuz yansimalar1 da mevcuttur.

Buna ragmen ¢alisma kapsamindaki gig calisanlarinin 6zel yasamlarinda pek fazla olumsuz etki
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hissetmedikleri sonucuna ulasilmistir. Az sayidaki olumsuzluk; her an is ¢ikabilme ihtimali ve

yeni insanlarla tanigip ayni ortamda ¢alisma imkaninin olmamasi seklinde belirtilmistir.

Son olarak gig calisanlarinin i¢ ige olan iki yasam alani arasinda is-6zel yasam
dengelerini koruyabilmek i¢in birtakim onlemler aldiklari goriilmiistiir. Bu dogrultuda
caligsanlarin giinliik planlar yaparak ve giinliik belirli ¢alisma saatleri disinda ¢aligmayarak yani

disiplinli hareket ederek is-6zel yasam dengelerini korumaya c¢alistiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Mevcut c¢alisma sonucunda, katilimcilarin sosyal giivenlik agisindan kendilerini
giivencesiz hissettigi goriilmektedir. Bu dogrultuda gig ¢alisanlar1 bagimsiz ¢alisan olarak,
istege bagl sigorta 6demesi yaparak ve kendileri i¢in en uygun 0zel saglik sigortasini satin
alarak hissettikleri sosyal giivencesizligi az da olsa azaltabilirler. Ayrica sendikalar devlete gig
caligsanlar1 tanitabilir, eksiklerini ve ihtiyaglarini bildirerek gig calisanlarini sosyal giivence
acisindan desteklemeleri i¢in tesvik ¢alismalari yiiriitebilirler. Devlet, gig ¢alisanlart i¢in tesvik
edici sosyal giivence uygulamalar gelistirebilir. Boylelikle sendika ve devlet isbirligi ile gig

calisanlarinin giivencesiz hissetme oranlari azaltilabilir.

Gig calismada diizenli mesai saatinin olmamasini dezavantaj olarak goren calisanlar
mevcuttur. Gig ¢aligma sisteminin kisiye esnek ¢alisma imkani sundugu unutulmamalidir. Eger
diizenli calisma saatlerinin olmamasi sektor, orgiit kaynakli degil kisi kaynakli ise gig calisani
bu durumda daha disiplinli olabilir ve calisma saatleri belirleyerek belirli saat araliklarinda
caligabilir. Dikkat daginikligin1 veya isin boliinebilme durumunu dezavantaj olarak goren
calisanlar bulunmaktadir. Bu calisanlar kendilerine 6zel bir ¢alisma ortami hazirlayabilir,
ailelerini ve ¢evrelerindeki insanlar1 calismalar1 esnasinda rahatsiz edilmek istemediklerine dair
bilgilendirebilir veya calisma saatleri igerisindeyken is ile ilgili olmayan mesaj, arama ve
bildirimlere doniis yapmayabilirler. Ayrica evcil hayvani olan kisiler hayvanlarina ihtiyaglar
ve oyun isteklerinin belirli saatlerde karsilanacagi yoniinde egitim aldirabilir ya da kdpegi olan
calisanlar platformlardan kopek gezdirme hizmeti satin alabilirler. Bu gibi yontemler ile

calisanlar etraflarindaki dikkat dagitici unsurlari ve islerinin boliinmesini en aza indirebilirler.

Is-6zel yasam dengesi kuramayan gig calisanlar1 sorun yasadiklari, eksik hissettikleri
konu ve alanlar hakkinda oncelikle partnerlerini, varsa ¢ocuklarini, diger aile liyelerini ve
arkadaglarint bilgilendirmelidir. Sorunlarin ¢6ziimiinde yakin iliski destegi almak, gig

caligsanlarinin sorunlarini is birligi i¢cinde ¢dzmelerini saglayabilir.

Gergeklestirilen arastirma sonucunda katilimcilarin  sosyal giivenlik agisindan
kendilerini giivencesiz hissettikleri tespit edildigi belirtilmisti. Nitekim alan yazinda da gig

ekonomisi ¢alisanlarinin  kendi isteklerini dile getirebildigi detayli bir calismaya
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rastlanmamistir. Bu dogrultuda gig ekonomisi ¢alisanlarinin kendilerini giivencesiz hissetme
boyutlari, giivencesizlige karst nasil onlem aldiklari, giivencesizligin Onlenmesi i¢in
orgiitlerden, sendikalardan ve devletten ne gibi uygulamalar bekledikleri yoniinde bir inceleme

yapilmast literatiirdeki 6nemli bir boslugu giderir nitelikte olabilir.
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