Kalite Yonetim Standartlari Kapsaminda
Denetim Sirketleri Tarafindan Olusturulan Davranis Kurallari
H. Pinar KAYA, Saban UZAY

- = B

g

Denetisim

x

Ortak Akhn Harmani r
Kamu i¢ Denetgileri Dernegi Mesrutiyet Caddesi Konur Sokak No: 36/6 Kizilay - ANKARA
www.kidder.org.tr/denetisim/  denetisim@kidder.org.tr
ISSN 1308-8335
Yil: 15, Sayi: 30, 143-158, 2024

Arastirma Makalesi

KALITE YONETIM STANDARTLARI KAPSAMINDA
DENETIM SiIRKETLERi TARAFINDAN OLUSTURULAN DAVRANIS KURALLARI
(CODE OF CONDUCT CREATED BY AUDIT COMPANIES
WITHIN THE SCOPE OF QUALITY MANAGEMENT STANDARDS)
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Davrams kurallari; bagimsiz denetim sirketi calisanlarimin birbirlerine, miisterilerine ve topluma karsi olan sorumluluklarinin
ana hatlarini ¢izen ve sirket degerlerini net olarak yansitan yazih kurallardir. Calisanlarin kisisel ve profesyonel davranislarina
rehberlik etmesi acgisindan denetim sirketleri tarafindan olusturulan davrams kurallar1 6nemlidir. Kalite yonetim
standartlarinda, denetim sirketi personelinin kaliteye olan baghhgim artirmak ve denetim sirketi icinde kalite Kkiiltiirii
olusturmak icin denetim sirketlerine davramis kurallar1 olusturmalar1 6nerilmistir. Ayrica sirketlerin davranis standartlari
olusturma yaklasimlari, i¢c kontrol sisteminin etkinligi acisindan sirketin etik degerlere baghhginin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Calismanin amaci kiiresel ¢apta bircok iilkede faaliyet gosteren ve denetim literatiiriinde dort bityiikler olarak
bilinen denetim sirketleri tarafindan olusturulan davramis kurallarimin karsilastirmal olarak incelenmesidir. Calismada
dokiman analizi bilimsel arastirma yontemi kullanilmis ve denetim sirketlerinin davranis kurallar: icerik olarak analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; diiriist davranmak, fark yaratmak, 6nem vermek, birlikte calismak, miimkiin olam
yeniden hayal etmek, miisterilere ayricalikli hizmet vermek, yetenekli profesyonelleri tesvik etmek, topluma katkida
bulunmak, yasalara ve standartlara uymak, dogru miisterilerle ve iigiincii taraflarla ¢alismak, kaliteye odaklanmak,
objektifligi ve bagimsizh@l korumak, yasa dis1 veya etik olmayan davramslara tolerans gostermemek, verileri, bilgileri ve
entelektiiel sermayeyi korumak, adil rekabet etmek, herkesin basarili olabilecegi kapsayici bir ortam olusturmak, insanlarin
miistesna olmasina yardimer olmak, sorumluluk sahibi olmak ve kamu giivenini kazanmak denetim sirketleri tarafindan
benimsenen davrams kurallaridir. Yapilan bu ¢calisma sonuc¢larinin Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve uluslararasi denetim agina
dahil olmayan bagimsiz denetim sirketlerine davrams kurallari rehberi hazirlama asamasinda érnek teskil etmesi ve katki
saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Yonetim Standartlari, Davranmig Kurallari, Bagimsiz Denetim Sirketleri

JEL Kodlari: M42

ABSTRACT

Code of conduct; these are written rules that outline the responsibilities of independent audit company employees towards each
other, their customers and society and clearly reflect the company values. Codes of conduct established by audit companies are
important in guiding the personal and professional behavior of employees. In quality management standards, audit companies are
recommended to establish codes of conduct to increase the commitment of audit company personnel to quality and to create a
quality culture within the audit company. In addition, companies' approaches to establishing behavioral standards are considered
as an indicator of the company's commitment to ethical values in terms of the effectiveness of the internal control system. The aim
of the study is to comparatively examine the codes of conduct created by audit companies operating in many countries globally and
known as the big four in the audit literature. In the study, the scientific research method of document analysis was used and the
codes of conduct of auditing companies were analyzed in terms of content. According to the findings, acting honestly, making a
difference, caring, working together, reimagining the possible, providing exceptional service to customers, encouraging talented
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professionals, contributing to society, complying with laws and standards, working with the right customers and third parties,
focusing on quality, maintaining objectivity and independence. To protect, not tolerate illegal or unethical behavior, to protect data,
information and intellectual capital, to compete fairly, to create an inclusive environment where everyone can succeed, to help
people be exceptional, to be responsible and to gain public trust are the rules of conduct adopted by audit companies. The results
of this study are expected to set an example and contribute to the preparation of a code of conduct guide for independent audit
companies operating in Turkey and not included in the international audit network.

Keywords: Quality Management Standards, Code of Conduct, Independent Audit Companies

JEL Classification: M42

1. GIRIS

Giivence saglamak iizerine insa edilen denetim meslegi, piyasalarda seffafligi artirma ve kamu yararina hizmet etme
acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu agidan 6nemli sorumluluklar1 olan bagimsiz denetgilerden ve bagli olduklar1 denetim
sirketlerinden her zaman dogru olani, en dogru sekilde yapmalart beklenmektedir. Diinya her gecen giin hizla degistik¢e
ve karmasik hale geldikg¢e piyasada giiveni korumak daha da zorlasmaktadir. Degisime uyum saglamak amaciyla denetim
ile ilgili diizenleme yapma yetkisi ve sorumlulugu olan kurum ve kuruluslar siirekli olarak yeni yaklagimlar ortaya
koymak i¢in ¢aligmaktadir. Kalite yonetim standartlarmin olusturulmasi ve yayimlanmasi da 6zellikle Enron sonrast
onemli finansal skandallara tepki olarak baglayan diizenlemelerin devamui niteliginde olup, son yillarda denetime yonelik
yapilan yeni diizenlemelerden biridir.

Denetimde kaliteyi artirmak amaciyla KGK (Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu), Uluslararasi
Denetim ve Giivence Standartlart Kurulu (International Auditing and Assurance Standards Board-IAASB) tarafindan
olusturulan Kalite Kontrol Standardi (KKS) 1’1 2013 yilinda Tiirk mevzuatina kazandirmistir. Ancak son yillarda denetim
sektoriinde meydana gelen koklii degisiklikler ve teknolojide yasanan hizli gelismeler, denetim sirketlerinin kurumsal
yapilarini, hesap verme yiikiimliiliiklerini, liderlik yaklagimlarini, denetim metodolojilerini ve miisteri kabul siireglerini
onemli Ol¢lide etkilemistir. KGK tarafindan yapilan gozetim ve incelemeler ile birlikte IAASB tarafindan ydritilen
“Kalite Yonetim Projesi” sonucu “Kalite Yonetim Standartlar1 (KYS)” basliginda yeni bir yaklagim ortaya ¢ikmustir.
KYS, denetim sirketlerinin kalite kontrol sistemlerine yonelik kapsamli bir ¢er¢eve sunmakta ve bagimsiz denetimin
kalitesini etkilemesi beklenen risklerin daha proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir (KGK, 2022).

Rekabet tistiinliigiiniin elde edilmesi agisindan vazgegilmez bir unsur haline gelen kalite, piyasada faaliyet gosteren tiim
sirketler i¢in yOnetilmesi gereken 6nemli bir konudur. Denetim sirketleri tarafindan saglanan hizmetlerin kalitesi ve
kalitenin tutarlt bir sekilde siirdiiriilebilmesi, sirket i¢inde olusturulan kalite yonetim sisteminin basarisina baglidir.
Bagimsiz denetim, sinirli bagimsiz denetim, diger giivence denetimleri veya ilgili hizmetlerden herhangi birini yuriten
denetim sirketleri tarafindan KYS 1 kapsaminda olusturulmasi ve risk esaslt bir yaklasim benimsenerek uygulanmasi
gereken kalite yonetim sistemleri, denetim siireglerinin tutarh bir sekilde yiriitilmesini ve denetimin Kkalitesinin etkin
olarak yonetilmesini sagladigi i¢in denetim sirketlerinin her miisterisine standart bir hizmet vermesi agisindan 6nem
tagimaktadir.

Denetim sirketlerine ve denetim sirketleri tarafindan verilen hizmetlere giiven duyulabilmesi, kalite yonetim sistemlerinin
etkinligine ve hem denetim sirketlerinin hem de denetgilerin kalite yonetim standartlarini uygulama diizeylerine baglidir.
Kalite yonetim sisteminin etkinligini ise denetim sirketinin kaliteye olan bagliligi, denetgilerin mesleginin gerektirdigi
yiiksek ahlaki degerler dogrultusunda hareket edip etmediginin belirlenmesi ve sirket i¢inde denetim kiiltiiriiniin
olusturulmasina yonelik 6nlemlerin alinip alinmamasi etkilemektedir. Bu kapsamda KYS 1 ilk uygulama rehberinde
denetim sirketlerine davranis kurallari olusturmalar1 6nerilmistir. Bunun yanisira davranig kurallar olusturmak denetim
sirketlerinin i¢ kontrol sisteminin etkinligi acisindan da 6nemlidir. I¢ kontrol sistemi bilesenlerinden kontrol ortammni
diizenleyen ilkeler arasinda yer alan ve sirketin etik degerlere bagliligin1 gosteren yaklagimlardan biri de davranig
standartlarimin olusturulmasidir (COSO Rehberi, 2016: 14).

Caligmanin amaci; dokiiman analizi yontemini kullanarak PwC (PricewaterhouseCoopers), Deloitte, KPMG ve EY (Ernst
& Young) tarafindan hazirlanan davranis kurallarini incelemek ve analiz etmektir. S6z konusu dort biiyiik uluslararasi
denetim sirketinin hazirladig1 davranis kurallarina, denetim sirketlerinin iiyesi bulunan tiim tilkelerdeki ¢alisanlar uymak
zorundadir. Déort bityiiklerin Tiirkiye’de faaliyet gosteren iiye sirketleri de buna dahildir. KYS 1 geregince, denetim agina
dahil olmayan ulusal denetim sirketlerinin de kisa siire iginde davranis kurallari olusturmalar: beklendigi i¢in, ¢alisma
sonuglarmin denetim sirketlerine katki saglayacagi diisiniilmektedir.

Calisma kapsaminda dncelikle Tiirkiye Denetim Standartlar1 (TDS) seti hakkinda genel bilgi verilmis ve Kalite Yo6netim
Standartlarinin denetim seti igindeki yeri agiklanmistir. Devaminda Kalite Kontrol Standartlarindan Kalite Yo6netim
Standartlarina gegisin tarihsel gelisimi incelenmistir. Bagimsiz denetim sirketleri i¢in Kalite Yonetim Standardi icerik
olarak Ozetlendikten sonra kalite yonetim sisteminin “iist yonetim ve liderlik yapisi unsuru” kapsaminda denetim
sirketlerinin, ¢calisanlarin kaliteye baglhiligini saglamak i¢in atacagi adimlara deginilmistir. Davranis kurallar1 olusturmak
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da bu adimlardan biri oldugundan ¢alismanin izleyen boliimiinde davranis kurallar1 genel olarak agiklanmistir. Dort biiyiik
denetim sirketi tarafindan hazirlanmig olan davramig kurallarinin incelenmesi ile ¢alisma tamamlanmis ve sonug
boliimiinde genel degerlendirme ve onerilerde bulunulmustur.

2. TURKIYE DENETIM STANDARTLARI VE KAPSAMI

Denetim, giivence ve kalite yonetimine iliskin uluslararasi standartlar belirleme gorevini IAASB iistlenmistir. IAASB
tarafindan yayimlanan uluslararas: denetim standartlar1 kiiresel dl¢ekte denetim sirketlerinin ve denetcilerin bagimsiz
denetim, smirli bagimsiz denetim, giivence denetimi ve ilgili hizmetleri yerine getirirken uyguladiklar1 hiikiimleri
icermektedir. Tiirkiye’de 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 397. maddesine gore uluslararasi denetim standartlariyla
uyumlu Tiirkiye Denetim Standartlar1 KGK tarafindan yayimlanmaktadir. KGK’nin 2013 yilindan itibaren uluslararasi
standartlarda meydana gelen degisikliklere ve yeniliklere gére her yil giincelleme yaptigi ve diizenli olarak internet
sayfasinda yayimladigi 2024 yili TDS seti Sekil 1°de 6zetlenmistir.

Sekil 1. 2024 Y1l TDS Seti

ETiK KURALLAR
KYS1 KYS?2

KALITE YONETIM STANDARTLARI |:> FINANSAL DENETIMIN

TABLOLARIN KALITE SININ
BAGIMSIZ DENETiM STANDARTLARI BAGIMSIZ GOZDEN
DENETIM VEYA GECIRILMESI
- : SINIRLI
SINIRLI BAGIMSIZ DENETIM STANDARTLARI BACIMSIZ
DENETIMLERI
GUVENCE DENETIMI STANDARTLARI LN (6
GUVENCE
— DENETIMLERI
ILGILI HIZMETLER STANDARTLARI VEYA ILGILi
HIZMETLERI
UYGULAMA REHBERLERI VERUMEN
BAGIMSIZ
] DENETIM
ILKE KARARLARI SIRKETLERI ICIN
KALITE
FAIZSIZ FINANS DENETIM STANDARTLARI R

(Sekil yazarlar tarafindan olusturulmugtur)

Sekil 1°de yer alan Kalite Yonetim Standartlari (KYS), denetim sirketlerinin vermis olduklari ¢esitli hizmetlerin belirli
seviyede bir kaliteye sahip olabilmesi i¢in denetim sirketleri tarafindan tasarlanmasi, uygulanmasi ve gézden gegirilmesi
gereken kalite yonetim sistemlerine iligskin sorumluluklar igerir. KY'S 1, denetim sirketlerinin denetim hizmetlerine iliskin
kalite yonetim sistemi tasarlamaya, uygulamaya ve sistemin isleyisini saglamaya yonelik sorumluluklarini diizenler. KYS
2 ise denetim sirketi adina denetimlerin kalitesini gozden gegiren kisinin atanmasina, liyakatine ve sorumluluklarina
yonelik hiikiimler igerir. Bagimsiz denetim, sinirli bagimsiz denetim, giivence denetimi ve ilgili hizmetlerin standartlara
uygun sekilde yiriitiilmesi agisindan kalite yonetim sistemlerine biiylik ihtiyag vardir. Denetim sirketlerinin
otokontroliinii saglayan bir mekanizma olan kalite yOnetim sistemi, denetim hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve
piyasalarda seffafligin saglanmasi agisindan kritik Gneme sahiptir.

3. KALITE KONTROL/YONETIM STANDARTLARININ TARIHSEL GELISIiMi

“Finansal Tablolarn Bagimsiz Denetim ve Sinirli Bagimsiz Denetimleri ile Diger Giivence Denetimleri ve Ilgili
Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim Kuruluslar1 ve Bagimsiz Denetciler i¢in Kalite Kontrol Standard1 (KKS) 17 ilk
olarak 2013 yilinin sonunda Resmi Gazete’de yayimlanarak mevzuatimiza kazandirilmis ve 1/1/2013 tarihi itibariyle
yiriirliige girmistir. Standartta zaman gectikge birtakim giincellemeler yapilmis olup, 2023 yilinda yapilan son degisiklik
ile Kalite Kontrol Standardi 1 (KKS 1), Kalite Yo6netim Standardi 1 ve 2 (KYS 1/KYS 2) olmak {izere iki standart haline
donistiiriilmiis, yayimlanmis ve uygulanmaya baglanmigtir. Standardin tarihsel gelisimine iliskin 6zet bilgiler Tablo 1°de
sunulmustur.
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Tablo 1. Kalite Kontrol/Y 6netim Standartlarinin Tarihsel Geligimi

Denetim Standardi Yayimlanma Tarihi | Yurarlok
ve Yeri Tarihi

“Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim ve Simirli Bagimsiz Denetimleri ile | “02/10/2013 tarihli ve | 1/1/2013
Diger Giivence Denetimleri ve ilgili Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim | 28783 sayili Resmi
Kuruluglar1 ve Bagimsiz Denetgiler i¢in Kalite Kontrol Standardi” (KKS 1) Gazete”

“Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim ve Smirli Bagimsiz Denetimleri ile | “6/6/2018 tarihli ve | 1/1/2018
Diger Giivence Denetimleri ve flgili Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim | 30443(M) say1lt
Kuruluglar1 ve Bagimsiz Denetgiler i¢in Kalite Kontrol Standardi” (KKS 1) Resmi Gazete”

“Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim ve Smirli Bagimsiz Denetimleri ile | “30/12/2020 tarihli ve | 1/1/2021
Diger Giivence Denetimleri ve Ilgili Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim | 31350(2.M) say1lt
Kuruluslar1 ve Bagimsiz Denetgiler igin Kalite Kontrol Standardi” (KKS 1) Resmi Gazete”

“Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim veya Smirli | “Denetimin Kalitesinin | “16/01/2023 tarihli ve | 31/12/2023
Bagimsiz  Denetimleri ile Diger Glivence | Gozden  Gegirilmesi | 32075(1.M) say1lt
Denetimleri veya 1Ilgili Hizmetleri Yiiriiten | Standard1” (KYS 2) Resmi Gazete”
Bagimsiz Denetim Sirketleri i¢in Kalite Yonetimi
Standardr” (KYS 1)

“Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim veya Smurli | “Denetimin Kalitesinin | “29/12/2023 tarihli ve | 31/12/2023
Bagimsiz  Denetimleri ile Diger Gilivence | Gzden  Gegirilmesi | 32414(1.M) sayili
Denetimleri veya 1Ilgili Hizmetleri Yiiriiten | Standard1” (KYS 2) Resmi Gazete”
Bagimsiz Denetim Sirketleri i¢in Kalite Yonetimi
Standard1” (KYS 1)

(Tablo resmi gazete bilgilerine dayanarak yazarlar tarafindan olugturulmustur)

Tablo 1°de goriildiigii gibi bagimsiz denetim sirketleri ve denetciler i¢in olusturulan KKS 1, 1/1/2013 tarihinde ve
sonrasinda baglayacak hesap donemlerinin denetiminde uygulanmak {izere Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmis ve 2018 yilina kadar yiiriirliikte kalmistir. Standardin s6z konusu ilk siirtimii, 2018 yilinda yiiriirliikten kaldirilarak,
giincellenen siiriimii yayimlanmis ve 1/1/2018 tarihinde ve sonrasinda baglayacak hesap donemlerinin denetiminde
kullanilmaya baglanmistir. KKS 1’in son siiriimii ise 1/1/2021 tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir. Ug siiriimii bulunan
KKS 1, “16/01/2023 tarihli ve 32075(1.M) sayili Resmi Gazete” de yayimlanan KYS 1 ve KYS 2’in yiirtirliige girmesi
ile TDS 2024 yili setinden kaldirilmigtir. 31/12/2023 tarihinden itibaren KYS 1 ve KYS denetim sirketlerinin ve
denetcilerin uymasi ve uygulamasi gereken giincel kalite yonetim standartlaridir. KGK ayrica KYS 1 ve KYS 2 icin ayr1
ayr1 Ik Uygulama Rehberleri, Ornek Risk Matrisi ile Kiiciik ve Orta Olcekli Denetim Sirketleri i¢in Kalite Yonetim araci
yayimlamistir.

4. BAGIMSIZ DENETIM SiRKETLERI iCiN KALITE YONETIMi STANDARDI

KYS 1 “Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim veya Sinirli Bagimsiz Denetimleri ile Diger Giivence Denetimleri veya
Ilgili Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim Sirketleri Icin Kalite Yonetimi Standard1™; giris, yiiriirliik tarihi, amac,
tanimlar, ana hiikiimler, aciklayic1 hiikiimler ve uygulama olmak iizere toplam alti ana boliimden olusmaktadir.
Standardin giincel siiriimiinde yer alan ana ve alt boliimlere iligkin hiikiimler asagida 6zetlenmistir.

Giris bolimiinde standardin kapsamina, kalite yonetim sistemine ve uygulama alanina iliskin hiikiimler yer almaktadir.
Standardin kapsamini; bagimsiz denetim, smirli bagimsiz denetim, diger giivence denetimi veya ilgili hizmetlerden
herhangi birini yiiriiten denetim sirketlerinin kalite yonetim sistemi tasarlama, uygulama ve sistemin isleyisini saglama
sorumluluklari olusturmaktadir. Denetimin kalitesinin gdzden gegirilmesi, denetim sirketinin kalite yonetim sisteminin
bir pargasidir. Denetim sirketinin, denetimlere yonelik politika veya prosediirler olusturma sorumluluklarin1 KYS 1,
denetimin kalitesini goézden gegirecek kiginin atanmasina, liyakatine, go6zden gecirmenin yiiriitiillmesine ve
belgelendirilmesine iligkin hususlart ise KY'S 2 diizenlemektedir.

Siirekli ve yinelenen bir sekilde isleyen kalite yonetim sistemi; denetim sirketinin risk degerlendirme stireci, iist yonetim
ve liderlik yapisi, etik hiikiimler, miisteri iligkisinin ve belirli bir sézlesmenin kabulii ve devam ettirilmesi, denetimin
yuratilmesi, kaynaklar, bilgi ve iletigim, izleme ve diizeltme siireci olmak iizere sekiz unsurdan olugsmaktadir. Denetim
sirketinin kalite yOnetim sistemi unsurlarinin tasariminda, uygulanmasinda ve isleyisinde risk esasli bir yaklasim
benimsemesi, denetimin kalitesini proaktif bir sekilde yonetebilmesine imkan saglamaktadir. Denetim sirketi adina kalite
yonetim sisteminden sorumlu olan kisi/kisiler tarafindan kalite yonetim sistemi yilda en az bir kez degerlendirilmeli ve
sistemin denetim sirketine makul giivence saglayip saglamadig1 konusunda bir sonuca varilmalidir.
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Standardin yiiriirliik tarihi 31/12/2023 olarak belirlenmistir. Kalite yonetim sistemlerinin denetim sirketleri tarafindan
31/12/2023 tarihi itibariyla tasarlanmasi ve uygulanmasi gereklidir. Standart erken uygulamayi tesvik etmektedir. Ayrica
denetim sirketleri kalite yOnetim sistemi degerlendirmelerini 31/12/2023 tarihinden itibaren bir yil iginde
gergeklestirmelidir.

Standardin amag boliimiinde denetim sirketinin miisterilerine sagladigi hizmetlere iliskin amacinin; denetim siirecinin
tiim asamalarinin denetim sirketi ve personeli tarafindan mesleki standartlara ve mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
yerine getirilmesi hususlarinda denetim sirketine makul giivence saglayan bir kalite yonetim sistemi tasarlamak,
uygulamak ve sistemin isleyisini saglamak oldugu belirtilmistir. Kalite yonetim sistemi, denetim sirketlerinin kaliteli
denetimleri tutarh bir sekilde yiirlitmesine imkan saglayarak, kamu yararina hizmet etmektedir.

Standardin tanimlar bdliimiinde, standartta kullanilan terimlerin agiklamalaria yer verilmistir. Bu kapsamda sirasiyla;
kalite yonetim sistemindeki eksikliklerin ortaya ¢ikma durumlari, ¢calisma kagitlari, sorumlu denetgi, kalitenin gézden
gecirilmesi, kaliteyi gdzden gegciren kisi, denetim ekibi, dig teftis, kalite yonetim sistemine iligkin bulgular, denetim
sirketi, borsada islem goren isletme, denetim agina dahil sirket, denetim ag1, yoneticiler, personel, mesleki muhakeme,
mesleki standartlar, kalite hedefleri, kalite riski, makul glivence, etik hikiimler, risklere karsi yapilacak isler, hizmet
saglayici, calisanlar ve kalite yonetim sistemi tanimlanmuistir.

Standardin ana hiikiimler boliimii, denetim sirketinin kalite yonetim sisteminin isleyisinden ve nihai degerlendirmesinden
sorumlu olan kisi/kisilerin yerine getirmesi gereken hususlari i¢ermektedir. Ana hiikiimlerin uygun sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in standardin aciklayici hiikiimler ve uygulama boliimii ile birlikte dikkate alinmast gerekir. KYS 1,
denetim sirketlerinin kalite yOnetim sistemi tasarlama, uygulama ve sistemin isleyisini saglama sorumlulugunu
diizenlemektedir. Denetim sirketinin s6z konusu bu sorumlulugunun ¢ergevesini, kalite yonetim sisteminin “list yonetim
ve liderlik yapis1” unsuru olusturmaktadir. Ust yonetim ve liderlik yapist da dahil kalite yonetim sistemini olusturan tiim
unsurlar ¢ergevesinde denetim sirketlerinin sorumluluklari standart kapsaminda belirlenmistir.

5. KALITE YONETIM SISTEMININ UST YONETIM VE LIDERLIK YAPISI UNSURU VE
DENETIM SIRKETININ KALITEYE BAGLILIGI SAGLAMAK iCIiN ATACAGI
ADIMLAR

Denetim sirketlerinin iist yonetim ve liderlik yapisi, kalite yonetimi agisindan kritik 6neme sahiptir ve KYS’yi destekleyen
bir sirket ortam1 olusturmak, bu yapinin en temel gorevidir. Denetim sirketinin iist yonetim olarak kaliteye olan bagliligi
sirket icindeki ¢alisanlarin kaliteye yonelik tutumlar tizerinde biiyiik etkiye sahiptir. “Liderlik yapisinin denetim
sirketinin kiiltiiriinii yansitmayan eylem ve davranislari, denetim sirketinin kaliteye olan baglilig1 temsil eden bir kiiltiire
sahip olma hedefine ulagsma kabiliyetini ciddi sekilde etkileyebilir” (KYS 1 ilk Uygulama Rehberi, 97). Bu sebeple
denetim sirketi icinde kalite kiiltiiriiniin olugmasi igin sirket iist yOnetiminin kaliteye olan yaklagmmi ve sirket
calisanlarinin kaliteye bagliligini saglamaya yonelik atacagi adimlar kritik 6nem tagimaktadir.

Bir denetim sirketinin ¢alisanlarini; “yoneticiler disinda kalan, denetim sirketi tarafindan istihdam edilmis bagimsiz
denetciler, denet¢i yardimcilari, teknik bilgisine bagvurulacak uzmanlar ve denetime yardimci diger profesyoneller”
olusturmaktadir (KYS 1, paragraf 16/w). Denetim sirketindeki yonetici ve ¢aliganlar ise denetim sirketinin personeli
olarak adlandirilmaktadir (KYS 1, paragraf 16/n). Denetim sirketleri kaliteye olan bagliliklarii gdstermek igin sirket
icinde kalite yonetim sistemini destekleyen bir g¢erceve olusturmalidir. Bu kapsamda oncelikle gergeklestirilen
denetimlerin kalitesinin ve tutarli bir sekilde yiiriitilmesinin kamu yararina hizmet etmeye yonelik oldugu ve denetim
sirketlerinin bu konuda etkin rol oynadig: tiim sirket iist yonetimi ve calisanlari tarafindan iyi bilinmelidir. Denetim
sirketlerinin mesleki etik, deger ve tutumlar gergevesinde ve KY'S sistemi kapsaminda denetimlerini yiiriitmeleri, denetim
sirketinde c¢alisanlarin tamaminin kaliteye iligkin sorumluluklarini bilmesine ve denetim sirketinin bu hususta
calisanlarindan bekledigi davraniglari agik bir sekilde ortaya koymasina baghidir (KYS 1, paragraf 28/a).

Denetim sirketinin kiiltiirii, ¢aliganlarin davranisini etkilemede dnemli bir faktor olarak goriilmektedir. Denetim sirketinin
tiim personelinin kaliteye bagliligint gosteren mesleki deger ve tutumlar; “dakiklik, kibarlik, saygi, hesap verebilirlik,
olaylara miidahale edebilme ve giivenilirlik gibi mesleki tavirlar, ekip ¢alismasina baglilik, mesleki ortamda yeni fikirlere
veya farkli bakis agilarma karst agik fikirli olmak, mitkemmelin pesinde olmak, siirekli gelisime baglilik ve sosyal
sorumluluk™ niteliklerini i¢ermektedir (KYS 1, paragraf A55). Tiim denetim sirketi personelinin kaliteye bagliligini
saglamak i¢in denetim sirketleri tarafindan atilabilecek adimlar arasinda; “davranig kurallar1 olugturmak, kalitenin nasil
Olgiilecegini tamimlamak ve Kkaliteyle ilgili Ol¢iimleri, ticret ve terfi {izerindeki etkileriyle birlikte personel
degerlendirmelerine dahil etmek ve kaliteyi pekistiren personel igin gelisim firsatlar1 olusturmak™ ornek olarak
belirtilmistir (KYS 1 Ilk Uygulama Rehberi, 34).

Denetim sirketi tarafindan kaliteye bagliliga iliskin adimlar atildiktan sonra ¢alisanlarin kaliteye olan bagliliginin objektif
sekilde degerlendirilmesi, kaliteye bagliligi olanlarin takdir edilmesi, kaliteye baglilik gdstermeyen ve kaliteyi olumsuz
yonde etkileyen eylem ve davranig sergileyen calisanlarin ise hesap vermesine yonelik bir sistem olusturulmalidir.
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Calisanlarin sirket icinde sergiledigi olumlu eylem veya davranislar; 6diillendirme, terfi veya diger tesvikler gibi cesitli
sekillerde takdir edilebilir. Tam tersi davranis gosteren ¢alisanlara yonelik ise teorik ve uygulamali egitim veya baska bir
mesleki gelisim planlanabilir ya da disiplin cezast uygulanabilir (KYS 1, paragraf A91-A93). Denetim sirketinde kaliteye
baglilik gostermeyen ve sirketin kaliteye olan bagliligini desteklemeyen yonde hareket eden veya davranig sergileyen
kisilerin belirlenmesi ve bu kisilere yonelik uygun adimlarin atilmasi denetim sirketinde kalite kiiltiiriiniin olusmasi
acisindan kritik 6neme sahiptir.

6. DAVRANIS KURALLARI KAVRAMI

Davranis kurallari, kurumsal sirketlerin calisanlarina yonelik beklentilerini acik bir sekilde ortaya koyan ve sirket
caliganlarinin tamaminin uymast gereken yazili bir rehber niteligi tasimaktadir. Sirket ¢alisanlarin toplu ve bireysel
olarak nasil ¢alistiklarini, birbirlerine nasil davrandiklarini, miisterilerle ve diger ilgili taraflarla ne sekilde is yaptiklarini,
sirket tarafindan ¢alisanlarin sorunlariin ve endiselerinin ciddiye alinip alinmadigini ortaya koymak ve sorunlara ¢6ziim
tiretmek agisindan kritik 6nem tagimaktadir. Davranis kurallar sirketin kurumsal degerlerine ve sirketin faaliyetleriyle
ilgili yasal diizenlemelere dayanarak hazirlanmaktadir. Sirket ¢alisanlarmin giinliik faaliyetlerinde karsilarina gikabilecek
olasi etik veya mevzuat ile ilgili sorunlar1 tanimak ve ¢ozmek konusunda ¢aliganlarin eylemlerine rehberlik etmek tizere
tasarlanmigtir.

Kurumsal davranis kurallari, “calisanlarin davraniglarini yonetmek ve sosyal agidan sorumlu bir organizasyon kiiltiirii
olugturmak i¢in yaygin olarak kullanilan pratik bir kurumsal sosyal sorumluluk araci” olarak tanimlanmaktadir (Erwin,
2011: 535). Ozellikle son yillarda 6zel sektorde faaliyet gdsteren bazi kurumsal sirketlerin (Enka Ingaat ve Sanayi A.S.,
Bunge Global S.A., Total, S.A., Eczacibasi, Stryker, Amgen Inc.) calisanlarina yonelik davranis kurallar1 rehberi
hazirladiklar1 dikkat cekmektedir.

Denetim sirketleri tarafindan da 6zellikle etik kurallara uyumu ve denetim sirketi ¢calisanlarinin kaliteye olan bagliligini
artirmak amaci ile kalite yonetim standartlari gergevesinde davranis kurallari olusturulmaktadir. Davranis kurallarinin
temelinde denetgilerin uymasi gereken etik kurallar vardir. Etik, “bir insanin davraniglart esnasinda kullandigi ahlaki
ilkeler biitiiniidiir” (Demir, 2015: 341). Etik kurallar, bir denetgiden beklenen davranis standartlarini olusturan temel etik
ilkeler (diiriistlilk, tarafsizlik, mesleki yeterlik ve 6zen, sir saklama ve meslege uygun davranis) ile bagimsizlik
standartlarini diizenler (KY'S 1, paragraf A62). Temel etik ilkeler, her denet¢inin uymasi gereken standart davraniglardir.
Etik kurallar KGK tarafindan yayimlanan TDS setinde “Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlart
Dahil)” olarak yer almaktadir. Denetgilerden uymalar1 beklenen temel etik ilkeleri 6zetleyen ve s6z konusu ilkelerin nasil
eyleme doniismesi gerektigini gosteren davramig kurallari girket calisanlarini her zaman daha iyiye ulastirmayi
amaglamaktadir.

Davranig kurallar1 denetim sirketlerinin yonetim ekipleri de dahil mevcut ve potansiyel tiim calisanlar1 tarafindan
kullanilmak tizere hazirlanir ve mesleki standartlar, kanunlar ve diizenlemeler ¢ercevesinde sirketin is yapma seklini
ortaya koyar. Sirketin sahip oldugu degerler; davranig kurallarina, davranis kurallar ise sirket ¢alisanlarinin eylemlerine
yon vermektedir. Davranis kurallar1 denetim sirketlerinde etik kiiltiir ortaminin olusturulmasi icin sirket ¢alisanlaria yol
gostermektedir. Sirket calisanlarinin birbiri ve miisterileri ile arasindaki davranislara rehberlik etmek icin olusturulan
davranis kurallari, calisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri ve gerektiginde endiselerini acikc¢a konugabilmeleri igin
giiven ortami sunmaktadir. Davranis kurallarinin amaci, sirket i¢inde “Yapilacak dogru sey nedir?” sorusunun cevabini
her duruma 6zel olarak vermek degil; sirket ¢alisanlarin zor sorular hakkinda diisiinmesine yardimci olmak, istisareyi
ve endiseleri giiven ortaminda ifade etmeyi tegvik eden ilkeye dayali bir rehberlik saglamaktir (PwC, 2023: 6). Davranis
kurallarini bilmek, anlamak ve kurallara uygun hareket etmek tim denetim sirketi ¢alisanlarinin sorumlulugundadir.
Davranig kurallarina uyulmamasi, isten ¢ikarma da dahil olmak {izere birgok ciddi sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir.

7. ULUSLARARASI DORT BUYUK DENETIM SIRKETI TARAFINDAN OLUSTURULAN
DAVRANIS KURALLARININ ANALIZi

Bu kisimda dort biiyiik denetim sirketinin web sitelerinde yayimlamis olduklari davranig kurallarmin analizine iligkin
bilgiler verilecektir.

7.1. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin temel amaci, kalite yonetim standartlar1 kapsaminda denetim sirketi personelinin kaliteye olan bagliligini
artirmak ve denetim sirketi i¢inde kalite kiiltiirii olusturmak igin denetim sirketlerine hazirlamalart 6nerilen davranig
kurallarmin 6nemini ortaya koymaktir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve uluslararast denetim agina dahil olmayan denetim
sirketleri tarafindan hazirlanan davranis kurallari rehberine rastlanmamis olmasma ragmen kiiresel ¢apta dort biiylik
denetim sirketi (big four) olarak adlandirilan PwC, Deloitte, KPMG ve EY’nin kiiresel davranig kurallarint hazirlamis
olmasi arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de PwC, Deloitte, KPMG ve
EY’nin iiyesi olan denetim sirketleri vardir. PWC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim
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Sirketi, DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S., KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. ve Gliney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. kiiresel dlgekte faaliyet gosteren dort
biiyiik denetim sirketinin Tiirkiye tiyesidir.

Arastirma kapsaminda PwC, Deloitte, KPMG ve EY tarafindan hazirlanan ve gesitli iilkelerdeki tiim iiye sirketlerde
calisan personelin uymasi beklenen davranis kurallarmin karsilagtirmali bir bigimde incelenmesi amaglanmustir.
Arastirmada dokiiman analizi yontemi kullanilmigtir. Dokiiman analizi, “arastirma verilerinin birincil kaynagi olarak
cesitli dokiimanlarin toplanmasi, gézden gecirilmesi, sorgulanmasi ve analizi olarak tanimlanabilen bilimsel bir arastirma
yontemidir” (Sak vd. 2021: 228). Arastirmanin birincil verilerini olusturan Davramig Kurallari, dort biiyiik denetim
sirketinin resmi internet sitelerinden elde edilmistir. Ingilizce olarak yaymnlanan davranis kurallar1 énce Tiirkge’ye
¢evrilmis, daha sonra karsilastirmali olarak igerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan bu arastirmanin sonuglarinin kiiresel
denetim agma dahil olmayan ulusal denetim sirketleri tarafindan da hazirlanmasi beklenen davranis kurallarmin
olusturulmasinda denetim sirketlerine katki saglamasi agisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

7.2. Literatiir Incelemesi

Yapilan literatiir incelemesinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve uluslararasi denetim agma dahil olmayan denetim
sirketleri tarafindan hazirlanan davranis kurallarina rastlanmamistir. Bu sebeple ulusal literatiirde denetim sirketlerinin
davranig kurallarini igerik olarak analiz eden ve calismamiz ile dogrudan ilgili bir ¢alismayla karsilagilmamstir.
Uluslararasi literatiirde ise 6zel sirketler tarafindan belirlenen kurumsal davranis kurallarmin sirket performansi
tizerindeki etkisini aragtiran bir ¢aligma dikkatimizi ¢ekmistir. Bunun yanisira literatiirde yer alan ve asagida kronolojik
olarak 6zetlenen ¢aligmalarin; denetimde kalite ve kalite kontroliin nemini ortaya koymaya, kalite kontrol standartlarinin
denetim sirketlerine ve denetim kalitesine etkisini degerlendirmeye, farkli iilkelerin kalite kontrol politika ve
prosediirlerini  karsilagtirmaya, bagimsiz denetim sirketlerinde olusturulan kalite kontrol sisteminin etkinligini
incelemeye, kalite kontrol standartlarindan kalite yonetim standartlarina gegisi degerlendirmeye, bagimsiz denetgilerin
mesleki davranis kurallarina uygun hareket etmelerinin vergi kagak¢iliginin azaltilmasi iizerindeki etkisini 6lgmeye,
bagimsiz denetgilerin mesleki baglilik ve denetimde kalite algi diizeyini etkileyen faktorleri incelemeye ve denetgi
niteliklerinin bagimsiz denetim kalitesi {izerindeki roliinii aragtirmaya yonelik oldugu ifade edilebilir.

Erwin (2011), 15 farkli 6zel sektdrden 392 uluslararasi sirketin kurumsal davranig kurallarinin analizini gergeklestirdigi
calismasinda, davranig kurallarmin iceriginin ve kalitesinin etik performans tizerindeki etkisini arastirmistir. Davranis
kurallarmin kurumsal sosyal sorumluluk aract olarak degerlendirildigi ¢aligmanin sonuglarina gore; yiiksek kaliteli
davranis kurallarina sahip olan sirketlerin kurumsal vatandaglik, stirdiiriilebilirlik, etik davranis ve kamuoyu algisi
acisindan en {ist diizey kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) derecelendirme sistemleri arasinda temsil edildigini ortaya
koymustur. Davranis kurallarinin kalitesi ile KSS performansi arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Yiiksek kaliteli
davranis kurallarinin, ¢alisanlarin davranislarini yonlendirmede ve sosyal agidan daha sorumlu bir organizasyon kiiltiirii
olusturmada etkili oldugu ileri siiriilmiistiir.

Saha ve Roy (2016), finansal tablolarm denetimine iliskin kalite kontrol ¢ergevesini ABD, Ingiltere ve Hindistan'daki
kalite kontrol politika ve prosediirleri ¢cergevesinde karsilastirmali olarak analiz ettikleri ¢aligmalarinda; her ti¢ tilkedeki
kalite kontrol ve denetim standartlarinin, Uluslararasi Denetim Standartlart (ISA) ve Uluslararas1 Kalite Kontrol
Standartlar1 (ISQC-1) ile uyumlu olarak tasarlandig1 sonucuna varmuslardir. Ulkelerde uygulanan kalite kontrol politika
ve prosediirlerinin birkag kii¢iik farklilik disinda karsilastirilabilir nitelikte oldugu belirtilen ¢alismada “etik gereklilikler”
ve “belgelendirme” agisindan ingiltere ve Hindistan'm kalite kontrol politikalarinin ABD’ye gore daha kat1 oldugu ileri
stirtilmiistir.

Seker ve Ding (2016), bagimsiz denetim sirketlerinde kalite kontrol standardinin (KKS 1) uygulama etkinligini tespit
etmek amaci ile yaptiklari ¢alismada 57 bagimsiz denetgiye anket uygulamiglardir. Arastirma sonuglari; bagimsiz denetim
sirketlerinin kalite kontrol sistemlerinin etkinliginin yeterli diizeyde oldugunu ancak liderlik sorumlulugunun yerine
getirilmesinde sorunlar yagsandigini ortaya koymustur. Bunun gerekgesi olarak da denetim sirketlerinde kalite kiiltiiriiniin
olugmamas1 gosterilmistir.

Bozkurt Yazar vd. (2018), bagimsiz denetim sirketlerinde kalite kontrol sisteminin etkinligini inceledikleri
calismalarinda, 47 bagimsiz denetciye anket uygulamislardir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda denetgilerin kalite
kontrol standardinin ana unsurlarina uygun hareket etmeye ¢alistiklari ve bu unsurlarin denetim kalitesini 6nemli 6l¢lide
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica bagimsiz denetim sirketlerinde liderlik hiikiimlerinin etkin bir sekilde uygulanmasinin
denetimin kalitesini artirdig1 belirlenmistir. Calismada denetim sirketi yoneticileri tarafindan kalitenin kurumsal bir kiiltir
haline getirilmesi ve calisanlarin bu ydnde bilinglendirilmesi gibi hususlarin denetimde kaliteyi artiracagi ileri
siiriilmiistiir.

Hatunoglu ve Koca (2020a), istanbul, izmir ve Ankara’da bagimsiz denetim sirketlerinde calisan 344 bagimsiz denetciye
anket uygulayarak, denetim sirketinin faaliyet alanina gore bagimsiz denetgilerin “mesleki baglilik” ve “denetimde kalite”
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alg1 diizeyinde bir farklilik olup olmadigini arastirmislardir. Arastirma sonuglart ulusal denetim sirketlerinde ¢aligan
denetcilerin normatif baghliginin (meslegi siirdiirmenin bir zorunluluk olmasi hissi); uluslararasi sirketlerde calisan
denetcilere gore ve uluslararasi sirketlerde g¢alisan denetgilerin denetimde kalite algisinin ulusal sirketlerde caligan
denetgilere gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Hatunoglu ve Koca (2020b), Istanbul, Ankara ve Izmir’de bagimsiz denetim sirketlerinde ¢alisan 355 denetgiye yaptiklari
anket ile bagimsiz denetgilerin egitim seviyelerine ve mesleki tecriibelerine gore “mesleki baglilik” ve “denetimde kalite”
alg1 diizeyinin degisip degismedigini analiz etmislerdir. Analiz sonug¢larina gére bagimsiz denetgilerin mesleki baglilik
ve denetimde kalite algi diizeyi denetg¢inin egitim seviyesine ve mesleki tecriibesine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olusturmustur.

Ozdogan ve Izmirli Ata (2021), kalite kontrol standartlarindan kalite yonetim standartlarina gecisi ve bu gegisin etkilerini
degerlendirmeye yonelik yaptiklari c¢aligmada; kalite yodnetim standartlarinin  denetim — sirketlerinin  giincel
uygulamalariyla paralel bir kalite yaklasim izlemelerine imkan tanidigini, liderligin denetim kalitesi iizerindeki 6nemini
daha net ortaya koydugunu ve degisiklik yapilmadan 6nce uygulanan kalite ¢er¢evesinde meydana gelen degisikliklerin
onemli bir yeniden yapilandirma gerektirecegini ileri siirmiislerdir.

Kestane (2022), Hatay ilinde faaliyet gosteren bagimsiz denetcilerin niteliklerinin denetim faaliyetlerinin kalitesi
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yaptigi calismada 120 denetciye anket uygulamistir. Elde edilen verilerin analizi
sonucu, denetcilerin mesleki yeterlilik, etik anlayis ve deneyim siirelerinin denetim kalitesi iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etki olugturdugu belirlenmistir.

Hamza vd. (2023), Urdiin’de bagimsiz denetgilerin mesleki davranis kurallarinin (bagimsizlik, mesleki gizlilik, diiriistliik
ve mesleki yeterlik) vergi kagakg¢iliginin azaltilmasi lizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla 167 bagimsiz denetgiye 37
ifadeden olusan bir anket uygulamislardir. Arastirma sonuglari; bagimsiz denetgilerin yiiksek seviyede mesleki davranig
kurallarma sahip oldugunu ve Urdiin’de vergi kagak¢iliginin yiiksek seviyede olmasina ragmen bagimsiz denetgilerin
mesleki davranig kurallarinin vergi kagak¢iliginin azaltilmasinda onemli bir etkisinin bulundugunu gostermistir.
Calismada Urdiin’de bagimsiz denetcilerin sahip olmasi gereken mesleki davranis kurallari icin yazili bir kilavuzun
bulunmasinin gerektigi neri olarak sunulmustur.

Yildiz (2023), bagimsiz denetim kalitesi ve kalite yonetim standartlar1 konusunu teorik olarak ele aldig1 calismasinda
denetim kalitesini, denetim kalitesinin 6nemini, kaliteyi etkileyen faktorleri, kalite yonetim sistemlerini ve bagimsiz
denetim standartlarinda meydana gelen degisiklikleri agiklamistir. Caligma sonucunda kalite prosedirlerinin ve uygulama
rehberlerinin standart hale gelmesi sonucu kalite faaliyetlerinin &l¢llebilmesinin ve Turkiye’de denetim Kkalitesi
gostergelerinin kullanilmasmin miimkiin hale gelecegi, béylece denetim raporlarinin ve faaliyetlerinin karsilastirilabilir
olacagi belirtilmistir.

7.3. Arastirmanin Bulgularn

PwC, Deloitte, KPMG ve EY tarafindan hazirlanan ve gesitli iilkelerdeki tiim tiye sirketlerde ¢alisan personelin tamaminin
uymasi beklenen davranis kurallari rehberleri incelenmis ve rehberlerde yer alan bilgilerin igerik analizi sonucunda
ulasilan tespitler/bulgular ayr1 bagliklar halinde sunulmustur.

7.3.1. PwC Davrams Kurallar

PwC denetim sirketinin amag ve degerleri dogrultusunda benimsedigi davranis kurallart Sekil 2°de sunulmustur (PwC,
2023: 7-30).
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Sekil 2. PwC Davranig Kurallari

MUMKUN OLANI
DURUST DAVRANMAK FARK YARATMAK BIRLIKTE CALISMAK YENIDEN HAYAL
ETMEK
Nod svlevi
Do ola sEyleya *Bllgl sahibi olun ve *Her bireyi ve onlar icin /Smlrlarm ftesinde 1§bll‘ll£N ﬂStaﬁikoya meydan \
*Ep yiiksek kalitede Yalﬁadlg!fﬁligjlzyaﬂm " n;lym 02?@]1 OlgUglfflU . yapin ve _1h§kjler1 fikirleri okumaya ve yeni ;ey_ler
sonuclar bekleyin ve ortaya fg;zegl aKkinaa sorular anlamak icin caba gdsterin. ve bilgiyi paylasin denemeye cesaret edin.
koyun o *Her caliganin kﬂtkldﬂ *Cesitli bakag acilarn, *Yenilik yapn, test edin ve
*Kararlar verin, *Eylemlerimiz araciligryla bulundngu degeri bilin Insanlars ve ﬂkirleri arayin basarisizliktan ders alin.
meslektaglarimiz. . ve entegre edin.
miisterilerimiz ve toplum *Ba:;ka!anmn buquelel'ml * Agik gortsli olun.
iizerinde etki yaratin, ve e.”?f inden gelenin en *Kendimizi ve baskalaru
iylsini ortaya koyacak gelistirmek icin geri bildirim
*Faalivet gosterdigimiz sekilde calismalari verin ve isteyin,
stirekli degigen ortama destekleyin,
ceviklikle yanut verin,

(PwC, 2023: 5)

Acikca konusmak ve dogru olani diiriist bir sekilde ifade etmek PwC denetim sirketinin etik kiiltiiriiniin temelini
olusturmaktadir. Giivenilir, diiriist ve adil olmak, dogru olan1 yapmak anlamina gelmektedir. Denetim sirketi i¢inde
calisanlarin fikirlerini, endiselerini ve dogru gitmeyen isleri agik¢a ve profesyonel bir sekilde sdylemeleri hem islerine
verdikleri 6nemi gostermekte hem de suistimallerin 6nlenmesine yardimci olmaktadir. Sirket iginde agik¢a konusma
kiiltiirtinii desteklemek amaciyla “PwC Etik Yardim Hatt1” kurulmustur. Bu hat sayesinde ¢aliganlar, miisteriler ve diger
ti¢lincii taraflar korkmadan sorularini veya endiselerini dile getirebilmektedir. Bunun yanisira ¢alisanlarin etik ve is
ahlakindan sorumlu ydneticiler dahil insan kaynaklari, risk yonetimi veya hukuk miisavirligi yoneticilerine de
bagvurabilecegi belirtilmistir.

Denetim sirketinde kurallari, politikalar1 ve prosediirleri ihlal eden herkesin sorumlu tutulacagi ve bu kisilere yonelik
objektif sorusturmalar yiiriitiilmekte kararli olundugu belirtilmektedir. Thlalleri yonlendiren veya onaylayan ya da ihlaller
hakkinda bilgisi olan ve bunlar1 derhal bildirmeyen herkesin sorumlu olacagi, sorusturma siirecinde herkesin is birligi
yapma, sorular1 dogru, eksiksiz ve diiriist bir sekilde yanitlama yiikiimliiliigii oldugu acik¢a vurgulanmaktadir. flave
olarak ihlalleri iyi niyetle bildiren veya sorusturma siirecine destek veren kisilere yonelik yapilacak her tiirlii misillemeye
tolerans gosterilmeyecegi ve PwC denetim sirketinin calisanlarini misillemeye karsi korumada kararli oldugu ileri
strtilmektedir.

PwC denetim sirketinin siirdiiriilebilir performansinin, sirketin i yapma bi¢imine tesis edilen giivene bagl oldugu
belirtilmigtir. Sirkette ¢alisanlarin tiimii Uluslararasi Etik Standartlari Kurulu (International Ethics Standards Board for
Accountants-IESBA) tarafindan belirlenenler de dahil olmak (zere gecerli mesleki standartlar cercevesinde
yonlendirilmektedir. PwC tarafindan olusturulan davranig kurallari; diiriistlik, tarafsizlik, mesleki yeterlik ve 6zen, sir
saklama ve meslege uygun davranig temel etik ilkelerine dayanmaktadir. PwC sundugu hizmetler igin belirledigi
iicretlendirme esaslarini agiklama konusundaki seffafligini, rakipleri ile adil rekabet etmekte kararli oldugunu ve rakipleri
ile fiyat belirleme, miisteri, pazar, kisi veya hizmet tahsis etme konularinda yasadisi herhangi bir anlasma yapma
girisiminde bulunmadigini agik¢a ortaya koymaktadir. Dogrudan veya dolayli olarak iiciincii taraflar araciligiyla asla
riigvet veya yolsuzluk uygulamalarina girilmeyecegi ve riigvet veya yolsuzluk algisi yaratacak eylemler sayilarak bu
eylemlerden kaginildig: belirtilmektedir.

PwC tarafindan bakis agilarinin cesitliliginin inovasyon icin kritik 6nem tasidigi, sirket calisanlarmin birbirine
gilivenmelerinin esas oldugu belirtilmektedir. PwC’de ¢alisanlarin giivenligini korumak i¢in uygun 6nlemler alinmaya ve
calisanlara taciz edici, siddet igeren, tehdit edici veya diger rahatsiz edici davraniglardan uzak, giivenli bir ¢aligma ortami
saglanmaya 6zen gosterildigi ileri stiriilmektedir. Tacize, ayrimciliga, (yas, cinsiyet, medeni durum, siyasi goriis, din, dil,
ik gibi) misillemeye, korkutmaya, zorbaliga veya saygisiz davranislara tolerans gosterilmedigi belirtilmektedir. Birbirini
dinlemenin, is birligi i¢inde ¢aliymanin, konular1 saygiyla tartismanin, goriisleri ve kollektif bilgileri bir araya getirmenin
basartya ulasmanin temeli oldugu vurgulanmaktadir. Yenilige, profesyonel biiylimeye, kariyer gelisimine, siirekli
O6grenmeye, isyeri esnekligine ve ig/yasam dengesine dnem veren ve bunlart destekleyen bir kiiltiir tesvik edilmektedir.
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Stirekli 6grenmek ve agik fikirli olmak, yenilik yapma ve Onemli sorunlari ¢dzme yeteneginin anahtart olarak
gorilmektedir.

PwC’nin kurumsal sorumluluk stratejisi, profesyonel hizmet sirketlerinden olusan bir ag olarak belirli gi¢lii yonlerine ve
firsatlarina gore sekillendirilmigtir. PwC topluluklarindan olusan bir denetim ag1 olarak uzun vadeli i yapma, toplumsal
deger yaratma ve siirdiiriilebilir ve kapsayici bir kiiresel ekonomiyi gelistirmek i¢in faaliyet gosterdigi tilkelerin gelenek
ve goreneklerine saygi duymaya ve topluluklarinda giiven insa etmeyi esas almaya dikkat edildigini vurgulamaktadir.
PwC tarafindan yasal diizenlemelerin kamu ¢ikarmi ve sirket amaglarint koruyacak sekilde sekillendirilmesi ve
diizenleyici kurumlarla iligkilerde hukukun sttnliigii desteklenmektedir. Hiikiimet yetkilileri ile saygili ve agik s6zlii bir
sekilde ¢alismanin esas alindig1 ve yetkililerle olan temaslarin genellikle PwC adina belirlenen ortaklar ve personel
tarafindan yiiriitiildiigi belirtilmektedir.

PwC tarafindan davranis kurallar1 rehberinde, uluslararasi diizeyde ilan edilmis insan haklarina 6nem verildigi, saygi
duyuldugu, desteklendigi ve insan haklari ihlallerinde sug¢ ortakligina karsi 6nlem almak icin ¢alisildig belirtilmistir.
Sozlu olarak, kagit tizerinde, e-posta ile ya da bagka bir bi¢imde almip alinmadigina bakilmaksizin gizli bilgilerin
kullanilma ve korunma anlayisinin, PwC’nin birlikte is yaptig1 kisilerin giivenini siirdiirmesi agisindan kritik dneme sahip
oldugu vurgulanmistir. Her tiirlii kisisel ve diger gizli bilgilerin korundugu ve miisterilerin, ¢alisanlarin ve birlikte is
yapilan diger kisilerin bilgilerinin gizliligine saygt duyuldugu ileri sliriilmiistiir. Bilgilerin gizliligi yiikiimliligiiniin PwC
calisanlarinin sirketten ayrilmalar1 durumunda da devam ettigi bilgisi paylasilmistir. Bilgilerin giivenliginin saglanmasi
icin PwC tarafindan ¢aligmalarda sadece onayli teknolojiye uygun sistem ve uygulamalar kullanildigi belirtilmistir. Sosyal
medya kullanimi da dahil olmak iizere, gizli bilgilerin uygunsuz bir sekilde ifsa edilmeyecegi ifade edilmistir.

PwC denetim sirketinin davranis kurallar1 rehberinde ¢alisanlara yonelik belirlenen davranig kurallart ve kurallarin
aciklamalarinin yanisira 6rnek durumlara yer verilmis olmasi da dikkat ¢ekmistir. PwC, ¢alisanlarin giinliik is ve is dis1
ortamlarda karsilagsmalar1 muhtemel olaylar1 6rnek sorular ve cevaplari ile rehberde ayrmtili agiklamistir. Rehberde yer
alan sorular 6zetle sunlardir (PwC, 2023: 8-30):

Ogle yemeginde sohbet esnasinda bir denetcinin, baska bir denetcgi hakkinda saldirgan nitelikte yorum yaptigina sahit
olan bir girket ¢alisani nasil davranabilir? Bir meslektaginin uygunsuz davranigini iyi niyetle sirkete bildiren ve bildirdigi
sorunu ¢dzmek i¢in sirket tarafindan gerekli adimlarin atildigini goren bir sirket calisani is arkadasinin kendisine karsi
davraniglarinin degisti§ini ve bazen is icin ihtiya¢ duydugu oOnemli bilgileri kendisinden sakladigini fark etmesi
durumunda nasil davranmalidir? PwC’de yeni ¢aligmaya baslayan bir denet¢i, uymasi gereken bagimsizlik kurallari
dogrultusunda &zel bir sirkete yatirim yapmasina izin verilip verilmedigini nasil tespit edebilir? Yakin zaman once
diizenleyici kurumda galisan ve sonrasinda PwC’de ¢alismaya baslayan bir denetginin sirket ile paylasmak istedigi yararli
bilgiler olmas1 durumunda ne yapmasi uygundur? Biitgelenen saatlerden daha fazla galisan ve yoneticisi tarafindan zaman
cizelgesine kaydettigi saat sayisinin azaltilmasi gerektigi ifade edilen bir denetci ne yapmalidir? Teknik muhasebe
konularin1 tartigmak iizere bir toplantiya katilan denetgiye toplant1 sonrasinda rakiplerden biri, uygulamaya basladiklart
yeni fiyatlandirma yapisindan heyecan duyduklarini ve diger sirketlerin ayn1 yapiy1 benimsemesinden siiphe duyduklarini
ifade ederek, denet¢iden bagli oldugu sirketin fiyatlandirma yapisini paylagmasi halinde ona kendi sirketlerinin
fiyatlandirma yapisim agiklayacagini teklif ederse denetgi ne yapmalidir? Isten sonra, ¢alisma arkadaslari ile bir etkinlikte
bir araya gelen denetciye yoneticilerinden birinin hog olmayan bir teklifte bulunmasi durumunda denet¢i ne yapmalidir?
Yoneticisine her soru sordugunda, herkesin dniinde kendisiyle dalga gegilen ve nitelikleri sorgulanan bir denetgi ne
yapmalidir? Bir ekip toplantisinda yasli meslektasinin yeni bir teknoloji projesi izerinde ¢aligmaya ilgi duydugunu ifade
etmesi iizerine proje yoneticisinin yasl ¢aligana teknolojiyi anlayip projeye ayak uydurup uyduramayacagini sormasina
iizerine rahatsiz olan bir baska sirket calisan1 ne yapmalidir? Isinde kendisine yardimci olabilecek ve galigma ekibine
6nemli dlgiide zaman kazandirabilecek yeni bir teknoloji kesfeden denetci, bu teknolojiyi kullanabilir mi? Bir PwC ofis
asansoriindeyken iki kisinin iizerinde ¢alistiklar: bir birlesme ve satin alma hakkinda konustuklarini duyan bir denetginin,
sirketlerden birine yatirrm yapmasi1 uygun mudur? Internette meslektaslar1 ve miisterileri ile paylagmak istedigi faydal
bir arastirma makalesi bulan denet¢inin bunu yapmasi dogru mudur? Ulkesindeki siyasi durum hakkinda goriisleri olan
bir denetci, kisisel siyasi egilimlerini veya goriislerini sosyal medya araciligiyla ifade edebilir mi? Sosyal medyada bir
meslektast hakkinda varsayimlara dayali olumsuz yorumlara rastlayan bir denet¢i ne yapmalidir?

7.3.2. Deloitte Davrams Kurallar:

Deloitte davranis kurallari, sirket ¢alisanlarinin her birinin yerine getirdigi taahhiitlerin ana hatlarini olusturan Deloitte
Kiiresel Is Ahlak: ilkelerini kapsamakta ve sirketin ortak degerlerine dayanmaktadir. Deloitte denetim sirketinin ortak
degerleri Sekil 3°te sunulmustur.
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Sekil 3. Deloitte Ortak Degerleri

[ LIDER OLMAK ]

DURUSTLUKLE KATILIMI
HiZMET TESVIK
ETMEK ETMEK
ISBIRLIGI BiRBIRINI
YAPMAK GOZETMEK

(Deloitte, 2023: 4)

Deloitte tarafindan miisterilere ayricalikli hizmet vermek, yetenekli profesyonelleri tegvik etmek ve olumlu degigim igin
bir rol model olarak topluma katkida bulunmak taahhiit edilmistir. Bu taahhiitlerin yerine getirilmesinde Deloitte denetim
sirketinin benimsedigi davranig kurallar1 ve kurallarin agiklamasi asagida yer almaktadir (Deloitte, 2023: 4-9).

Sekil 4. Deloitte Davranis Kurallari

MUSTERILERE
AVRICALIKLI HIZMET
VERMEK

YVETENEKLI _
PROFESYONELLERI
TESVIK ETMEK

TOPLUMA KATEKIDA
BULUNMAK

/; e \ *Saygl, gesitlilik, adil nuamele *Y olsuzlukla niicadele
*Eziugﬂllk *Meszleki gelisim ve destek #*Sormumlu tedarik zmincin
ite

*FSosyal sorumluluk
*Profesyonel davranig
*Objektiflik
*Yetkinlik
*Adil is uygulamalar
*Gizlilik, mahremiyet, veri
koruma

- J

(Deloitte, 2023: 4)

Deloitte tarafindan mesleki goriislerde ve is iligkilerinde agik ve diiriist davranmak esas alinmigtir. Sunulan hizmetlerde,
sahip olunan bilgi ve edinilen deneyimler konusunda diiriist olundugu ileri siiriilmiistiir. Deloitte miisterilerinin
ihtiyaglarini karsilamak, sorunlarint ¢6zmelerine yardimei olmak ve 6nemli etki yaratacak ¢iktilar elde etmek i¢in tiim
kaynaklarimi bir araya getirerek kaliteli hizmetler sunmakta kararli oldugunu davranis kurallar1 rehberinde
vurgulamaktadir. Yiirtirliikteki mesleki standartlara, kanunlara ve diizenlemelere uyuldugu ve itibarint zedeleyecek
eylemlerden kacinilmaya calisildigi belirtilmektedir. Uygun mesleki siiphecilik ve kisisel hesap verebilirlik kiiltiirii tegvik
edilmektedir. Sunulan hizmetlerin toplum, calisanlar ve miisteriler iizerinde yarattigi 6nemli etkinin anlasiimaya
calisildigy, bu ¢ikarlarin géz dniinde bulundurularak is yapmaya 6zen gosterildigi vurgulanmaktadir. Deloitte tarafindan
halkin giiveni kazanmada ve bu giiveni siirdiirmede kararli olundugu belirtilmektedir.

Mesleki gériis ve tavsiyeler olusturulurken objektif davranildii ileri siiriilmektedir. Onyargimin, ¢ikar catigmasinin veya
bireylerin, kuruluslarin, teknolojinin veya diger faktorlerin uygunsuz etkisine veya bunlara asir1 giivenmenin mesleki
yargiya ve sorumluluklar1 gegersiz kilmasma izin verilmedigi belirtilmektedir. Is kararlarin1 uygunsuz bir sekilde
etkilemeye veya tarafsizliga zarar vermeye yonelik herhangi bir hediye veya agirlama teklif edilmedigi, tekliflerin kabul
veya talep edilmedigi ifade edilmektedir. Miisterinin ihtiyaglarini, gorevleri igin gerekli yetkinlige sahip olan
uygulayicilarla eslestirmek igin gereken 6zen gosterilmektedir. Verilen hizmetlerin degerini yiikseltmek i¢in inovasyon
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ve yeni fikirler tegvik edilmektedir. Rakiplere saygi duyuldugu, adil is uygulamalaria bagli olundugu, miisterilerden
saglanan hizmetlerin ve iistlenilen sorumluluklarin degerini yansitan iicretler talep edildigi vurgulanmaktadir.

Deloitte tarafindan gizli ve kisisel bilgilerin korunmasina ve bu konuda gerekli Onlemlerin alinmasina &zen
gosterilmektedir. Bilgilerin yasalara, mesleki yukimliliklere ve kendi veri yonetimi politikalarina ve uygulamalarina
uygun olarak toplanmasina ve kullanilmasina dikkat edilmektedir. Sirkete emanet edilen gizli ve kisisel bilgilerin, izin
verilmedikge veya ifsa etmeye yonelik yasal veya mesleki bir hak veya gorev bulunmadikea ifsa edilmesinin yasak oldugu
belirtilmektedir. Sirket i¢inde bilgi giivenligi farkindalig: kiiltiirli olusturulmasina ve buna bagh kalinmasma dikkat
edildigi, bu konuda egitimler diizenlenerek bilgilendirmeler yapildigi vurgulanmaktadir. Bilgi giivenligi yonetim
sistemlerinin gelistirilmeye ¢alisildig1 ve sistemin siirekli iyilestirilmesine odaklanildig: belirtilmektedir.

Deloitte tarafindan yetenekli profesyonel calisanlarin tesvik edilmesi i¢in ¢alisanlarin birbirlerine saygili, nazik ve adil
davrandigi, herkes icin firsat esitligini tesvik eden bir kiiltiir olusturulmaya ve g¢alisma ortami saglanmaya 6zen
gosterilmektedir. Farkli bakis agisi, yetenek ve deneyim karisimi tesvik edilmektedir. Sadece bireysel ihtiyaglara hitap
eden degil, ayn1 zamanda calisanlarin benzersiz giiglerini kullanmalaria da olanak taniyan kapsayici ¢aligma ortamlari
yaratilmaktadir. Calisma ortamlarinin higbirinde cinsiyet, 1rk, din, yas, engel durumu, cinsel yonelim veya yerel yasalarla
korunan kategorilere dayali tacize veya ayrimcilifa tolerans gosterilmemektedir. Gorevlerini etkili bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in gerekli mesleki bilgi ve becerileri gelistirmek iizere calisanlara yatirim yapilmakta, onlara giivenli bir
caligma ortami saglamaya 6zen gosterilmektedir.

Rol model olarak topluma katkida bulunmay1 taahhiit eden Deloitte yolsuzluga ve riisvete karst oldugunu, yolsuzlugun
ve mali suglarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢abalar1 destekledigini ileri siirmektedir. Bagli oldugu ve birlikte i yaptigi
tiim taraflarin yasa dig1 veya etik olmayan davraniglarini tasvip etmedigini belirtmektedir. Yerel, ulusal veya kiiresel
zorluklar iizerinde olumlu bir etki yaratmak igin kar amaci giitmeyen kuruluslarla, hiikkiimetlerle ve diger isletmelerle
etkilesim kurarak topluma ve topluluklara katkida bulunmay: taahhiit etmektedir. Deloitte tarafindan siirdiiriilebilir
kalkinmay1 tesvik etme ¢abalarinin desteklendigi ve insan haklar1 standartlarina saygili olundugu belirtilmektedir. Ticari
faaliyetlerin ve hizmet sunumunun zaman zaman ¢evreyi etkileyebileceginin farkinda olundugu ve bunlarin yaratabilecegi
zararl etkilerin azaltilmasi i¢in ¢aligildig ileri siiriilmektedir.

7.3.3. KPMG Davranis Kurallari

KPMG’nin diinya ¢apindaki etik davranis standartlarini 6zetleyen ve sirket degerleri temeli {izerine insa edilen KPMG
Kiiresel Davranis Kurallari, tiim KPMG calisanlar i¢in etik davranis beklentilerini ortaya koymaktadir. KPMG’nin is
yapma seklinin merkezinde yer alan, davranislarini yonlendiren, kararlarina rehberlik eden ve karakterini sekillendirerek
zorluklara karsi sirketi direngli hale getiren ve kamu ¢ikarlarini koruma yoniindeki temel sorumlulugunu yerine
getirmesini saglayan bir kiiltiiriin temelini olusturan temel degerleri Sekil 5’te sunulmustur.

Sekil 5. KPMG Degerleri

[ DURUSTLUK ]

MUKEMMELLIK KPMG DAHA IYisi
Degerleri

CESARET BIRLIKTELIK

(KPMG, 2020: 4)

Dogru olan diiriist bir sekilde yapmak, 6grenmeyi ve gelismeyi asla birakmamak, cesurca diisiinmek ve hareket etmek,
birbirine saygi duymak, farkliliklarindan gii¢ almak ve daha iyiye ulagmak i¢in en 6nemli olani yapmak i¢in ugragmak
KPMG’nin degerlerini olusturmaktadir. KPMG tarafindan yasalara, etik kurallara ve kamu ¢ikarina uygun sekilde hareket
etme konusunda biiyiik bir kararliga sahip olundugu taahhiit edilmektedir. “Kanun, yonetmelik ve standartlara uymak”
ve “dogru miisterilerle ve ii¢lincii taraflarla ¢alismak™ KPMG’nin ortak taahhiidiidiir. Bu dogrultuda KPMG vyiiriirliikteki
tim yasa, yonetmelik ve mesleki standartlara tam olarak uyuldugunu, temel etik standartlarina uymayan miisterilerle
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calisilmayacagini veya tgiincii taraflarla is iligkisine girilmeyecegini agik¢a taahhit etmektedir. Bu taahhdtlerini yerine
getirirken KPMG’nin benimsedigi davranig kurallar1 Sekil 6’da yer almaktadir (KPMG, 2020: 5-6).

Sekil 6. KPMG Davranis Kurallari

DOGRU
. MUSTERILERLE VE

UCUNCU TARAFLARLA
CALISMAK

YASALARA,
DUZENLEMELERE VE
STANDARTLARA
UYMAK

OBJEKTIFLIGI VE
BAGIMSIZLIGI
EKORUMAK

YASADISI VEYA ETIK
OLMAYAN
DAVRANISLARA
TOLERANS
GOSTERMEMEK

HERKESIN BASARILI
OLABILECEGI
KAPSAYICI BIR

ORTAM OLUSTURMAK

ADIL REKABET
ETMEK

BILGILERI KORUMAK

INSANLARIN MUSTESNA
OLMASINA YARDIMCT
OLMAK

SORUMLULUK SAHIBI KAMU GUVENINI

OLMAK

EKAZANMAK

(KPMG, 2020: 6-7)

Sekil 6°da belirtilen davranis kurallar1 dogrultusunda KPMG caliganlarinin sahip olmasi gereken bireysel sorumluluklar
ve liderlik sorumluluklar: belirlenmistir. Yasalar, diizenlemeler, mesleki standartlar ve KPMG politikalar1 hakkinda bilgi
sahibi olmak, hedeflere ulagma baskisina veya uygunsuz bir sekilde davranmaya kars1 saglam durmak, bireysel sorunlari
davranis kurallarina uygun sekilde yiiriitmek, dogru gitmeyen seyleri agik¢a konusma cesaretine sahip olmak ve siipheli
durumlart danigmak bireysel sorumluluklar; davranislariyla 6rnek olmak, takimmi desteklemek ve gelistirmek, 6rnek
niteligindeki standartlar1 korumak, iyi niyetle soru soranlara ve endigelerini dile getirenlere diisiinceli ve dikkatli bir
sekilde yanit vermek ve hesap verebilir olmak ise liderlik sorumluluklar1 arasinda sayilmigtir (KPMG, 2020: 9).

Karmasik durumlarda KPMG ¢aliganlarinin yardim alacaklart ve onlara rehberlik edebilecek gesitli yollar (yoneticiler,
ortaklar, hukuk miisaviri, yardim hatlar1 gibi) oldugu da belirtilmistir (KPMG, 2020: 10). KPMG’de herkesin kiiresel
davranis kurallarina uymasi, rahatsiz oldugu bir sey gormesi durumunda cesaretle hareket etmesi ve acik¢a konusmasi
beklenmektedir. Iyi niyetle bildirimde bulunan kisilerin herhangi bir zarara maruz kalmayacaklar1 belirtilmistir.
Misillemenin ciddi bir kural ihlali oldugu ve KPMG’de calisanlar tarafindan misilleme yapilmas: durumunda disiplin
cezasl ile kars1 karstya kalinacag ileri stiriilmiistir (KPMG, 2020: 12).

7.3.4. EY Davramis Kurallar:

EY’de tiim profesyonellerin kalite ve giiven konusundaki sorumluluklarin1 ve hesap verebilirliklerini vurgulayan bir
kiiltiir olusturulmasi icin ¢aba gosterildigi belirtilmektedir. Davranis kurallart her bir ¢alisana, 6zellikle de karmasik ve
zorlayici se¢imlerle karsi karsiya kalindiginda rehberlik edecek bir etik gerceve saglamaktadir (EY, 2022: 5). EY Kiresel
Davranmig Kurallari, sirket calisanlarinin davranislar ic¢in etik bir ¢ergeve saglamakta, sirketin sahip oldugu ortak
degerlerden ve amaglardan yararlanmaktadir. EY’nin amag, deger ve istekleri Sekil 7°de sunulmustur.

Sekil 7. EY Amag, Deger ve istekleri

s

AMACLAR = Daha 1vi1 calisan bir diinya insa etmek ]

..

-
= Dirtistliik, savgl, ekip calismasi ve kapsayicilik gbsteren insanlar.
= Enerjive, coskuyva ve liderlik etme cesaretine sahip insanlar.

Skl = Dogru sevi vapmaya davali iliskiler kuran mmsanlar.
o
p-
= Uzun vadeli deger varatmalk.
ISTEKLER = MMiaster: degeri, insan degeri, sosyal deger ve finansal deger varatmalk.
.
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(EY, 2022: 3)

EY Kiiresel Davranis Kurallari, faaliyetlere yonelik davraniglara rehberlik etmek iizere EY icindeki herkes tarafindan
izlenmesi gereken yol gosterici ilkeleri iceren bes kategori halinde diizenlenmistir ve Sekil 8’de 6zetlenmistir.

Sekil 8. EY Davranis Kurallari

VERILERL BILGILERI VE

OBJEKTIFLIGI VE

BIRLIKTE CALISMAK MUSTERILERLE VE MESLEK] DURCSTLUKLE E ENTELEKTUEL SERMAYEYT
DIGERLERIYLE CALISMAK HAREKET ETMEK BAGIMSIZLIGI KORUMAK. KORUMAK
*Birbirimizle orak inang ve givens dayali dligkiler ﬂyaulmn bare clan girvenin: sirdirmekre \ A,kh davrampimizda bizim igin gegesh olan Ab"fhlﬂl‘tm“h ve hapimuzlyhman \ “Mispenlerden veya t;tnch araflardin
kuranz ksl yasa, yonetselik ve standartlans uyans kosur ve ouayhanz, bualsm mesleks elde edilen gushs ven ve bilgilerin yans sira
) sovumlubuklanmaz aguandan kritk doene EY saliganlan hakkindaki kejisel veri ve
*Birbirimize sayp duyan, farklibiklara deger veririz, “Raliteli harmet sunmakta kararliyiz "EY wibanns koruruz sahip oldufanun biliscindeyiz biliglere sayg1 duyar ve buslan koruruz
svrimerhik, kordootma ve tacizden uzake, kapaayic bar . N
ortam s §aba goslenz. Mugtenlenmize karg karsalagisgime *Istagare kilticlon tejvik ederiz *Usgun meskeks jipbecilifi kullanme *Higisel veya gizls ven ve bilgiler igeren
zorluklarda gugl ve cesuniz. . belpelermunn, bilpisayarlanmuz ve diger
*Herkesin kendini eldugts gibi Bissettipi ve kendisine N T *EY polikalanm, yeoergelerind ve “Magterilerden veya diderdernden gelen ven cshazlanmun korussak igin bilgs
deder verddis ve bir adiyet duygisuna sabip oldugu 3 P anlan ve bunlara wyanz. uygansuz baskiy reddedenz giivenlfi ve teknclosioe digkan proaktf
E:v::l‘a:z:"m sk B amagin *{abianlan destekleiz. “Etik sorualan bibdirmek: igin bir etik yardun *Kapisel ve profesyonel sikar Salemles linz
: hattena sabuber pangmalanaa keargs tenikneyiz ve anaya “Kisisel 1i il
*Mesleki standartlan ve kurallan destekl: ) " gasel veya gizh bilgalerm
*{eitl ekipler obagturmaya ve ekiglenimizdeki farkly e duﬂ||:.|c| n m‘h‘;l:;;e‘h::k‘;:;‘:;:: "Hfenioiz mesleki bilsimizi ptocel timane gikabibecek herhangi bar duramu gormek leavbalmauny galsmansi veya uygusiue
b it e i e - ot || e | e e e
ikarmaya kasarliya *Ek olmayam veva vasa digs 1 uygulamal. b linrind, ‘r‘i“;:MELmlliﬂﬂmu‘ﬂ"-
t ) - ; olar iz
*Birbirimize dasagine ve barden farkl alanlarn baky her bogald reddederiz B ST —— 'Sonig;lanman veya ivsivelenmiz makal
axilarma deer vernz *Standartlan kixesel daviamy beralleniza et oliade etkaleyen veya EY politikalanes *Guals veridens veya balgilen kigisel kazass
uymayan migterilerle ve difer kigilecle baliesiyle ede wilipnin lincideyiz uygec.olmiyaa tdemeleri veya doferi agin loullanmayee ve yunstubtek: spenden
;[i:::\ll‘!::.?;.l::ﬂ::_Izlur:\;)hyrn\lm e clbyakn bz Eamik ve gtsk i ekl ot i herhang: bar yeyi kabul etmeyiz. bilgiticaret yasalarna v EY
T Ko sikann dilendiren komulada rekabersi davraniumarda dorest davraninz. YEY'nin bagsmatzlk borallanes uyanz polsukalanina uyanz
*Agik ve dnist iletigm kumaya kararlya meslegiminn diger Gyeleriyle uygun yekilde *1i veya bagka avantajlan givence altma lmak *Turaferh e ve baemaelypons ;Sm\:;dlr.r;{\ia:fif}:li\in sorunthi
& # -1 a
‘.\IUJ;Imlmmwbk,lScll Bizmet sumemalk ve biseysel qu""-‘""“ﬂ“u / igie kel egvikles sunmayez zarar vereeek ilighibeeden kagimne {::::L;m:z:ﬂkﬂ:‘g;h;@m:t&\'gl
gelipimamir sgim bisbismnize giveniniz ve yaptifiour - . !
e s cip Oyl K bl ook, b v gekilde belglenz *Bapumszl s surekli ez duyane
sorumlinar : belgelen asla imha etmeyiz veya degigtirmeyir, .
L belgeleri uypan gekilde aryrvler ve saklane am:_kmdlsr‘mwn: uypan l]glu!lckﬂﬂr
ebde eder, geligtinie ve kenunir Killanin
"M Az
huE\-i:Ik:::m " “ti;tk::iqmm:xi:un:; *Hirmetlenimiz igin, sozlejme keyullanniza ve ve yemden Gretist de algal kasitlamalaa
: : = ° pe | an alarak wgun svpL davane
*Gen bildinmlen dizenli, samimi ve vapic bar gekilde teretles talep ederiz . -

Kabul edeeie ve bapaenys tikdie edeiz *Gergek caligalan saatlen ve yapilan harcamalan
l\ rapor ederiz }I

(EY, 2022: 8-18)

EY Kiiresel Davranig Kurallari, denetim sirketinde ¢aligsan herkes i¢in gecerlidir. EY’de diinya capindaki ekonomilerde
giiven ve itimat inga etmeye yardimci olmak i¢in yapilan her seyde kaliteyi saglamak amaglanmaktadir. EY tarafindan
davranig kurallar tesvik edilmekte, desteklenmekte ve kurallarda yer alan ilkelere gore davranilmaktadir. Kurallarin
uygulanmasina yardimci olmak igin mevcut kaynaklara danigilmasi ve uygun sekilde tavsiye alinmasi belirtilmektedir.
Kurallardan sapmalarin veya kurallarin ihlalinin kabul edilemez oldugu ve bu tiir davraniglarin farkina varildiginda bunun
acikca dile getirilmesi gerektigi ileri siirlilmektedir. EY’de, yasa dis1 veya etik dis1 olarak algilanan davranislara iliskin
iyi niyetli agiklamalara yonelik herhangi bir misilleme yapilmasina izin verilmemektedir. Kurallarin ihlal edilmesinin is
akdinin feshine kadar varabilecek disiplin cezalariyla sonuglanabilecegi belirtilmektedir.

8. SONUC

Kalite Yonetim Standartlar: (KYS 1 ve KYS 2), denetim sirketlerinin vermis olduklari ¢esitli hizmetlerin belirli seviyede
bir kaliteye sahip olabilmesi i¢in denetim sirketleri tarafindan tasarlanmasi, uygulanmasi ve gézden gegcirilmesi gereken
kalite yonetim sistemlerine iligkin sorumluluklari diizenler. Yiiriirliik tarihi 31/12/2023 olan kalite yonetim standartlarinin
Tiirkiye’de faaliyet gosteren denetim sirketleri tarafindan uygulanmaya baslanmasi ile birlikte IAASB ilk uygulama
rehberi hazirlayarak KYS 1°de yer alan hiikiimlerin anlagilmasina ve dogru uygulanmasina katki saglamistir. KYS 1
bagimsiz denetim, sinirlt bagimsiz denetim, diger giivence denetimi veya ilgili hizmetlerden herhangi birini yiiriiten
denetim sirketlerinin kalite yonetim sistemi tasarlama, uygulama ve sistemin isleyisini saglama sorumluluklarini
icermektedir.

Kalite yonetim sisteminin toplam sekiz unsurundan biri olan “iist yonetim ve liderlik yapis1” unsuru, denetim sirketlerinin
iist yonetimine denetim sirketi i¢inde kalite kiiltiirii olusturmak ve personelin kaliteye bagliligini artirmak i¢in uygun
adimlar atma gorevini yiiklemistir. Kalite yonetim sistemini destekleyen bir sirket ortami olusturmak liderlik yapisinin
en temel gorevleri arasinda sayilmistir. KYS 1 ik Uygulama Rehberine gére denetim sirketlerinin unvan veya statii farkli
gozetmeksizin tiim sirket ¢alisanlarina yonelik olusturacagi davranig kurallari, personelin kaliteye bagliligini artirmak
i¢in atilmasi gereken uygun bir adimdir.

Davranis kurallart denetim sirketlerinde etik kiiltiir ortaminin olusturulabilmesi igin yasal diizenlemeler, etik ilkeler ve
kiiresel is ahlaki ilkeleri ¢er¢evesinde hazirlanan yazili kurallardir. Davranis kurallari her bir sirketin sahip oldugu ortak
degerler iizerine insa edilmektedir. Denetim sirketi personeline yol gdsterecek ger¢eveyi sunmasi agisindan kritik 6nemi
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olan davranis kurallar1, sirket ¢calisanlarinin dzellikle birbirleri ve miisterileri ile aralarindaki davranislara rehberlik etmek
amaciyla olusturulmaktadir.

Calismadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde; dort biiylik denetim sirketi tarafindan olusturulan davranig
kurallarmin birbiri ile paralel oldugu ifade edilebilir. PwC denetim sirketi; “diiriist davranmak, fark yaratmak, 6nem
vermek, birlikte ¢aligmak, miimkiin olan1 yeniden hayal etmek”, Deloitte denetim sirketi; “miisterilere ayricalikli hizmet
vermek, yetenekli profesyonelleri tesvik etmek, topluma katkida bulunmak”, KPMG denetim sirketi; “yasalara,
diizenlemelere ve standartlara uymak, dogru miisterilerle ve liglincii taraflarla ¢alismak, kaliteye odaklanmak, objektifligi
ve bagimsizlig1 korumak, yasa dis1 veya etik olmayan davranislara tolerans gostermemek, bilgileri korumak, adil rekabet
etmek, herkesin basarili olabilecegi kapsayict bir ortam olusturmak, insanlarin miistesna olmasina yardimei olmak,
sorumluluk sahibi olmak, kamu giivenini kazanmak”, EY denetim sirketi ise “birlikte ¢aligmak, miisterilerle ve
digerleriyle ¢alismak, mesleki diiriistliikle hareket etmek, objektifligi ve bagimsizligi korumak, verileri, bilgileri ve
entelektiiel sermayeyi korumak” olmak tizere temel bagliklarda davranig kurallari olusturmuslardir.

Elde edilen bulgular birden fazla denetim sirketinin benimsedigi ortak davranis kurallarinin; “diiriist davranmak, birlikte
calismak, objektifligi ve bagimsizligi korumak, bilgileri korumak, miisterilerle ve tiglincii taraflarla ¢alismak™ oldugunu
gostermistir. Bu sonuglar, denetim sirketleri tarafindan olusturulan davranis kurallarinin etik ilkeler cercevesinde
belirlendiginin acik bir gostergesidir. Denetim sirketleri farkli sayida ve farkli bagliklar altinda temel davranis kurallar
belirlemis olsa da davranis kurallari rehberlerinde vurguladiklari agiklamalar birbirleriyle tutarhidir. Dikkat ¢eken 6nemli
bir husus, PwC denetim sirketi tarafindan olusturulan davranis kurallar1 rehberinde denetim sirketi ¢alisanlarinin 6zel
olarak karsilagabilecekleri olaylarin 6rneklerle soru cevap seklinde agiklanmig olmasidir. Diger denetim sirketlerinin
rehberlerinde sadece davranis kurallar1 hakkinda teorik bilgiler yer almasina ragmen PwC’nin davranis kurallarin1 daha
genis perspektifte hem teorik hem de 6rnekler yardimi ile agiklamasi fark yaratmistir. Davranig kurallari rehberi
hazirlayacak olan denetim sirketlerine yol gdstermesi agisindan PwC’nin davranis kurallar rehberinin 6rnek niteligi
tasidig1 ve calisanlar agisindan daha faydali olacag: ifade edilebilir.

Davranig kurallari; denetim sirketlerinin hesap verebilirligini artirmak, kaliteli ve giivenli bir is ortami olusturmalarina
katkr saglamak, itibarlarin1 korumaya yardimci olmak, etik ilkelere uyumu artirmak, sorunlarin ¢oziimiine katkida
bulunmak ve kamuoyunun sirkete olan gilivenini artirmak agisindan son derece yararlidir. Bu agidan heniiz bir davranis
kurallar1 rehberi olmayan denetim sirketlerinin en kisa siirede kurallari belirlemek icin adim atmalar1 6nerilmektedir.
Gelecek calismalarda denetim sirketlerinin olusturmus oldugu davranis kurallarina uygun ya da aykir1 hareket eden sirket
calisanlarina yonelik uygulanmasi gereken tesvik ya da ceza sistemi incelenebilir.
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