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OZET

Diinyada kiiresellesme ile birlikte yasanan ¢ok yonlii degisim ve doniigiimlerden kamu yonetimi de
etkilenmektedir. Bu baglamda etkin/etkili ve verimli bir yonetim anlayisina dayanan Yeni Kamu Isletmciligi
modeli gergevesinde kamu yonetiminde yapilan reformlarin bir sonucu olarak yonetisim yaklagimi ortaya
cikmustir. Bu yaklasim kamuda, yonetim ve karar alma siireclerinde birlikte karar alma, isbirligi ve katilim1 hakim
kilmak, Yoneten ve yonetilenin karsilikli etkilesim i¢inde oldugu temelinde yoneticilerin, sorumluluk, etkinlik,
verimlilik, saydamlik, agiklik, hesap verilebilirlik ve hukukun iistiinligii ilkeleri kapsaminda bir yonetim anlayisi
icerisinde hareket etmelerine dayanmaktadir. Devlet ve vatandasin karsilikli etkilesimde bulundugu en yogun
alanlarin basinda vergi gelmektedir. Vatandaglar vergi dairelerinde islemlerini gerceklestirirken idarenin
destegine ve ilgisine ihtiyag duymaktadir. idare ve vatandas arasinda Saglikli iletisimin gerceklesmesi ve etkin,
verimli bir hizmetin saglanmasi igin vergi daireleri bilyiik 6neme sahiptir. Bu hususta vergi dairesi saglikli bir
diizen hakim kilabilmesi i¢in vergi mevzuatlarinin agik olmasi, daire yoneticileri ve c¢alisanlarmin igbirligini
hakim kilmasi1 gerekmektedir. Bu caligmanin amaci Aydin ili 6zelinde vergi dairesi; miidiirleri, miidiir
yardimcilari, gelir uzmanlar1 ve avukatlarinin vergi dairelerinden yonetisim perspektifinde beklentilerini ortaya
koyarak degerlendirmektir.
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ABSTRACT

Public administration is influenced by all-around changes and transformations with the globalization across the
world. In this context, the approach of governance has emerged as a result of the reforms conducted in the public
administration in accordance with the New Public Business Administration which is based on an
efficient/effective and productive management understanding. This approach is based on the idea that
administrators act in accordance with an administration approach involving the principles of responsibility,
efficiency, productivity, transparency, clarity, accountability and rule of law for the purpose of ensuring mutual
decision-making, cooperation and participation and interaction between those who administer and are
administered in public institutions. Tax is one of the primary domains in which the interaction between the state
and citizens is at its highest. Citizens are in need for the support and attention of the administration when
transacting at tax offices. Tax offices are of great importance for the performance of healthy communication
between the administration and citizens and providing an effective and efficient service. In this sense, it is
required that tax legislations are clear and cooperation between office administrators and employees is dominant
so that a healthy order can be achieved in transactions at the tax offices. This study aims to shed light on and
evaluate the expectations of tax office managers, assistant managers; revenue experts and lawyers from tax
offices with regards to governance specifically in Aydin province.
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Giris

1980’11 yilarin 6ncesinde sadece 6zel sektorde gecerli olan etkinlik/etkililik ve verimlilik
arayislari, son yillarda Kamu sektoriinde yasanan degisimin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan
Yeni Kamu Isletmeciligi modeli olan y&netisim yaklasimiyla kamu sektoriinde de kendisini
gostermeye baglamistir. Bu yaklasimin temelini etkinlik kavrami olusturmaktadir. Yaklagim
cercevesinde etkinligi saglayan olgular ise hesap verilebilirlik, katilimcilik, vatandaslarin
karar alma siireclerinde rol almasi, seffaflik, denetim ve hukukun {stinligi gibi
kavramlardir. Kamu sektoriinde giderek hiz kazanan vatandas odaklilik, birlikte karar alma,
toplam kalite anlayisinin yayginlagmasi katilimin farkli diizeylerde yasama gecirilmesini ve

kamu hizmetlerinde vatandas memnuniyetinin saglanmasini zorunlu kilmaktadir.

Yeni kamu yonetiminin amaci yonetesimci bir yaklagimla toplumsal refahi, huzuru tahsis
etmek, karar alma siireglerinde vatandasinda katilimini ve memnuniyetini saglamak,
kamunun kaynaklarimi etkin ve verimli bir sekilde kullanmak ve siirdiiriilebilir kilmak
oldugundan, kamu kurum ve kuruluglarinin bu dogrultu da amaclarini ne Jlgiide
gerceklestirdiklerini  hedeflerini, stratejilerini  ve faaliyetlerini bagarili  bir sekilde

gercgeklestirip gerceklestirmedikleri onem arz etmektedir.

Bu calismanin amaci Kamu kayaklarinin en etkin sekilde kullanilip kamu hizmetlerinin
vatandaglara en verimli sekilde saglanmasi arayisi iginde olan yeni kamu yoOnetimi
anlayisindan hareketle Aydin ili 6zelinde vergi dairesi; miidiirleri, miidiir yardimcilari, gelir
uzmanlar1 ve avukatlarinin vergi dairelerinden yonetisim perspektifinde beklentilerini ortaya

koyarak degerlendirmektir.
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1. Yonetisim Kavramm

Kiiresellesme ile birlikte hiz kazanan ¢ok yonlii degisim dinamikleri tiim toplumlarin gerek
sosyo-ekonomik gerekse kiiltiirel hayatinda Onemli doniisiimlere yol agmakta, kamu
yonetimine iliskin kavram ve degerler ile kamu orgiitleri de bu dinamiklerden yakindan
etkilenmektedir. Hizl niifus artis1 ve kentlere yapilan gocler sonucunda toplumun daha etkili
ve Kaliteli hizmet taleplerinin artmasi, kamu kurum ve kuruluglarimin bu talepleri
karsilamada yetersiz kalmasi, kamu hizmetlerinin vatandaglarin goéziinde yavas, kalitesiz,
pahali ve ulasilmasi zor olarak goriilmesi, devlete bicilen yeni roller, kamuya ayrilan
kaynaklarin yetersizligi kamu yonetimini degismesi yoniinde siirekli bir baski altinda
tutmaktadir. Ote yandan kamusal harcamalarin artmasi sonucu mali sistemde ortaya ¢ikan
sikintilar ve bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisimin her yoniiyle toplumsal
yasama girmesi kamu ydnetiminde bir degisimi zorunlu kilmaktadir. Geleneksel kamu
yonetimi yaklasimina getirilen elestiriler yerelligi, esnek calisma bigimlerini, yatay
orgiitlenmeyi, uzmanlasmayr ©6n plana c¢ikaran kamu yoOnetimi anlayisini glindeme
getirmektedir. Giiniimiiz kamu yonetimi anlayisinda saydamlik, aciklik, katilimeilik, hesap
verebilirlik, esneklik, kamu kaynaklarinin kullamiminda etkinlik ve verimlilik yiikselen
degerler olarak yerini almaktadir. Kiiresel degisim dinamiklerinin zorlamasiyla yeniden
yapilanma arayisina giren kamu kesiminin tanik oldugu yaklasimlardan birisi de
Yonetigimdir (DPT, 2007: 1).

Kavram, kamu y6netimi disiplinine 1980°li yillarin sonuna dogru Yeni Kamu Isletmeciligi
ve Kamu Tercihi Teorisi ile birlikte girmistir.

Etkin ve verimli bir kamu yonetimi anlayisina dayanan yeni kamu yonetimi ya da kamu
isletmeciligi akimlarinin sonucu olarak kamu yonetiminde yenidiinya diizenine uyum
saglamay1 amagclayan reformlar yapilmistir. Bu siire¢ icerisinde yonetisim kamu yonetiminin
neredeyse tlimiine egemen olmaya baglamustir. Yerel yonetimlerin gittikge artan katilim
isteklerini kargilayabilmek i¢in, hemen her iilkenin bu yonde kendilerini gézden gegcirdikleri
bilinmektedir. Birlikte karar alma, toplam kalite anlayisinin yayginlasmasi, demokratik
isletmecilik, bireysel sorumluluk gibi degerler, katilimin farkli diizeylerde yasama
gecirilmesini zorunlu kilmaktadir. Yonetisim yaklagimi da bu tiir diisiincelerin yayginlagmasi
sonucunda anlam kazanmis ve giiglenmistir (Cukurgayir ve Eroglu, 2012: 216).

Bu kavrami ilk defa Diinya bankasi, 1989 tarihli raporunda kullanmistir. Daha sonra,
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organization for Economic Cooperation and
Development-OECD) raporlarinda, 1992 yilinda Rio de Janeiro’da yapilan Birlesmis
Milletler (BM) Cevre ve Kalkinma Konferansinda, 1994 tarihli Kahire Niifus ve Kalkinma
Konferansinda, 1995°te gerceklesen Kopenhag Sosyal Gelisme Konferansinda, 1996’da
Istanbul’da diizenlenen BM Ikinci Insan Yerlesmeleri HABITAT II Konferansinda, 2000
New York Biny1l (Millenium) Zirvesinde ve 2002 tarihli Johannesburg Diinya Siirdiiriilebilir
Kalkinma Zirvesinde (Rio+10) kavram daha net hale gelmistir. 1992 Rio Konferansinin en
temel belgesi olan Giindem 21 belgesi “kiiresel ortaklik” kavramini giindeme getirmis, bu
kavramla birlikte geleneksel yonetim anlayisi, yerini ¢ok aktorlii yonetim olarak yonetisime
birakmustir. Bu yeni anlayis ¢ercevesinde hiikiimetler, yerel yonetimler, is ¢evresi, isciler ve
is¢i sendikalari, hiikkiimet dis1 kuruluslar, bilim insanlari, kadinlar, ¢ocuklar, gengler ve yerli
halk ortaklar olarak goriilmeye baslanarak, sorunlarin ¢6ziimiinde ve kararlarin alinmasinda
toplumun tiim kesimlerinin sorumluluk almasi gerektigi vurgulanmistir (DPT, 2007: 2)
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1.1. Yonetisim Kavraminin Tanimi ve Kapsami

Yénetisim sdzciigiiniin Ingilizce orijinali olan “governance”n Yunanca’da ydnlendirmek,
yol gostermek, yonetmek ve hilkmetmek anlamlarina gelen “kybernan” sézciiglinden geldigi
goriilmektedir. Bu kelime, Latince “gubernare” ve eski Franssizca’da “governer”, Arapg¢a’da
ise en yakin karsihgmin “al-hakimiya” oldugu goriilmektedir (Demirci, 2012:
139).Y6netisim; birlikte yonetmek demektir. Kamuda yonetisim, yonetim ve karar alma
stireclerinin tiim paydaslarin igbirligi ve katilimu ile yapilmakta oldugunu, ydneticilerin
uzlagsmaci, saydam, hesap verebilir, etkin ve sorumlu bir yoOnetim anlayisi igerisinde
davrandiklarini ifade etmektedir. Yani, yonetim sadece secimler araciligi ile secilmis bir
kesim tarafindan degil; (Sivil Toplum Kuruluslari) STK’lar, odalar, meslek gruplari, 6zel
sektor kuruluslari, iniversiteler gibi g¢esitli gruplart da siireclere dahil ederek
gerceklesmektedir. Yonetisim kavrami igerisinde, yonetenlerin aldiklar1 kararlari halka agik
bir sekilde almalarini, tiim ilgili paydaslar1 siirece katmalarin1 ve bilgiye dayali, uzlagsmact
bir yonetim anlayis1 sergilemeleri beklenmektedir. (TESEV, 2008: 17).

Hem kiiresel hem de yerel diizeyde ortaya ¢ikan ydnetisim kavrami, TODAIE nin kamu
yonetimi  sozliigiinde “bir toplumsal politik sistemdeki ilgili biitiin aktorlerin ortak
cabalanyla elde edilen sonuglarin olusturdugu yapi ya da diizen” olarak ifade edilmektedir
(TODAIE, 1998: 274). Ok¢u’ya goére (Okcu, 2012: 11) Yonetisim kavrami Tiirkcede,
yonetim kelimesine “isteslik” ekinin eklenmesiyle birlikte ortaya c¢ikmistir. YOnetisim
kelimesi yonetme isinin sadece bir kisi ya da grup tarafindan degil de mevcut olan diger
aktorlerin de katilimiyla gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Eryilmaz’a gore
(Eryilmaz,2013: 60) Yonetisim, son otuz yil igerisinde popiiler hale gelmistir. Ve “y6netim”
kavraminin alternatifi olarak literatiirde ve giinliik hayatta yaygin olarak kullanilmaktadir.
Yonetisim, toplum ve devlet iligkilerinde karsilikli etkilesime dayali yeni bir yonetim tarzini
ifade etmektedir. Fidan, yonetisimi kapsamli bi¢imde (Fidan, 2011 6-7), “6rgiitsel amaglarin
miikemmel olarak gerceklestirilmesi i¢in giiclendirilmis kisilerin, ortak ¢ikarlar1 kisisel
cikarlarinin Oniine alarak davrandigi, iletisim ve etkin bilgi paylasimi, karsilikli giiven ve
seffafligi benimsemis, miisterek karar verebilen, duygusal zekas: yiiksek, empatik, proaktif
ve sinerjik davranarak gergeklestirilen oOrgiitsel etkinlikler” seklinde tanimlamistir. Bu
baglamda Ydnetisimin, bir nevi orkestray1 animsattigini, Yonetisimciyi de orkestra sefine
benzeterek; YoOnetisimci olarak orkestra sefinin gorevini etkin olarak yapabilmesi, takiminda
bulunan her bir enstriimana kulak vermesi, degerlendirmesi ve tepki vermesine
baglamaktadir.

Yonetisim hakkindaki teorik caligmalarin biiyiik bir kismi iktidarin kullanim bigimini veya
egemenlik yapisini diisinmekten ve irdelemekten ziyade genel olarak toplumu ydnetmenin
en etkin ve verimli yollarin1 aramaya yonelik olmaktadir. Bu kapsamda yonetigim, iktidar
giiclinlin sinirlara ve hiikiimet dis1 orgiitlerin roliine iliskin yeni bir bakis agisina yonelik
talebi yansitmaktadir. Diinya ekonomisinde cok uluslu sirketlerin artan etkisi, liretim
metotlarindaki degisim, uluslararasi ticaretin giderek genislemesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerleme, sermaye ve finans pazarlarmin yeniden diizenlenmesi gibi
faktorlerin, s6z konusu kavramin ortaya ¢ikip yayginlasmasinda belirleyici bir etkide
bulunmaktadir (Yiiksel, 2000: 147).

Yonetisim, farli disiplinlerde farkli anlamlarda kullanmildigi gibi kamu yonetimi disiplininde
de farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Kamu yo6netiminde yonetisim kavramimnin aldigi
anlamlar su sekildedir (Demirci, 2013: 29-30):
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e YoOnetisim, siyasal kurumlarin yapisidir.

e Yonetisim, biirokratik devletten {igiincii taraf yonetimine gegistir.

e YoOnetisim, yonetime piyasa temelli yaklasimlardir.

e Yonetisim, sosyal sermaye, sivil toplum ve yiiksek diizeyde vatandas katiliminin
gelismesidir.

e Yonetisim, risk alan yetkili kamu girisimcilerinin ¢alismalaridir.

e Yonetisim, Ingiltere’”de Tony Blair’in “Ugiincii yol” yaklasimi anlaminda
kullanilmaktadir.

e Yonetisim, Yeni Kamu Isletmeciligidir.

e Yonetisim, Kamu sektoriiniin performansidir.

e Yonetisim, ¢esitli yetki alanlar arasinda igbirligi ve agbag yonetimidir.

e Yonetisim, kiiresellesme ve rasyonellestirmedir.

e Yonetisim, sirketlere nezaret etme, seffaflik ve muhasebe standartlaridir.

Yonetisim kavraminin  en belirgin  6zelligi kamusal kararlarin alinmasinda ve
uygulanmasinda merkezi ydnetimin egemen ve belirleyici giic olmaktan cikaran yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi pek ¢ok aktoriin siirece dahil edilmesi ve diyalog ortaminin
olusturulmasi, devletin iktidarini baska giiclerle paylagmasi, ayrica sivil toplum orgiitlerinin
karar alma siire¢lerinde rollerinin artmasidir. Bu kapsamda yonetisim geleneksel yonetimden
farkli olarak sivil toplum kuruluslarini da igermesi nedeniyle daha genis kapsamlidir, Hak
talep eden ve yonetilen vatandas yerine, bir takim sorumluluklar ve ddevler lstlenen aktif
vatandasa vurgu yapmaktadir (DPT, 2007b: 5).

Yonetisim, toplumsal c¢ikarlar1 dengelemekte ve toplumsal aktorlerin ve dizgelerin
kendilerine ¢ekidiizen vermelerini saglayacak bigimde olanaklari ve smirliliklari ortaya
cikarmaktadir. Bu c¢ercevede yonetisimin; katilim, hukuk devleti, seffaflik, duyarlik,
oydasmacilik, esitlik, etkinlik ve verimlilik, sorumluluk ve stratejik vizyon gibi unsurlari
biinyesinde barindirdig: sdylenebilmektedir (Ozer, 2006: 66).

Yonetigim kavrami, sistemsel, siyasal ve yonetimsel olmak iizere ii¢ boyutuyla ele alinabilir.
Sistemsel olarak yonetisim, siyasal iktidarin kurumsalligin1 ve klasik yapisini tasvir eden
hiikiimetten daha genis bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Siyasal boyutta yonetigim,
siyasal iktidarin mesruiyetini ve demokratik yoOnetimini ifade etmesinin yani sira,
vatandaslarin se¢imler diginda da yonetime katilimini anlatir. Yonetimsel boyutta kastedilen,
kamu hizmetlerinde nitelik ve seffafligi saglama agisindan pozitif yonde bir degisim
potansiyeli yaratmaktir (Géymen, 2000: 6-7).

Yonetigim, kamu yonetiminin alanini devletin faaliyet alaninin sinirlandirilmasma yénelik
bazi cabalari ele alarak ve yonetsel siirece 6zel sektdr ve sivil toplum orgiitlerini de dahil
ederek genisletmektedir (Eryilmaz, 1999: 28-29). Ekonomik kalkinmada ekonomik, sosyal
ve politik oncelikler iizerinde bir fikir saglanmasini gerekli kilar. Yetki devirleri aracilifiyla
katilimciligr saglar. Secilmis gorevlilerin fonksiyonlarimi azaltir. Secilmis gorevliler igin
hedef ve sorumluluk belirlemeyi temel bir amag haline getirir. Katilimcilik, saydamlik ve
demokratik katilimcilig1 yonetsel siirecte etkin kilar (Ozer, 2005: 314-315).
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1.2 Yonetisimin Temel Ilkeleri ve Ozellikleri

Glniimiizde artik yaygin bir sekilde yoOnetisim, iilkelerin kaynaklarinin ekonomik ve
toplumsal gelisme i¢in nasil kullanilacagini belirleyen gelenekler ve kurumsal yapilar olarak
goriilmeye baslanmistir. Kararlarin nasil alindigi, giicin nasil kullanildign ve iilke
insanlarinin bu siirece nasil katildigi konusundaki uygulamalar ise yonetisimin kalitesini
belirlemektedir. Bu siiregte yonetisimin amaci, hem toplumsal sorunlarla hem de ¢agdas
toplumlarin karmasikligini, dinamikligini ve ¢esitliligini yaratan olgularla bas edebilmek
olmaktadir. Karmagiklik, toplumsal dinamikler ve cesitlilik, yeni olusan toplumsal alt
sistemler nedeniyle devletlerin i¢sel egemenliginin azalmasma yol agabilmektedir (Ozer,
2006: 66).

Bu baglamda yonetisim; tiniversiteler, Sivil Toplum Kuruluslar1 vb., 6zel ve kamu sektorii
kurum ve kuruluslart gibi yerel aktorleri harekete gecirerek onlari esgiidiimlii bigimde ortak
akilda bulusturarak olanaklar saglamaya calismaktadir. Bu g¢ercevede ydnetisimin;
katilimeilik, etkililik ve etkinlik, verimlik, seffaflik, hukuk devleti, esitlik, sorumluluk,
stirdiiriilebilirlik vb. unsurlar1 biinyesinde barindirdig1 sdylenebilir.

Saylan’a gore (Saylan, 2000: 20) bu unsurlardan yola ¢ikarak yonetimde, icerisinde miisteri
tatmini, toplam kalite yonetimi vb. yaklagimlarla uyumlu bir bigimde biitlinlesebilmektedir.
Pazarin belirleyiciligi i¢inde catismaci degil dayanismaci bir toplum Ongormekte. Yani
toplumun boliistimdeki paylarini maksimuma ¢ikarmak igin yarigan degil, dayanigsma iginde
olmalar1 gereken, farkli fonksiyonlar1 bir araya getiren olgu olarak gérmektedir.

Bu kapsamda Yonetisimin temel ilkeleri, tutarlilik (6ngoriilebilirlik), sorumluluk, hesap
verebilirlik, adillik, saydamlik, katilimeilik, etkinlik, hukuka baglilik, yerindelik ve &lgiiliiliik
olarak siralanabilir (TESEV, 2008: 18). Ekonomik, sosyal ve politik oncelikler: Yonetisim
katilimeilik, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri {icgeni i¢inde korunmakta, bu iiggen
sayesinde, ekonomik kalkinmada, ekonomik, sosyal ve politik oncelikler iizerinde bir
konsensiis sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir(Ozer, 2006: 66).

e Stratejik vizyon: Kamu yonetiminde liderler iyi yonetisim ve kalkinma hususunda
etkin bir perspektife sahip olmali ve gelismeye yonelik gerekli unsurlar1 belirleyerek
bunlar1  saglamahdirlar(Ozer, 2006: 81). Yonetisim secilmis gorevlilerin
fonksiyonlarint mevcut olandan daha az 6nemli gostermektedir. Tartigmalarda bu
bakis agisindan hareket edildiginde, agsal iligkilerin gelisimi ve kamu kaynaklart ile
ozel kaynaklarin bir araya getirilmesi 5nem kazanmaktadir (Ozer, 2006: 66).

e Tutarhhk: Verilen kararlarin gerek birbirleriyle, gerekse zaman igerisinde uyumlu
olmasi devletin yapacagi diizenlemelerin Ongoriilebilir olmasini ve vatandaslarin
giiven duyacaklar1 bir ortamda ileriye yonelik gelisim yatirimlarim
gerceklestirmelerini saglar (TESEV, 2008: 18).

e Katihmeilik ve Yerindenlik: Karar alma siireclerinin hazirliktan uygulamaya ve
oradan da izlemeye kadar olan asamalarinda bireyden baslayarak sivil toplumun ve
halkin etkin bigimde siirece dahil olmasini ifade eder. Kamu sektoriiniin aldigi
kararlarin katilimci bir anlayis ile alinmasi, kararlarin o karardan etkilenecekleri
kapsayacak diizeyde verilmesi kararlarin uygulanma olasiligin1 artirir(TESEV, 2008:
19).

o Etkinlik ve oransalhik: Yonetimin aldigi kararlarin herkese esit ve es zamanl
uygulanmasi ve elde edilmesi beklenen sonuglar ile gerek kullanilacak kaynaklar,
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gerekse olumsuz etkilenecek kesimlere olan etkileri arasinda makul bir iligski olmasi
anlamina gelir (TESEV, 2008: 19).

o Yonetimde Acikhk (Seffafik):  Acikliktan kast edilen kamu kurum ve
kuruluslarimin elinde bulunan belgelerin vatandas erisimine agik bir tarzda faaliyet
gostermesidir. Ozer'e gore (Ozer, 2006: 79) Yonetimde seffaflik serbest bilgi
akiginin saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu ise; usullerin, kurumlarin ve
bilgilerin, ihtiyaci olanlar i¢in kolaylikla erisilebilir olmasi ile gerceklesebilecektir.

e Biirokratik sartlar: Demokrasi baglaminda gelisen sorunlarin ¢oziimiinde siyasal
sorumluluk ve biirokratik denetim fonksiyonlarinin oldukca ©6nemli oldugu
soylenmektedir. Orgiit yapilarinin bu siiregte demokratik yonetisimi kendilerinin
iiretmesi gerekmektedir (Ozer, 2006: 67).

e Adillik: Kamu sektoriiniin aldig1 kararlarda toplumun her hangi bir kesimini kayirici
uygulamalar yapmamasi ve vatandasin tabi oldugu kurallarin agik ve net sekilde
ortaya konarak herkese ayni sekilde uygulanmasi vatandaglarin devlete giiven
duymalarini saglar(TESEV, 2008: 18).

e Hukuka baghhk: Yonetimin hukuk kurallari i¢cinde kalarak, objektif bilgiye dayali
karar vermesi ve kararlarin hukuk yolu ile denetlenmesini ifade eder(TESEV, 2008:
19).

e Cevap verebilirlik: Kurumlarin ve usullerin tiim vatandaslara hizmet etme gayreti
icinde olmast gerekmektedir. Bu ilke, vatandaglarin yonetimde/hiikiimette
bulunanlarca dinleneceklerini bilmeleri anlamia gelmektedir. Duyarli yoneticinin,
cevap vermeye hazir, sempatik, sorunlara duyarli ayn1 zamanda halkin ihtiyag ve
isteklerini anlayabilen ve uygulayabilen bir yapida olmasi gerekmektedir (Ozer,
2006: 80).

1.3. Yonetisim Tiirleri:

Yonetigim kavramiyla kastedilenin ne oldugunu tam olarak ifade edebilmek igin kavrama
bazi sifat ve bir takim 6zellikler yiiklenmistir. Bu nedenle yonetisim kavraminin tek basina
degil de cesitli sifatlarla kullanildigi goriilmektedir: Cok diizlemli yonetisim (multi-level
governance), ¢cok Olgekli yonetisim (multi-scalar governance), kiiresel yonetisim (global
governance), iyl yonetisim (good governance), kurumsal yonetisim (corporate governance)
gibi (Demirci, 2012: 144). Literatiirde genel olarak yonetisim; bir iilkenin ekonomik
faaliyetlerini ve diger ekonomilerle olan iligkilerini etkileyen siiregleri iceren, esitlik,
yoksulluk ve yasam kalitesi {izerinde etkileri bulunan iktisadi yoOnetisim, politika
olusturmadaki karar siireglerini ortaya koyan siyasi yonetisim ve politika uygulama sistemini
iceren idari yonetisim seklinde tice ayrilmaktadir. Ayrica, yonetisim i¢in; kamu kuruluslari,
ozel sektor ve sivil toplum kuruluslar isbirliginde, yonetime katilma anlaminda ve ideolojik
temelleri ayn1 ancak mekansal farkliliklara gore katilimin boyutlarinda ortaya ¢ikabilecek
degisiklikler dikkate alinarak, mekan 6l¢egine gore ulus-iistii, ulusal ve yerel dlcek olmak
iizere {i¢lii bir simiflandirma yapilabilmektedir (Ozer, 2006: 74).
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1.3.1. Kiiresel Yonetisim:

Kiiresellesme siirecinde sorunlar kiiresel boyut kazanarak karmasik hale gelmektedir.
Salgin hastaliklar, kiiresel 1sinma sorunu vb. herkesi ilgilendiren sorunlarla bas
edebilmek i¢in uluslararasi igbirligine ve katilima ihtiya¢ olmaktadir. Boyle bir
ortamda kiiresel yonetisim kiiresel iktidar iliskilerinde devletlerin yansira, devlet disi
aktorlerin (uluslararasi ve bolgesel orgiitler, ¢cok uluslu sirketler, finans piyasalar1 vs.)
Onemine vurgu yapar (Demirci, 2013: 144). Kiiresel sorunlara kiiresel ¢oziimler
arama 1990l yillarla beraber yogunlagsmustir. Hiyerarsik yapilar yerlerini ¢ok
aktorlii islevsel yapilara birakmaktadir. Ozellikle kiiresel sivil toplum orgiitleri,
kiiresellesen sorunlar karsisinda ortak ¢ozlimler aramaya yonelmektedirler. Ulus
devletler, uluslararas1 kurumlar, AB, BM, diger bdlgesel ve kiiresel orgiitler ile sivil
toplum orgiitleri ve yerel siyaset aktorlerinin isbirligi yaptiklar1 yeni bir diizen, yeni
bir anlayis 6ne ¢ikmaktadir (Giindogan, 2010: 50). Bu diizende kiiresel yonetisim,
ulus devletlerden olusan bir diinya sistemindeki hiikiimet etme bigimine alternatif
olarak Onerilen yeni yonetme stratejisini ortaya koymustur. Hiikkiimet ve toplum
arasindaki etkilesimin yeni bi¢imlerini ifade etmek {izere kullanilan yonetisim
kavraminin, hiikiimet ve toplum arasindaki sinirda, kamusal ve 6zel sektorlerin
geleneksel olmayan yeni yonetme yollarinda somutlastigi iddia edilmistir. Bunun
yaninda kiiresel yonetisim, ulus devletlerin yonetme kapasitelerinin ilerisine giderek,
merkezi bir otoritenin yoklugunu ima etmis ve hiikiimetler ile kar amac1 giitmeyen
sivil toplum kuruluslar1 arasindaki isbirligini formiile etmeye ¢alismistir (Ozer, 2006:
75). Kiiresel yonetisim anlayisinin amaci, yakin zamanda kurulan kiiresel ve
uluslararas1 organizasyonlar1 6n plana g¢ikararak yeni bir siyasal sistemin 0gelerini
ortaya koymaktir (Bayramoglu, 2014: 126).

1.3.2. Kamu ydnetisimi:

Kamu sektoriintin ve 6zel sektdriin, bireylerin ve sivil toplum kuruluslarinin, diger
meslek Orgiitlerinin yonetime katilimlar1 bigiminde tanimlanabilmektedir. Bu
durumda da catisan ¢ikarlarin uzlasict bir ortamda harmanlandiglr bir siirectir.
Diinyada yasanan biiyiilk degisime paralel olarak, devletin i¢ine girdigi yeniden
yapilanma siireci ve bu siireci, belirleyen ¢ok yonlii, karmasik etkilesimler kamu
yonetimi alaninda yeni yaklagimlar1 gerekli kilmaktadir. Ancak bu yaklagimlar genel
olarak  kamu  sektOriiniin  temel  gorevler1  arasindaki  farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Buna gore; mal ve hizmetler arasindaki boliisiim, gelir dagilimi
ve bunu korumaya doniik ¢alismalar, basta 6zel sektor olmak iizere kamu sektoriinde
de diizenlemeler yapmak, ekonomik kurallar1 yOnetmek c¢abalari, yonetisim
yaklasimlarini ortaya ¢ikarmistir. Bunlardan kamu yonetisimi; ulusal, bolgesel, yerel,
siyasal, sosyal gruplardan, baski ve ¢ikar gruplarindan, sosyal kuruluslardan 6zel ve
ticari organizasyonlardan olusan aglarmn ydnetimini icermektedir (Ozer, 2006: 77-
78).
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1.3.3. 1lyi Yonetisim:

Yonetisim ve iyl yonetisim kavramlari literatiirde kimi zaman birlikte ve birbirinin
yerine gegecek sekilde kullanilmaktadir. Ancak, bu kavramlarin ortak yanlari oldugu
gibi farkliliklar1 da vardir. Bu baglamda iyi yOnetisim yonetisimin eylemsel
durumudur diyebiliriz. Yonetisimin ilkelerinin uygulanmasi asamasi iyi yonetisim
boyutudur.

Iyi yonetisim, demokratik bir yonetimin kurulmasi icin gerekli tiim ilkeleri iceren yeni bir
anlayistir. Bu ilkeler; katilimcilik, saydamlik, hesap verebilirlik, etkinlik, tutarlilik, adillik ve
hukuka baglilik olarak siralanabilir (TESEV, 2008: 3).

Iyi yonetisim, Demirci’ye gére (2012: 145), uluslararasi kurumlarin yonetisime iliskin
normatif goriislerini ilan etmelerine iliskin bir kavramdir. AB’den Diinya Bankasi’na kadar
birgok uluslararasi kurum, daha iyi bir diinya i¢in temennilerini ifade etmek maksadiyla
yonetigsimin sorunlu yonlerine hitap eden hesap verme sorumlulugu, demokrasi, aleniyet,
hukukun {stiinliigli gibi bircok ilkeden olusan listeleri iyi yoOnetisim adi altinda
kullanmaktadir.

Kavram; vatandaglarin giivenliginin saglandigi, hukukun iistiinliigiiniin gergeklestigi ve yargi
bagimsizliginin var oldugu hukuk devletini, kamu harcamalarinin adil ve dogru bir sekilde
yoneten kamu kuruluslarini, siyasal liderlerin eylemlerinden dolay1 halka hesap verebildigi
veya halkin onlardan hesap sorabildigi, biitiin vatandaglarin gerekli bilgiye kolayca
ulasabildigi saydam yonetimi ve insan haklarimin asgari gereklerini icermektedir (Ozer,
2006: 79).

Iyi yénetisim toplumsal yasamda dért diizeyde gergeklesebilir (TESEV, 2008: 8):

Kamu diizeyinde

Ozel sektér diizeyinde
STK’lar diizeyinde
Bireysel diizeyde.

Kamu yonetimi diizeyinde iyi yonetisim, devlet organlarinin ve kamu hizmeti veren
kuruluslarin katilimciligi 6zendirmesi ile baglar, yaklasimlarinin tutarhilik, seffaflik ve hesap
verebilirliginden gecer ve kararlarla uygulamalarin adil ve etkin olmasiyla sonuglanir
(TESEV, 2008: 8).

Ikinci olarak, dzel sektor diizeyinde iyi yonetisim, ic ice gecmis iki kanaldan gerceklesebilir.
Bir yandan sirketlerin kendileri kurumsal ydnetisimi uygularlar ve bu dogrultuda kendi
yonetim yapilarinda seffafligi, hesap verebilirligi, katilimc1 yonetim tarzini, etkinligi ve
verimliligi yasama geg¢irirler. Diger yandan da toplumsal projelere kaynak ayirarak, yonetici
ve calisganlarmin zamanlarinin  belirli bir boliimiinti, bu projeler yoluyla STK’larin
etkinliklerine ayirmaya tesvik ederler (TESEV, 2008: 8).

Ugiincii olarak; STK’larin kendi iglerinde iyi yOnetisimi esas almalari, “Toplam Kalite
Yonetimi” ilkelerinin uygulanmasi, bu cergevede etkin yonetimin yasama gecirilmesi,
yoneticilerin segiminde belirli ¢evrelerin ya da hatir goniil iliskilerinin rol oynamasindansa
isinin ehlini se¢me anlayisinin egemen olmasi, genel anlamda toplumda iyi yOnetisim
ilkelerinin yerlesmesinde ¢ok énemli bir rol oynayacaktir. Ulkemizde de, Yerel Giindem 21
aracilig ile kamu sektoriiniin karar mekanizmalarina katilimini saglayan STK’lar oncii roller
istlenmistir (TESEV, 2008: 9).
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Dordiincti olarak, iyi yonetisim ilkelerinin yasama ge¢mesinde bireyler Onemli bir
sorumluluk tasimaktalar. Kisisel diizeyde, her insan bir yandan tiiketici, bir yandan yurttas,
bir yandan da bir bireydir. Bu sorumluluklar1 yerine getirirken tutarlilik, adillik, saydamlik,
hesap verebilirlik, katilimcilik ve etkinlik gibi iyi yonetisim ilkelerine sahip ¢ikarak, STK lar
da dahil olmak iizere her kurumun gelismesine ve toplumsal refahimizin artmasina katkida
bulunacaktir (TESEV, 2008: 9).

2. Alan Cahsmasi
2.1.  Arastirmanin Amaci:

Bu calismanin amact Aydin ili 6zelinde vergi dairesi; miidiirleri, miidiir yardimcilari, gelir
uzmanlar1 ve avukatlarinin vergi dairelerinden yonetisim perspektifinde beklentilerini ortaya
koyarak degerlendirmektir.

2.2 Arastirmanin Yontemi:

Arastirmada anket yontemi uygulanmustir. Aydin 1li igerisinde 18 Vergi dairesi
bulunmaktadir. Aydin Vergi Dairesi Baskanligi 196, ilge Vergi Dairesi ve Mal
Midiirliiklerinde 386 personel gorev yapmaktadir. Arastirmada, ortalama 580 ana kiitlenin
160 6rneklemine uygulama yapilmistir. Yonetisim Ilkeleri kapsaminda yoneltilen sorulara
verilen cevaplar degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesi SPSS 16 programina
aktarilmistir. Bu programdan yararlanilarak {glii lineer kullanilarak degerlendirme
yapilmustir.

2.2.  Arastirmanin Giivenilirlik Analizi ve Bulgular:

N.t2.p.q
d2.(N-1)+t2.p.q

n (6rneklem biiytlikligl) =
N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: Incelenen olayin gériiliis siklig1 (gerceklesme olasilig)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger
d: Olayim goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir

Formiile gore, belirlenen 6rneklem sayisinin %95 giiven diizeyinde ve %5 goz yumulabilen
hata pay1 dikkate alinarak evreni temsil ettigi diisliniilmektedir.

580.(1,96)2.(0,38).(0,62)
(0,05)2.(580—-1)+ (1,96)2.(0,5).(0,5)

Orneklem sayis1 = =217 kisi
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Orneklem biiyiikliigii 217 kisi olarak belirlenmis olup, anket soru formlarindaki eksik, hatali,
yanlig bilgiler ve bos birakilanlar dikkate alindiginda 57 anket soru formu degerlendirilmeye
almmamig ve 160 anket analize tabi tutulmustur.

Giivenilirlik analizi 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin 6zelliklerini, giivenilirliklerini,
yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarlililigini ve kullanilan 6lgegin sorunu ne derece de
yansittigini degerlendirmek tizere gelistirilmis bir yontemdir.

Giivenilirlik analizinde amag 6lgmenin hatalardan arindirilmis olmasidir. Olgegin Cronbach
Alpha giivenilirlik katsayis1 0.00 < a < 0.40 giivenilir degil, 0.40 < a < 0.60 diisiik derecede
giivenilir, 0.60 < o < 0.90 oldukea giivenilir ve 0.90 < a < 1.00 yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 1. Modelin Cronbach’s alpha degeri
Cronbach's Alpha Soru sayis1
0,754 25

Tablo ‘da goriildiigii gibi modelin cronbach’s alpha degerinin 0.60 < a < 0.90 olmas1 durumu
modelin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir.

Vergi dairesi mal muaduariagoa

Sekil 1. Kurum Analizi

Sekil 1’de Kurumda calisan personelin birimlere gore dagilimi verilmistir. Caliganlarin
%55.2171ni Vergi Dairesi personeli %44.79 unu Mal Miidiirliigii personeli olusturmaktadir.
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mudurler

mudur yardimecisi
ve sef

gelir uzmarn vd.
avukat

Vergi dairesi Mal muaduarlaga

Sekil 2. Kurumlardaki Unvan Analizi

Sekil 2’de Vergi Dairesi Personellerinin %3.21°ni miidiirler, %5.77 ni miidiir yardimcilar1 ve
sefler, %44.87°ni gelir uzmanlar1 %0.64 linii avukatlar olusturmaktadir. Mal Midiirliigiin de
ise Personelerin %5. 13’iini miidiirler %2.56’n1 midiir yardimcilart ve sefler, %37.82ni
gelir uzmanlari ve %0.01°ni avukatlar olugturmaktadir.

katihiyorum kararsizim katilmiyorum

Sekil 3. Kamu Gelirleri Tamamen Kamusal Hizmetler i¢in Harcanmaktadir

Sekil 3’de ankere katilanlar verdigi vatandastan zorunlu olarak alinan en 6neli kamu gelirleri
icinde yer alan verginin, tam anlamiyla kamusal himetlerin finansmaninda kullanilmadigi
kanaatini belirtmistir.
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Il vergi dairesi
Bl mal modarlago

katihhyorum kararsizim katilmiyorum

Sekil 4. Zamaninda Tahsil Edilen Vergilerin Devlete Daha Fazla Katki Sagladiginin Onemi Konusunda
Bilgilendiriliyoruz

Verginin zamaninda tahsil edilmesi, hem vergi tahsidari devletin kamu hizmetlerinin sagliklt
bigimde yiiriitlmesi agisindan  hemde Odeyici vatandasin cezai yaptirimlara maruz
kalmamas1 acisindan 6nemlidir. Bu hususta Sekil 4’te de goriildiigii gibi ankete katilanlan
Vergi dairesi ve Mal Miudiirligii personellerinin %46.90’1 vergilerin zamaninda tahsil
edilmesi konusunda bilgilendirildiklerini beyan ederken %39.31°i bilgilendirilmediklerini
beyan etmistir. Kararsiz kalanlarin orani ise %13.8 olarak belirlenmigtir. Burdan hareketle
kurum personellerinin verginin zamaninda tahsili konusunda yeterince bilgilendirilmedikleri
goriilmektedir.

katiliyorum kararsizim katilmiyorum

Sekil 5. Miikelleflere Tatmin Edici A¢iklama Yapiyoruz

Vergi mevzuatinin yeterince agik olmamasi nedeniyle Vergi dairesine gelen vatandas,
calisanlarin bilgisine ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle kendileriyle bir miisteri gibi
ilgilenilmesi ve miikellefiyetleri konusunda tatmin edici agiklmalar yapilmasi gerekmektedir.
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Ankete katilanlarinin  %88.69’unun miikelleflere tatminleri oraninda gereken bilgileri
aktardiklar1 beyan edilmistir.

katihyorum kararsizim katilmiyorum

Sekil 6. Miikelleflere Gereken Prosediirleri Takip Ettiriyoruz

Ankete katilanlarin %62.20’si miikelleflere vergiyle ile ilgili islemlerini gerceklestirirken
mevzuat geregi izlemeleri gereken yol ve yontemleri yeterli sekilde takip ettirdiklerini
sOylemislerdir.

120

100

59.64%

katihyorum kararsizim katilmiyorum

Sekil 7. Vergisel Islemlerdeki Uygulamalar Hukuka Olan Giiveni Zedeliyor

Sekil 7°de ankete katilanlarin %69.64’1 vergisel islemlerdeki uygulamalarin Vergiyle ilgili
stirekli giindeme getirilen af yasalar1 ve vergi cezalarinin caydiriciliktan yoksun olmasi gibi
etmenlerin vergisini zamaninda O6deyen vatandasin bir yandan hukuka olan giivenini
zedeledigini bir yandan da vegi 6devinden kaginmasina neden oldugunu belirtmistir.
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30.12%

T T
katiliyorum kararsizim katilmiyorum

Sekil 8. Vergilerin Etkin Sekilde Kullanildigini Disiiniiyorum

Vergi, toplumsal refagi saglayan en onemli kamu hizmeti araglarindan birisidir. Vatandas
odaklt Yeni Kamu Yonetimi anlayist ¢ergevesinde toplumsal biiyiime ve kalkinmanin
gerceklestirilebilmesi igin kamu gelirlerinin etkin ve etkili bir sekilde yiiriitiilesi biiyiik
oneme sahiptir. Ancak, bu konuda ankete katilanlarin %30.12°si kararsiz kalimstir.
Katilanlarin, %28.92’si vergilerin etkin sekilde kullanildigi beyan ederken, %40.96’s1
vergilerin etkin sekilde kullanilmadigini disiinmektedir.

100

80

58.90%

ao

\

katiliyorum kararsi=zim katilmiyorum

Sekil 9. Vergilere Goniillii Uyumun Olmadiginm Diigtiniiyorum

5345 Sayili Kanun kapsaminda Gelir Idaresi Baskanligi (GIB)'nin Teskilat ve Géorevleri
Hakkinda Kanunun amact; gelir politikasini adalet ve tarafsizlik i¢inde uygulamak; vergi ve
diger gelirleri en az maliyetle toplamak; miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglamak;
miikellef haklarimi gozeterek yiiksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yiikiimliiliiklerini
kolayca yerine getirmeleri igin gerekli tedbirleri almak; saydamlik, hesap verebilirlik,
katilmeilik, verimlilik, etkililik ilkelerini gergeklestirmektir. Ankete katilanlarin
%58.90’ninin  belirttigi lizere vatandasin vergiyi goniilli olarak vermedigi ve verginin
zorlamaya dayili bir 6dev olmasindan cezai yaptirnmlardan ¢ekindigi icin 6dedigi
diistiniilmektedir. Her ne kadar vergi zorla alman bir kamu geliri olsa da vergi konusunda
basar1 elde edebilmenin yolu; vatandasa vergide goniilliiliik esasin1 kazandirmaktir.
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Bagvurular Etkin Sekilde
Degerlendiriliyor

Katiiyorum Kararsizim Katilmiyorum Total
Vergi 77 4 4 85
Kurum Adi
Dairesi
Mal 65 4 3 72
Madarlaga
Total T42 8 7 157

Sekil 10: Bagvurular Etkin Sekilde Degerlendiriliyor

Vatandas memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in Vergi Dairesine yapilan basvurularin etkin bir
sekilde degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu konuda; ankete katilip bu soruyu cevaplayan toplam
157 ¢aliganin 142 bagvurularin etkin sekilde degerlendirildigini sdylemistir.

Ozluk Haklarinda Ayrim Yok

Katihyorum Kararsizim |Katilmiyorum| Total

Unvan Muadirler s 1 7 13

Muadar 6 2 5 13

Yardimcisi Ve

Sef

Gelir Uzmani 36 12 77 125

vd.

Avukat O 1 O T
Total a7 16 89 152

Sekil 11. Ayn: Statiideki Meslektaslarimla Ozliik Haklarimda Ayrim Olmadigini Diisiiniiyorum

Saglikli bir kamu hizmetinin yerine getirilmesi i¢in kurum igerisinde ¢aligan personelin
isbirligi icerisinde hareket etmesi ortak akilin hakim kilinmasi ve uyumun saglanmasi
gerekmektedir. Sekil 11°de ankete katilan 13 miidiiriin 5’1 6zliik haklarinda ayrim olmadigini
disiiniirken 7°si ayrim oldugunu disiinmektedir. 1’1 ise kararsiz kalmigtir. Ayni soru 13
miidiir yardimcilarma yoneltildiginde, 6’s1 ayrim olmadigini 5’1 ise ayrim oldugunu beyan
etmistir. 2 miidiir yardimcisi ise bu konuda kararsiz kalmustir. 125 gelir uzman ve
yardimcilarmin  36’s1 6zliik haklarinda ayrim olmadigini diisiiniirken, 77’si ise ayrim
oldugunu soylemistir. 12 gelir uzmani ise kararsiz kalmigtir. Ankete katilan 1 kurum avukati
da kararsiz kalmustir.
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Sekil 12. Farkli Gelir Gruplar1 Arasinda Vergi Adaletini Bozucu Uygulamalarin Oldugunu Diigiiniiyorum

Sekil 12°de ankete katilanlarin %76.10’nu farkli gelir gruplan arasinda vergi adaletini
bozucu dolayli vergi uygulamasi gibi uygulamalarin oldugunu diisiinmektedir. Vergi
adaletinin saglanabilmesi i¢cin vatandasin kazancina gore (az kazanandan az, ¢ok kazanandan
cok) vergi alinmasi gerekir. Ancak, vergi sisteminde dolayli vergilere agirlik verilmesi gibi
uygulamalar vergi adaletini zedelemektedir.

Hizmet

ci Egitimi Ver

Imektedir

Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum Total
Kurum Adi vergi 64 13 10 87
Dairesi
Mal a47 13 i3 73
Muadarliaga
Total 111 26 23 160

Sekil 13. Kurumumuzda Hizmet i¢i Egitim Verilmektedir

Ankete katilan kisilere Vergi Haftas1 disinda vergi ile ilgili yeterli hizmet i¢i egitim verilip
verilmedigi sorulmustur. Bu soru ile Vergi Haftas1 disinda diger zamanlarda da idarenin,
verginin 6nemine iligkin egitimleri yeteri diizeyde verip vermedigi arastirilmaya ¢alisilmistr.
Sekil 13’te de goriilecegi tizere ankete katilan 160 kisinin 111°1 idarenin vergi haftasi disinda
da egitim verdigi belirtmistir.
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Vergi Denetimi Yeterlidir Denetim
Yapiyoruz
Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum Total

Kurum Adi Vergi 21 16 49 86

Dairesi

Mal 22 21 29 72

Mudurlago
Total 43 37 78 158

Sekil 14. Miikellefler Uzerinde Vergi Denetimi Yeterlidir. Biz De Imkanlarimiz Olgiisiinde Denetim Yapiyoruz

Vergi sistemlerini basarili kilan etmenlerin basinda etkin bir vergi denetiminin saglanmasi
gelmektedir. Miikelleflerin beyani iizerine alinan vergilerin gercege uygun bigcimde beyan
edilip edilmediginin Vergi daireleri tarafindan denetlenmesi hem keyfiligin 6niine gegilerek
kamuoyu nezdinde giiveni tahsis etmek hemde vergi kayiplarinin Oniine gegerek verginin
gelir dagilimi iizerinde olumlu etkisini olusturmaktir. Sekil 14’de goriildiigi iizere
miikelleflerin tizerindeki vergi denetimlerinin yeterli oldugunu diigiinenlerin sayisi ankete
katilan 158 kisi igerisinden 43 kisidir. 37 kararsiz kalan kigilerin de sayisi dikkat
cekmektedir. 78 kisi de vergi denetimlerinin yeterli oldugunu diistinmemektedir.

Lvergl dairesi

L mal moadarlado

== _F o jeem g

katihhyorum kararsizim katilmiyorum

Sekil 15. Vergisel islemlerin Elektronik Ortamda Yapilmas Yiikiimiizii Hafifletiyor

Yonetigimci yaklagimla Kamu Yonetimi icerisinde hizli bir sekilde yer edinen, geleneksel
uygulamalarin yerine iletisim teknolojilerin kullanimini ifade eden e-devlet uygulamalari;
Kurumlar arasinda isgbirliginin saglanmasi, devlet yoOnetimine vatandas katiliminin
gerceklestirilmesi, seffaflik ve hesapverilebilirligin tesis edilmesi i¢in faydalidir. Bu soru ile
vergisel islemlerin e-devlet uygulamasi ile yapilmasi calisanlarm is yiikiinii azaltip
azaltmadigi arastirillmaya ¢aligimistir. Vergi Dairesi ve Mal Miidirliigi igerisinden ankete
katilanlarm %84.18’1 elektronik ortamin is yiiklerini hafiflettigini belirtmistir.
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Bilgi Edinme Basvuru Yollan

. Bi||§i Edinme Ust Makama
BIMER ilekcesi Basvuru Total
Kurum Ad Vergi Dairesi 16 21 4 41
Mal Mudarlaga 8 10 8 26
i 3T T2 67
Total

Tablo 16. Birimimize Yapilan Bagvuru Yollar

Bu soru ile miikelleflerin vergi dairesine, vergisel islemlerle ilgili basvuru yaparken etkin
olarak hangi bagvuru yollarinin kullanildigini arastirmaktir. Tabloda da goriildiigi tizere
Vergi Dairesine basvuru yolunu agirlikli olarak BIMER ve dilekge olusturmaktayken, Mal
Miidiirliigiinde Dilek¢e, BIMER ve Ust Makama Basvuru yollar1 birbirine yakin sayilarda
yer tutmaktadir.

VEDOP Avantajh

Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum Total
Kurum Adi Vergi 65 8 10 83
Dairesi
50 11 8 69
Mal
Muadarlaga
Total 115 19 is8 152

Sekil 17. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi Avantajlidir

Vergi Dairesi Otomasyon Projesinin (VEDOP) amaci: Vergi beyannamelerinin elektronik
ortam ilizerinden alinmasi, kayitdisi ekonominin kayit altina alinmasi ve verginin tabana
yayilmasini saglamaktir. Ankete katilan 152 kisiden 19 kisi bu soru karsisinda kararsizligini
belirtmislerdir. 19 kisi VEDOP’un avandajli olmadigimi ifade ederken; 115 kisi avantajli
oldugunu belirtmistir.
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katihhyorum kararsizim katilmiyorum

Sekil 18. Vergi Mevzuatinin Sik Sik Degistirilmesi Miikelleflere Isini Zorlastirmaktadir

Ankete katilanlarin %71.70°’1 vergi mevzuatinda yapilan degisiklerin miikellefin isini
zorlastirdig1 kanaatinde bulunmustur.

katihhyorum kararsizim katilmiyorum

Sekil 19. Miikellef Bilgileri Dogru Ve Ulagimi Kolay Bir Sekilde Tutulmaktadir

Miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerinin temelin tutulan siciller olusturmaktadir. Sicillerin,
yanlis tutulmasi miikellefin magdur olmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle hem geriye
yonelik miikellef bilgisine kolay ve hizli erisim konusunda hemde miikelleflerin magdur
edilmemesi i¢in kayitlarin dogru tutulmasi 6nemlidir. Ankete katilanlarin %12.99’u kararsiz
kalirken, %11.69’u bilgilerin dogru ve ulasimi kolay bir sekilde tutuldugu goriisiine
katilmazken; %75.32’si katildig1 yoniinde goriisbildirmislerdir.
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Sekil 20. Yoneticilerimiz Birimimizdeki Baz1 Uygulamalar I¢in Goriisiimiizii Alirlar

Hem yoneticilerin hemde yonetilenlerin katilimmin saglandigi, kurum i¢i demokrasinin
gerceklestirildigi bir yapi; kamu hizmetlerinin saglanmas: husunda daha basarili olacaktir.
Ankete katillan gelir midiirlerin; % 1.59’u tstlerinin goriislerini almadigini ifade ederken,
%0.79’u goriislerinin alindiginmi sdylemiglerdir. Gelir uzmanlarinin %42.06’s1 goriislerinin
alinmadigim belirtirken, %19.05°1 kararsiz kalmistir. %32.54’1 ise goriislerinin alindigini
ifade etmistir.

adarier

adar yvardimcis: »
elir uzman vd.
vulkat

5,85%

katihhyorum kararsizim katilmiyorum

Sekil 21. Birimimizdeki Degisiklerde Astlarimin Goriisiini Alirim

Vergi islemlerinin uygulayicilarin kurum i¢i esnekligin olusturulmasi, fikir alig verisinin
tesis edilmesi ve igbirliginin kuvvetlendirilmesi i¢in astlarinda goriigiiniin alinmas: karar
olma konusunda esnekligi olumlu etkileyen faktorlerdendir. Ankete katilan miidiirlerin %
1.9’u kararsiz kalirken; %3.90°1 astlarinin goriisiinii almadigim1 ifade etmistir. %11.20°si
astlariin gorisiinii aldigini belirtmiglerdir. Miidiir yardimeilarinin %2.60°1 kararsiz kalirken;
%10.39’u astlarimin  goriislerini aldiklari1  sdylemislerdir. Gelir uzmanlarmin %16.88’1
kararsiz kalirken yine %16.88’1 de astlarinin goriislerini almadiklarini belirtmistir. %35.06°s1
ise astlariin goriislerini aldiklarini ifade etmistir.
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3. Sonuc¢

Yonetisimin en belirgin 6zelligi; yOnetimde kararlarin alinmasi1 asamasinda merkezi
yonetimin yaninda yerel kamu kurum ve kuruluglarininda aktif bir sekilde siirece dahil
edilmesinin gerceklestirmektir. Yonetilen/yonlendirilen vatandas yerine, vatandaslarin cesitli
sorumluluklar ve gorevler iistlendigi bir yonetim anlayigini hakim kilmaktir.

Yonetisim kavraminin Kamu Yonetimi literatiiriinde yer edinmesiyle birlikte; halk katilimi,
isbirligini hakim kilma, ortak akilda toplanma, etkinlik ve etkililik, yonetimde agiklik,
seffaflik, hesapverilebilirlik, hukukun tstiinliigii gibi kavramlar hem kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan hemde yoneticiler agisindan biiyilk 6nem kazanmaya baslamistir. Bu
baglamda devletler daha demokratik bir yonetim icin yeni politika araclar1 gelistirmeye
baslamiglardir.

Yoneten ve yonetilenlerin etkilesim igerisinde politika belirlemeleri igin vatandasa en yakin
kamu yonetimi kurumlaridan olan Gelir idaresi Baskanlig1 ve Vergi Dairelerinin ydnetisimci
bir yaklagimla miikelleflerin vergiye karsi uyumunu goniilliilik esasina daynadirmak ve
bunu gelistirmek i¢in yeni vergisel politika araglar1 gelistirmesi dnemlidir.

Vergide, miikelleflerin vergiye goniillii uyumu yeteri diizeyde saglanamadigi icin devlet
yeteri diizeyde vergi toplayamamaktadir. Bu da etkin bir kamu hizmetinin tam manasiyla
saglanmasinin 6niindeki engellerdendir. Vergi tahsildar1 olan devletle 6deyici miikelleflerin
arasinda esashi bir giivenin tesis edilmesi gerekmektedir. Yonetisimin gelistirilmesi ile
devlet, halk ve diger ilgili kurum ve kuruluslarin vergi politikalarinin belirlenmesi
konusunda, karsilikli etkilesim igerisinde uzlasma saglanmasi, katilimin, seffafligin ve
hesapverilebilirligin etkinlestirilmesi miikellefin vergiye goniillii uyumunu artiracaktir.
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