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Havalimam Calisanlarinda Orgiitsel Cekicilik Algsi ile Orgiitsel
Vatandashk Davranisi Iliskisinin Incelenmesi

Hakan Gokgoz'

Arastirma Makalesi DOI: 10.51785/jar.1482464
Gonderi Tarihi: 11.05.2024 Kabul Tarihi: 09.08.2024 Online Yayin Tarihi: 29.08.2024
Oz

Orgiitsel gekicilik, bir drgiitiin bireyler tarafindan begenilmesi, calismak i¢in cazip ve gekici goriilmesi gerek
marka bakimindan gerekse bulundugu sektor bakimindan oraya ait olma arzusu uyandirmasi seklindeki olumlu
tutum ve algilar1 ifade etmektedir. Orgiitsel vatandaslik ise ¢ahisanin kendisini bulundugu kuruma ait
hissetmesi, kurumu benimsemesi, 6ziimsemesi, i¢sellestirmesi ve kendini kurumun bir parcasi yani vatandasi
olarak gormesi davraniglartyla belirtilmektedir. Bu g¢alismada havalimani ¢aliganlarinin algiladiklar: 6rgiitsel
cekiciligin, oOrgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisi incelenmistir. Yapisal esitlik modellemesi
sonucuna gore orgiitsel ¢ekicilik algisinin drgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir
etkisinin oldugu ve degiskenler arasindaki yol katsayisinin 0.72 oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak arastirmaya
katilan havalimani ¢aliganlarmin orgiitsel ¢ekicilik algilarinin, orgiitsel vatandaslik davraniglarmi olumlu
yonde arttirdigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Cekicilik Algisi, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Havaliman1 Calisanlari, Sivil
Havacilik.

JEL Smiflandirma: C20, D23, M10.

Analysis of the Relationship between Organizational Attractiveness
Perception and Organizational Citizenship Behavior in Airport
Employees

Abstract

Organizational attractiveness refers to the positive attitudes and perceptions held by individuals towards an
organization, wherein the organization is liked, seen as an attractive and appealing place to work, and fosters
a desire to be associated with it, both in terms of its brand and its position within the industry. Organizational
citizenship, on the other hand, is characterized by the behaviors of an employee who feels a sense of belonging
to the organization, embraces, internalizes, and identifies with the organization, engages in cooperative efforts,
and views themselves as a part of the organization - in essence, a “citizen” of the organization. In this study
the impact of airport employees' perceived organizational attractiveness on organizational citizenship behavior
has been examined. According to the structural equation modeling results, it was observed that the perception
of organizational attractiveness has a positive and significant effect on organizational citizenship behavior,
with a path coefficient of 0.72 between the variables. In conclusion, it can be stated that the organizational
attractiveness perceptions of the airport employees who participated in the research positively enhanced their
organizational citizenship behaviors.

Key Words: Organizational Attractiveness Perception, Organizational Citizenship Behavior, Airport
Employees, Civil Aviation.

JEL Classification: C20, D23, M10.
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Glintimiizde oOrgiitler, insan kaynaklar1 ve calisanlar bakimindan en iyi yeteneklerin
kazanilmasi ve elde tutulmasi icin ¢aba sarf etmektedir. Orgiitler, calisanlarinin goziinde
cekicilige sahip olmanin, yetenekli ¢calisanlari elde tutma konusunda anahtari rol oynadiginin
farkina varmuslardir (Waal, 2022: 2). Orgiitlerin orgiitsel gekiciligi anlamasi, drgiitlerin
kurumsal kaynaklarin1 ve yeterliliklerini uygun sekilde tasarlamalarina ve yonetmelerine
olanak tanimaktadir. Bu durum spesifik 6zelliklerinden dolayi, ¢alisma sartlar1 zor olan
havacilik sektorii icin 6zellikle 6nemlidir. Havacilik sektoriiniin temel kaynagi insanlardir
ve ekonomiye deger katan bir sektordiir. Bu yiizden orgiitsel performanstaki basari, insan

kaynaklarmin kalitesi ve performansiyla biiylik o6l¢iide iliskilidir (Vatankhah ve
llkhanizadeh, 2021: 444).

Isletmeler, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve sosyal sorumluluktan endiistriyel cevredeki
degisikliklere, faaliyet gosterdikleri projelerden, ticari orgiitlere kadar is ortaminda olup
biten her seyden acgik bir sistem olarak etkilenmektedir (Maaroof vd., 2022: 19).
Kiiresellesen diinyada orgiitler biiyiirken yogun rekabetten kaginmak imkansizdir. Orgiitsel
basari, c¢alisanlarin kalitesine ve performansina baglidir. Bu yiizden 6rgiitsel vatandaslik
davraniginin orgiitleri daha destekleyici hale getirecegi diistintilmektedir (Zalzela vd., 2023:
107). Orgiitsel vatandaslik davranisinin, galisanin temel is gereksinimlerini asan ve istege
bagl orgiitsel davraniglar olmasi nedeniyle, c¢alisanlarin her tiirli olumlu davranisi
sergilemeleri orgiitlerin ayakta kalmasina ve gelismesine katki saglamaktadir (Jahangir vd.,
2004: 75). Dolayisiyla orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin kendi tercihleriyle yaptigi,
i3 arkadaglarin1 destekleyen ve oOrgiite fayda saglayan olumlu ve yapict her seyi
kapsamaktadir (Thiruvenkadam ve Durairaj, 2017: 46).

Bu arastirmanin amaci, havalimani ¢alisanlarinin algiladiklarn orgiitsel ¢ekiciligin, orgiitsel
vatandaslik davranisi {izerindeki etkisinin incelenmesidir. Arastirmanin Onemi ise
calisanlarin gorev yaptiklar1 kuruma dair olan orgiitsel ¢ekicilik algilarinin, calisanlarin
bulunduklar1 kuruma kars1 olumlu hisler beslemeleri, burada ¢alismaktan memnun olmalari
ve bunun sonucu olarak da orgiitsel vatandaslik davranigi gelistirerek kendilerini kuruma ait
hissetmelerine yol agmasidir. Bunun sonucunda ise isletmelerin uzun dénemde bagli ve
sadik ¢aliganlarini elde tutmalarina ve rekabet avantaj1 yaratmalarina olanak saglamasidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiitsel Cekicilik Algist

Artan rekabet ortaminda orgiitler, isgiiciine uygun yetenekli ¢alisanlar1 kendilerine ¢gekmek
veya ellerinde tutmak igin gaba sarfetmektedirler. Yetenekli ¢alisanlarin kitligi, potansiyel
yetenekleri ¢ekmek ve oOrgiitte olanlarin devamli kalmalarini saglamak, orgiitler icin
onemlidir. Orgiitsel cekicilik, insan kaynaklar1 yonetimine dahil olan yeni bir kavramdir.
Buna gore orgiitsel ¢ekicilik, calisanlarin bulundugu o6rgiitii calismak i¢in iyi yer olarak
algilama derecesini ifade etmektedir (Bakanauskiene vd., 2017: 6) ve potansiyel bir ¢alisanin
belirli bir orgiitte calisirken karsilasacagi ongoriilen faydalar olarak tanimlanmaktadir.
Kisacasi bireyin algiladigi ve belirli bir 6rgiit hakkindaki diisiincelerini belirleyen orgiitsel
Ozellikler olarak ifade edilmektedir (Joseph vd., 2014: 41). Giiniimiiziin is ortaminda
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yetenekli isgiicii bulma ve elde tutma savasi, stratejik insan kaynaklari yonetiminin en
onemli giindemlerinden biridir. Ciinkii gelisen teknoloji ve artan rekabet ortami, yiiksek
vasifli calisanlar gerektirmektedir. Orgiitsel cekicilik sayesinde, daha yiiksek iicretler yerine,
giiclii ve olumlu itibara ve prestije sahip orgiitlerde ¢alismak isteyen yetenekli calisanlar
bulunabilmektedir. Ayrica orgiitsel ¢ekicilik, mevcut calisanlarin galistiklart Orgiitiin
kiiltiirine ve stratejisine bagliliklari1  giivence altina almasim1  saglamaktadir
(Bakanauskiene vd., 2017: 5).

Yogun rekabet ortaminda insan sermayesi bir Orgiitiin sahip olabilecegi en degerli
varliklardan biridir ve yetenekli ¢alisanlarin varlig1 6rgiitsel agidan olduk¢a 6nemlidir (Hoye
ve Lievens, 2007: 2024). Isletmelerin, daha kaliteli adaylar1 elde etmesi, yalnizca uygun
kisilerin ise alinmasini saglamasi ve onlar1 elde tutabilmesi, orgiitsel ¢ekicilige baglhidir.
Ciinkii yetenekli calisanlara sahip orgiitler, orgiitsel etkinligi arttirarak rakiplerine karsi
biiyiik bir rekabet avantaji elde etmektedirler (Uen vd., 2011: 239). Orgiitsel cekicilik, olasi
calisanlarin belirli bir 6rgiitii calismak igin iyi bir yer olarak algilama derecesini ve o orgiitle
bir is iligkisi gelistirmenin olumlu yondeki arzusu olarak tanimlanmaktadir (Salim, 2018:
77). Orgiitsel ¢ekicilik, bireyin érgiit hakkindaki algilariin temel derecesi ve bireyin belirli
bir drgiitte ¢alisma konusundaki genel istegi olarak belirtilmektedir. Orgiitsel cekicilik, bir
orgiitii tiim calisanlar i¢in daha iyi ve arzu edilen bir isyeri haline getirmektedir. Orgiitsel
cekicilik, bireyin kisisel olarak bir drgiitii igveren olarak arama veya bir orgiitii isveren olarak
tavsiye etme derecesi olarak agiklanmaktadir. Baska bir tanima gore ise orgiitsel ¢ekicilik,
orgiitiin gelecekteki c¢alisanlara sagladigi soyut ve goriinmez faydalar olarak ifade
edilmektedir (Bas ve Ertan, 2020: 1022). Orgiitsel cekicilik, isverenin veya orgiitiin
markasinin etki alanindan kaynaklanmaktadir. Bu ylizden mevcut ¢alisanin bakis agisini ele
alan tutumsal bir yap1 oldugu diisiinilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel g¢ekicilik, mevcut
calisanlarin, orgiitiin ¢ekici bir kurum olup olmadigina iligkin genel tutumlariyla ilgili bir
kavramdir. Bu duruma gore orglitsel cekicilik, mevcut c¢alisanlarin genel kiimiilatif
tutumlarin1 ve kurumu arzu edilen bir yer olarak goériip goérmediklerini yansitmaktadir
(Mutonyi vd., 2022: 5).

Orgiitsel ¢ekicilik algisi, bireylerin istihdam igin potansiyel yerler olarak gérdiigii belirli
orgiitler hakkindaki duygusal ve tutumsal diisiincelerini ifade etmektedir (Wortler vd., 2021:
582). Orgiitsel ¢ekicilik, kisinin bir 6rgiitii ¢alisilacak bir yer olarak olumlu algilama derecesi
ile ilgilidir. Bir orgiitte ¢calismayi arzu edilir olarak géren olumlu bir tutumu ifade etmektedir
(Gomes ve Neves, 2010: 206). Orgiitsel cekicilikte bireylerin orgiitiin 6zelliklerine veya
fonksiyonlarima Onem verdikleri goriilmektedir. Benzerlik-cekim paradigmasma gore
bireylerin sosyal kimliklerini baskalar ile kategorize ederek belirledikleri bilinmektedir.
Buna gore benzer bireylerin kisiler arasi ¢ekime sahip olacagi veya orgiitsel baglamda,
bireylerin kendileriyle eslestigini algiladiklar belirli 6zelliklere sahip orgiitlere daha fazla
ilgi duyacaklar1 varsayilmaktadir (Schreurs vd., 2009: 37). Dolayisiyla orgiitsel ¢ekicilik,
calisanlarin veya potansiyel adaylarin tepkilerinin ortak bir Ol¢iisiinii ifade etmektedir
(Siegel vd., 2021: 105). Orgiitsel ¢ekicilik algisi, bir drgiitiin ¢alisanlar1 ve dis paydaslari ile
uyumunu diizenleyen bir kavramdir. Orgiitsel cekicilik sayesinde nitelikli is giiciiniin
dikkatini ¢eken oOrgiit hem kuruma deger katmakta hem de kuruma kiiresel bir rekabet
avantaji saglamaktadir. Orgiitsel cekicilik, bireylerin zihninde daha iyi ¢alisma alam
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yonelimine iliskin olumlu bir alg: yaratmaktadir. Orgiitsel ¢ekicilik sayesinde, ¢alisanlarin
bireysel kisiligi etkilenmekte, orgiite kars1 6zel bir bag kurulmakta ve dolayisiyla sadik,
giiven veren, degerli hissettiren ve elde tutma psikolojisine sevk eden bir 6rgiitsel ¢alisma
kiiltiirti ve 6z motivasyon giicii ortaya ¢ikmaktadir (Joseph vd., 2014: 42).

1.2. Orgﬁtsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandashik davranisi kavramini literatiire kazandiran Organ (1988), orgiitsel
vatandaslik davranisinin bir Orgiitiin ayakta kalmasi i¢in hayati 6neme sahip bir unsur
oldugunu savunmaktadir. Organ, orgiitsel vatandaslik davranisinin hem ¢alisanin hem de
Orgiitiin verimliligini ve tiretkenligini en iist diizeye ¢ikarabilecegini ve sonugta bir orgiitiin
etkin isleyisine katkida bulunabilecegini ifade etmektedir (Jahangir vd., 2004: 76). Organ
(1990), orgiitsel vatandaslik davranigsini, gorev performansini destekleyen, sosyal ve
psikolojik baglamin siirdiiriilmesine ve gelistirilmesine katkida bulunan bir 6rgiitsel davranis
olarak tanimlamaktadir. Bu davranis resmi olarak gerekli olanin 6tesinde ¢aba gdstermeyi
icermektedir. Bunlara 6rnek olarak islerde goniilli olmak, yardim etmek, isbirligi yapmak,
baskalarina destek vermek, kurallari izlemek belirtilebilir (Bayar, 2019: 124). Ayrica
Organ’a (1990) gore orgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel 6diil sisteminde dogrudan, tam
olarak bulunmayan ve dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak orgiitiin islevlerini verimli
bir bigimde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliige dayali davraniglar kapsamaktadir
(Polat ve Ceep, 2008: 310).

Orgiitlerin basarisi, biinyelerindeki calisanlara baghdir. Orgiitsel etkinlik, orgiitsel
vatandaslik davranisina sahip calisanlar tarafindan goriilmektedir. Ciinkii orgiitsel
vatandaslik davranigi, resmi bir c¢alisma sisteminde dolayli veya agik bir sekilde
tanimlanabilen ve toplu olarak 6rgiitsel etkinligi arttirabilen bireysel davranislardir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin temeli, isbirlik¢i, yardimsever, diisiinceli ve ciddi g¢alisanlarin
ozelliklerini yansitmaktadir. Calisanlarin 6rgiite yaptigi katkilar, herhangi bir emir, etki veya
iicretle kontrol edilmeye gerek kalmadan, goniillii, igten ve mutlulukla gerceklestirilen ve
ayn1 zamanda 6rgiitiin performansini destekleyebilecek davranislardir. Orgiitsel vatandaslik
davraniginin varligr ile oOrgiit icindeki iiyeler arasindaki sosyal etkilesim artmakta ve
anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasi azalmaktadir, bu da orgiitsel performans: arttirmaktadir
(Diafatma vd., 2023: 308).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi olmayan, dogrudan veya acik¢a ifade edilmeyen,
ancak istege bagli olan ve toplu olarak orgiitiin verimli ve etkili isleyisini tesvik eden bireysel
bir davranis olarak tanimlanmaktadir (Wortler vd., 2021: 582). Dolayisiyla belirlenmesi
veya secilmesi istege bagli olan, resmi 6diil sistemi tarafindan dogrudan veya agikca
odiillendirilmeyen ve genel olarak orgiitiin islevlerinin etkinligini tesvik eden bireysel bir
davramis1 belirtmektedir (Putri vd., 2023: 593). Orgiitsel vatandashik davramsi, kisisel
nitelikler nedeniyle veya ¢alisma ortami ya da oOrgiit kiiltlirii araciligiyla uygulanabilen
bireysel yetenekler veya dzelliklerdir (Muhammad vd., 2023: 82). Bu tanim, goniilliilik veya
odiil terimlerini degil, teknik c¢ekirdegin Gtesinde Orglitsel ortami destekleyen davraniglar
ifade etmektedir (Ramos ve Ellitan, 2023: 355). Dolayisiyla, resmi ¢alismanin
gerektirmedigi ancak orgiitsel faaliyetlerin etkinligini destekleyen goniillii bir davranistir
(Jufrizen vd., 2023: 255). Orgiitsel vatandaslik davranisinin, kisinin orgiitiine duydugu
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bagliliktan dolayr kendiliginden gergeklestigi ve istedigi hedeflere ulagsmada Orgiitiin
kendisini tesvik ettigi bilinmektedir (Aphrodita, 2023: 73). Orgiitsel vatandaslik davranist,
uyumun veya itaatin varligi, ¢alisanlarin orgiitsel kural ve prosediirleri kabul etme ve bunlara
uyma konusundaki istekliligini gostermeleri, tutarli olmalari, sorumluluklarint yerine
getirmeleri, sadakat gostermeleri, isin kolaylagmasina yardimeci olmalari, cabalarin
odiillendirilmesi, sorunlar1 ¢cozmek i¢in ekip olusturulmasi, katilim saglanmasi, ¢calisanlarin
destek ve yenilik¢i diisiince saglayarak orgiitii gelistirme arzusu veya istekliliginin olmasi
ve tiim bunlarin goniilli olarak yapilmasi unsurlarini igermektedir (Ramos ve Ellitan, 2023:
357).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 ii¢ ana ozellik ile tammlanmaktadir: davranisin géniillii
olmasi, davranigin orgiitsel agidan fayda iiretmesi ve orgiitsel vatandaslik davranisin ¢ok
boyutlu bir yapiya sahip olmasi. Dolayisiyla orgilitsel vatandaslik davranisi, ¢calisanin istege
bagli davranisi olup, bunun isin geregi olarak yaptirilabilecek bir davranis olmadigini ve
inisiyatifin ¢alisanda oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte, orgiite ait kurumsal
faydaya ve bireysel faydaya yonelik genel bir uyum davranisidir (Ndoja ve Malekar, 2020:
90-91). Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin kendi tercihleri dogrultusunda
digerlerine yardim etmek ve orgiite fayda saglamak icin yaptiklar1 olumlu ve verimli katki
olarak nitelendirilmektedir (Nijhawan vd., 2023: 141). Genel olarak orgiitsel vatandaslik
davranigi, Orgiitiin temel faaliyetlerini destekleyen psikososyal bir ¢aligma ortaminin
yaratilmasina katkida bulunan orgiitsel gelisim i¢in ¢ok dnemli bir faktordiir (Fan vd., 2023:
3). Bu ylizden orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiite yararli olan ve se¢me 6zgiirliigli olan
bireysel davraniglar olarak tanimlanan 6zel bir ¢alisma aliskanlig: tiiriidiir (Andrasita ve
Panjaitan, 2023: 493). Orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiitsel performansin verimliligini ve
etkinligini arttirmaya yonelik, kisisel inisiyatif ve tercihe bagli olan bir davranistir (Putri vd.,
2023: 594). Orgiitsel vatandashik davranisi, calisma ortamim daha keyifli bir yer haline
getirerek Orgiitiin nitelikli calisanlar1 yetistirme ve elde tutma yetenegini gelistirmektedir
(Muttagiyathun vd., 2023: 3713).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin bulundugu 6rgiitiin bir iiyesi oldugunu hissederek
doyum duygusu yasamasindan kaynaklanan bir davranistir. Bu davranis, bagkalarina yardim
etme, ekstra gorevlere goniillii olma, isyeri kural ve prosediirlerine uyma gibi cesitli
davraniglar1 icermektedir. Bu davranislar, olumlu sosyal davranigin bir bi¢gimi olan ¢alisan
katma degerini, yani yardimci olmaya yonelik olumlu, yapici ve anlamli sosyal davraniglari
ifade etmektedir. Ayrica bunun, goniillii davranis oldugu ve zorunlu bir eylem olmadigi,
resmi olarak emredilmemis ancak performansa dayali bir tatmin bi¢imi olarak gosterilen
bireysel bir davranis oldugu, dogrudan ve agik¢a resmi 6diil sistemiyle ilgili olmadigi
belirtilmektedir (Ramos ve Ellitan, 2023: 356; Abbasi vd., 2022: 81). Bu unsurlar ise
orgiitsel etkinligi arttirabilen bireysel davraniglar olarak siralanmaktadir (Yansyah vd., 2022:
75). Dolayisiyla orgiitiin genel basarisi veya faaliyetlerinin dogasi geregi, Orgiitsel
vatandaslik davraniginin taninmasi, ¢alisanlarin sorumlulugunun belirlenmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarini goésterme sekli onlarin
motivasyonlarina ve yeteneklerine baghdir (Pirzada vd., 2022: 88).
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1.3. Sosyal Etki Teorisi

Sosyal bir canli olarak insanin hem kendi benligi ile olan iliskisi hem de toplum ile olan
iligkisi dinamik bir yapidadir. Bu maruz kalma neticesinde insan hem i¢inde yasadigi
toplumdan etkilenmekte hem de tiyesi oldugu toplumu etkilemektedir (Siikiiroglu, 2021:
151). Latane (1981), insanlarin duygularinin, diisiincelerinin ve davranislarinin baska
insanlar tarafindan etkilenmesini ve bu etkilenme neticesinde ortaya ¢ikan degisimi “sosyal
etki” olarak tanimlamaktadir (Abayhan ve Aydin, 2014: 109). Sosyal etki teorisi,
topluluklarla birey arasindaki iligkileri, bir veya birden fazla bireyin ya da topluluklarin,
birey lizerinde sahip oldugu etkiyi agiklamaktadir. Sosyal etki teorisi, bireylerin birbirlerini
nasil etkiledigini gosteren yontemlerin, zaman ve mekan kisitlamalarina, toplumsal ve
cevredeki diger bireylerin kuvveti, yakinligt ve sayisi tarafindan etkinin nasil
hafifletilebilecegine iliskin bir kuramdir. Bu sayede bireyin sahip oldugu inang, tutum ve
davraniglarinin etrafindaki diger insanlar tarafindan etkilendigini agiklanmaya yardimei
olmaktadir. Sosyal etki, toplulugu olusturan bireylerin bilingli veya bilingsiz olarak
birbirlerini, herhangi bir konuda duygu, diisiince ve davranislarini degistirme gabasi olarak
kendisini gostermektedir (Stikiiroglu, 2021: 151). Bu teori, bireyin inanglarinin, tutumlarinin
ya da davranislarinin ¢evresindeki kisilerden etkilendigini agiklamak i¢in gelistirildiginden,
bireyler, sergileyecekleri dogru davranisi belirlemek i¢in basgkalarinin fikirlerine 6nem
vermektedirler. Teorinin 6zlinli olusturan sosyal etki, bireyin baskalariyla girmis oldugu
etkilesim sonucu diisiincelerinde, tutumlarinda ve davraniglarinda olusan degisimi ifade
etmektedir (Yiiksel, 2018: 446). Kisiler, karsilarinda bulunan orgiitle olan etkilesimlerinin
sonuclarini degerlendirmektedir. Bu degerlendirmede kisinin kazanimlar1 varsa ve orgiitle
olan iliskisini olumlu algilamaktaysa gosterecegi davranis, orglitsel vatandaslik davranisi
seklinde olmaktadir (Demir, 2009: 199).

Calisma yasaminda oOrgiitler, amaglarina ulagabilmek icin insan emegine ihtiyag
duymaktadirlar. Bu yiizden orgiitlerde insan 6nemli bir kaynak olarak goriilmektedir.
Nitelikli ¢alisanlara sahip oOrgilitlerin rakipleri karsisinda avantaj yarattigi bilinmektedir.
Dolayisiyla orgiitlerin hem potansiyel adaylar icin hem de mevcut calisanlar i¢in ¢ekici
olmasi sadakat, baglilik ve orgiitsel vatandaslik gibi olumlu etkilere de yol agmaktadir.
Mevcut nitelikli calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik géstermesi, orgiitiin ¢ekici olabilmesiyle
yakindan ilgilidir. Boylece orgiitlerde siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 uygulamalarinda
nitelikli calisanlarin orgiitte uzun stireler gérev yapmalarinin, érgiitlerin basarisinda 6nemli
oldugu ifade edilmektedir (Firin, 2022: 14). Bu bakimdan Orgiitlerde mevcut nitelikli
calisanlar elde tutabilmek adina, insan kaynaklar1 uygulamalarinin ve orgiitte calisanlara
karsi olan uygulamalari hem Orgiitiin ¢aligmaya deger g¢ekici bir hal almasi, hem de
calisanlarin Orgiitsel vatandaglik davranisi gostererek oOrgiite bagli kalmasi konusunda
orgiitsel ¢ekicilik ve orgiitsel vatandaslik kavramlari kilit unsurlar olarak goriilmektedir.

Dolayisiyla orgiitsel ¢ekicilik algisinin sosyal etkiyi arttiran bir kavram oldugu ve orgiitsel
cekicilik algisinin sosyal etkinin sonucu olarak ¢alisanlarda davranis degisikligine yol agtig1
ifade edilebilir. Sosyal etki teorisine dayanarak, ¢alisanlarin bulunduklari isletmeyi hem
kendilerinin ¢gekici bulmalari hem de digerlerinin o isletmeyi ¢ekici bulduklarina dair algilar
sonucu olusan bu sosyal etki sayesinde, ¢alisanlarin kurumlarina bagli kalma ve uzun vadede
orada ¢alismay diistinmeleri, Orglitsel vatandaglik davranisi sergilemelerini saglayacaktir.
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Buradan hareketle calisanlarin orgiitsel gekicilik algilar ile orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermeleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliskinin olabilecegi diisiiniildiigii i¢in bu
arastirmanin hipotezi su sekilde belirtilmistir:

Hipotez: Orgiitsel cekicilik algisinin érgiitsel vatandaslik davranist iizerinde etkisi vardir.
2. YONTEM

Havalimani ¢alisanlarinin algiladiklar orgiitsel ¢ekiciligin, orgiitsel vatandaslik davranisi
iizerindeki etkisini incelemeye yonelik yapilan bu arastirma i¢in gerekli veriler, ylizyiize
anket uygulamasi ile elde edilmis olup, besli Likert dlgegine gére hazirlanan, Akman ve
Ozdemir (2018) tarafindan gelistirilen, 11 maddeden olusan “orgiitsel ¢ekicilik lgegi” ile
Podsakoff vd. (1997) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlamasi, gegerliligi ve giivenirligi
Yal¢in ve Cobanoglu (2022) tarafindan yapilip test edilen, 10 maddeden olusan “Orgiitsel
vatandashik davramis1 Slcegi” kullanilmistir. Orgiitsel ¢ekicilik 6lgegi, “calisanlarin
bulunduklari kurumu saygin goérmeleri, bagka insanlarin burada calismak istediklerine
inanmalari, burada ¢alistiklari i¢in digerlerinin kendilerine imrendiklerini diistinmeleri” gibi
ifadelerden olusurken; orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegi ise “calisanlarin arkadaglarina
yardimc1 olmalari, deneyimlerini arkadaslar1 ile paylasmalari, problemleri énlemek icin
girisimde bulunmalar1” seklindeki ifadelerden olusmaktadir. Arastirma icin Bilimsel
Aragtirmalar ve Yayin Etigi Kurulu’ndan E-35523585-302.99-88781 sayili ve 23.06.2023
tarihli etik kurul izni alinmistir. Arastirma kapsaminda 2023 yili agustos ayinda Istanbul
Havalimani’nda gorev yapan havalimani ¢alisanlarina kolayda 6rneklem yoluyla ulasilarak
anket uygulanmis ve bir aylik siirede geri doniis saglanan 176 anket lizerinden elde edilen
veriler ile arastirma ve analizler yapilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni orgiitsel
cekicilik algis1 ve bagimli degiskeni orgiitsel vatandaslik davranisi seklindedir. Olusturulan
arastirma modeline gore Orgiitsel ¢ekicilik algisinin  Orglitsel vatandaslik davranist
tizerindeki etkisinin varliini, yoniinii ve diizeyini belirlemek amaglanmistir. Veri analizi
kapsaminda SPSS istatistik programi ve modelin test edilmesi kisminda da LISREL yapisal
esitlik program1 kullanilmustir.

3. BULGULAR

Orgiitsel ¢ekicilik algis1 ile drgiitsel vatandaslik davranis arasindaki iliskiyi incelemek iizere
yapilan aragtirma kapsaminda elde edilen veriler glivenirlik analizi, faktor analizi, 6rneklem
yeterlilik analizi ve yapisal esitlik modellemesi ile test edilmis ve sonuglar1 sirasiyla
yorumlanmustir.

Tablo 1. Guivenirlik Analizi

Madde Cronbach's

Sayisi Alpha
Orgiitsel Cekicilik Algis1 Olgegi 11 0,837
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi 10 0,867
Anketin Tamami 21 0,897

Giivenilirlik analizi ile likert tipli 6l¢eklerdeki maddelerin i¢ tutarliligini belirlemek icin
Cronbach's Alpha degeri kullanilmaktadir. Bu deger 0,80 iizerinde ise kullanilan 6lgegin
yiikksek giivenilirlikte bir diizeye sahip oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla yiiksek
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diizeydeki deger, o0lcekteki maddelerin birbirleriyle tutarli oldugunu ve ayni 6zelligi dlgen
maddelerden olustugunu ifade etmektedir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018: 19). Arastirmanin
giivenirlik analizi sonuglarina gére hem orgiitsel c¢ekicilik algis1 6l¢eginin (0,837) hem de
orgiitsel vatandaslik davranisi Olgeginin (0,867) Cronbach's Alpha degeri 0,80 degeri
lizerinde bulunmustur. Buna gore arastirmada kullanilan her iki 6l¢egin de yiliksek diizeyde
giivenirlige sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Olgek Ortalamalart

Standart

Ortalama Sapma

Orgiitsel Cekicilik Algist 3,48 0,73514
Orgiitsel Vatandaslik Davranist 4,16 0,62717

Arastirmada besli likert 6lgegi kullanilmis ve 1 hi¢ katilmiyorum iken 5 kesinlikle
katiliyorum olacak sekilde skala belirlenmistir. Kullanilan iki 6l¢ekte yer alan maddelerin
tamami olumlu ifadelerden olustugu i¢in hem o6rgiitsel ¢ekicilik algis1 degiskeninin (3,48)
hem de oOrgiitsel vatandaslik davranisi degiskeninin (4,16) ortalamalari, orta diizeyin
iizerinde degerlere sahiptir. Buna gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin havalimaninda gorev
yapmayi ¢ekici olarak algiladiklar ve orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin de yiiksek
oldugu ifade edilebilir.

Ardindan arastirma kapsaminda elde edilen verilere agiklayici faktor analizi yapilmis ve
sonuclara gore her iki Olgegin de tek faktor altinda toplandigi, orgiitsel ¢ekicilik algisi
Olceginin toplam varyansin %39,042’°sini acikladigi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
Olceginin ise toplam varyansin %47,022’sini agikladig1 goriilmiistiir. Yapilan faktor analizi
ile 6rneklem yeterlilik analizi sonuglari da elde edilmistir.

Tablo 3. Orneklem Yeterlilik Analizi

Orgiitsel Orgiitsel
Cekicilik Vatandashk
KMO degeri 0,856 0,878
Bartlett's Ki-Kare 581,385 670,599
Kiiresellik | Serbestlik derecesi 55 45
Testi Anlamlilik degeri 0,000 0,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem yeterliligini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir ve bu deger
0,80 ile 0,90 arasinda ise 6rneklem yeterliliginin miikkemmel oldugu ifade edilmektedir (Hadi
vd., 2016: 216). Orneklem yeterlilik analizi sonuglarina gére orgiitsel ¢ekicilik algist
olgeginin KMO degeri (0,856) ve orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin KMO degeri
(0,878), orneklemin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Arastirma modeli test edilmeden Once, arastirmaya katilan calisanlara ait demografik
degiskenlere yer verilmistir.
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Tablo 4. Arastirmanin Demografik Degiskenleri

Demografik Faktorler Say1 | Yiizde |Demografik Faktorler Say1 | Yiizde
. Kadin 62 | 352 On lisans 103 | 58,5
Cinsiyet .. -
Erkek 114 | 64,8 |Egitim durumu |Lisans 64 | 36,4
. Evli 53 | 30,1 Yiiksek lisans 9 51
Medeni durum
Bekar 123 | 69,9 25 yas ve alt1 12 6,8
1 y1l ve alt1 26 | 14,8 26- 35 yagaras1 | 93 | 52,8
. . |2-5 yil aras1 77 43,7 |Yas araligi 36- 45 yas arast 42 23,9
Calisma siiresi
6-10 y1l aras1 53 | 301 46- 55 yagaras1 | 24 | 13,7
11 yilvetizeri | 20 | 11,4 56 yas ve lizeri 5 2,8

Arastirmaya katilan havalimani calisanlarinin demografik degiskenleri incelendiginde,
katilimcilarin %35,2’sinin kadin ve %64,8’inin erkek; %30, 1 inin evli ve %69,9 unun bekar;
%358,5’inin On lisans, %36,4 liniin lisans ve %5,1’inin yiiksek lisans mezunu; %14,8’inin 1
yil ve alt1, %43,7’sinin 2-5 yil arasi, %30,1’inin 6-10 y1l aras1 ve %11,4’{iniin 11 y1l ve {izeri
calisma siiresine sahipken; %6,8’inin 25 yas ve altinda, %52,8’inin 26-35 yas arasinda,
%23,9’unun 36-45 yas arasinda, %13,7’sinin 46-55 yas arasinda ve %2,8’inin 56 yas ve
tizerinde olduklar: goriilmektedir.

Son olarak aragtirma modelini test etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi yapilmas,
yapisal modelin uyum iyiligi degerleri ve yapisal esitlik sonucu tespit edilmistir.
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L-22 Chi-Square=23%.53, df=185, P-value=0.00427, RMSEZ=0.041

Sekil 1. Yapisal Esitlik Modeli

Analiz sonucu ortaya ¢ikan yapisal modelde orgiitsel ¢ekicilik algisinin orgiitsel vatandaslik
davranig1 iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Yapisal
esitlik modellemesine gore Orgiitsel cekicilik algis1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki yol katsayis1 0.72 diizeyindedir.

Tablo 5. Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri
Ki-Kare | Serbestlik | P-degeri | RMSEA | NFI | CFI | IFI | RFI | SRMR | GFI
derecesi
239.53 185 0.00427 | 0.041 | 094 | 0.980.98 | 0.93| 0.055 |0.88
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Yapisal esitlik modellemesinin uyum iyiligi sonuglarina gére RMSEA degerinin 0.80’in
altinda (0.041) olmas1 ve Ki-Kare ile serbestlik derecesi degerlerinin birbirine oraninin 2’nin
altinda bir degere (1.29) sahip olmasi, yapisal modelin anlamli bir model oldugunu
gostermektedir. Elde edilen bu uyum iyiligi degerleri, arastirma modelinin kabul edilebilir
degerlere sahip oldugunu ifade etmektedir (ilhan ve Cetin, 2014: 31; Schermelleh-Engel vd.,
2003: 52). Arastirmanin yapisal esitlik sonucu ise su sekildedir:

Orgiitsel Vatandagslik Davranisi = Orgiitsel Cekicilik Algisi x 0.72

Ortaya c¢ikan bu ifadeye gore orgilitsel cekicilik algisindaki 1 puanlik artis, Orgiitsel
vatandaslik davranisinda 0.72 puanlik bir artisa yol agmaktadir. Bununla birlikte orgiitsel
cekicilik algis1 degiskeni, orgiitsel vatandaslik davranist degiskeninin %51°1lik kismini
aciklamaktadir (R? 0.51). Ayrica modelin t-degerinin 2.576 degerinin iizerinde olmasi
(6.85), modelin 0.01 diizeyinde anlamliliga sahip oldugunu goéstermektedir (Celik ve
Yilmaz, 2016: 150; Simsek, 2007: 86). Elde edilen bu sonug ile olusturulan aragtirma
modelinin test edilerek arastirma kapsaminda belirtilen hipotezin dogrulandigi
goriilmektedir.

4. SONUC

Kiiresellesen diinyada ve artan rekabet ortaminda, Orgiitler acgisindan basariya ulasma
cabasinda en 6nemli faktor insan kaynagidir (Muttagiyathun vd., 2023: 3713) ve yetenekli
calisanlarin varlig1 orgiitsel acidan olduk¢a 6nemlidir (Hoye ve Lievens, 2007: 2024).
Gilinlimiizde orgiitlerin, daha kaliteli ¢alisanlar1 elde etmesi, yalnizca uygun kisilerin ise
alinmasini saglamasi ve onlar1 uzun vadede elde tutabilmesi, orgiitsel ¢ekicilige baglidir.
Ciinkii yetenekli calisanlara sahip orgiitler, orgiitsel etkinligi arttirarak rakiplerine karsi
biiyilk bir rekabet avantaji elde etmektedirler (Uen vd., 2011: 239). Aym1i zamanda
calisanlarin, orglitsel, sosyal ve psikolojik baglami sekillendirerek bir 6rgiitiin operasyonel
sonuclarini etkileyen c¢ok sayida faktdrde dogrudan veya dolayli bir rol oynadig
bilinmektedir. Bu bakimdan orgiitsel vatandaslik davramiginin da oOrgiitsel etkinligi
arttirabilen bir unsur oldugu ifade edilmektedir (Fan vd., 2023: 1-2) ciinkii, orgiitsel
vatandaslik davranisi orgiitsel performansi gelistirmek agisindan orgiitlerde 6nemli bir role
sahiptir (Vargas-Hernandez ve Vargas-Gonzalez, 2022: 5). Dolayisiyla ¢aliganlarin,
bulunduklar1 orgiitii dair olusan orgiitsel ¢ekicilik algilarinin, bu calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranis1 géstermelerine yol agmasi, bu sayede de nitelikli ¢alisanlarin uzun
vadede Orgiitte faaliyet gostermesi hem calisan hem orgiit acisindan olumlu katkilar
saglayacaktir.

Bu calismada havaliman1 calisanlarinin algiladiklart orgiitsel c¢ekiciligin, oOrgiitsel
vatandaslik davranisi iizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore hem
orgiitsel cekicilik algis1 hem de orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeklerinin ortalamalarinin
ortanin tiizerinde degerlere sahip oldugu, buna gore arastirmaya katilan havalimani
calisanlarinin orgiitsel cekicilik algilarinin ve orgiitsel vatandaglik davranist diizeylerinin
yiiksek oldugu ifade edilebilir. Yapisal esitlik modellemesi sonucuna gore ise Orgiitsel
cekicilik algisinin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir
etkisinin oldugu, buna goére havalimanmi c¢alisanlarinin algiladiklar1 orgiitsel ¢ekiciligin,
orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde arttirdigi sdylenebilir.
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Sivil havacilik sektorliniin hizla gelismesi ve biiylimesi, ucus sayilarindaki ve ugus
noktalarindaki artis, yolcu ve kargo sayilarindaki artis, gelisen teknoloji ile birlikte ugus
stresinin kisalmasi, kitalararasi ulagimm miimkiin olmasi, hava tasimaciligini diger
tagimacilik tiirlerine gore istiin kilmaktadir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore
aragtirmaya katilan havalimani c¢alisanlarinin orgiitsel c¢ekicilik algilarinin, orgiitsel
vatandaslik davranislarini olumlu yonde arttirdigi gériilmektedir.

5. TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada arastirmaya katilan havalimani ¢alisanlarinin, sivil havacilik sektoriinii ¢ekici
olarak gordiikleri ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin yliksek oldugu, ayrica
orgiitsel c¢ekicilik algilarmin  orgiitsel vatandaglik davranigini arttirdigr  goriilmiistiir.
Calisanlarin orgiitsel cekicilik algilart ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda yapilan
benzer c¢alisma sonucglarina bakildiginda, Khorasani ve Nairi (2012) havalimam
calisanlarinin Orgiitsel vatandaslik davranisi ortalamalarinin yiiksek oldugunu, Lin vd.
(2012) algilanan orgiitsel vatandasligin, orgiitsel ¢ekicilige olumlu etki ederek c¢alisanlarin
kariyer basarist beklentisini arttirdigini ve bu durumun basarili ¢alisanlar isletmeye ¢ekme
konusunda rekabet avantaj1 sagladigini, Taghipourian ve Eslami (2016) orgiitsel vatandaslik
davraniginin orglitsel ¢ekicilik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu, orgiitsel vatandas
davraniginin birimlerin ve Orgiitlerin eylemlerini tesvik etmeye yol ag¢tigmni, bu tiir
davraniglarin igbirligini kolaylastirdigin1 ve ¢alisanlarin daha iiretken olmasina yol agtigini
ve boylece sosyal yatirimi genislettigini ifade etmislerdir. Mishra ve Subudhi (2017) 6rgiitsel
cekiciligin Orgiitsel vatandaslik davranisina olumlu katki sagladigini, Giillii ve Sahin (2018)
orgiitsel vatandaslik davraniginin yiiksek ortalamaya sahip oldugunu, ancak ¢alisma yapilan
yerin kamu kurumu olmasindan dolay1 6rgiitsel ¢ekicilik algisinin diisiik oldugunu, Mishra
ve Subudhi (2019) marka degeri, orgiit kiiltiirli, saygin ¢alisma ortami gibi unsurlarin
orgiitsel cekiciligi arttirdigini ve bunun da o6rgiitsel vatandaslik davranisinda 6nemli bir rol
oynadigini belirtmislerdir. Mojtaba vd. (2021) algilanan orgiitsel ¢ekiciligin Orgiitsel
vatandaslik davranigi tizerinde olumlu etkisi oldugunu, Wortler vd. (2021) orgiitlerdeki
karma calisma diizenlemelerinin orgiitsel ¢ekiciligi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
gosterme niyetini arttirdigini, Haryati vd. (2022) havacilik ¢alisanlarinda hem ise gomiilmiis
olmanin hem de orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaghik ilizerinde anlamli bir etkisinin
oldugunu, Maaroof vd. (2022) ise havayolu sirketlerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi
konusuna dikkat etmeleri gerektigini, bu sayede Orgiitsel vatandaslik davraniginin
gelistirilmesine katkida bulunacak g¢alisanlar i¢in uygun bir ¢aligma iklimin saglanmasinin
Oonemini ifade etmislerdir. Putri ve Martanti (2023) havalimani1 ¢alisanlari ile yaptiklar
arastirmada, ¢alisma ortaminin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlamli bir etkisinin
oldugunu ve ayn1 zamanda orgiitsel vatandaglik davranisinin performans tizerinde 6nemli bir
etkisi etkisinin oldugunu, Rahman vd. (2023) havalimani ¢alisanlari agisindan orgiitsel
iklimin, orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde 6nemli bir etki yarattigini, Supardam vd.
(2024) havaliman1 ¢alisanlarinda  Orgiitsel vatandaslik davranisinin  ¢alisanlarin
performanslarinin iyilestirilmesinde 6nemli katki sagladigini, ayrica havaalan1 yonetiminin
orgilitsel vatandashk davranigina katilmi tesvik ederek Orgiitsel performansin
giiclendirebilecegini belirtmislerdir.
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Literatiirdeki ¢alisma sonuclarina gore ¢alisanlardaki orgiitsel ¢ekicilik algilarinin hem
calisanlar hem de oOrgiitler i¢cin olumlu katkilar sagladigi, tipki bu arastirmada elde edilen
sonug gibi orgiitsel ¢ekicilik algisinin bir sonucu olarak da calisanlarin 6rgilitsel vatandaslik
davranig1 gostermelerinin olasi bir sonug oldugu goriilmektedir. Sosyal etki kuramina gore,
insanlarin duygu, diisiince ve davranislarinin diger insanlardan etkilenmesi kaginilmazdir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin, bulunduklar1 6rgiite dair ¢evrelerindeki kisilerden gelen olumlu
gorilis ve diislinceler, calisanlarin da duygularina ve davranislarina olumlu katkilar yaptigi
sOylenebilir. Calistiklar orgiitiin diger insanlar tarafindan imrenildigi ve ¢ekici bulundugu
diisiincesi de ¢alisanlarin o orgiitte siirekli var olmay1 amaclamasina ve bu baglamda orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemesine yol agmaktadir.

Calisanlarin bulunduklart kurumdan ayrilmay: diisiinmemeleri, ¢alistiklart kurumu saygin
gérmeleri, burada ¢caligmaktan heyecan duymalari, kurumun kendi sayginliklarini arttirdigini
diistinmeleri, baska insanlarin burada ¢alismak istediklerine inanmalari, burada calistiklar
icin digerlerinin kendilerine imrendiklerini diisiinmeleri, burada c¢alismaktan gurur
duymalari, tanidiklarinin bu kurumda c¢aligmalarini istemeleri, kurumu basarili algilamalari,
orgiitsel ¢ekicilik algisinin belirleyicileri olarak siralanmaktadir. Gerek orgiitlerin gerekse
de yoneticilerin, yetenekli ve basarili c¢alisanlarini uzun vadede elde tutmalar1 ve
stirekliliklerini saglamalari, orgiitsel ¢ekiciligin varligi ile miimkiindiir. Ayrica ¢alisanlarin,
arkadaglarinin  gorevlerine yardimci olmalari, uzman olduklar1 alanlarda bilgi ve
deneyimlerini arkadaslar1 ile paylagsmalari, olusabilecek problemleri 6nlemek i¢in girisimde
bulunmalari, iste sorun yasayan arkadaslarina yardim etmede istekli olmalari, motivasyonu
diisen arkadaslarin1 cesaretlendirmeleri, ekibin etkinligine katki saglayan Onerilerde
bulunmalari, bulunulan durumun olumlu taraflarina odaklanmalari, 6nemsiz konularla ilgili
sikayet etmemeleri de orgiitsel vatandaglik davranisinin unsurlart olarak belirtilmektedir.
Buradan hareketle isletmelerin rekabet ortaminda hayatta kalmalari, verimlilikte ve
performanslarindaki artiglari, mevcut ¢alisanlarinin érgiite olan bagliliklar1 ile miimkiindiir.
Dolayisiyla orgilitler ve yoneticiler, calisanlarin isletmeye olan olumlu katkilarini ve
performanslarini arttirmalar igin ¢alisanlarinin kendilerini Orgiitiin bir pargasi, vatandasi
gibi hissetmelerine yol acacak ortam ve uygulamalara 6nem vermelidirler. Bu amagla,
orgiitsel cekiciligi arttiracak yonetimsel uygulamalar, adil kararlar, ¢alisanlarla iliskiler gibi
konular, ayn1 zamanda orgiitsel vatandasliga da katkida bulunacaktir.

Glintimiizde sivil havacilik sektoriiniin dinamik yapisi, artan yolcu ve ugus sayilarinda
goriilmektedir. En gilivenli ve hizli tasima sekli olan havayolu tagimacilifinin énemi ve
dolayisiyla havayoluna olan talepte artmaktadir. Havalimanlar1 gelen ve giden ucaklarin,
yolcularin ve kargolarin en yogun sekilde bir arada bulundugu ortamlardir. Teknolojinin
yogun olarak goriildigi, farkli ik ve kiiltiirlerden yolcularin bir arada bulundugu
sektorlerden biri olan sivil havacilik sektorii de hig siiphesiz hem calisanlarina hem de diger
kisilere ¢ekici olarak goriilmektedir. Bu yilizden, orgiitsel ¢ekicilige sahip oldugu diisiiniilen
havacilik sektdriinde yapilan bu g¢alisma, onceki yapilan ¢alisma sonuclartyla paralellik
gosterse de havalimani ¢alisanlar1 6zelinde arastirma yapilmis olmasi 6zgiinliik katmaktadir.

Yapilan bu ¢alismada havalimami ¢alisanlari ile sinirh kalmmustir. Orgiitsel ¢ekicilik algisi
ile orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisini inceleyecek sonraki ¢alismalarin baska zaman
dilimlerinde ve bagka sektdrlerde yapilmasi farkli sonuglar dogurabilir. Ayrica benzer
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caligmanin glinlimiiziin popiiler meslek gruplarina, ¢alisanlara, topluma c¢ekici goriinen
sektorlere ya da imaj1 yiiksek isletmelere yapilmasi halinde olumlu sonuglar elde edilmesi
olasidir. Bununla birlikte, arastirma yapilan Orgiitiin marka degeri, marka imaji, toplum
nezdindeki konumu da ele alinmalidir. Bu ¢aligmada orgiitsel ¢gekiciligin etki ettigi degisken
olarak orgiitsel vatandaglik davranisi konu edinilmistir, ancak orgiitsel ¢ekiciligin olasi
sonucu olarak orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, sadakat, performans, verimlilik gibi
degiskenler de dikkate alinabilir.
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