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Orgiitsel Sinizme Onciil Olarak Yeni Bir Kavram: Orgiitsel Entropi*

A New Concept as an Antecedent to Organizational Cynicism: Organizational
Entropy

Miicahit AKCELIK*

Ahmet MUMCU™
Oz
Bu calismanin amaci orgiitsel entropinin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisini tespit etmektir. Calismanin
orneklemini, Malatya'da tekstil ve konfeksiyon sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde yer alan toplam 300
calisan olusturmaktadir. Arastirma, iliskisel bir model kullamilarak crgiitsel entropi ile 6rgtitsel sinizm arasindaki
iliskiyi analiz etmektedir. Arastirma sonucu elde edilen verilerin analizi, SPSS 25.0 ve AMOS 18.0 paket
programlar: kullamilarak yapilmistir. Arastirma hipotezlerinin testinde yapisal esitlik modeli kullanilmustir. Bu
calismada, calisanlarin sinizm algilarini belirlemek tizere Brandes, Dharwadker ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilen 6lcek kullanilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel entropi algilarimi 6lgmek icin Cavus (2021) tarafindan
gelistirilen 6lcek kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore iliskisel ve stire¢sel entropinin,
biligsel, duygusal ve davranigsal sinizm tizerinde pozitif yonde giiclii ve anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug orgiitsel entropinin orgiitsel sinizmin ¢nemli bir 6nciilti oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma
sonuglar1 neticesinde uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik gesitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Entropi, orgiitsel entropi, drgiitsel sinizm
JEL Kodlari: D23; M10
Abstract

This study aims to investigate the effect of organizational entropy on organizational cynicism. The study sample
comprises 300 employees working in businesses operating in the textile and apparel sector in Malatya. Using a
relational model, the research analyzes the relationship between organizational entropy and organizational
cynicism. The data collected from the study were analyzed using SPSS 25.0 and AMOS 18.0 package programs.
Structural equation modeling was employed to test the research hypotheses. In this study, the scale developed by
Brandes, Dharwadker, and Dean (1999) was used to determine employees' perceptions of cynicism. The scale
developed by Cavus (2021) was used to measure employees' perceptions of organizational entropy. According to
the findings of the research, relational and processual entropy had substantial and significant positive effects on
cognitive, emotional, and behavioral cynicism. This result reveals that organizational entropy is an important
antecedent of organizational cynicism. Based on the study's findings, various suggestions have been presented for
practitioners and researchers.
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1. GIRiS

I[s diinyasinda yasanan hizli degisimler, orgiitlerin igsel yapisimi etkileyen cesitli
karmasik faktorleri beraberinde getirmistir (Abraham, 2000; James, 2005). Bu degisimler,
ozellikle teknolojik ilerlemeler, kiiresel pazar rekabetinin artis1 ve miisteri beklentilerindeki
degisim gibi etmenlerle birlikte, is ortamlarini giderek daha karmasik hale getirmistir.
Orgiitlerde giderek artan karmasiklik ve dinamik is ortami, orgiitsel entropi kavrammm
onemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Gunumiiz is dinyasinda, orgiitler stirekli bir degisim ve belirsizlik ortaminda faaliyet
gostermektedir (Jing, 2011). Hizla benimsenen yeni teknolojiler, kiiresel pazar rekabetinin
artmas1 ve miisteri beklentilerindeki degisim, is ortamlarimi1 giderek daha karmasik hale
getirmektedir. Orgiitsel entropi, bir sistemdeki diizensizlik veya karmagiklik derecesini ifade
eden bir kavramdir (Martinez-Berumena vd., 2014). Gross'un (1969) ifadesiyle, orgiitiin
amaci, orgiitsel entropiyi belirler ve bireylerin kisisel amaglari ile 6rtiismediginde entropi artar
(Pugh Hickson vd., 1968). Orgiitsel entropi, bir 6érgiitiin diizen ve amacma olan uyumunu
degerlendiren 6nemli bir kavramdir (Guillen, 2001; Perrot, 1998). Bu kavram, bir orgiittin icsel
ve dissal faktorlerle olan etkilesimini anlamak adina hayati bir rol oynamaktadir (LaBelle ve
Waldeck, 2020).

Orgtitsel sinizm ise, bir calisanin 6rgiitiinti biitiinliikten yoksun, diiriist olmayan ve
bencil bir yap1 olarak algilamasiyla ortaya cikan, genellikle kiictimseyici, elestirel ve
asagilayici bir tavir ve davranis gelistirmesine neden olan bir durumu ifade eder (Abraham,
2000; James, 2005). Bu baglamda, 6zellikle orgtitsel entropi ve orgiitsel sinizm arasindaki iliski
hem akademik literatiirde hem de is diinyasinda giderek artan bir ilgi odag: haline gelmistir
(Andersson, 1996; Dean vd., 1998; Abraham, 2000; James, 2005).

Entropi kavramina neden olan tiim bu etmenler calisanlarin 6rgiitsel sinizm egilimlerini
etkileyebilir. Bu durum, calisanlarin 6rgiitlerini sadece kar hedefleri dogrultusunda ve etik
olmayan bir perspektifle algilamalarma ve bu nedenle orgiite karsi olumsuz bir tavir
gelistirmelerine yol acabilir. “Kuralsizlik, Adaletsizlik, Liyakatsizlik, Iletisimsizlik ve
Givensizlik” kavramlarini temelinde barindiran entropi; beraberinde otoriteye ve kurumlara
kars1 olumsuzluk ve giivensizligi de 6ziinde tutan sinizme neden oldugu arastirmanin temel
varsayimudir.

Arastirma isletme literatiirinde siklikla kullanilan ve 6nemli sonuglari olan entropi
kavrami tizerine kurgulanmustir. Fakat 6rgtitsel davranis bilim dali icerisinde yer alan ampirik
arastirmalarda konunun detayl: bir sekilde ele alinmadig: tespit edilmistir. Bu durum entropi
ve entropiye neden olan faktorlerin orgiitsel davranis disiplini yontiyle olasi sonuglarini
anlamak agisindan 6nemli bir eksikliktir. Ctinkii orgtitsel diizeyde entropi ve entropiyi neden
olan faktorler calisanlar tizerinde bilissel, duygusal ve davramssal negatif sonuglar1 olan
onemli bir kavramdir. Bu noktadan haraketle galismada orgtitsel davranis alaninda nicel
Olcim metodlar ile onctilleri ve sonuglarmin yeni test edildigi bir kavram olarak orgtitsel
entopinin, orgiitsel sinizmin 6énemli bir 6nctilti olabilecegi varsayimiyla arastirma modeli ve
hipotezleri tasarlanmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi ¢ok boyutlu ya da degiskenli arastirma
modellerinde degiskenler arasindaki iliskileri ayni diizlem tizerinde test edilmesine imkan
saglayan onemi bir istatiksel analiz yontemidir.
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2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Entropi

Nicholas Leonard Sadi Carnot (1824) sicak cisimlerin zaman iginde sogumasina dair
gozlemlere dayanarak termodinamigin ikinci yasasi olan entropiyi tanimlamustir. Bu yasaya
gore stireclerin kendiliginden evrenin entropisinde bir artisa yol actigini belirtir (Petrucci ve
Harwood, 1993:706). En temel manas1 ile entropi kavrami doganin diizenli bir sekilde
diizensizlige evrildigi bir temel prensibi icermektedir.

Entropi, orgtitsel denge veya kararli durumun bozulmasini ifade eder. Yoneticiler, karar
vericiler ve sorumlular arasinda bir emir komuta zinciriyle gerceklesen bu stireg, Forero (2018)
ve Johnson vd. (1964) tarafindan vurgulanmaistir.

Sosyal bilimlerde entropi kavrammin gelisimi, Avusturyali biyolog Bertalanffy'nin
(1950, 1967) calismalarmma dayanir ve orgiitlerdeki unsurlar arasinda enerji, kaynaklar,
gorevler, iletisim ve sorumluluklar gibi faktorlerin entropik bir siirecle aktarilmasini
incelemektedir. Bircok bilim insani entropiyi evrensel bir ilke olarak kabul ederek, ilkenin
doga olaylarini anlamada da kilit bir rol oynacagini ifade etmislerdir. Evrensel bir ilke olarak
entropi sadece fiziksel sistemlerde degil, sosyal ve organizasyonel sistemlerde de kendine
anlam bulmustur.

“Entropi” terimi bircok farkli baglamda farkli anlamlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
bilimler agusinda entropi, fizik ve kimyada kullanilan termodinamik entropiye benzetilerek
tanimlanmaktadir. Entropi bir sistemin diizensizliginin l¢iistidiir. Sifir sicaklikta miikemmel,
kusursuz bir kristalin entropisi sifirdir. Mitkemmel bir diizen vardir ve sicakligin sifir
noktasinda bu diizeni bozacak higbir i¢ hareket yoktur. Orgiitsel acidan entropi diger bir
ifadeyle bir orgiit icin diistik(negatif) entropi, orgiitsel yapinin mitkemmele yakin bir sekilde
islemesi anlamina gelir (Chappell ve Dewey, 2014).

Sosyal sistemler, insanlarin belirli amaglar1 gerceklestirmek tizere bir araya gelerek
olusturdugu diizenli yapilar olarak tanimlanir. Bu yapilar, enerjiyle donatilmis karmasik
organizasyonlardir ve entropi kavramu, fiziksel, biyolojik ve sosyal sistemler arasindaki
karmasik iliskileri ve etkilesimleri inceleyen temel bir kavramdir (Petrucci ve Harwood,
1993:706). Acik, kapali ve izole sistem kavramlari, sosyal sistemlerin ¢evreleriyle olan enerji ve
madde alisverisini aciklar. Sosyal sistemler, cevrelerinden yeterli enerjiyi alarak diizenlerini
stirdiirebilirler.

Entropi kavrami yasanan yogun kiiresellesme ve modern bilimdeki farkli bilim
dallarinin birbiri ile entegrasyonunun saglanmasi sonucunda yonetim ve organizasyon alan
yazininda kendine yer bulmustur. Bu nedenle, bugiin entropi kavrami sayesinde
arastirmacilar orgiitlerin yapisal dinamiklerini degisen ic ve dis cevre kosullarina gore stirekli
olarak degerlendirmektedir. Bu degerlendirmelerde, 6rgiitlere yonetim stire¢lerini kullanarak
is ortammin zorluklarma ragmen verimliliklerini nasil artirabileceklerine yonelik cesitli
oneriler sunulmaktadir (Bondar vd., 2021).

2.2. Orgiitsel Entropi

Orgiitsel entropi, bir orgiitiin diizen ve amacina olan uyumunu degerlendiren 6nemli
bir kavramdir. Bu kavram, bir drgiitiin i¢sel ve digsal faktorlerle olan etkilesimini anlamak
adina hayati bir rol oynamaktadir. Orgiit, bir sosyal yapr olarak iiyelerin bir araya gelmesiyle
ortaya gikar ve bu birliktelik, belirli ihtiyaclarin karsilanmasi veya bir amag¢ dogrultusunda
hareket etme amacin tasir (LaBelle ve Waldeck, 2020:9). Organizasyonun yonetim stirecleri,
tiyeleri koordine etme ve eylemlerini yonlendirme amaci giider. Yonetim stirecleri, 6rgiitiin

79



Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 2024 Cilt/ Volume: 8 Say1/Issue:2

amaglarma ulasmak igin gereken diizeni saglama ve kaynaklari etkili bir sekilde yonetme
amacini tasir. Bu stiregler, 6rgiitiin icsel denge ve uyumunu koruma ¢abasini yansitir.

Entropi, her sistemde, biiytikliigiinden bagimsiz olarak, enerjinin bir giin tiikenecegi,
islevlerin ve dengelemenin bozulacag1 ve nihayetinde sistemin durma noktasina gelecegi bir
kavram olarak tanimlanmistir (Kogel, 2013). Bu noktadan hareketle orgiitsel entropi ise,
orguitii olusturan parcalar arasindaki iliskiler diizeninin veya orgiit ile gevresi arasimndaki
stireclerin bozulmasidir. Bu baglamda, orgtitsel entropi, sistemin diizensizliginin bir
gostergesi olarak degerlendirilir ve diizensizligi artiran her unsur, orgiitiin entropisini de
arttirir (Erol, 2001).

Orgtitlerin karmasiklig ve stirekli degisime adaptasyon ihtiyaci, Martinez-Berumen,
Lopez-Torresa ve Romo-Rojasa (2014) tarafindan vurgulanmaktadir. Bu calismada orgiitler,
birbirleriyle baglantili unsurlardan olusan kompleks sistemler olarak degerlendirilir ve bu
sistemlerin icerdigi diizenlemelerin beklenmeyen davranislara zemin hazirlayabilecegi
belirtilir (Martinez-Berumen vd., 2014:391-392). Entropi kavrami, orgiitlerin diizeni koruma
ve beklenmeyen sonuglari en aza indirme ¢abalarini degerlendirmek igin kullanilir.

Orgiitlerin amaci, yapilar ve iligkileri tizerindeki etkiler, entropi {izerinde belirleyici
faktorlerdir. Gross'un (1969) ifadesiyle, 6rgiitiin amaci, 6rgtitsel entropiyi belirler ve bireylerin
kisisel amagclar1 ile ortiismediginde entropi artar. Orgiitlerdeki yapi, uzmanlasma,
standardizasyon, resmilestirme, merkezilesme ve yapilandirma gibi boyutlarla tanimlanir ve
bu unsurlar, orgiitlerin diizenini artirmak veya azaltmak tizerinde etkilidir (Pugh vd., 1968:76-
79).

Orgiitsel entropi, personelin orgiitte var olan is iligkileri ve siireclerine yonelik
algiladiklar1 adaletsizlik, kuralsizlik, iletisimsizlik, huzursuzluk ve giivensizlik gibi unsurlara
bagli olarak orgiitte olusan negatif iklimi ifade etmektedir. Bu baglamda, personelin is
hayatinda arkadaslariyla yasadigi gtivensizlik ve iletisim problemleri bu durumun bir
boliimiidiir. Ote yandan, siiregsel entropi, calisanlarin is ortamidaki islerin igleyis siireci ile
ilgili olarak algiladiklarr1 diizensizligi ifade etmektedir. Bu noktada siirecsel entropi,
personelin yoneticisi ve drgiitiiniin kendisine sundugu calisma ortamini adaletsiz ve kuralsiz
olarak algilamasi ile olusmaktadir (Cavus ve Develi, 2022).

2.3. Orgiitsel Sinizm

Abraham'a (2000) gore, orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin organizasyonu elestirmeye veya
kiicimsemeye yonelik tepkisel inanglar1 icermektedir. Bernerth vd. (2007) benzer sekilde
orgtitsel sinizmi, ¢alisanlarin organizasyonun etik ilkelere sahip olmadigmna inandig1 bir
durum olarak tanimlar. Bedeian (2007), calisanlarin stirekli olarak organizasyonu ve diger
konular1 elestirmelerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan duygunun ¢rgiitsel sinizm oldugunu
ifade eder.

Andersson (1996), sinizmin sadece bir kisi, grup, ideoloji veya organizasyona karsi
olabilecegini, ancak ayni zamanda bir hayal kiriklig1 ve umutsuzluktan kaynaklanan olumsuz
bir tavir oldugunu belirtir. Naus vd. (2007) orgtitsel sinizmi, calisanin organizasyon
pratiklerinden veya digerlerinden duydugu hayal kirikligiyla basa ¢ikmak icin gelistirilen bir
savunma mekanizmasi olarak tanimlamaktadir.

Orgtitsel sinizm, biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlarda incelenen karmasik bir
olgu olarak karsimiza gikar. Bu boyutlar, bireylerin orgiitleriyle olan iliskilerini anlamak ve
degerlendirmek icin 6nemli bir gerceve sunar.
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Biligsel Sinizm: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu, bireylerin érgiitlerini algilamalar1 ve
bu algilamalarina dayanarak diistinmeleriyle ilgilidir. Bu boyut, genellikle 6rgtittin duirtistliik
ve samimiyet ilkelerine duyulan giivensizlikle iligkilidir. Bireyler, orgtitlerinin niyetlerini
sorgular ve orgiitlerinin igsel degerlerine stipheyle yaklasabilir. Bu durum, o6rgiit icindeki
uygulamalarin giivenilir olmadigina dair biligsel bir gerceve olusturabilir (Ozgener vd., 2008;
Kutanis ve Cetinel, 2010).

Duygusal Sinizm: Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu, bireylerin 6rgiitlerine kars
duygusal tepkilerini icerir. Bu tepkiler arasinda ¢tke, kiigtimseme, kinama ve hatta tiksinti gibi
negatif duygular bulunabilir. Duygusal boyut, orgtit icindeki olaylara ve kararlara karsi
olumsuz bir duygusal tutumu yansitabilir. Bireyler, orgiitleriyle iliskilerinde duygusal bir
kopukluk yasayabilir ve bu durum ¢rgiitsel baglilig1 olumsuz etkileyebilir (Kutanis ve Cetinel,
2010).

Davramigsal Sinizm: Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu, bireylerin orgiitleriyle
etkilesimlerinde sergiledikleri davranislar1 kapsar. Bu boyut, orgiit icindeki olumsuzluklara
kars1 gosterilen tepkileri ifade eder. Keskin elestirilerde bulunma, alayct mizah kullanma,
orgtite yonelik kiigtimseme ve elestirel aciklamalarda bulunma davranislari, 6rgtitsel sinizmin
davranissal boyutunu olusturur. Bu davranislar, bireylerin 6rgtitsel siireclere kars1 negatif bir
tutum icinde olduklarini gosterebilir (Ozgener vd., 2008).

2.4. Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Alanyazinda yer alan 6nemli indeks ve veritabanlari tizerinde yapilan literatiir taramasi
neticesinde Orgiitsel entropi kavramina iliskin kuramsal diizeyde birgok arastirma oldugu
fakat nicel 6l¢tim metodlarini kullanarak kavrama iliskin bir 6lgek gecerleyen ve bunun olast
onctillerini ve sonuglarin ortaya koyan sadece iki arastirma (Cavus 2021; Cavus ve Develi,
2022) oldugu tespiti yapilmustir.

Ayrica calismanin arastirma degiskenlerine ait literatiir tarandiginda orgtitsel entropi ve
orgiitsel sinizm kavramlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir arastirma da tespit
edilememistir. Is hayatinda 6nemli bir yeri olan galisma ortamma yonelik algiy1 farkli bir
perspektiften ele alan orgtitsel entropi kavrami nicel 6l¢tim metodlari ile orgiitsel davranis
bilim dalmna yeni kazandilan bir kavramdir. Calisma hayatinda yasanan olumsuzluklarin
oldukga fazla oldugu bilinmekle birlikte bu olumsuzluklarin hem yo6neticiler hemde calisanlar
tarafindan dile getirilmemesi ise ayr1 bir gercekliktir. Bu cercevede fen bilimlerinin bir
kavrami olan bozulma, yipranma, yikilma egilimini ifade eden entropi kavramindan hareketle
orgiitlerin de zaman igerisinde bu durumu yasayacagi, oOrgiitsel entropinin varligini
hissedecegi ongortilmektedir. Bu durumun da orgiitlerde sinik davranislar sergilenmesine
neden olacag duistintilmektedir.

Genel sistem teorisi arastirma hipotezlerinin olusumuna kuramsal olarak dayanak
olusturmaktadir. Genel sistem teorisi isletmede meydana gelen olaylarin tek bir agidan ele
alinmamasi1 gerektigini, meydana gelebilecek her degisimi ¢evre sartlarim1 da goz ontinde
buludurarak baska olaylarla iliskili olarak anlamak, tahmin etmek ve incelemek gerekitgini
ortaya koymaktadir. Ayrica sistem teorisi orgtitleri birbiriyle karsilikli ve bagimli iliskileri olan
cesitli alt sistemlerden olusan ve cevresi ile etkilesim halinde olan acik bir sistem olarak
tanimlamistir. Bu durum orgiitii etkileyen biuittin i¢ ve dis parametreleri bir arada
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Aksi takdirde orgiitler entropi dedigimiz
durumla kars1 karsya kalacaklardir (Kocel, 2013). Bu noktadan hareketle orgiitsel entropi
orgiitteki stire¢ ve iliskilerin negatif yonde ilerlemesine neden olan 6nemli bir orgiitsel
degiskendir.
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Orgtitsel entropinin boyutlar1 olan stiregsel entropi; kurumdaki is stireglerindeki
bozulmayy, iliskisel entropi; insan iliskilerindeki bozulmayi ifade etmektedir. Orgiitsel
sinizmin boyutlarimi ise bilissel sinizm; orgiitiin diirtistlik ve samimiyet ilkesine olan
gilivensizlik, duygusal boyut; bireylerin ¢rgiitlerine olan duygusal tepkiyi (6fke, kiigtimseme,
kmama vb.), davranigssal boyut ise; bireylerin orgiitleriyle etkilesimde sergiledikleri
davranislar1 kapsamaktadir. Bu baglamda kurumdaki is stireclerinin bozulmas: ve insani
iliskilerin bozulmasi, diirtistlitkten yoksun, ofkeli bireylerin olusmaya basladigi, bireylerin
birbirleri ile davranissal etkilesimden uzaklastig1 bir ortam1 dogurmaktadir. Sonug olarak bu
durum orgtitsel entropinin, orgtitsel sinizm tizerinde 6nemli diizeyde etkiye sahip 6nemli bir
orgtitsel degisken olabilecegini ongérmemimize neden olmaktadir.

H1: iliskisel entropinin &rgiitsel sinizm alt boyular1 tizerinde etkisi vardur.
Hi1a: Iliskisel entropinin bilissel sinizm tizerinde etkisi vardir.
Hi1b: {liskisel entropinin duygusal sinizm tizerinde etkisi vardir.
Hic: Tliskisel entropinin davranissal sinizm tizerinde etkisi vardir.

H2: Siiregsel entropinin 6rgiitsel sinizm alt boyular: tizerinde etkisi vardar.
H2a: Stiiregsel entropinin biligsel sinizm tizerinde etkisi vardir.
H2b: Siiregsel entropinin duygusal sinizm tizerinde etkisi vardir.

H2c: Stiregsel entropinin davranigsal sinizm tizerinde etkisi vardir.

3. YONTEM

Bu arastirma nedensellik iligkisi temelinde kurulan iligkisel tarama modeli temelinde
kurgulanmistir. Arastirmada timdengelim analiz teknigi ile yurutiilmistiir. Arastirma
verilerinin elde edilmesinde ytiiz-ylize anket yontemi kullanilmistir. Arastirma icin Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulunun 26.12.2023 tarihli
oturumundan 57 karar say1 numarasi ile gerekli olan etik kurul izni alinmistir. Arastirma
verilerinin analizinde SPSS 22.0 ve AMOS 18.0 istatiksel analiz programlar1 kullanilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci orgiitsel entropinin orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi tespit
etmektir. Arastirma modeli Sekil 1’de tasarlanmistir. Arastirma hipotezlerinin test
edilmesinde yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Bilissel Sinizm

Mligkisel Entropi

Duygusal Sinizm

Stiregsel Entropi

Davranigsal Sinizm
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3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin arastirma evreni Malatya Organize Sanayi Bolgesinde tekstil ve konfeksiyon
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde yer alan galisanlardan olusmaktadir. Arastirma
evreninde toplam 132 isletme ve 10,740 calisan bulunmaktadir. Zaman ve mekan kisiti
nedeniyle arastirma evreninde yer alan calisanlardan kolayda ornekleme yontemi ile
belirlenen 320 ¢alisana anket formu uygulanmistir. Anekt formunda major diizeyde
eksiklikler bulunan 20 anket analizden ¢ikartilarak 300 anket formu ile istatiksel analizlere
gecilmistir. Hayes (2018) yapisal esitlik modellemesi tizerinde yiiriitiilen istatiksel analizler
icin arastirma ¢lgeginde yer alan ifade saysimin bes kat1 6rneklem sayisinin yeterli 6rneklem
buytiklugiie sahip olacagini ifade etmistir. Arastirmanin anket formunda yer alan ifade sayis1
28 olmakla birlikte, ifade sayisinin bes kat1 140 yapmaktadir. Bu tespit temelinde yapilacak
istatiksel analizler icin arastirma oOrneklemi yeterli 6rneklem biiytikliigiine sahiptir.
Arastirmanin drneklem seciminde tilke ekonomisinde nemli bir yeri olan ve is giicii olarak
onemli sayida beyaz ve mavi yakali calisanin istihdam edildigi tekstil sektorti tercih edilmistir.
Tekstil sektorti, son yillarda koklii degisimlere maruz kalarak ozellikle stirdiiriilebilirlik,
inovasyon ve tedarik zinciri yonetimi gibi stratejik konulara odaklanmistir. Bu baglamda,
orgtitlerin temel hedefi, cevresel siirdiiriilebilirligi giiclendirmek ve tekstil tiretim
sureclerindeki karmasiklig1 azaltmaktir. Hizla degisen pazar kosullari, rekabetci baskilar ve
hizli moda trendleri gibi etmenler, tekstil sektoriinde calisanlar tizerinde stresi ve gtivensizligi
artirmakta, calisanlar arasinda catismalar yasanmasin ve iletisimin kalitesini azaltmaktadir.
Ifade edilen bu hususlar orgiitlede iliskisel ve siiregsel entropinin yasanmasina neden olarak
calisanlarin daha fazla sinizm davranisi gelistirmesine neden olabilecektir. Calismanin
arastirma ¢rneklemine ait demografik 6zelltikler Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: Ornekleme Ait Demograif Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans (f) Yiizde (%)

18-25 40 13.0

26-35 91 30.3

Yas 36-45 108 36.0
46-55 44 14.7

56 -65 17 5.7

Cinsiyet Kadin 99 33.0
Erkek 201 67.0

. Evli 208 69.3
Medeni durum Bekar 0 0.7
Ortaokul 7 2.3

Lise 82 27.3

Egitim Durumu Lisans 159 53.0
Lisanstistii 45 15.0

Diger 7 2.3

0-5Y1l 153 51.0

6-10Y1l 79 26.3

Calisma stiresi 11-15 Y1 45 15.0
16-20 Y1l 21 7.0

Diger 2 0.7

Calisan/Personel 262 87.3

Isyeri pozisyonu 1k Diizey Yonetici 15 5.0
Orta Diizey Yonetici 23 7.6

Arastirma orneklemine ait istatiksel bulgulara bakildiginda calisanlarin biiytik bir
bolumiiniin erkek c¢alisanlardan olustugu (67,0), calisanlarinin yarisinin lisans egitim
seviyesine sahip oldugu ve mesleginin ilk 5 yil1 igerisinde yer aldig1 gortilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Araclar:

Calismada kullanilan anket formi besli Likert tipi derecelendirme skalasmna gore
hazirlanmistir. Anket formunda iki ayri 6lgekte yer alan toplam 28 ifade ve calisanlarin
demografik o©zelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanmis alti soru bulunmaktadir.
Arastirmanin bu kisminda anket formunda yer alan 6ceklere ait temel bilgilere, gecerlilik ve
giivenilirlik analiz sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Orgiitsel Entropi Olcegi: Arastirmada 6rgiitsel entropiyi slgmek amaciyla Cavus (2021)
tarafindan gelistirilen ve Cavus ve Develi (2022) tarafindan tiirkge cevirisi yapilarak gecerliligi
ve giivenilirligi oraya konulan olgek kullanilmistir. Olgek, iki boyut ve toplam 15 madde
icermektedir. Olgegin temel boyutlary, iligkisel entropi (9 madde) ve siiregsel entropi (6 madde)
olarak adlandirilmistir. Olgegin maddeleri, calisanlarin kurumsal atmosfer, iligkiler ve
stireglerle ilgili algilarin1 olgen ifadelerden olusmaktadir. Olgegin gelistirildigi giinden bu
yana baska bir orneklem grubu tizerinde o¢lgege iliskin yapilan detayll bir gecerlilik ve
giivenilirlik analizi sonucu tespit edilememistir. Bu nedenle arastirmada 6lcegin gegerlilik ve
glvenilirlik analiz bulgulari sekiller yardimiyla detayli bir sekilde raporlanmustir.

Yapilan faktor analizi sonuglari, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ol¢timiiniin 0.940 ile son
derece olumlu bir 6rnekleme yeterliligi diizeyine isaret ettigini gostermektedir. Bu, kullanilan
veri setinin faktor analizi i¢in oldukc¢a uygun oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, Bartlett
Kiresellik Testi istatistiksel olarak anlamhidir (x2: 3863.519, df:105, p<0.001), bu da verilerin
faktor analizine uygunlugunu dogrular. Olgegin iki faktorlii yapist toplam varyansin %71'ini
acgiklamaktadir. Bu durum, 6lgegin temel faktor yapisimi olusturan faktorlerin onemli bir
kismini acikladigini gostermektedir.

Olgege iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi neticesinde 6lgegin uyum iyiligi indeks
degerlerinde iylestirme saglayan 3 modifikasyon gerceklestirilmistir. Olgegin ojinal formunda
yer alan iki boyutlu dagilima iliskin istatiksel degerler x2/df:3.074, RMSEA: 0.78, CFI: 0.955;
IFIL: 0.955; GFI: 0.902 olarak tespit edilmistir. Olgege iliskin birincil diizey dogrulayict faktor
analizi sonucuna ait diyagram Sekil 2'de gosterilmektedir.

Sekil 2: Orgiitsel Entropi Olgegi DFA Diyagram

-.31

lliskiselEntropi
e

=25

SarecselEntropi
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Sekil 2'de goruldiigi tizere olgekte yer alan ifadelerin faktor ytikleri iliskisel entropi
boyutu igin 0.69-0.90 degerleri arasinda, stiregsel entropi igin 0.78-0.86 degerleri arasinda
oldugu belirlenmistir. Olgegin giivenilirlik analizi sonuglar: tespit etmek amactyla Croanbach
alfa i¢ tutarlilik katsayilarina bakilmistir. fc tutarlilik katsayisi iliskisel entropi boyutu icin
0.942 stiregsel entropi igin 0.929 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Orgiitsel sinizmi lgmek amaciyla Brandes vd. (1999)
tarafindan gelistirilen 6lcek kullanilmistir. Olgek, sinizm tizerine yapilan galismalarda sikca
tercih edilen bir 6l¢me araci olarak kabul gormektedir. Toplamda 13 ifade iceren olcekte,
bilissel sinizme ait 5 ifade ile duygusal ve davramgsal sinizm boyutlarma ait 4'er ifade
bulunmaktadir. Yapilan dogrulayici faktor analizi neticesinde tlgege ait uyum iyiligi indeks
degerlerinin x2/df:2.741, RMSEA: 0.76, CFI: 0.965; IFI: 0.965; GFI: 0.927 oldugu belirlenmistir.
Olgek ve alt boyutlarma iliskin Croanbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 biligsel sinizm icin 0.928,
duygusal sinizm igin 0.961, davranissal sinizm igin 0.936 olarak tespit edilmistir.

4. ANALIZ SONUCLARI

Calismada istatiksel analizlere gecilmeden once verilerin normallik dagilimi Skewness
ve Kurtosis degerleri baz alinarak incelenmistir. Yapilan normallik dagilim testine iliskin
analiz sonuglarina gore orgiitsel entropi ve orgtitsel sinizme ait her bir ifadenin garpiklik ve
basiklik katsayilar1 -1.5 ile +1.5 degerleri arasinda yer aldig: tespit edilmistir. Bu sonuglardan
sonra arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmustir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Korelasyon Analizi Bulgular:

1 2 3 4 5
1.Bilissel Sinizm 1
2.Duygusal Sinizm 0.703™ 1
3.Davranissal Sinizm 0.699™ 0.636™ 1
4 Migkisel Entropi 0.738™ 0.749™ 0.707™ 1
5.Siiregsel Entropi 0.658™ 0.720™ 0.600™ 0.739" 1

“*p<0.001

Tablo 2’den elde edilen verilere bakildiginda kurulan tiim iliskilerin p<0,001 anlamlilik
seviyesinde oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ile 6rgiitsel entropi alt
boyutlar1 arasinda (r: 0,600 ile r:0,749) degerleri arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler oldugu
belirlenmistir.

Calismada arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Calismanin arastirma modeli ve hipotezleri ¢ngoriilen etkiyi test etmek
amactyla Sekil 2'de gosterildigi haliyle kurgulanmistir. Kurulan yapisal esitlik modelinde
modelin uyum iyiligi indeks degerlerini artiran 2 modifikasyon yapilmistir. Yapilan
modifikasyonlardan sonra modelin uyum iyiligi indeks degerleri x2/df:3,09, RMSEA:0,021,
CFI: 0,991; NFI: 0,990; GFI: 0,987 olarak belirlenmistir.
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Sekil 2: Yapsal Esitlik Modeli

BilisselSinizm

lliskiselEntropi

T4 DuygusalSinizm @

SirecselEntropi

DavranissalSinizm

Yapisal esitlik modeli yollarmna ait standirdize edilmis regresyon agirliklar: ve anlamlilik
degerleri Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3: Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine Yonelik Bulgular

; Standirdize Edilmi
Test Edilen Yol e ;1 S.E P
Migkisel Entropi-> Biligsel Sinizm 0.558 0.058 i
lliskisel Entropi->Duygusal Sinizm 0.478 0.060 i
Mliskisel Entropi->Davranissal Sinizm 0.580 0.057 il
Stiregsel Entrpi—> Biligsel Sinizm 0.250 0.059 el
Stiregsel Entropi->Duygusal Sinizm 0.367 0.061 o
Stiregsel Entropi->Davranissal
- 0.172 0.059 0.004
Sinizm
“*p<0.001

Tablo 3’ten elde edilen bulgulara bakildiginda yapisal esitlik modelinde kurulan tim
yollarin istatiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Miskisel entropinin bilissel sinizm
tizerinde (0.558), duygusal sinizm tizerinde (0.478), davranissal sinizm {tizerinde (0.580)
standardize edilmis regresyon agirligina sahip oldugu belirlenmistir. Siire¢sel entropinin
bilissel sinizm tizerinde (0.250), duygusal sinizm tizerinde (0.367), davramssal sinizm
tizerinde (0.172) standirdize edilmis regresyon agirligina sahip oldugu belirlenmistir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calisma, orgtitsel sinizm ile orgiitsel entropi arasindaki karmasik iliskileri detayl bir
sekilde inceleyerek, olas1 nedenleri ve sonuglar1 ortaya koymak ve ¢oziim onerileri sunmayi
amaglamaktadir. Bu gercevede belirlenen arastirma modeli vasitasiyla arastirma hipotezleri
test edilmistir.

Yapilan istatiksel analizler neticesinde edilen bulgular, 6rgtitsel entropinin alt boyutlar1
ile orgiitsel sinizm alt boyutlar1 arasinda ytiksek korelasyon katsayisina sahip pozitif yonlii bir
iliskinin var oldugunu ortaya koymaktadir. Kurulan yapisal esitlik modeli ile iliskisel ve
stire¢sel entropinin bilissel, duygusal ve davranissal sinizm tizerinde pozitif yonlii etkilerin
oldugu belirlenmistir. Bu sonuclar temelinde arastirma hipotezleri (H1. H1y, H1. ve H2,, H2y,
H2.) desteklenmektedir. Elde edilen yiiksek korelasyon katsayilar1 ve standardiize edilmis
regresyon agurliklari, orgiitsel entropinin orgiitsel sinizmin 6nemli bir ¢nciilii oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu sonug orgiitsel sinizme neden olan etmenlere yeni bir bakis agis1
kazandirarak orgiitlerde entropi ve entropiye neden olan faktorlere dikkatleri cekmektedir.

Arastirma bulgularina gore orgtit icindeki iliskisel ve stire¢sel entropinin calisanlarin
bilissel, duygusal ve davranissal sinizm algilarmni artirdig: belirlenmistir. Calisanlarin kendini
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surekli stresli ve mutsuz hissettigi, ticret ve odiillendirmede adaletsizliklerin yasandig, is
iliskilerinin samimiyetten uzak ve gtivensiz bir sekilde ilerledigi, iletisim kanallarn1 kopuk,
calisanlarin ayrimciliga maruz kaldig1 bir orgiite iliskisel entropi hakim olmustur. ifade edilen
tum bu etkenler calisanlarin bilissel, duygusal ve davranissal sinizm algilar1 tizerinde
dogrudan bir etkiye sebep olarak, orgiitsel sinizm artmasina neden olabilecektir.

Bununla birlikte is stireclerinde resmi (yazili) kural ve talimatlarm uygulanmadigi,
islerin kuralina gore yapilmadigy, etik ve ahlaki ilkelerin 6nemsiz olarak goruldiigii, diger bir
ifadeyle islerin kurumsal olarak yiiriitelemedigi gayri resmi iligkilerin stirece hakim oldugu
bir orgtitte siirecsel entropi kendi gosterecektir. Calisanlar bu durum karsisinda elestirel bir
davranis kalibi icerisine girerek orgtitlerine yonelik sinizm davranislar artabilecektir. Ayrica
yogun rekabet ortaminda, stirekli degisen kosullar ve belirsizliklerle basa ¢cikma gabasi iginde
olan calisanlarin, yonetici ve galisma arkadaslari ile yasadigr iletisim eksiklikleri ve
orgititlerdeki karar alma stireclerindeki belirsizlikler bilissel duygusal ve davranigsal sinizmin
daha fazla yasanmasina neden olabilecektir.

Tespit edilen bulgular temelinde iliskisel entropinin Orgiitsel sinizm boyutlari
tzerindeki etkisi stirecsel entropinin orgiitsel sinizm boyutlar1 tizerindeki etkisinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum iliskisel entropiye neden olan faktorlerin orgiitsel
sinizm boyutlarini agiklama oranin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle
calisanlar is siireclerindeki eksiklik, karmasiklik ve diizensizlikten daha fazla is iliskilerindeki
yasanan problemlere daha fazla tepki gostermektedir.

Bu c¢alismanin temel bulgular1 1siginda, calismada alan arastirmacilarmma ve
uygulamacilara yonelik cesitli 6neriler sunulmustur. Oncelikle arastirmada kuramsal
diizeyde entropiye neden olan etkenler iizerinde cesitli oneriler sunulacaktir. Orgiitlerdeki
iliski, etkilesim ve bilgi akisi, entropiyi etkileyen kritik faktorlerdir. LaBelle ve Waldeck
(2020)’e gore, iletisim oOrgtitler arasinda bilgi akisini saglamak ve is birligini kolaylastirmak
icin kritik bir rol oynar. Bu baglamda, etkili iletisim ve bilgi akisi, 6rgtitlerin icsel entropiyle
basa ¢ikma ve daha etkili bir sekilde islev gormeleri acisindan hayati 6neme sahiptir.

Yine benzer sekilde bilgi yonetimi, ¢rgiitlerin entropiyi azaltmak igin i¢ ve dis
etkilesimlerden kaynaklanan bilgiyi kullanma stirecini igerir. Edmonds ve Pusch'un (2002)
tanimina gore, orgiitlerin bilgiyi etkili bir sekilde yonetmesi, i¢sel diizeni koruma ve
beklenmeyen durumlarla basa ¢ikma kapasitesini artirma agisindan énemlidir.

Dover ve Lawrence (2010), entropinin kurumsal diizenin ¢lirtimesine neden olan bir
etken oldugunu savunurlar. Bu durumu engellemek i¢in bilingli ¢abalarin gerekliligine vurgu
yaparlar, ¢linkii entropi kabul edilen kurumsal metinlerin sorunsuz bir sekilde tiretilmesini
zorlastirabilir. Bu nedenle, kurumsal ¢alisma entropik egilimleri 6nlemek i¢in 6nemlidir.

Bu cercevede, orgtitlerin karmasikligi, amaclari, yapilari, iliskileri, iletisim ve bilgi
yonetimi gibi faktorlerin entropi tizerindeki etkileri, siirekli degisen bir ortamda basa ¢ikma
stratejilerini belirlemede kritik 6neme sahiptir.

Orgiitsel entropiye neden olan etkenlere bakildiginda; orgiit liderleri, bu etkenleri
anlayarak, orgiit icindeki sinizm egilimlerini azaltmak veya onlemek icin etkili stratejiler
gelistirmelidir. Arastirmada uygulayacilara yonelik farkli oneriler sirastyla sunulmustur.

~Liderlik ve Iletisim Gelistirme: Yoneticilerin, 6rgiitsel sinizmi azaltmak igin agik ve etkili
iletisim stratejilerini benimsemeleri gerekmektedir. Calisanlar arasindaki iliskisel entropiyi
azaltmak icin liderlerin destekleyici bir iletisim ortami olusturmasi onemlidir. Iletisim
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eksikliklerini gidermek, giiven olusturmak ve galisanlarin sorularina agik ve anlayish bir
sekilde yanit vermek, ¢rgtitsel sinizmin azaltilmasina katki saglayabilir.

-Egitim Programlari: Yoneticiler, calisanlarin bilissel ve duygusal zekalarini gelistirmeye
yonelik ozel egitim programlar1 diizenleyebilir. Bu programlar, 6zellikle bilissel sinizmi
azaltmaya ve duygusal zekanin artirilmasina odaklanabilir. Ayrica, is siiregleri ve iliskilerdeki
entropiye kars1 farkindaligr artirmak igin orgtitlerde 6zel egitimler diizenlenebilir.

-Calisan Memnuniyeti ve Katilimi: Uygulayicilar, ¢calisan memnuniyetini artirmak ve
katilim1 tesvik etmek igin gesitli stratejiler uygulayabilir. Liderler, calisanlarin goriis ve
onerilerine deger vererek, orgiit igindeki stiregleri daha seffaf hale getirebilir bu da stiregsel
entropiyi azaltabilir.

-Orgiit Kiiltirii Degerlendirmesi: Tekstil sektoriindeki sirketler, mevcut kiiltiirlerini
degerlendirmeli ve varsa sinizmi destekleyen unsurlari tanimalidir. Kiilttirel degisiklikler,
orgtitsel sinizmi azaltmaya ve entropiyi kontrol altinda tutmaya yardimci olabilir. Pozitif bir
orgut kilturi olusturmak, calisanlarin motivasyonunu ve baghligini artirabilir.

-Cahisan Perspektifini Inceleme: Yoneticilerin entropi ve sinizm konulari hakkinda
bilinclenmelerinin yam sira, ¢alisanlarin istek ve ihtiyaclar1 dogru bir sekilde belirlenerek
yoneticiler tarafindan karsilanmalidir.

-Uygulama ve Politika Gelistirme: Arastirmalardan elde edilen bulgular, orgiitlerin bu
olgularla basa ¢ikmak icin gelistirebilecekleri politika ve uygulamalara yonelik teorik ve
kurumsal oneriler icermektedir. Bu, orgiit liderlerine somut ¢6ztim yollar1 sunabilir.

-Uzun Vadeli Etkilerin [ncelenmesi: Orgiitsel sinizmin ve entropinin uzun vadeli etkilerini
anlamaya yonelik uzun vadeli izleme ve degerlendirme calismalar1 yapilabilir. Bu, 6rgiitlerin
zaman iginde nasil degistigini ve bu degisikliklerin is performansma etkilerini
degerlendirebilir.

Alan uygulayicilarina yonelik yapilan onerilerden sonra arastirmacilara yonelik cesitli
oneriler sunulmustur. Oncelikle 6rgiitsel entropi, isletme alaninda kuramsal olarak koklii bir
temeli olan bir kavramdir. Fakat orgiitsel entropi, orgtitsel davranis bilim dalinda yapilan
nicel arastirmalar yoniiyle yeni bir orgiitsel davranis kavrami olarak karsimiza ¢cikmaktadar.
Bu yoniiyle kavramin onctillerini ve sonuglarini tespit etmek amaciyla ¢ok sayida nicel ve nitel
arastirma yapilabilecektir.

Arastirma zaman ve mekan kisit1 nedeniyle tek bir sektor ve kisitli bir 6rneklem kiimesi
tizerinde gegeklestirilmistir. Tespit edilen ¢rgtitsel entropi ile orgiitsel sinizm arasindaki bu
iliskiye yonelik arastirmanin kamu sektorti veya 6zel sektorde yer alan farkli 6rneklemler
tizerinde tekrar test edilmesinin, kavramlar arasi iliskinin daha saglam bir zemine
kavusmasina imkan saglayacag: dustintilmektedir. Ayrica orgiitsel entropi ve orgiitsel sinizm
kavramlar: arasindaki iliskiyi diizenleyebilecek ya da bu iliskiye aracilik edebilecek cesitli
orgiitsel degiskenler olabilecektir. Bu yoniiyle kavramlar arasindaki iliskide etkileri olan
orgiitsel degiskenleri tespit etmek kavramlar arasindaki iliskinin daha iyi agiklanmasina
imkan saglayacaktir.
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A New Concept as an Antecedent to Organizational Cynicism: Organizational Entropy
Extended Abstract

Aim: Entropy is conceptualized as being rooted in "no rules, injustice, incompetence,
lack of communication and distrust." The basic assumption of the research is that entropy
causes cynicism, which includes negativity and distrust towards authority and institutions.
The study is based on the concept of entropy, which is frequently used in business literature
and has significant results. However, it has been observed that the subject is not discussed in
detail in empirical research on organizational behavior. This is an essential deficiency in
understanding the possible consequences of entropy and the factors that cause entropy in the
discipline of organizational behavior. At the organizational level, entropy and the factors that
cause entropy are essential concepts with negative cognitive, emotional, and behavioral
consequences on employees. Starting from this point, the research model and hypotheses were
designed in the study with the assumption that the concept of organizational entropy may be
an important antecedent of organizational cynicism.

Method(s): This research was designed based on the relational screening model
established based on causality. The research employed a deductive analysis approach. Data
were collected using a face-to-face survey method. Structural equation modeling was used to
test the research hypotheses. Structural equation modeling is an important statistical analysis
method that allows testing of the relationships between variables on the same plane in
multidimensional or variable research models. The research hypotheses were tested through
this method.

Findings: The statistical analysis findings revealed that there is a strong positive
correlation between the sub-dimensions of organizational entropy and organizational
cynicism. With the structural equation model established, it was determined that relational
and processual entropy positively affected cognitive, emotional, and behavioral cynicism in
all three types of cynicism. According to research findings, it has been determined that
relational and processual entropy within the organization increases employees' perceptions of
cognitive, emotional, and behavioral cynicism. Based on these results, all research hypotheses
are supported. The high correlation coefficients and standardized regression weights reveal
that organizational entropy is an important antecedent of organizational cynicism. This
finding offers a new perspective to the factors that cause organizational cynicism and draws
attention to entropy in organizations and the factors that cause entropy.

Conclusion and Discussion: Relational entropy has dominated an organization where
employees constantly feel stressed and unhappy, there are injustices in wages and rewards,
business relations proceed in an insincere and insecure manner, communication channels are
disconnected, and employees are subjected to discrimination. All these factors may directly
impact employees' cognitive, emotional, and behavioral cynicism perceptions, causing an
increase in organizational cynicism attitudes. However, processual entropy will show itself in
an organization where formal (written) rules and instructions are not applied in business
processes; work is not done according to regulations, and ethical and moral principles are
considered unimportant. In the face of this situation, employees may enter into a critical
behavioral pattern, and their cynicism towards their organizations may increase. In highly
competitive environments, employees trying to cope with constantly changing conditions and
uncertainties, lack of communication with their managers and colleagues, and uncertainties in
the organization's decision-making processes may lead to more cognitive, emotional, and
behavioral cynicism.

92



