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OZET

Iletisim teknolojilerinin dijitallesmesiyle birlikte giindelik hayat oldukga
kolaylasmistir. Bu dijitallesmeye paralel olarak devlet kurumlar1 da is ve
islemlerini ylriitiirken bazi degisimler yapmak zorunda kalmistir. Bu
degisimlerin basinda e-devlet sistemi gelmektedir. Bu sisteme Tiirkiye
Cumhuriyeti Adalet Bakanligi’nin dijital ortama tasinmis bilgi sistemi olan
Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) entegre edilmistir. Proje ile 6ncelikle Adalet
Bakanligi’na bagli mahkeme, cezaevi gibi birimler ile Igisleri Bakanligi’na
bagli kolluk birimleri sisteme dahil edilmistir. UYAP kuruldugu giinden
itibaren basta Adalet Bakanligi personeli olmak iizere diger meslek
kullanicilart1 ve vatandaglara Snemli kolayliklar getirerek islevselligini
artirmaktadir. Bu ¢aligma veri tabani sistemi ile kaydedilen bilgilere, hizli ve
kolayca ulasilabilmesini saglayan UYAP sistemin kullanicilara getirdigi
kolaylik ve etkiyi ortaya koymay1 amaclamaktadir. Farkli portallar araciligiyla
hizmetlerin zaman ve mekan ayrimi olmaksizin kolay, hizli ve giivenli bir
sekilde ulagtirilmasint  saglayan UYAP’1 inceleyen nitel yontemin
benimsendigi bu caligma derleme bir ¢alisma niteligi tasimaktadir. Calisma
sonugta iletisim teknolojilerinin adalet sistemine bilyiik kolayliklar getirdigini,
maliyeti azalttigini, hiz1 ve seffaflig1 artirdigini ortaya koymaktadir.
ABSTRACT

With the digitalization of communication technologies, daily life has become
much easier. In parallel with this digitalization, government institutions have
also had to make some changes while conducting their business and
transactions. The e-government system is at the forefront of these changes.
The National Judiciary Informatics System (UYAP), which is the digitalized
information system of the Ministry of Justice of the Republic of Turkey, has
been integrated into this system. With the project, first of all, units such as
courts and prisons affiliated to the Ministry of Justice and law enforcement
units affiliated to the Ministry of Internal Affairs were included in the system.
Since its establishment, UYAP has been increasing its functionality by
bringing significant convenience to the Ministry of Justice personnel, other
professional users and citizens. This study aims to reveal the convenience and
impact that the UYAP system brings to users, which allows quick and easy
access to the information recorded with the database system. This study, in
which the qualitative method is adopted to examine UYAP, which enables
services to be delivered easily, quickly and safely, regardless of time and
place, through different portals, is a compilation study. The study ultimately
reveals that communication technologies bring great convenience to the
justice system, reduce costs, and increase speed and transparency.
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tinyanin farkli bolgelerinde devletler hizmetlere ulasilmasinda kolaylik saglamak amaciyla
bilgi teknolojilerini kullanmaktadirlar (Melitski & Holzer, 2007, s. 1). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle e-devlet uygulamalar1 etkin bir sekilde uygulanmaya

baslanmustir. Internet araciligiyla once tek tarafli vatandasin erisimine agilan bilgiler, daha sonra iki
yonlii iletisime gecilerek kamu hizmetlerinin farkli alanlarda sunulmasi saglanmaktadir (Yildirim, 2011,
s. 6). Farkli tilkelerde yeni teknolojilerin vatandaglar tarafindan kullanilmasina bagli olarak ilgili
kurumlara gitmeden, internet araciligiyla vergi ddemeleri, tapu kayit vb. bilgileri 6grenmek, cesitli
basvurularin gerceklestirilmesi gliniin her saatinde yapabilmektedir (Batir, 2013, s. 2). E-devlet
uygulamalarindaki amag, kamu kurumlarmin birbirleriyle ve vatandasla bilgi paylasimini saglayarak,
kaliteli ve daha az maliyetli hizmetler sunmaktir.
Tiirkiye’de niifusun artmasiyla birlikte kamu kurum ve kuruluslarinda da paralel olarak is yiikii artmistir.
Artan ig yiikiine karsi ¢alisan sayisinda istenilen artisin saglanamamasi nedeniyle vatandagin hizmetleri
almas1 da gecikmeye baglamistir. Bu durum birtakim problemleri de beraberinde getirmistir. Bu
problemler ve agir isleyisin vatandas tarafindan hissedildigi bir alan da yargi hizmetlerinin yiiriitiilmesi
olmustur. Bu durum devlet kurumlarinda bulunan ve kendini siirekli yenilemesi gereken sistemlerin
gelisip genis bir alana yayilan bilisim teknolojilerine entegre olmasin1i mecburi kilmistir. Yeni
teknolojinin entegre edilmesiyle birlikte yargi personelinin egitim ihtiyaci da karsilanarak sistemin daha
verimli ¢aligmasina olanak saglanmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin dijitallesme alaninda attig ilk
adim elektronik devlet kapsaminda Ulusal Yargi Ag1 Projesi’dir (UYAP). Ihtiyaglar: tespit etmek
amaciyla yapilan fizibilite calismalar1 sonunda hazirlanan rapora gore, projenin kisa bir siirede
bitirilemeyecegi anlasildigindan proje merkez ve tasra olarak iki asamada yillara yayilarak pilot ve test
birimleri seklinde gerceklestirilmistir (Songur, 2015, s. 45).
Anayasamizin 141’inci maddesinin son fikrasinda; “Davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle
sonuglandirilmasi, yarginin gorevidir.” hiikkmii yer almistir. Adalete her vatandasin esit bir sekilde
ulagmasini saglamak, Anayasayla devlete verilen onemli ve vazgeg¢ilmez bir kamu gorevidir (Milli
Giivenlik Konseyi, 1982, s. 390).

Bu baglamda devletin gerekli onlemleri almada hassasiyet gostermesi de vatandasin devletten bekledigi
hakl1 bir beklentidir. Ulkemizde de vatandaslarmn adli hizmetlere hizli, giivenilir bir sekilde ulasmasi ve
hak arama hiirriyetinin saglanmas1 Adalet Bakanligi’na verilen asli bir gérevdir. Dijitallesme konusunda
1998 yilinda otomasyon calismalarina baslayan Adalet Bakanlig1 biinyesinde 1999 yilinda Bilgi islem

Dairesi Bagkanlig1 kurulmustur.
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2000 yilinda baslayan UYAP Bilisim Sistemi projesinde, 2001 yilinda Adalet Bakanligi Merkez
Birimlerinin otomasyonu saglanmis, 2005 yilinda adli ve idari yargi birimleri, adli tip birimleri, ceza
tevkif evlerinin otomasyonu tamamlanmistir. Adalet Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan
vatandaglarin yargiya elektronik ortamda en hizli sekilde ulasmalarin1 saglamak, faydalanabilmelerine
yardimc1 olmak i¢in olusturulan UYAP vatandas portali sistemi 3 Aralik 2009 tarihinden itibaren
uygulanmaya baglanmistir. Hizmetlere erisimi kolaylastirmak ve islem hizini artirmak amaciyla e-devlet
iizerinden Ulusal Yargt A& Projesi (UYAP) bilisim sistemi entegre edilerek vatandasin yargiya
ulagimina yeni bir boyut getirilmistir. Bu yoniiyle sistem dijitallesmeye yonelik en 6nemli ¢aligmalardan
birisidir (www.uyap.gov.tr, 06.05.2024).

UYAP bagli birimler arasindaki iletisim kolaylastirilarak kolluk birimlerine ulagimla da sug¢ ve sugun
onlenmesi amaciyla 6nemli mesafe kaydedilmistir. Daha sonra sisteme avukat, bilirkisi gibi ¢esitli
kullanicilara gore portallar eklenerek farkli mahkemelere ulasim evrak gdnderme veya uzaktan inceleme
gibi kolayliklar getirilmistir. En son olarak da vatandas portali ile tiim vatandaglarin sisteme girebilmesi
saglanmistir. Bu Ozellikle de hizmetin asil unsuru olan vatandasin adalet sistemine ulagimi
kolaylagsmistir. UYAP farkli kullanicilarin kendi islemlerini yapmasini kolaylastirarak islemlerin hizli
bir sekilde gergeklestirilmesine de imkan sunmustur. Bunun yaninda maliyet, zaman ve emek tasarrufu
sagladigi onemli bir gercektir. UYAP portallar1 sayesinde vatandas tiim adli islem ve ge¢misini
gorebilmektedir. UYAP avukat, bilirkisi ve arabulucu gibi yargi hizmeti verenler i¢in sagladigi
kolayliklarin yan1 sira arsiv hizmeti de gérmektedir. Bu yoniiyle kullanicilar zaman ve mekan ayrimi
gozetmeksizin web, akilli telefon, tablet gibi teknolojiler araciligiyla online olarak bitmis iglemlerini
gorebilmektedirler. Ayni sartlarda evrak {ireterek bu evraklari e-imza veya mobil imza ile
gonderebilmektedirler. UYAP SMS sistemi ile vatandasa bilgi alma ve bilgi gonderme islemleri de
yapilabilmektedir. Resmi kurumlarin kayith elektronik posta adreslerine tiim adli tebligatlar
yapilabilmektedir (www.uyap.gov.tr, 06.05.2024).

UYAP yillardir siiren dava dosyalarinin dijital ortama aktarilmasini saglamis, getirdigi arayiiz sayesinde
diger devlet kurumlariyla entegrasyon kurularak evraklarin aninda online sistem ile iletilmesine imkan
vermistir. Yarginin bas aktorleri hakim ve savcilara sistem tlizerinden arastirma, gecmis yargi kararlar
ve ictihatlara aninda ulasma imkanini da saglamistir. Cok basit olarak bir hakimin tapu sistemi tizerinden
bir vatandasin iizerinde taginmaz mal olup olmadigin1 aninda goérerek denetleyebilmesi yargilamanin
hiz1 bakimindan bu projenin ne kadar 6nemli oldugunun ispatidir. Bu entegrasyon kurulmadan 6nce
tasinmazin bulundugu bolgedeki ilgili tapu dairesine yazi yazilmasi, cevaplarinin beklenmesi ve eger
zamaninda cevap gelmediyse durugsmanin ertelenerek yeni bir durusma tarihi verilmesi zorunlulugu

dikkate alindiginda sadece yargi yerleri ve ilgili kurumlarin zaman, emek ve maliyet kayb1 degil adalet
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arayan vatandasin da bu stire¢ i¢inde nasil bir kiilfet altina girdigi anlasilmaktadir (www.uyap.gov.tr,
06.05.2024).

Devlet vatandaglar1 i¢in vardir ve varligini siirdiirmesi i¢in birtakim gorevler ve hizmetleri de zamaninda
yerine getirmesi muhakkaktir. Bu gorevler i¢cinde en onemlisi de kuskusuz adalet sisteminin tesis
edilmesidir. UY AP sistemi de 6ncelikle vatandasin adalete hizli, kolay ve en az masrafla ulagmasini
saglamak iizere anayasanin verdigi gorev bilinciyle olusturulmustur. Aksi halde hizla artan niifusa
paralel olarak su¢ oranlarinin da ayni sekilde artmas1 yargi mensuplarini kalin dosyalar iginde garesizce
bogusan gorevliler haline getirecektir.

UYAP Bilisim sistemine, adli ve idari yarg:1 kollarindaki ilk derece mahkemelerinin yani sira istinaf
mahkemeleri ile Yargitay ve Danistay da sisteme dahil edilmistir (Oglak¢iolu, 2008, s. 20). UYAP
Bilisim Sistemi basta yargi ¢alisanlar1 olmak {izere, avukatlar, bilirkisiler, vatandaslar, kamu kurumlari
ve ticari sirketlerin kesintisiz yargiya erisimini saglamak icin bir¢ok yenilikleri kullanicilarin hizmetine
sunmustur. Kullanic1 dostu yeni arayiiz, esnek yap1 ve akilli uyarilar sayesinde; islemler daha ¢ok daha
hizl1 ve kolay bir sekilde gerceklesebilmektedir. UY AP sistemi i¢inde birbirinden farkli 6zel portallar
iizerinden  giris  yapilarak  kullanicilarin = yetki  ve  amaglarina  gore  kullanimlar
gerceklestirebilmektedirler. Sistemde yer alan portallar: Vatandas Portal, Avukat Portal, Kurum Portal,
e-Satis Portal, Bilirkisi Portal, Arabulucu Portal’dir.

Bugiin itibariyle Adalet Bakanligi’'na bagh tiim yargisal ve idari islemler UYAP sistemi {izerinden
yuriitiilebilmektedir. Vatandasa sagladigi kolaylik yaninda 0zellikle hukuk mahkemelerinde
durugsmalarin e-durugsma olarak yapilabilmesine imkan sunmasi sagladigi konforun yaninda zaman
tasarrufu da saglamaktadir. UY AP arayiiziinde bulunan farkli portallara ait tiim kullanicilar igin evrak
kaybolma riskini sifira indirmesi yaninda seffaflik da saglamasi vatandaslarin yargiya olan giivenini ve
memnuniyetini de artirmistir.

Dijital Adaletin Yiikselisi: Tletisim Teknolojileri, Katillm ve Adalete Erisim

Iletisim teknolojilerinin gelisimi bircok alanda yeni uygulamalar1 beraberinde getirmistir. Ozellikle
enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler arasinda, internet ayr1 bir 6neme sahiptir.
Tarihsel siire¢ icerisinde ilk 6nce askeri amaglarla kullanilan internet 1980°lerde arastirmacilar ve
akademisyenler tarafindan da kullanilmaya baslanmis, hizli ve kolay bilgi aligverisi i¢in bir ortam
yaratmistir. Yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak internet ¢oklu ortam uygulamalar1 agisindan
uygun bir platforma dontismiistiir. 1990’1arda World Wide Web’in ortaya ¢ikist web araciligi ile farkli
tirlerde igerigin sunulabilmesiyle mevcut iletisim ortami tamamen degismistir. Diinyada binlerce
bilgisayar agini birbirine baglayan bir ag olan internet, iletisim pratigini biiyiikk dl¢lide doniistime

ugratmistir (Basaran, 2010).



EURASIAN JOURNAL OF MEDIA, COMMUNICATION AND CULTURE STUDIES (EMC)
Avrasya Medya, iletisim ve Kiiltiir Arastirmalar1 Dergisi E-ISSN :3023-4115 122

Iletisim teknolojilerinin gelismesi yeni medya kavramini beraberinde getirmistir. Yeni iletisim
teknolojilerinin iletisim pratigini degistirmesi sonucu lretici ve tiiketici arasindaki sinirlar ortadan
kalkmistir. Tiketici igerik tireticisi olarak yani “lire-tiiketici” olarak iletisim ortamina katilmaya
baglamistir. Bu durum toplumsal, siyasal, hukuki, ekonomik alanlarda bir¢ok doniisiimii beraberinde
getirmistir. The Language of New Media adli ¢calismasinda Lev Manovich (2002) yeni medyanin
ilkelerini, “dijital kodlardan olugmas1 ve yeniden programlanabilir olmasi, modiiler yapisi, otomasyon,
degiskenlik ve kod c¢evrimi” seklinde siralamaktadir. Kullanicilarin yeni medyada iletisimi istedigi
zaman baslatabilme, bitirebilme, dondurabilme olanagi vardir. Bu durum kullanicinin iletisimin zaman
ve uzam iizerinde kendi denetimine olanak sunmaktadir. Genel olarak yeni medyanin geleneksel
medyadan ayrilan oOzellikleri su sekilde siralanmaktadir: “dijitallik, etkilesimsellik, multimedya
bicimselligi, kullanict tiirevli igerik {iretimi, hipermetinsellik, yayilim ve sanallik ile ortaya ¢ikan
mevcudiyet” hissidir.

Iletisim teknolojileri sonucunda meydana gelen yenilikler hukuki alanda da 6nemli gelismeler
yaratmistir. Adalet sistemi bu teknolojilerin sundugu olanaklardan biiyiikk 6l¢iide faydalanmaya
baslamistir. Bu durum adalet sisteminin hizli bir sekilde islemesini ve seffalig1 beraberinde getirmistir.
Donoghue (2017) Robin Widdison’un yayinladig eski tarihli bir makalede “'Bundan ¢eyrek yiizyil sonra
hukuk uygulamasi nasil olacak?” sorusuyla bilgi teknolojilerinin diinyay1 nasil doniistiirecegini tahmin
etmeye calistigin1 belirtmektedir. Widdison, gelecegin avukatlarinin avukatlik yapma seklini “hukuk
pratii en sonunda bilgi devrimi tarafindan kapsanacak ve bagkalastirilacaktir” bigminde
tanimlamaktadir. Widdison’un bu dngoriisiiniin iizerine teknolojik olarak bir¢ok yenilik yasanmuistir.
Elektronik belgelerin kabulii, dijital davalar, diger hukuki uygulamalar, dosyalar ve vaka ydnetimi
sistemleri; ses/video baglantilarinin uygulanmasi ve konferanslar; ¢evrimi¢i savunma sistemlerinin
gelistirilmesi ve biiylimesi, sanal hukuki danismanlik gibi yenilikler teknoloji sayesinde miimkiin hale
gelmigtir (Donoghue, 2017, s. 995-996). Lanzara ve Patriotta (2001) teknolojinin ilerlemesi ve
yayginlagmasinin bir sonucu olarak hukuki siire¢lerde maliyetin azaltildigini belirtmektedir. Diger bir
ifadeyle teknoloji maliyeti azaltamakta ve verimliligi artirmaktadir. Bu durum bu teknolojilerin hukuk
sistemi igerisinde giderek dnemli hale gelmesini ve kullanim alaninin genislemesini saglamaktadir.
UYAP Portali ve Kullanic1 Etkilesimi

UYAP sistemi Adalet Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatina bagli kuruluslarinin, adli ve idari tiim yargi
ve yargl destek birimlerinin donanim ve yazilim olarak i¢ otomasyonunu ve bilgi otomasyonu
sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluslari ile dis birim entegrasyonunu saglayan bir bilisim
sistemidir” (www.uyap.gov.tr, Erisim Tarihi 06.05.2024). Dava dilek¢esi UYAP sistemine ulastigi
andan itibaren elektronik ortamda Cumhuriyet Savcilig1 tarafindan yiiriitiilen hazirlik sorusturmasi

esnasinda yiiklenen bilgiler kovusturma asamasinda da tekrar sisteme girilmeyecektir. Yargilamanin
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ileri safthalar1 olan istinaf ve temyiz asamalarindaki dosya inceleme, kesinlesme, ilamat cezanin infazi
ve adli sicile intikali islemleri de elektronik ortaminda gergeklestirilmektedir (www.uyap.gov.tr, Erisim
Tarihi 06.05.2024). Bu durum sayesinde mahkemede gorevli basta hakim ve katipler olmak tizere ilgili
adliye gorevlileri es zamanl olarak dosyanin her asamasinda evraklara ulagabilmektedir. Karar verici
hakimlerin dosya envanterine daha kolay ulagsmalarini saglayarak ayn1 anda ilgili dava dosyasinin birden
fazla evragini inceleme olanagi ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan is ve islemlerde daha cabuk hareket
edebilme imkan1 saglayan bu kolaylik ise hata yapma riskini en aza indirerek daha motive bir sekilde
caligma olanagi saglamaktadir.

Avukatlar agisindan bakildiginda en biiyiik kolayliklardan biri durugma giinlerini durusma yapilacak
mahkeme, giin ve saat olarak sorgulayabilmeleri ve bunlari sistem iizerinden takip edebilmeleridir. Oyle
ki ayni1 giin i¢cinde bir mahkemede durugmasi olan avukat an itibariyle kendi durugsmasindan 6nce siranin
kimde oldugunu kendi durusma zamanimnin ileriye dogru sarktigim dahi gorebilmektedir. Ozellikle
hukuk davalarinda giin hesab1 yapilmasi ve hak kaybina neden olabildiginden dilekgelere cevap verme
siirelerinin ¢ok dnemli olmasi sistem iizerinden bu siirelerin takibinin yapilabilmesi hukuki bir kaybin
da direkt olarak oniine gegebilmektedir.

Vatandaglar kendileriyle ilgi bilgi ve evraga ¢ok hizli bir sekilde sistem iizerinden ulagmaktadirlar
(Yiicetiirk, 2002, s. 2). Vatandas i¢in en onemli 6zelliklerden birisi avukat bulundurma imkani1 olmasa
dahi e-devlet ilizerinden UYAP sistemine giris yaparak daha onceki tarihli islemi tamamlanarak
kapatilmis dosyalar da dahil olmak iizere hali hazirdaki acik dava dosyalarini aninda gorebilmeleridir.
Bu ise vatandasin hak kaybinin biiyiik 6l¢iide 6niine gegmekte oldugu gibi hukuki yararin yaninda zaman
ve evrak tasarrufu da saglamaktadir.

UY AP sistemi genel itibariyle bilgiye dogru ve en kisa zamanda ulasilmasina imkan vermesinin yaninda,
kararlarin dogru bir bigimde alinmasini saglayarak islevselligi artirmaktadir. Adalet Bakanligi’nin kagit
kullanmaksizin elektronik ortamda gerceklestirdigi islemler hata payini en aza indirgemektedir. Veri
tabaninda tutulan bilgi ve belgelerin sorgulanmast hizli ve giivenilir bir sekilde yapilabildiginden
taraflarin da hukuka ve mahkemelere giiveni tesis edilmektedir. Ust dereceli mahkemelere ilgili
dosyanin gonderilmesi veya dosyanin ilk derece mahkemesine gonderilmesi islemleriyle ilgili
haberlesmeler de sistem lizerinden yapildigindan hukuki siire¢ kisaldigi gibi dosyalarin kaybolmasi veya
islem yapilmaksizin bekletilmesinin de Oniine gecilmektedir. Yargilamadaki usul hatalarinin Oniine
gecmek tlizere hakimler “Karar Destek Sistemleri” yardimiyla durugsma aninda gilincel mevzuata ve
ictihatlara ulasilabilmektedir. Avukatlarin UYAP {izerinden dava a¢ma, dilekge verme, icra takibi,
temyiz gibi bir¢ok islemleri yapabilmeleri, dosyalar incelemeleri saglanmaktadir. Vatandaslar dava
dosyalarinin agamalarini takip edebilmektedir. Yakalama ve gozalt: siireleri sistem iizerinden kontrol

edilerek hak kaybi ve insan haklar1 ihlalleri onlenmektedir. UYAP’in devlet kurumlarindan basta



EURASIAN JOURNAL OF MEDIA, COMMUNICATION AND CULTURE STUDIES (EMC)
Avrasya Medya, iletisim ve Kiiltiir Arastirmalar1 Dergisi E-ISSN :3023-4115 124

yiksek mahkemeler Anayasa Mahkemesi, Yargitay, Damistay, Uyusmazlik Mahkemesi, Sayistay,
bakanliklardan Icisleri Bakanligi ile biinyesindeki Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel
Komutanlig1, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, Giimriikler Genel Miidiirliigii, Valilikler ve
Kaymakamliklar ile Maliye Bakanlig1 ile Noterler, Barolar, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii gibi
birgok kurumla entegrasyonu saglanarak is ve islemlerin giivenilir ve hizli bir sekilde yapilmasi
saglanmistir. (www.uyap.gov.tr, Erisim Tarihi: 06.05.2024)

Icra ve iflas daireleri ile satis memurluklarinca Icra ve iflas Kanununa gére satis1 yapilacak mallara ait
teklif verme de dahil olmak {izere tiim islemler e-satis portalindan yapilabilmektedir. Bir Icra Dairesi
tarafindan satilan malin tiim vatandaslar tarafindan goriilebilmesi satig1 artirdigi gibi devlete mali bir
getiri saglamakta ve dosya sayisini da azaltmaktadir (Albayrak, 2021, s. 47). Vatandaslar hangi ilde
olursa olsun bir ihalede pey stirme hakkina sahip olmaktadirlar. Bu yoniiyle ihaleler seffaf bir ortamda
gerceklesmekte ve yargiya giiven de artmaktadir.

Icra takibinin en énemli asamalarindan olan hacizde ddeme emrinin kesinlesmesiyle alacaklinin talebi
ile bor¢lunun mallarina el konulmasi i¢in alacakli vekili, haciz talebini UY AP sistemine e-imzal1 olarak
yukleyebilecektir. Talep lizerine icra dairesi haciz islemini gerceklestirmek zorundadir (Kuru, 2013, s.
410).

UYAP sisteminin kullanicilara sagladigi teknolojik kolaylik yaninda bir bilisim ekosistemi olarak
tanimlanabilmektedir (Kiyak, 2020, s. 84).

UYAP sistemi zaman, isgiicii ve maliyet olmak iizere ii¢ ana unsurda verimliligi artirarak yarginin
islevselligini, tutarligini ve hizin1 artirmis, usulsiizliikleri 6nlemis, asil hizmet alan vatandasa biiyiik
kolayliklar saglamistir. UYAP SMS Bilgi Sistemi ise, aninda bilgilendirme yaparak, bir nevi ajanda
islevi gormektedir. Emek tasarrufunun yaninda kagit tiilketimini de en aza indirgeyerek agaglarin
kesilmesini ve dogadaki tahribati da 6nlemistir.

UY AP sisteminin getirdigi belgelere ulasim, aninda evrak gorebilme ve evrak gonderebilme 6zelligi tiim
kullanicilara hayati kolaylastirmasiin yaninda ozellikle sistemin getirdigi standardizasyon olas1 bir
takim usulsiiz uygulamalarin oniine gegerek hukuk devletinin tiim islemlerinde yiiriitmesi gereken
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesinin kapilarini da agmustir.

Ara Yiiz ve Ara Yiize Erisim

Iki sistemin veya bir kullanicinin bir sistemle entegre olarak iletisimini saglayan arayiiz birim veya
donanim birimi olarak tanimlanmaktadir. UY AP bilgi sistemi iilkemizin ilk e-devlet projelerinden birisi
olarak tamamen yerli ve milli imkanlarla gelistirilmis bir projedir. Proje kapsaminda gereken
giincellemeler bakanlik i¢inde yer alan miihendislik ekibi tarafindan yapilmaktadir. Sistem yargi
mensubu hakim, savci, mahkeme katibi gibi Adalet Bakanlig1 personelinin yani sira zaman iginde

gelistirilerek avukat, bilirkisi, arabulucu gibi hukuk hizmeti veren meslek sahiplerine ayr1 portallar ile
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acilmistir. Bu meslek sahipleri kendi mesleki portalini cihazlarina yiliklemek ve Adalet Bakanlig1 Bilgi
Islem Dairesinden sifre almak suretiyle sisteme girerek kendi meniilerinden islemlerini
gerceklestirebilmektedirler. Vatandaglarda e-devlet sistemine girdikten sonra UYAP vatandas portal
taramasi ile sisteme girebilmekte ve takiplerini yapabilmektedirler.

UYAP, Adalet Bakanlig1 kullanicilar i¢in; UYAP-I bakanlik merkez birimlerini, UYAP-II ise tasra
birimlerini i¢ine alacak sekilde diizenlenmistir (Glines, 2012, s. 58). Uygulamanin bakanlik, merkez ve
tagra birimlerine entegre edilmesiyle birlikte avukat portalindan baglayarak diger portallar yiiriirliige
konulmus, arabuluculuk kurumunun yeni kanunlarla daha islevsel hale gelmesiyle son olarak
arabuluculuk portali da eklenmistir.

Avukatlar, icra takiplerini avukat portal icerisinde takip talebi olusturup e-imza ile icra dairesine
elektronik ortamda gondermek suretiyle ya da ozel programlar vasitasiyla elektronik ortamda
olusturulan takip talebini, icra dairesine bir veri tasiyicisi ile ulastirip, UYAP sistemine isleyerek
baslatabilmektedir (Kaya, 2006, s. 131).

UYAP projesi ile giivenilir bir yargiya ulasabilmek amaciyla etik degerlerin tartisiimadig,
kirtasiyeciligin minimum seviyede ve dogru bir sekilde yapilmasi amaglanmaktadir. Sistem {izerinde
ozellikle vatandas veya avukatin yeni evrak girmesi, ilgili portalda yonlendirmelerle ve se¢imlerle
olmaktadir. Bu ylizden sisteme yanlis, imzasiz veya eksik evrak girilse dahi sadece mahkemede ¢alisan
hakim veya katip degil aym1 zamanda karsi davali veya davact da evragir yiiklendigi anda
gorebileceginden sistem, zahmetsiz, seffaf ve adil bir sekilde yargilamaya hizmet edecektir.

UY AP sisteminin sagladig1 kolayliklardan biri de cep telefonuna SMS yolu ile bilgi vermesidir. Ornegin;
“Ankara 28. Icra Miidiirliigii'nde 2008/15 Sayili Dosyasi’na taraf olarak eklendiniz” veya “Izmir 1. Idare
Mahkemesi’nin 2008/5 Esas Sayili Dosyasi’nda YD karar1 verilmistir” seklindeki bir mesajla ilgili
kisiye bilgi verilmektedir. Sistem tarafindan yapilan ilk bilgilendirmeden iicret alinmamaktadir
(www.sms.uyap.gov.tr, 05.05.2014). Kullanicilar, sisteme kaydolmak suretiyle mevcut dava
dosyalarinda yeni yapilan islem hakkinda SMS alabilmektedirler (Songur, 2015, s. 58).

Sistem 6zellikle hukuki bilgisi yeterli olmayan vatandaslarin dava dosyasina yeni giren bilirkisi raporu
gibi belgelerden haberdar olmasini saglamaktadir. SMS aracilig1 ile vatandas durugma giin ve saatini de
ogrenebilmektedir.

UYAP Vatandas Portalindan sadece Tiirk vatandaglar1 Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglik numarasi ile
yargi birimlerindeki davalarini takip edebilirken, e-imzaya sahip olanlar ayrica dava acabilmekte ve harg
vb. 6deyebilmektedirler.

UY AP vatandas portalina; e-Devlet sifresi, e-imza veya mobil imza ile giris saglanmaktadir. E-Devlet
sifreleriyle girig yapan vatandas online dava dosyalarina ve icra takiplerine ulagabilmekte, agmak istedigi

bir dava ile ilgili 6demesi gereken har¢ ve masrafi hesaplayabilmekte, durusmalarini takip edebilmekte,
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Anayasa Mahkemesine Bireysel basvuru durumunu sorgulayabilmekte ve gizlemek istedigi dosyasi
varsa sistem iizerinde gozlem yapabilmekte, son olarak adres, iletisim ve e-tebligat adresi bilgilerini
giincelleyebilmekte ve UY AP sisteminden alinan kare kodlu evragin dogrulamasini yapabilmektedir.
Elektronik imzaya sahip olan vatandas ayrica hukuk ve idari dava agabilmekte, Icra Ceza
Mahkemelerine dava acabilmekte, Sulh Ceza Hakimligi kararlari ile trafik ve idari para cezalarina itiraz
edebilmekte, arabuluculuk i¢in basvuru yapabilmekte, dava dosyalarina evrak gonderebilmekte ve
Cumbhuriyet Bagsavciliklarina dilek¢e gonderilebilmektedir.

Avukatlar, kesif yapilmas1 hari¢ olmak iizere tiim islemlerini UY AP avukatlik portali iizerinden yapma
imkanina sahipler (Milli Egitim Bakanligi, 2011, s. 55). Portallar i¢inde en aktif sekilde kullanilan
Avukat Portali1 sayesinde, avukatlar tiim islemlerini gerceklestirebildikleri gibi e-imza vasitasiyla
sisteme evrak kaydedebilmektedirler (UYAP Bilisim Sistemi, 05.12.2010). Avukatlar UYAP
sisteminden mazeretleri nedeniyle katilmayacaklar1 durusmalar i¢in mazeret dilekgesi
verebilmektedirler. Boylece aymi giin farkli adliye veya mahkemelerde ayn1 giin veya saate denk gelen
durusmalar organize edebilmektedirler (Karakimseli, 2018, s. 325). Sistemin avukatlara sundugu diger
bir kolaylik ise miivekkillerinden aldig1 noter onayli vekaletnameyi tarayicida taratmak suretiyle sisteme
ylikleyebilmeleridir. Bu sayede ilgili mahkeme hangi sehirde olursa olsun s6z konusu dava dosyasinda
vekil kaydi yapabiliyor ve dosyanin tiim evraklarina ulasma imkanina sahip olabiliyorlar.

Bilirkisi portal1 bilirkisi olarak goérevlendirilen alaninda uzman kisileri mahkemeye gitmeden sistem
iizerinden verilen gorevi tamamlayip, e-imza ile gorevlendirildikleri mahkemeye raporlarini
gonderebildikleri ve hesaplamalar1 dahi portal tizerinden yapabildikleri bir sistemdir (Adalet Bakanlig1,
UYAP Bilirkisi Portal, :1). Bilirkisiler yazdiklar1 raporlar ile ilgili hak edislerini sistem {izerinden
alabildiklerinden adliyeye hi¢ gitmeden sistem lizerinden ¢alisabilmektedirler.

2019‘da meydana gelen pandeminin getirdigi zorunluluk nedeniyle hakim ve savcilarin kullandigi
UYAP arayiiziine Ses ve Goriintii Bilisim Sistemi (SEGBIS) eklenmistir. Bu sistem sadece hiikiimlii ve
baska bir ilde oldugu icin talimat yoluyla ifade alinmasi gereken vatandaglar i¢in kullanilmaktadir.
Sistemin pandemi doneminde saglik agisindan ¢ok yarar1 oldugu gibi giliniimiizde avukatlar da bu sistem
iizerinde durusmalara katilabilmektedirler.

Adalet Bakanlig1 biinyesinde 2010 yilinda ¢alisanlara uygulanan anket sonucu UY AP sisteminin zaman
kaybin1 onleyerek daha hizli islem gergeklestirildigine dair katilanlarin yarisindan fazlasinin goris
bildirdigi ortaya ¢ikmustir (Ozerk, 2010, s. 63). Sistemin yeni basladig1 yillarda anketin yapildig: dikkate
alindiginda 6zellikle manuel islem yapmaya alismis kidemli memurlara bu sistemi hemen benimsetmek
kolay degildir. Buna ragmen yillar i¢cinde dijital iletisime yatkin yeni memurlarin gérev bast yaptigi

dikkate alindiginda 2024 yili itibariyle 6zellikle adliyelerde sisteme alismayan memur kalmadigi
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gercektir. Bu yoOniiyle gilinlilk dosyadaki islemleri yiiriiten yeni memurlarin eskiden bu isleri nasil
yapiyorlarmis seklindeki soylenigleri verimlilik ve hizin diger bir kanit1 olmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada veri tabani sistemi ile kaydedilen bilgilere, hizl1 ve kolayca ulagilabilmesini saglayan
UYAP sisteminin Adalet Bakanlig1 isleyisine getirdigi dinamik ¢ercevesinde sistemi kullanan Adalet
Bakanlig1 personeli, avukatlar, bilirkisiler vatandaslar olmak iizere kullanicilara getirdigi kolaylik ve
etkilerini ortaya koymak amaglanmaktadir.

UYAP sistemine bagh olarak calisan farkli portallarla verilen hizmetlerin zaman ve mekan ayrim
olmaksizin kesintisiz bir sekilde kolay, hizli ve giivenli bir sekilde ulastirilmasi saglanmaktadir.
Sagladig1 faydalar yaninda, sistemin kullanicilara getirdigi yeniliklerin neler oldugunu ortaya koymak
acisindan dnemlidir.

Arastirmanin Yontemi

Yasal teknolojik doniisiimii tartisan bu calismada UYAP projesi calismanin ana temasini
olusturmaktadir. Teknolojinin genel olarak hukuk alan1 {izerindeki etkisini ve yarattig1 doniistimii ele
alan ¢aligma nitel yontemi benimseyen derleme bir ¢alismadir. Calismada UY AP projesinin getirdigi
yeniliklerin hukuki uygulamalar ve prosediirler konusunda yaratacagi kolaylik ve hiz ortaya konmaya
calisitlmigtir. Teknolojik yeniliklerin hukuki sistemin isleyisini temelden etkileyecek yenilikler
getirdigini tartisan bu calismada kolektif olarak verimlilik saglayan yeni iletisim teknolojilerinin
maliyeti azalttigi, vatandasin katilmini artirdigi ortaya konmaktadir. UYAP projesi ile adalete
erisilebilirlige imkanlarin artmasi, adalete erisimin iyilestirilmesi konusunda demokratik bir agilim sz
konusu olsa da dijital teknolojilere herkesin esit bir bi¢imde ulasamamasi bir paradoks yaratmaktadir.
Bir yandan adalete erisimi tiim taraflar i¢in miimkiin kilmakta diger yandan iletisim teknolojilerine
erisim konusunda var olan esitsizlik/dijital ugurum katilim konusunda tam esitligin saglanmasi
konusunda engel olusturmaktadir.

Arastirmanin Kapsami ve Sinirlar

Arastirma sadece UYAP sistemine bagh portallarin isleme bagladigi 2009 yilindan bu yana sistemi
kullanan yargi personeli, avukat, bilirkisi ve vatandaglar1 kapsamaktadir. Bunun disindaki degiskenler
yok sayilmistir. 2009 yilindan 6nceki dava dosyalar1 sistem de olmadigi i¢in 2009 yili dncesi
aragtirmanin kapsami disinda tutulmustur.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni adaleti saglamaya yonelik dijital platformlar, arastirmanin 6rneklemi hakim, savci,
avukat, mahkeme katibi, bilirkisi, vatandas tarafindan kullanilan UY AP sistemine bagl platformlar

olarak belirlenmistir.
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Arastirmanin Sorulari
UY AP sistemi hukukgulara yonelik ve vatandaglara yonelik kullanim kolaylig1 saglamakta midir?
UYAP sistemi belge ylikleme, belge iletme, belge arsivleme gibi biirokratik islemler i¢cin ne gibi
kolayliklar sunmaktadir?
UY AP sistemi teknik olarak ara yiiz tasariminda ihtiyaglara yonelik ne gibi kolayliklar sunmaktadir?
Arastirmanin Verilerinin Toplanmasi
Arastirma dokiiman inceleme, belge inceleme, arayiliz inceleme sonucunda ortaya ¢ikan verileri
kullanmistir. Bu baglamda UYAP sistemi arayiiziine farkli nitelikteki cihazlardan erigim saglanmis
(mobil, web, akill1 ekran vs.) sorularin cevaplanmasina yonelik verilere ulasilmistir.
Arastirma Verilerinin Analizi
UYAP incelendigi zaman agagida yer verilen kategoriler olusturulmustur;
Vatandas Portal: E-devlet sifresi veya giivenli elektronik imza ile vatandaslarin erigebildigi bir portaldir.
Vatandaglar bu sistemi adli ve idari yargida bulunan dava dosyalarina erismek i¢in kullanabilmektedir.
Avukat Portali: Avukatlar online olarak E-imza veya M-imza ile UYAP Avukat Portala baglanarak
miivekkilerinin vekaletnamelerini sunmalarini saglayarak dava ve icra takibi (e-takip) islemlerini
yapabilmektedir. Bunun yani sira avukatlarin sistemde vekaleti bulunan agik ve kapali dosyalar
inceleyebildikleri portaldir.
Kurum Portali: Ozel sirketlerin veya kamu kurumlarinin Tiirkiye i¢indeki adli ve idari mahkemeler ile
icra dairelerinde tarafi olduklar1 dava dosyalarini internet iizerinden online takip edebildikleri portaldir.
E-Satig Portali: Tiim vatandaglarin icra dairelerince ve satis memurluklarinca ihale usuliiyle yapilan
satiglarda, E-satis portal iizerinden elektronik ortamda teminat yatirma ve teklif verme suretiyle verilen
en yiiksek teklif lizerinden fiziki ihalenin baglatilarak satis islemlerinin gerceklestirildigi portaldir.
Bilirkisi Portali: Yargida bilirkisi olarak gorev alan uzmanlarin adliyeye gitmeden dosyalar ile ilgili
islemlerini elektronik ortamda takip edebildikleri portaldir.
Arabulucu Portali: Adalet Bakanlig: siciline kayitli arabulucular tarafindan kullanilabilen, 6zel hukuk
uyusmazliklarina konu anlagmazliklarda alternatif ¢6ziim yolu saglamak i¢in mahkeme Oncesi,
mahkeme asamasi ve mahkeme sonrasinda uygulanabilen arabuluculuk ¢6ziim yontemine ait siirecin
takip ve sonlandirma igleminin yapildig: portaldir.
Bulgular
Arastirma kapsaminda farkli platformlarin analizi sonucu elde edilen bulgular asagida maddeler halinde
yer almaktadir.

* UYAP sisteminin Adliye personeli arasinda kolaylik sagladigi ve Adalet Bakanlig: tarafindan

personele verilen hizmet i¢i egitim sonrasi kisa siirede personelin sisteme adapte oldugu goriilmiistiir.
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* UYAP sisteminde kullanicilar adliyedeki fiziksel dosyalarda bogulmak yerine sistem {lizerinde
evraki gormek suretiyle yeni evrak ve form liretmektedir. Buradan hareketle sistemin zaman tasarrufu
sagladig1 ve verimliligi de arttig1 da gozlemlenebilmektedir.

* Arsivleme islemleri de sistem iizerinden yapildigindan degerli evrak hari¢ olmak {izere sistem
iizerinden ¢iktilarin alinabildigi saptanmistir.

* Mahkeme disinda hukuk islerini yiiriiten avukat, bilirkisi, arabulucu gibi meslek sahiplerinin
zaman ve mekan ayrimi yapmadan islemlerini yiirtitebildikleri goriilmiistiir.

* Adliyelere mesai bitimi saat 17:00°a kadar evrak teslim edilirken sistem iizerinden son giin olsa
dahi saat 24:00°a kadar evrak yiiklenebildigi goriilmiistiir.

* E-devlet sistemini kullanabilen her vatandasin sistem iizerinden takip yaparak bilgi alabildigi
saptanmuistir.

* UYAP SMS sisteminin bilgilendirici 6zelliginin vatandaglar tarafindan ajanda mahiyetinde
olumlu karsilandig1 saptanmaistir.

* E-satig sistemi iizerinden siiresi icinde farkli ildeki ihalelere pey siirebilme imkaninin
saglanmasinin ihalelerde seffaflik sagladigi gibi katilimi da artirdig1 saptanmastir.

* Avukatlar tarafindan ayni giin i¢inde bir mahkemede kendilerinden Onceki durugmalarin
baslangi¢ ve bitis siirelerini takip edebilmelerinin zaman ve verimliligi artirdig1 saptanmaigtir.

* UY AP sistemini tiim portallarinin 6zellikle kagit tasarrufu saglamasi sebebiyle ¢evreyi koruma
amach kagit iiretiminde kullanilan is giicii ve su tasarrufu yaninda bir ¢ok agacin kesilmesini 6nledigi
de tespit edilmistir.

* UYAP sisteminin en ¢ok kullanilan elektronik devlet projelerinden biri olarak yargiya seffaflik
ve denetlenebilirlik getirdigi gibi maliyet, emek ve zaman tasarrufu da sagladigi saptanmastir.

» Orneklemdeki tiim platformlarda taniml1 kullanicilara igerikleri kendi hesaplarindan izleme ve
geemise erisim yetkisi verdiginden sistemin kisisel verilerin saklanmasi agisindan 6nemli oldugu
tespit edilmistir.

* Yargilama sirasinda hakim tarafindan siipheli veya taniga ait niifus bilgilerine aninda erisilmesi
olas1 yanliglik ve hilelerin de 6niine gecebilecegi saptanmistir.

+ lyi niyetli olmayarak birden fazla dava agilmasinin &niine gectigi saptanmustir.

* Yargilanan bir kisinin 6nceki dosyalarinin aninda goriintiilenebilmesi 6zellikle ceza davalarinda
hakim kanaatinin olusmasina yardimci oldugu saptanmustir.

* Avukatlar da oldugu gibi mobil imzas1 bulunan vatandaslarin da zaman ve mekan gézetmeksizin
dava acabilmelerinin hizmet almada 6nemli bir yenilik ve konfor oldugu saptanmaistir.

* Har¢ ve masraflarin sistem iizerinden 6denmesinin iglemleri hizlandirdig1 gibi davanin agilma

zamaninin belirlenmesinde kolaylastirici oldugu saptanmustir.
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» Infaz hesaplama meniisii ile dzellikle cezaevlerinin tutuklu ve hiikiimliilerin giin hesabimin dogru
ve eksiksiz yapildig1 ve anayasal hak ihlallerinin de oniine gecildigi saptanmustir.
* Portallarda kullanicilara yonelik tanitimlarin ve yonlendirmelerin de olmasinin sistemin daha
anlasilir olmasini sagladig1 saptanmaigtir.

Sonuc ve Degerlendirme
Teknolojik gelismelere paralel olarak devamli dijitallesen ve kiiresellesen diinyada devlet denilen dev
mekanizmanin da kendisini bu degisimden ayr1 tutmasi diisiiniillemez. Bu baglamda ¢ok agir ilerledigi
gerekcesiyle devamli olarak vatandags tarafindan sikayet ve tekitlere maruz kalan adalet sistemi de bu
dijitallesmeye ayak uydurarak UYAP sistemini kullanmaya baslamistir. Tiim yargi mensuplarina ve
hukuk meslegi icra eden avukat, arabulucu ve bilirkisiler ile asil hizmetin verilmekle miikellef olunan
vatandasin hizmetine belirli yetkiler dahilinde ayr1 portallar halinde acilmistir. UY AP sistemi, arayiizii
anayasal bir hak olan adalete erigebilme kolayligini zaman ve mekan ayrimi yapmaksizin saglamigtir.
Dijitallesmeye paralel olarak basta akilli telefonlar olmak iizere diger mobil cihazlar vasitasiyla 2019
yilinda baglayan pandemi ile birlikte degisen yasam bicimleri dijitallesme ve medya okuryazarliginin
Onemini artirmis ve elektronik devlet sistemi iizerinden verilen hizmetlerin kalitesi ve dnemi de artmistir.
Bu bakis acisiyla UY AP sisteminin sagladigi yeniliklere paralel olarak ¢ok dnemli bir diger yenilik de
hukuk davalarindaki birgok durusmanin e-durusma seklinde yapilmasidir. Ceza davalari disinda kisilerin
talebi iizerine bircok mahkemede baslayan e-durusma UY AP sisteminin getirdigi konfor ve kolayligin
geldigi boyutu sergilemesi acisindan Onemlidir. Ayni sekilde tutuklu bir kimsenin bulundugu
cezaevinden UYAP sistemi aracilifiyla kendi durugmalarina katilabilmesi, tutuklunun fiziki olarak
durugsma salonunda hazir bulundurulmasi i¢in harcanacak giivenlik hizmeti, ara¢ yakit1 gibi konularla
birlikte diistintildiigiinde devlete sagladig tasarruf da yadsinamaz.
Arastirmada “UY AP sistemi hukukculara yonelik ve vatandaslara yonelik kullanim kolaylig1 saglamakta
midir?” sorusuna basta tiim adliye ¢alisanlar1 olmak {izere 6ncelikle de kamu gorevi yiiriiten savunmanin
vazgec¢ilmez unsuru avukatlara zaman ve mekan ayrimi yapmazksizin biiyiik kolayliklar getirdigi
bulgulanmistir. Bunun yam sira sistemin vatandas acisindan da adalete ulasmanin 6niindeki engelleri
kaldirdig1 arastirmanin bulgular1 arasindadir.
“UYAP sistemi belge yiikleme, belge iletme, belge arsivleme gibi biirokratik islemler i¢in ne gibi
kolayliklar sunmaktadir?” sorusuna yonelik elde edilen bulgulara baktigimizda sistemin adalet
birimlerinde ¢alisanlarda oldugu gibi, avukat ve vatandaslarin da kendilerine ait acik ve kapali
dosyalarina zaman ve mekan farketmeksizin ulasabildikleri gézlemlenmistir. Kullanicilarin adliyeye
gitmeden tiim islemlerini online olarak gerceklestirebilmeleri sistemin zaman tasasrrufu, isgiicli

kaybinin 6nlenmesi gibi hayati kolaylastiran hizmetler de sundugunu gostermektedir.



EURASIAN JOURNAL OF MEDIA, COMMUNICATION AND CULTURE STUDIES (EMC)
Avrasya Medya, iletisim ve Kiiltiir Arastirmalar1 Dergisi E-ISSN :3023-4115 131

Arastirmada yer alan bir diger soru olan “UYAP sistemi teknik olarak ara yliz tasariminda ihtiyaglara
yonelik ne gibi kolayliklar sunmaktadir?”” sorusu dogrultusunda elde edilen bulgular incelendiginde
kurum, avukat, arabulucu, bilirkisi ve vatandas gibi farkli kullanicilara kendileri i¢in tasarlanan farkl
portallar vasitastyla yapilacak islemlerin 6zelligine gore aninda miiracaat, cevap verme, bilgi alma, belge
ekleme kolayliklarinin sunuldugu goriilmektedir. Sistemin ihtiyaglar1 biiyiik oranda karsilayarak adalet
sistemine erisebilmede cep telefonu ile dahi islem yapilabilen bir teknolojik seviyede hizmet sundugu
bulgulanmistir.

Adalet sistemi i¢inde asil hizmet amaci vatandas olduguna gore sisteme giivenilir bir sekilde aninda
ulagabilme, evrak kaybolma ihtimalinin kalmamasi, seffaflik ve arsiv niteligi gibi 6zellikler UYAP e-
vatandas portalin1 vatandas goziinde olumlu ve basarili kilmaktadir. Arayiizii kullanarak ilk defa giris
yapan bir vatandasin kullanim kolaylig1 gordiigiindeki memnuniyeti sistemin hizmet kalitesini
artirmistir.

Sonug olarak; UYAP sistemi devamli olarak kendini yenileyen dinamik alt yapisi ve arayiizii ile
kullanim amagclarina gore farkli portallar lizerinden ilgili meslek sahiplerine ve vatandaslara onemli
iletisim hizmetlerini bulunduklar1 yerlere kadar gotiirmektedir. Hizla artan niifusa gore Yargi
calisanlarinin is yogunlugunu azaltarak, sagladigi otomasyon hizmeti ve kurumlarin sisteme entegre
edilmesi karar verici hakim ve savcilar i¢in de her tiirlii bilgi ve belgeye aninda ulasabilecek yetenege
sahip olarak islerini yapmalarmma ve dava dosyalarimi dogru olarak tekamiil ettirmelerine yardimci
olmaktadir. Sagladigi kolayliklar ve hiz yaninda devlet i¢cin de cok 6nemli bir tasarruf saglayan bir sistem
olan UYAP tiim kullanicilarin genel olarak memnuniyetleriyle birlikte hizmet vermeye ve ¢caga uygun

olarak kendini yenilemeye basaril1 bir sekilde devam etmektedir.
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