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oz

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT)
yasanan hizli degisimle birlikte, firmalar arasinda rekabet
artmakta ve siirdiiriilebilir basar1 saglamak i¢in yenilik¢i
yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye’nin TR33 Bolgesi’nde faaliyet gosteren Ar-Ge
departmanina sahip firmalar isgiicii verimliligi, ihracat
yogunlugu, BIT kullanimi, beseri sermaye ve inovasyon
gibi gesitli faktorlerin etkisi altinda degerlendirilmistir.
Caligmanin amaci, isgiicti verimliligi tizerindeki
dogrudan ve dolayl belirleyicileri yapisal esitlik
modellemesi (PLS-SEM) ile incelemek ve firmalarin
rekabet giiciinii artiracak politika Onerileri sunmaktir.
Arastirma kapsaminda, TR33 Bolgesi’nde (Manisa,
Kiitahya, Usak ve Afyon illeri) yer alan 252 firmaya
yOnetim, organizasyon ve inovasyon arastirmasi (MOI)
anketi uygulanmstir. Anket sonuglar ihracat yogunlugu,
BIT kullanimi, yonetim basaris1 ve beseri sermaye gibi
faktorlerin isgiicti verimliligi izerindeki etkisinin anlaml
oldugunu géstermektedir. Elde edilen bulgular, BIT ve
inovasyon faaliyetlerinin isgiicii verimliligi {izerindeki
etkilerini ortaya koyarak firmalarin siirdiiriilebilir
biiylime stratejileri gelistirmelerine katk: saglamaktadir.

ABSTRACT

Rapid changes in information and communication
technologies (ICT) are intensifying competition among
firms, creating a need for innovative approaches to achieve
sustainable success. This study evaluates the impact of
various factors such as labor productivity, export intensity,
ICT usage, human capital, and innovation on firms with
R&D departments operating in Tiirkiye’s TR33 Region.
The aim of the study is to examine the direct and indirect
determinants of labor productivity using structural
equation modeling (PLS-SEM) and to provide policy
recommendations that can enhance firms' competitiveness.
A management, Organization, and Innovation (MOI) Survey
was conducted with 252 firms located in the TR33 Region
(Manisa, Kiitahya, Usak, and Afyon provinces). Based on
the survey results, it was found that factors such as export
intensity, ICT usage, managerial effectiveness, and human
capital have significant effects on labor productivity. The
findings reveal the role of ICT and innovation activities

in improving labor efficiency, offering insights into

how firms can develop sustainable growth strategies.
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GIRIS

Gilnlimiizde firmalar, kiiresellesmenin hizla gelismesi,
yeni rakiplerin ortaya ¢ikmasi ve talep yapisinin
cesitlenmesi gibi etkenlerle giderek daha karmasik ve
dinamik bir ¢evreyle karsi karsiya kalmaktadir. Bu
kosullara uyum saglamak isteyen firmalar, rekabet
giiclinli korumak ve gelistirmek amaciyla dijitallesme,
Ar-Ge ve inovasyon gibi cesitli alanlarda kendilerini
yenileme siirecine girmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir
biiylime saglamak i¢in isgiicii verimliligini artirmak
bityiik Snem tasimaktadir. Isgiicii verimliligi, firmalarin
rekabet avantajini siirdiirmesi, is siireglerini optimize
etmesi ve liretim kapasitesini artirmasi agisindan kritik
bir performans gostergesidir (Gogokhia ve Berulava,
2021; Zhu vd., 2021). Bu baglamda, isgiicii verimliligi,
firmalarin pazarda daha avantajli bir konuma gelmesine,
maliyetlerini diisiirmesine ve kaynaklarin1 daha etkin
kullanmasina olanak saglayarak siirdiiriilebilir biiylime
hedeflerine katk1 sunmakla birlikte yalnizca bireysel
firmalar icin degil, bolgesel ve ulusal diizeyde ekonomik
biiylime ve kalkinma agisindan da 6nemli bir bilesen olarak
degerlendirilmektedir. Son yillarda, isgiicli verimliliginin
artmasinda Ar-Ge, inovasyon ve bilgi ve iletisim
teknolojilerine (BiT) yapilan yatirimlarin etkisi giderek
one ¢ikmaktadir. Ar-Ge faaliyetleri, firmalarin teknolojik
yenilikler gelistirmelerine ve verimliliklerini artiracak
stire¢ iyilestirmeleri yapmalarina imkan tanimakta,
inovasyon ve dijitallesme siiregleriyle birlestiginde ise
isgiicii verimliligini desteklemektedir. Ozellikle BIT’in
tiretim ve yonetim siireclerine entegrasyonu, bilgi akigini
hizlandirarak ¢aliganlarin i yapma hizini ve verimliligini
artirmakta ve bdylece firmalarin uluslararasi rekabet
giiciinii pekistirmektedir (Borghoff, 2011; Marin-Garcia
vd., 2021). Shahnazi (2021), BIT’in Avrupa iilkelerinde
isgilicli verimliligini artirmada kritik bir rol oynadigimi
vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Zhu vd. (2021) Ar-Ge ve
BIT yatirimlarinin, inovasyon araciligiyla dolayli olarak
isgiicii verimliligini artirdigina isaret etmistir. Inovasyon
faaliyetleri, firmalarin hizla degisen pazar kosullarina uyum
saglamasini ve yenilikei iiriin ve hizmetler sunarak rekabet
avantaj1 elde etmesini desteklerken, dijital teknolojiler

is siireglerinin otomasyonunu ve veri odakl karar alma
siireclerini gelistirerek isgiicii verimliliginde belirgin

bir iyilesme saglamaktadir (Dolfsma ve Soete, 2006;
Jorgenson vd., 2008). Bu baglamda, BIT’in ekonomiye
katkisi, gelismis ve gelismekte olan iilkeler igin iggiicii
verimliligi ve ekonomik biiylime agisindan genis 6lgekte
ele alinmaktadir (Tiiredi, 2013). BIT, firmalarin dijital
altyapisini gii¢lendirerek inovasyon faaliyetlerini tetikleyen
bir katalizor rolii iistlenmektedir. Bu altyapi, is siireglerinin
optimize edilmesini ve yeni fikirlerin hayata gegirilmesini
kolaylastirmaktadir (Elik ve Yasa, 2021). BIT’in
yayginlagmasi, yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesine
olanak taniyarak firmalarin inovasyon kapasitelerini
artirmakta ve ekonomik performansini iyilestirmektedir
(Grazzi ve Jung, 2015).

Inovasyon, isyeri organizasyonlar1 ve is uygulamalarinda
onemli iyilestirmeler sunarak isgiicli verimliligine

katk1 saglamaktadir. Inovasyon siireci; firmalarin
kurumsal stratejileri, 6nceki donem inovasyon

tecriibeleri, biiyiikliikleri ve bagli bulundugu iilke ile
ekonomik iligkileri gibi bir¢ok faktore gore degiskenlik
gostermektedir (Peneder, 2010). Inovasyon ve teknoloji
arasindaki iligki, iggiicli verimliligini 6nemli 6l¢iide
etkilemekte ve bu etki, 6zellikle BIT’in iiretim siireclerinin
dijitallestirilmesi ve veri odakli karar alma siireclerine
katk1 saglamasiyla belirginlesmektedir. BIT yatirimlari,
firmalarin isgiicii verimliligini artirmak ve rekabet avantaji
saglamak adina stratejik bir rol oynamaktadir (Shahnazi,
2021; Laddha vd., 2022). Sonug olarak, firmalarin iggiicii
verimliligini artirmak ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamak
i¢in inovasyon ve BIT’in entegrasyonu 6nemli rol
oynamaktadir.

Inovasyon ve teknoloji, islevsel acidan birbirine bagh

iki kavram olmakla birlikte belirli yonleriyle farklilik
gostermektedir. Oncelikle, gelistirilen her teknoloji
ekonomik degildir ve maliyetli oldugundan kolaylikla
uygulanamaz. Bir diger deyisle, iiretilen herhangi bir
teknoloji, yalnizca ekonomik oldugunda ve hayata
gecirildiginde yenilik haline gelmektedir (Eren,

1982). Dolayisiyla inovasyon siireclerine entegre

edilen teknoloji, inovasyonun gelistirilmesinde veya
gergeklestirilmesinde dnemli bir faktor olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica, BIT olarak adlandirilan yeni
uygulamalarin, inovasyonun gergeklestirilmesinde hayati
bir rol oynadig1 bilinmektedir. BT, 6zellikle inovasyonun

540



olusturulma agamasinda siireglerin yonetimi, yenilik¢i
faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve performansin izlenmesi
sirasinda yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Diger
taraftan, 6zellikle inovasyon galigmalarinda, geleneksel
araclar ve malzemelerle yapilamayan ol¢limler veya
tiretimle ilgili diger islemler, BIT sayesinde kisa siirede

ve kolaylikla gerceklestirilebilmektedir. Inovasyon ve
teknoloji arasindaki bu i¢ ice gegmis iliskinin anlasilmasi,
isgiicli verimliligi baglaminda da biiytik bir 6nem
tasimaktadir. Inovasyon, teknolojinin pratik ve ekonomik
uygulamalarina dayanmakta olup bu siireclerin isgiicii
iizerinde dogrudan bir etkisi bulunmaktadir. Inovatif
teknolojilerin i yerlerine entegrasyonu, ¢alisanlarin
gorevlerini daha hizli, etkin ve maliyet diigiiriicii
yontemlerle yerine getirmelerini saglamaktadir. Bu durum,
hem bireylerin hem de isletmelerin performansini ve
iiretkenligini artirmada belirleyici bir rol oynamaktadir.
(Giindogan ve Bigerli, 2003). Ornegin, iiretim siireclerine
entegre edilen inovatif otomasyon teknolojileri sayesinde
daha az sayida is¢iyle daha yiiksek iiretim kapasitesine
ulagilabilmektedir. Inovasyon, is siireclerini yeniden
yapilandirarak verimliligi artirirken, otomasyon araciligiyla
iiretim maliyetlerini diisiirmekte ve standart kaliteyi
koruyarak isletmelere katki saglamaktadir (Deger, 2021).
Benzer sekilde, tarim sektoriinde dijitallesme, teknoloji
yatirimlari ve yenilik¢i uygulamalar, verimlilikte 6nemli
iyilesmeler saglamaktadir. Modern teknolojilerle donatilmig
tarimsal ekipmanlar, giftcilerin iiretim siire¢lerini optimize
etmelerine, maliyetleri azaltmalarina ve {iriin kalitesini
artirmalarina firsat sunmaktadir (Salimova vd., 2022).

Isgiicii verimliligindeki bu artis, rekabet avantaji, pazar
payinda genisleme ve ekonomik biiyiime gibi olumlu
sonuglar1 da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla, isgiicii
verimliligi lizerinde derin ve ¢ok boyutlu etkiler yaratan
inovasyon ve BIT entegrasyonu, firmalar1 ve ekonomileri
doniistiirme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, isgiicii
verimliligine yonelik stratejiler gelistirirken, inovasyon ve
teknolojinin roliinii merkeze almak giiniimiiz ig diinyasinda
basarinin anahtarlarindan biri haline gelmistir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’'nin Ege Bolgesi’ndeki tarim ve

sanayi sektorlerinde 6nemli bir potansiyeli olan ve TR33
Bolgesi’nde faaliyet gosteren Ar-Ge departmanina sahip
firmalarin iggiicii verimliligini etkileyen faktorleri ve bu

faktorler arasindaki iliskileri incelemeyi amaglamaktadir.
TR33 Bolgesi, sanayi altyapisinin yetersizligi ve
cogunlukla tarimin baskin olmasi gibi zorluklarla
miicadele ederken, BIT ve inovasyon yatirimlar1 bu
bolgenin ekonomik yapisini doniistiirerek tarim ve
sanayiyi daha rekabetci ve verimli hale getirebilir. Boylece
bu teknolojiler, bolgenin diger kalkinma alanlarini da
destekleyerek siirdiiriilebilir bir biiyiime i¢in temel
olusturabilir. Bu kapsamda makale, ihracat yogunlugu,
beseri sermaye, BIT kullanimi, ydnetim basarisi, BIT
sermayesi, inovasyon ve isgiicli verimliligi arasindaki
iligkileri anlamak amaciyla PLS tabanli yapisal esitlik
modellemesi (PLS-SEM) kullanarak daha derinlemesine
bir analiz sunmay1 hedeflemektedir. Degiskenler arasi
karmagik iliskileri analiz etmedeki esnekligi nedeniyle
tercih edilen bu yontem, ayn1 zamanda bdlgede
stirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglayabilecek stratejik
miidahalelerin belirlenmesinde giiglii bir aragtur.

Bu ¢alisma, TR33 Bolgesi gibi sanayi ve tarimin i¢ ige
gectigi ve bolgesel kalkinma dinamiklerinin farklilastig
alanlara yonelik detayli analizlerin sinirli olmasi nedeniyle
literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Ozellikle isgiicii
verimliliginin belirleyicilerinin bolgesel diizeyde ele
alinmasi, Tiirkiye’deki bolgesel kalkinma politikalarina 151k
tutabilecek stratejik bulgular ortaya koymaktadir. Ayrica,
PLS-SEM yonteminin kullanilmasi, degiskenler arasindaki
dolayli etkilerin ve etkilesimlerin daha kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesine imkan tanimakta ve bu baglamda
mevcut literatlire metodolojik bir yenilik kazandirmaktadir.
Bu yonleriyle calisma, TR33 Bolgesi i¢in bir model
olusturmanin yani sira, benzer 6zelliklere sahip diger
bolgeler i¢in de yol gosterici olmay1 hedeflemektedir.

Calismanin &nerdigi politikalar, Ar-Ge tesvikleri, BIT
yatirimlari ve inovasyon odakli diizenlemeler gibi
konularda isgiicii verimliligini artirabilecek stratejik
miidahalelere rehberlik edebilir. Calismanin bir sonraki
boliimiinde, s6z konusu degiskenler arasindaki iligkiler
iizerine bir literatiir incelemesi sunulmaktadir. Ardindan
sirasiyla yontem ve arastirma modeline deginilmekte,
ampirik bulgulara yer verilmektedir. Sonug boliimii ise
bolgenin kalkinmasina katki saglayacak politika 6nerilerini
icermektedir.



LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramasi, isglicii verimliligini etkileyen faktorler
ve bu faktorler arasindaki etkilesimin, farkli bolgeler,
sektorler ve lilke gruplarindaki verimlilik iizerindeki
etkilerini genig kapsamli olarak inceleyen arastirmalara
odaklanmaktadir.

Bugamelli ve Paganao (2004), Italya’da biiyiik 6lgekli

bir imalat firmasinda BIT yatirimu ile beseri sermaye

ve isletme sermayesi arasindaki iligkiyi ele alarak

BIT marjinal iiriiniiniin kullanic1 maliyetini astigin,
ancak beseri sermaye ve isletme sermayesi yatirimlari

ile tamamlanamadigini belirtmistir. Higon (2012),
Ingiltere’deki kiigiik ve orta lgekli isletmelerde BiT’in
inovasyon performansini artirma potansiyeline sahip
oldugunu, ancak BIT’in temelde verimliligi artiric1 bir
teknoloji olarak islev gordiigiinii vurgulamigtir. Hall

vd. (2013) italyan firmalarinda Ar-Ge’nin inovasyon

icin, BIT’in ise verimlilik i¢in daha kritik oldugunu 6ne
stirerken, Skorupinska ve Torrent-Sellens (2014), Dogu
Avrupa iilkelerinde BIT, yonetim uygulamalari, beseri
sermaye ve orgiitsel degisimlerin verimlilik tizerindeki
dogrudan ve dolayl belirleyicilerini incelemis ve isgiicti
maliyetinin ana belirleyici oldugunu ortaya koymustur.
Bu sonuglar, BIT in isgiicii verimliligi {izerindeki

dolayli etkisini isaret etmektedir. Aboal ve Tacsir (2015),
Uruguay hizmet ve iiretim firmalarinda BIT yatirimlarmin
inovasyon ve verimlilikle olan iligkisini analiz ederek
BIT yatirnmlarinm biiyiik 6lgekli ekonomiler igin daha
avantajli oldugunu belirtmis ve BIT yatirim1 eksikliginin
verimliligi distirdiigiinii gézlemlemistir. Grazzi ve Jung
(2015) Latin Amerika firmalarinda genis bant kullaniminin
verimlilik artisin1 destekledigini ve 6zellikle genis bant
teknolojilerinin yenilik kapasitesini artirict rol oynadigini
ortaya koymustur. Alvarez (2016), Sili’de 6zellikle hizmet
sektorii icin BIT ve Ar-Ge’nin verimlilik {izerindeki
olumlu etkisini incelemis ve bu yatirimlarin gelismekte

olan iilkelerde verimliligi dogrudan artirdigin1 gostermistir.

Kijek ve Kijek (2019), Polonya imalat firmalarina
iliskin verileri kullanarak teknolojik inovasyonun BIT
ile verimlilik arasindaki baglant1 tizerindeki diizenleyici
etkisini analiz ederek verimlilik paradoksunu ¢6zmeyi
amaglamistir. Bu baglamda 2960 Polonyali yenilikg¢i
imalat firmas1 igin BiT, iiriin ve siire¢ inovasyonlar1 ve

verimlilik arasindaki iliskileri Genellestirilmis Yapisal
Esitlik Modeli (GSEM) kullanarak incelemistir. Bulgular,
siire¢ inovasyonlarmin 6rnek firmalarda BIT ile isgiicii
verimliligi arasindaki baglant1 iizerinde diizenleyici bir
etki yarattigini gostermistir. Yazarlar, caligmanin asil
katkisinin BIT kullaniminin verimlilik iizerindeki dogrudan
ve dolayl etkilerinin gz 6niine alinmasi oldugunu

ifade etmistir. BIT’in isgiicii verimliligine dogrudan
katkida bulundugunu ancak dolayl: etkisinin esas olarak
stire¢ inovasyonu yoluyla ise yaradigini gostermistir.
Bartelsman vd. (2019), 10 Avrupa iilkesi i¢in, firma
diizeyinde genis bant internete sahip ¢alisanlarin orani
olarak dlgiilen, firmalarin BiT yogunlugunu dikkate

alarak isgiicli verimliligi ve inovasyon (teknolojik ve
teknolojik olmayan) arasindaki baglantiy1 aragtirmistur.
Analiz sonuglari, firmanin isgiicii verimliliginin énemli
ol¢iide iiriin inovasyonlariyla iliskili oldugunu ancak
genig bant internete sahip ¢alisanlara (BIT) kiyasla daha
diisiik seviyede oldugunu ortaya koymustur. Bhattacharya
ve Rath (2020), Cin ve Hindistan imalat sektorlerinde
inovasyonun iggiicli verimliligini artirdigini, ancak
Hindistan’da etkinin daha zayif oldugunu gosterirken,
Gogokhia ve Berulava (2021) gegis ekonomilerinde is
ortami reformlariin Ar-Ge ve inovasyon yoluyla isgiicii
verimliligini destekleyici etkisini incelemistir. Unlii (2022),
Tiirkiye’de 2001-2020 yillarinda BiT kullaniminin isgiicii
verimliligi iizerindeki ¢ift yonlii etkisini vurgularken, Zhu
vd. (2021) Cin firmalarinda Ar-Ge ve BIT yatirimlarmin
slire¢ inovasyonu ve verimliligi artirmada kritik girdiler
oldugunu tespit etmistir. Shahnazi (2021), AB iilkelerinde
BIT yayilimmin verimlilik {izerinde mekansal etki
yarattigini, BIT kullaniminin bir iilkede artmasimin

diger iilkelerin verimliligine de katkida bulunabilecegini
ifade etmistir. Ben Khalifa (2023), Tunus’ta 238 imalat
firmasinin inovasyon faaliyetlerine yatirim yapma ve bu
yatirimlari inovasyon ¢iktilarina doniistiirme yeteneklerini
ve bu ¢iktilarin verimlilik artiglarina katkida bulunup
bulunmadigini arastirmistir. Aragtirma sonuglari, Ar-Ge’nin
iirlin inovasyonu i¢in belirleyici rol oynadigini ancak siire¢
inovasyonu i¢in ayni etkinin s6z konusu olmadigini ortaya
koymustur. Elde edilen bulgular, BIT kullaniminin her

iki inovasyon tiirii tizerinde de olumlu etkisi oldugunu,
ancak bu etkinin siire¢ inovasyonunda daha 6nemli
oldugunu géstermistir. Ayrica ¢alismada Ar-Ge ve BiT’in
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ayni zamanda inovasyon faaliyetleri yoluyla firmanin
isgilicli verimliliginin énemli bir dolaylr itici giicii oldugu
ifade edilmistir. Audretsch ve Belitski (2023), Birlesik
Krallik’taki kriz dncesi ve sonras1 donemde imalat, BIT,
bilimsel hizmet ve yaratici1 endiistrilerdeki firmalar igin
“Bilgi isbirligi ve yayilmalarinin yani sira bir firmanin
kendi Ar-Ge’sine ve BIT ine yaptig1 yatirim firmanin
inovasyonunu ve iiretkenligini nasil etkiler?” sorusunun
cevabini aragtirmistir. Ampirik bulgular, inovasyon ve
isgiicli verimliligi tizerindeki etkilerin incelenmesinde, Ar-
Ge ve BIT yatirimlarinin yan1 sira dis bilgi girdilerinin de
g6z onilinde bulundurulmasi gerektigini ortaya koymustur.
Calismada, imalat ve BIT sektorleri icin Ar-Ge ve BIT
yatirimlarinin igsel olarak inovasyon ve firmalarin isgiicii
verimliligi iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Ancak,

bu etkilerin sektorler arasinda farklilik gdsterdigi ve bazi
durumlarda isbirligi ve yayilmalarin etkisinin daha belirgin
oldugu goriilmiistiir.

Bu literatiir incelemesi, Ar-Ge, BIT, inovasyon ve

isgiicti verimliligi arasindaki iligkileri anlamak igin
Oonemli bir ¢er¢eve sunmaktadir. S6z konusu iliskilerin
Tiirkiye’nin bolgesel kalkinmasi i¢in de degerli ipuglart
sunacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda ¢alismada

TR33 Bolgesi’ndeki firmalarin bu iliskilerden nasil
faydalanabilecegi iizerine odaklanarak, bolgedeki

firmalar incelenmistir. TR33 Bolgesi’ndeki firmalarin
BIT, inovasyon, isgiicii verimliligi etkilesiminin analiz
edilmesi bdlgenin ekonomik gelisimine yonelik stratejilerin
belirlenmesinde temel bir adim olusturacaktir. Ayrica,
TR33 Bolgesi’ndeki firmalar diizeyinde gerceklestirilen
analiz, bolgenin rekabet giiclinii artirmak ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 desteklemek igin bolgesel ekonomik gelisime
dair 6nemli bir bakis agis1 sunmaktadir ve bolgedeki
isletmelerin giiglii ve zay1f yonlerini belirleyerek stratejik
karar alma siireclerine rehberlik etmektedir.

YONTEM

Yontem boliimiinde, bu ¢alismada kullanilan analiz
yontemi olan kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik

5 Literatiirde bu kavram “latent degisken” olarak da adlandirilmaktadr.

modeli (Partial Least Squares Structural Equation
Modeling - PLS-SEM) {izerine odaklanilmistir. PLS-SEM
yaklagimi, verilerin normal dagilmadigi ve 6rneklemin
kiigiik oldugu durumlarda kovaryans temelli yapisal
esitlik modellemesine alternatif olarak gelistirilmistir.
Kovaryans temelli yapisal esitlik modellemesi kovaryans
matrisleri arasindaki farki en aza indirgemeye calisarak
model parametrelerini tahmin ederken, PLS-SEM ise
endojen gizil5 degiskenin agiklanan varyansi {izerine
odaklanmaktadir (Hair vd., 2011). PLS-SEM iki agsamalidur.
Birinci asamada gozlenen degiskenler ile teorik kavramlar
arasindaki iliskilerin belirlenmesini saglayan 6l¢lim
modeli degerlendirilmektedir. ikinci asamada ise yapisal
model degerlendirilerek 6nerilen teori ile sunulan iligskinin
tutarliligi test edilmektedir (Henseler vd., 2009).

PLS-SEM, modelde kullanilan her bir degiskenin
6l¢timiinde kullanilan dl¢eklerin giivenilirlik ve
gecerliligini, ayrica modelde yer alan degiskenler
arasindaki iligkinin derecesini ve 6nemini es zamanl olarak
degerlendirmektedir (Yilmaz vd., 2015).

PLS-SEM’de, i¢sel model (yapisal model) ve digsal model
(6l¢tim modeli) olmak {izere dogrusal denklemle ifade
edilen iki farkl: iligki tiirii bulunmaktadir:

1. Igsel Model: Gézlemlenmeyen veya gizil
degiskenler arasindaki iligkiyi agiklayan yapisal modeli
tanimlamaktadir. igsel model denklem 1°de gosterildigi
sekilde ifade edilmektedir:

S Byt Locqei By S e (D)

E (éj):B()j—’— Zq:fq—nfj Bq] éq

E()~E( ¢,

Bu esitlikte §; (j=1,2....,J) igsel gizil degisken, B,;;. i¢sel
gizil degisken ile q. digsal gizil degisken arasindaki yol
katsayisin1 gostermekle birlikte icsel hata terimi ile ifade

edilmektedir (Fornell vd., 1982; Bulut ve Cavus, 2015).

2. Digsal model: Gizil degiskenler ve gbzlemlenen
degiskenler arasindaki iligkiyi tanimlamaktadir.
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sekil 1: Olcum Modeli (Kaynak: Yilmaz ve Kinas, 2021, s. 139)

Sekil 1°de gosterilen 6l¢lim modelinde yer alan p, degisken
sayisini g ise blok sayist gdstermek iizere her bir gosterge
x,4 le gizil degisken £ arasindaki iligki olagan en kiigiik
kareler ile ifade edilir. Bu model denklem 2°de yer
almaktadir.

Xpg = Mpohpg gt Epg (2)
Burada A, ,, q. blokta yer alan p. gozlemlenen degiskene ait

Pe
yiikleri gostermektedir. Bu yiikler gézlemlenen degisken ile

kendi gizil degiskeni arasindaki korelasyonu ifade etmektedir.
Epg sifir ortalamaya sahip ve ayni bloktaki gizil degiskenle
arasinda iligski olmayan hata terimini gostermektedir (Vinzi vd.,
2010; Yilmaz ve Kinas, 2021). Bir diger deyisle; E(Spq ﬁq) =0
olmak tizere;

E(pg\eg) =My + Apg &g 3)
seklinde gosterilmektedir.

PLS-SEM metodunda yapisal model ve arastirma

modeli degerlendirmesi olmak iizere iki yontem

onemlidir. Aragtirma modelinin degerlendirilmesinde;
6l¢iilen modelin igsel tutarlilig1 (internal consistency),
yakinsaklik gecerliligi (convergent validity) ve
diskriminant gegerliligi (discriminant validity) bakimmdan

giivenilirlik ve gecerliligi test edilirken; yapisal modelin
degerlendirilmesinde modeldeki degiskenler arasindaki
iligkinin derecesi ve anlamlilik diizeyi eszamanli olarak test
edilmektedir (Chin, 1998; Ifinedo, 2011).

Model ve Hipotezler

Bu calisma, TR33 Bolgesi’ndeki (Manisa, Kiitahya,
Usak ve Afyon) Ar-Ge departmanina sahip firmalarin
isgiicli verimliligini etkileyen faktorleri ve bu faktdrlerin
birbirleriyle olan iliskilerini inceleyerek bolgesel kalkinma
politikalarina katki saglamaktadir. Caligmada, yargisal
ornekleme yontemi kullanilarak secilen 252 firmadan elde
edilen veriler, Y&netim, Organizasyon ve Inovasyon (MOI)
anketi araciligiyla toplanmistir. Anketler, ilgili firmalarin
yoneticileriyle irtibata gegilerek yiiz ylize goriisme
yontemiyle gerceklestirilmis ve katilimcilardan iggiicii
verimliligi ile ilgili faktorlere dair bilgi alinmistir. Verilerin
Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM) ile analiz edildigi bu
calismada Ar-Ge departmanina sahip firmalarin isgiicii
verimliligi (ISVER), esitlik 4°te yer alan formiil yardimiyla
hesaplanmistir (Kaya, 2008):

. o (iiretim miktary)

Isgiicii verimliligi = —— - 4

(is¢i x saat x gtin)
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Modelde firmalarin isgiicii verimliligi uluslararasi pazarlara
ihracat kapasitesi (IHRACAT) tarafindan agiklanmaktadir.
Buna gore, tanimlanan hipotez asagidaki sekildedir.

Hj ;: Bir firmanin mal ve hizmetleri ihrag etme kapasitesi
olarak dl¢iilen ihracat yogunlugu ne kadar fazla ise
verimlilik o kadar yiiksek olur (Crino ve Epifani, 2009;
Baldwin ve Gu, 2003; Aw vd., 2007).

Hipotez 1.1, firmalarin biiyliyen ihracat yogunlugu ile

elde edilebilen kapsam, erigsim, 6l¢ek ve bilgi ekonomileri
araciligiyla isci bagina diisen gelirlerini arttirma
kapasitesiyle ilgilidir. Bununla birlikte modelde, verimliligi
dogrudan ve dolayli yonden etkileyen faktorler ve bunlarin
birbirleriyle olan iligkilerini ortaya koyan hipotezler
asagida yer almaktadir (Arvanitis ve Loukis, 2009;
Ceccagnoli vd., 2010; Brynjolfsson ve Hitt, 2003; Torrent
ve Diaz-Chao, 2014; Diaz-Chao vd., 2015).

H; ».Bir firmamn galisanlarmin BIT kullanimi arttikga,
firmanin ihracat kapasitesi de artar.

Hj 3. Beseri sermaye stogu fazla olan firmanin ihracat
kapasitesi artar.

Hj 4 Yonetim basarisi artan firmanin beseri sermaye stogu
artar.

H; 5 Yonetim basaris1 artan firmada inovasyon faaliyetleri

artar.

H; g BIT igin gerekli sermaye arttik¢a inovasyon
faaliyetleri artar.

Hj 7: Firmalarda yiirtitiilen inovasyon ¢alismalar1 artarsa
firmalarin BIT kullanim da artar.

H; g: BIT sermaye stogu arttikga, BIT kullanimi da artar.

Hipotez 1.2, BIT kullaniminin firmanin ihracat
yogunlugunu gelistiren deger yaratma siirecini daha
rekabetci hale getirdigini ileri siirmektedir. Hipotez 1.8’de
yer alan BIT sermaye degiskeni, bir firmanin BIT ile ilgili
mal ve hizmetlere yaptig1 yatirimlar ifade etmektedir.

Bu baglamda, BiT kullanimu ile BIT sermaye donanimi
ve firmanin yenilik¢i uygulamalari arasinda nedensel bir
iligki ele alinmistir. Kurulan yapisal model, her bir faktoriin
diger faktorler lizerindeki dogrudan veya dolayli etkisini
incelemektedir. Modelin gorsellestirilmesi ve hipotezler
arasindaki baglantilar Sekil 2’de sunulmaktadir.

ARASTIRMA BULGULARI

Calisma kapsaminda TR33 Bolgesi’nde faaliyet gosteren
ve Ar-Ge departmanina sahip 252 firmanin yoneticilerine
uygulanan anket, 18 farkli sektérden firmanin katilimi
ile gerceklestirilmistir. Veri toplanan firmalara iliskin
demografik 6zellikler Tablo 1’de yer almaktadir.

Sekil 2. Yapisal Model
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Tablo 1. Firmalarin Demografik Ozellikleri

Firma Bilgileri Frekans Yiizdeler
Bulundugu 1l
Kiitahya 58 23.1
Afyonkarahisar 66 26.3
Usak 59 23.5
Manisa 68 27.1
Yapisi
Yerli Sermaye 230 91.6
Yabanci Sermaye 3 1.2
Yerli-Yabanci Sermaye 18 7.2
Iscilerin Ortalama Egitim Seviyesi
[Ikogretim 29 11.6
Ortadgretim 197 78.5
Universite 25 10.0
Yoneticilerin Ortalama Egitim Seviyesi
Ortadgretim 25 10.0
Universite 201 80.1
Lisansiistii 25 10.0 546
Firma Tarafindan Egitim Verilen Isci Yiizdesi o
%0-%15 7 2.8
%16-%30 1 0.4
%31-%45 7 2.8
%45 ve tizeri 236 94.0
Yurtdisi Satis Yiizdesi
%0-%15 171 68.1
%16-%30 14 5.6
%31-%45 10 4.0
%45 ve tizeri 56 22.3
Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yapilan Yatirnmin Yiizdesi
%0- %5 5 2.0
%5-%10 6 2.4
%10-%15 6 2.4
%15-%20 3 1.2
%20 iizeri 231 92.0
Yeni Uriin Tanitimlari icin Karar Mercii
Y 6netim kurulu 188 74.9
Yonetim Kurulu ve Ar-Ge departmani 51 20.3
Reklam birimi 3 1.2

Pazarlama Birimi 9 3.6




Tablo 1’de goriildiigii izere ankete katilan firmalar

TR33 Bolgesi’nde yer alan iller arasinda yaklasik olarak
esit dagilim gostermektedir. Buna ek olarak firmalarin
cogunlugu (%91.6) yerli sermayeye sahipken; kiigiik

bir kismi1 (%22.3) ise yurtdisina %45 ve {lizerinde satis
yapmaktadir. Firmalarda c¢alisan is¢ilerin cogunlugu
(%78.5) ortadgretim; yoneticilerin gogunlugu ise (%80.1)
iiniversite mezunudur. Orneklemde yer alan 231 firma,
BiT e %20 ve iizerinde yatirim yapmustir. Ayrica firmalarin
bliylik cogunlugunda (%74.9) yeni liriin tanitimlari i¢in
kararlar yonetim kurulu tarafindan verilmektedir.

Bu calismada, firmalarin isgiicii verimlilik seviyeleri,

BIT ve inovasyon ile iliskili faktorleri belirlemek igin
literatiirde daha dnceden gelistirilmis ve kullanilmig

olan EBRD-Diinya Bankasi1 Y6netim, Organizasyon ve
Inovasyon (EBRD-World Bank Management, Organisation
and Innovation-MOI) anketi kullanilmigtir. Tiirkiye i¢in
uyarlanan MOI anketi firmalarin yonetim uygulamalarini
6lgmek ve karsilastirmak, yonetim uygulamalarindan
kaynaklanan 6zel sektor biiyiimesi ve kurumsal
performansa yonelik kisitlamalar1 degerlendirmek, yonetim
uygulamalar1 ve yenilikler hakkinda politika dnerilerinde
bulunmak i¢in gelistirilmistir (EBRD, 2009).

Sekil 2’de kurulan modeli tahmin etmek ve Onerilen
hipotezleri test etmek amaciyla PLS-SEM kullanilmstir.
Analiz i¢in SmartPLS-3 paket programindan
faydalanilmistir. Bununla birlikte igsel tutarlilik, gézlenen
degiskenler arasindaki korelasyon katsayisina dayali olarak
elde edilen Cronbach’s alpha 6l¢iitii ile degerlendirilmistir.
Ancak bu 6lgiitlin degisken sayisina duyarli olmasindan
dolay1 birlesik giivenilirlik (composite reliability) 6l¢iitii
tercih edilmistir (Hair vd., 2014). Birlesik giivenilirlik
Olciitii cok 6lcekle olusturulan degiskenlerin i¢ tutarliligini
oletiigii icin tek olcekle olusturulmus degiskenler ihracat ve

verimlilik Tablo 2’de yer almamistir. Test edilen modelin
giivenilirlik sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir. Modeldeki
her bir degisken i¢in hesaplanan bilesik giivenilirlik
(composite reliability) degeri incelendiginde, tiim
giivenilirlik degerlerinin literatiirde genel kabul gormiis
degere (0.70) esit ya da lizerinde ¢iktig1 gdzlenmistir. Bu
durum verilerin igsel tutarliliginin saglanmis oldugunu
gostermektedir (Nunnally, 1978; Hair vd., 2009).

Tablo 2. Modelin Giivenilirlik Sonuglari

Degiskenler Bilesik Giivenilirlik
Beseri sermaye 0.708
BIT kullanimi 0.863
BIT sermaye 0.757
Inovasyon 0.835
Yonetim 0.920

Tablo 3’te yer alan faktor yiikleri, gizil degiskenler ile sahip
olduklar gostergeler arasindaki iligkiyi gostermektedir.
Analiz sonucunda elde edilen faktor yiikleri incelendiginde,
gostergelerin ilgili bulundugu gizil degiskenleri yeterli
diizeyde agikladig1 gozlenmektedir. Agiklanan ortalama
varyans (Average Variance Extracted) degerlerine
bakildiginda, inovasyon degiskeni hari¢ diger tim
degiskenlerin tiim AVE degeri Fornell ve Larcker (1981)’in
onerdigi 0.50 degerinin {istlindedir. Bu AVE degerleri gizil
degiskenin gozlenen degiskenlerindeki degisimi ne oranda
acikladigini ifade etmektedir. Bu sonuglar, modelden elde
edilen verilerin gecerli oldugunu gostermektedir. Beseri
sermaye, varyansin 0.565’lik kismini, BiT kullanimi
0.759’luk kismin1, BIT sermaye 0.610°luk kismini, ihracat
tamamini, inovasyon 0.404’liik kismini, yonetim ise
0.793’liik kismini agiklamaktadir. Sonug olarak, faktor
yiikleri ve AVE degerleri ile modelin yakinsak gecerlilige
sahip oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3. Modelin Yakinsak Gegerlilik Sonuglari

Gizil Degiskenler Gostergeler Faktor Yiikii Aciklanan Ortalama Varyans (AVE)
. Beseriserm1 0.538 0.565
Beseri Sermaye ;
Beseriserm?2 0.916
. Bitkullanim1 0.908 0.759
BIT Kullanim - -
Bitkullanim?2 0.832
. Bitserm1 0.838 0.610
BIT Sermaye 5
Bitserm?2 0.720
Ihracat Thracatl 1.000 1.000
Inov10 0.664
Inov13 0.288
Inov2 0.473
. Inov3 0.748
Inovasyon nov 0.404
Inov4 0.692
Inov5 0.807
Inov6 0.723
Inov9 0.522
YoOnetim1 0.904 0.793
Yonetim Y Onetim?2 0.910
Y Onetim3 0.856

Her bir gostergenin farkli bir gizil degiskeni ol¢tiigiinii test
etmek i¢in diskriminant gegerliligi (discriminant validity)
kullanilmaktadir. Diskriminant gegerliliginin analizinde ilk
yaklagim, ¢apraz yiiklerin hesaplanmasidir. Bu yaklagima
gore, bir gostergeye ait dis ylikleme degerinin her gosterge
icin tiim ¢apraz yiiklerden daha biiyiik olmasi diskriminant
gecerliligini gdstermektedir (Hair vd., 2016). Tablo 4,

her bir gizil degiskene ait gdstergeler i¢in hesaplanan
capraz yiikleri icermektedir. Ornegin, beseri sermaye gizil

degiskenine karsilik gelen yiikler arasinda beseriserm?2
gostergesi en biiylik degere sahiptir (0.916). Ayn1 gosterge
diger gizil degiskenler i¢in daha diisiik degerler almaktadir
(BIT kullanimu i¢in -0.024, BIT sermaye igin 0.119,
ihracat i¢in 0.356, inovasyon i¢in 0.117, verimlilik i¢in
0.196, yonetim i¢in 0.097). Elde edilen bu sonuglar, capraz
yiiklerin tiim degiskenler i¢in saglam bir diskriminant
gecerliligine sahip olduguna isaret etmektedir.
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Tablo 4. Modelin Ayirt Edicilik Gegerlilik Sonuglari (Capraz Yiikler)

Beseri BIT BIT Ihracat Inovasyon  Verimlilik  Yonetim
Sermaye Kullamémmi  Sermaye
Beseriserml 0.538 0.018 0.011 0.079 0.077 0.038 0.220
Beseriserm?2 0.916 -0.024 0.119 0.356 0.117 0.196 0.097
Bitkullanim1 -0.011 0.908 0.241 0.115 0.410 0.020 0.112
Bitkullanim2 -0.012 0.832 0.039 0.099 0.313 0.059 0.312
Bitserm1 0.043 0.201 0.838 -0.005 0.305 -0.091 0.105
Bitserm2 0.135 0.059 0.720 0.088 0.286 0.063 0.274
Ihracatl 0.336 0.123 0.046 1.000 0.031 0.331 0.155
inov10 0.129 0.164 0.174 0.076 0.664 0.086 0.334
Inov13 0.134 0.179 0.151 0.098 0.288 0.063 0.215
inov2 0.083 0.059 0.359 0.015 0.473 0.030 0.121
inov3 0.058 0.296 0.241 -0.057 0.748 -0.016 0.190
inov4 0.117 0.171 0.291 -0.044 0.692 -0.028 0.186
inovs 0.077 0.485 0.274 0.012 0.807 0.067 0.181
inov6 0.050 0.383 0.311 0.028 0.723 0.055 0.151
inov9 0.060 0.194 0.095 0.067 0.522 0.058 0.317
Verimlilik1 0.182 0.042 -0.029 0.331 0.063 1.000 0.082
Yonetim1 0.103 0.184 0.230 0.090 0.357 0.025 0.904
Yonetim2 0.167 0.192 0.191 0.147 0.241 0.105 0.910
Yonetim3 0.199 0.230 0.183 0.185 0.242 0.099 0.856

Diskriminant gegerliligini test etmek i¢in literatiirde
kullanilan diger yaklagim ise Fornell-Larcker kriteri-
dir. Tablo 5°te kosegen elemanlari AVE degerlerinin
karekoklerini gostermekle birlikte diger degerler ise
korelasyon katsayilarmi ifade etmektedir. Diskriminant
gegerliligi i¢in AVE degerlerinin karekoklerinin, gizil
degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinden biiyiik
olmas1 gerekmektedir. Tablo 5 incelendiginde sonuglar,
tiim gizil degiskenlerin farkli gdzlenen degiskenler ta-
rafindan Sl¢iildiigiinii gostermektedir.
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Tablo 5. Modelin Ayirt Edicilik Gegerlilik Sonuglari (Fornell-Larcker Kriteri)

Degiskenler g:slelgye i{l’flanlml ]SB:,leaye Thracat Inovasyon  Verimlilik  Yonetim
Beseri Sermaye 0.751

BiT Kullanom  -0.013 0.871

BIT Sermaye  0.106 0.176 0.781

ihracat 0.336 0.123 0.046 1.000

inovasyon 0.131 0.421 0.378 0.031 0.636

Verimlilik 0.182 0.042 -0.029 0.331 0.063 1.000

Yonetim 0.172 0.226 0.228 0.155 0.321 0.082 0.890

Tablo 6. Modelin Ayirt Edicilik Gegerlilik Sonuglari (HTMT Oranlari)

Degiskenler Beseri sermaye BIT kullanimi  BIT sermaye  Ihracat Inovasyon Verimlilik

Beseri sermaye
BIT kullammi  0.065 -

BIT sermaye  0.410 0.304 -
Thracat 0.551 0.148 0.098 -
inovasyon 0.319 0.524 0.724 0.090 - 550
Verimlilik 0.296 0.055 0.163 0.331 0.092 -
Yonetim 0.440 0.315 0.425 0.170 0.408 0.092
Diskriminant gecerliliginin ortaya konulmasinda Modelin giivenilirlik ve gegerliligi degerlendirildikten
faydalanilan son yaklagim ise HTMT (Heterotrait- sonra yapisal modelde ¢oklu dogrusallik varsayiminin
Monotrait) kriteridir. Hair vd. (2016) HTMT degerlerinin saglanip saglanmadigini 6lgmek i¢in VIF degerleri
0.90’dan diisiik olmas1 halinde diskriminant gegerliligini hesaplanmigtir. Buna gore Sekil 3’te yer alan tiim

saglandigini ileri siirmektedir. Tablo 6’da goriildigli tizere  degiskenlerin VIF degerlerinin esik degeri olan 5’ten

tiim gizil degiskenler icin HTMT oranlar1 0.90’dan diisiik kiiclik oldugu gozlenmistir. Bu nedenle yapisal modelin

oldugundan diskriminant gegerliligi saglanmistir. coklu dogrusallik problemine sahip olmadigi sonucuna
ulagilmastir.

Sekil 3. Yapisal Modelin VIF Degerleri



w¥%: p<0,01; *: p<0,10

Sekil 4. Yapisal Modelin Yol Katsayilari

Sekil 4’te verilen PLS-SEM’in yol katsayilar1 modeldeki

7 gizil degisken (Beseri sermaye, BIT kullanimi, BIT
sermaye, Thracat, inovasyon, Verimlilik, Y onetim)
arasindaki iliskiyi gostermektedir. Standartlastirilmis yol
katsayilari -1 ile +1 arasindadir. -1°e yakin degerler negatif
giiclii iliskiyi, +1°e yakin degerler pozitif giiclii iliskiyi,
degerin 0’a yakin olmasi ise zay1f iliskiyi gostermektedir.

Yapisal modelde degiskenler arasinda katsayilarin t
istatistik degerleri 1.33 ve 2.48’den biiyiik oldugundan %1
ve %10 anlamlilik diizeyinde degiskenler arasindaki iliski
anlamli bulunmustur. Yapilan ¢alisma sonucunda ihracatin
verimlilik tizerinde, BIT kullaniminin ihracat iizerinde,
beseri sermayenin ihracat iizerinde, yonetim bagarisinin
beseri sermaye ve inovasyon iizerinde, BIT sermayenin
inovasyon iizerinde, inovasyonun BIT kullanimi iizerinde
pozitif ve anlaml iligkisi oldugu tespit edilmistir. Modelde
BIT sermaye ve BIT kullanimi arasindaki pozitif iligkinin
varligini one siiren H.s hipotezi ise reddedilmistir. Hipotez
sonuglar1 Tablo 7’°de yer almaktadir.

Tablo 7: Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonuc
H.;: Thracat Verimlilik Kabul
H;.»: BIT Kullanimi Thracat Kabul
H,;: Beseri Sermaye Ihracat Kabul
H; .4 Yonetim Beseri Sermaye Kabul
H,s: Yonetim inovasyon Kabul
H,.: BIT sermaye Inovasyon Kabul
H, 7: Inovasyon BIT Kullanimi Kabul
H,s: BIT sermaye BIT Kullanimi Red

Sekil 4’te PLS-SEM analiz sonuglarina gore elde edilen
yol katsayilar1 incelendiginde, 0.331 yol katsayisi ile
ihracat ile verimlilik arasinda pozitif yonde istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Diger bir ifadeyle,
bir firmanin mal ve hizmetleri ihrag etme kapasitesi olarak
Olciilen ihracat yogunlugu ne kadar fazla ise verimlilik

o kadar yiiksek olur (H,.,/$=0.331, p<0.01). Ote yandan
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TR33 Bélgesi’nde yer alan firmalarin BiT kullaniminin
artmasinin ihracat kapasitesini olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir (#,,:4=0.128, p<0.01). Analiz sonucunda
BIT kullanimindaki 1 birimlik artigin, firmanin ihracat
kapasitesini 0.128 birim arttirdig1 goézlenmistir. Yapisal
modelde yer alan beseri sermaye stogu ile firmalarin ihracat
kapasitesi arasindaki iligkiyi test eden H, , hipotezi igin
elde edilen bulgular, iki degisken arasinda istatistiksel
olarak anlamli1 ve pozitif bir iligski oldugunu gostermistir
(H, ,:$=0.337, p<0.01). Bu iliski i¢in hesaplanan yol
katsayisi, firmalarin 1 birimlik beseri sermaye artiginin,
ihracatinda 0.337’lik birimlik artisa neden oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Ydnetim bagarisi ile beseri sermaye
stogu ve inovasyon faaliyetleri arasindaki iligkinin sirastyla
H,  ve H,  hipotezi ile ifade edildigi ¢aligmada, yonetim
basarisinin s6z konusu iki degisken iizerinde de pozitif
yonlii istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu ortaya
cikmugtir (H, -=0.172, p<0.10; H, ;:=0.247, p<0.10).
Yonetim basarist gizil degiskenindeki bir birimlik artis,
beseri sermaye stogunu 0.172 birim artirirken; firmanin
inovasyon faaliyetlerini ise 0.247 birim artirmaktadir.
Bununla birlikte, BIT e ayrilan sermaye ile firmalarin
inovasyon faaliyetleri arasindaki iliskinin incelendigi
hipotezi istatistiksel olarak anlamli1 bulunmustur

(H, -$=0.321, p<0.01). BiT’e ayrilan sermaye ne kadar
fazla olursa firmalarin inovasyon faaliyetleri de artar.

Bu iliski i¢in elde edilen yol katsayis1 firmalarm BIT
sermayesindeki bir birimlik artigin, inovasyon faaliyetlerini
0.321 birim artiracagini gostermektedir. Diger taraftan,
inovasyon faaliyetleri ile BIT kullanim1 arasindaki iligki
degerlendirildiginde firmalarda yiiriitiilen inovasyon
calismalarinin BIiT kullanimini da artirdigi sonucuna
ulasilmustir (H, :=0.413, p<0.10). Hesaplanan yol
katsayis1 firmalarin inovasyon ¢aligmalarinda meydana
gelen bir birimlik artisin BIT kullaniminda 0.413 birimlik
artis1 beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir. Son
olarak, H,  hipotezi ile ifade edilen BIT sermaye ile

BIT kullanimi arasindaki iligki incelendiginde, BIT e
ayrilan sermayenin artmasinin BIT kullanimini gok
diisiik bir oranda etkiledigi gozlenmektedir. Elde edilen
bu katsay1 BIT sermayesinde meydana gelen bir birimlik
artisin BIT kullanimini 0.002 oraninda arttirdig: seklinde
yorumlanmaktadir. Ancak bu katsayi istatistiksel olarak

anlamli bulunamamustir (£, :$=0.002, p>0.10).

PLS-SEM’in genel uyum iyiliginin degerlendirilmesi
endojen yapilari ne kadar iyi tahmin ettigi ile
aciklanmaktadir. Yapisal model yol katsayilarinin 6nemi,
belirleme katsayis1 (R?), £, etki biiyiikliigii, tahminsel
iliski Q7 ve ¢? etki biiylkligii gibi istatistiksel 6l¢iilerle
degerlendirilmektedir (Hair vd., 2016).

Tablo 8. Yapisal Modelin Degerleri

Degiskenler R?

Beseri sermaye 0.030
BIT kullanimi 0.177
Ihracat 0.129
Inovasyon 0.201
Verimlilik 0.110

Endojen gizil degiskenin agiklanan varyansini ona bagh
olan tiim dissal gizil degiskenler tarafindan ortaya koyan
ve modelin yordayici giiciinii veren degerleri Tablo 8’de
verilmistir. Beseri sermaye gizil degiskeni varyansin
9%0.3’1inii ¢cok diisiik oranda agiklarken, inovasyon
varyansin %20’sini agiklamaktadir.

SONUC

Cagimiz bilgi toplumunun en 6nemli 6zelliklerinden
biri, firmalarin teknolojik gelismeler karsisinda yeniden
yapilanmasi ve BiT e dayali faaliyetler gdstermesi
gerekliligidir. Nitelikli insan kaynag, bilgi toplumunun
temel yap1 tasidir ve inovasyon ile BIT kullanimini
benimseyen firmalarin {iretim ve verimliliklerini hizla
artirmaktadir. Bu sayede, firmalar kiiresel rekabet
ortaminda avantaj elde ederek 6ne ¢ikmaktadir.

Calismada ele alinan BIT, inovasyon, beseri sermaye,
verimlilik, ihracat degiskenleri firmalarin biiylimesini
saglayan kritik faktorlerdir. ilgili faktdrlerin birbirleriyle
etkilesim halinde olmasi, firmalarin genel basarisi igin
biiyiik 6neme sahiptir. Dolayisiyla, firmalarin tiim yonetim
stireclerinde, bu etkilesimleri g6z 6niinde bulundurarak
stratejik kararlarinda dikkate almas1 gerekmektedir.

Arastirmada, PLS-SEM tahmin teknigine gore elde edilen
bulgular dogrultusunda, ihracat ile verimlilik arasinda
pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Literatiire bakildiginda
yabanci pazarda bulunmanin, firmalarin verimliligini
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onemli olciide etkiledigi ve dis piyasalarda faaliyet
gostermeyen firmalarin verimliliginin ise bu gelisimden
uzak oldugu goriilmektedir. [hracat yapmanin 6nemli

bir maliyeti oldugundan bu maliyetle ancak verimliligi
yliksek olan firmalar basa ¢ikabilmektedir. Boylece bu tip
firmalar uluslararasi pazarlarda aktif hale gelerek ihracatin
verimlilige katki saglamasini miimkiin kilmaktadir. Ayrica
ihracat araciligiyla 6grendigi yeni teknikleri, yonetim ve
is stireclerine uygulayan firmalar verimliliklerini bu yolla
artirma firsat1 bulabilmektedir (Clerides vd., 1998; Bagci,
2010; Minondo, 2014; Alabayir, 2024).

Calismada elde edilen BIT kullaniminin ihracat
kapasitesini artirdig1 sonucu literatiirde yer alan ¢aligmalar
tarafindan da desteklenmektedir. Yapilan ¢aligmalar
BIT’in uluslararasi pazarlardaki performansi iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu gdstermis ve firmalarin
ihracat yapma olasilig1 ile BIT arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski oldugunu dogrulamistir (Kaya ve Gonel, 2024;
Ghalandari, 2013). imalat sanayide faaliyet gdsteren
KOBI’lerin BIT kullaniminin, ihracat performansini
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (Makanyeza ve
Ndlovu, 2016). Ayrica 6nceki ¢alismalardan elde edilen
bulgular, gelismekte olan iilkelerde BIT gelisiminin ihracat
cesitlendirmesini 6nemli 6l¢iide hizlandirdigini ve ihracat
yapilarin kiiresel standartlarla uyumlu hale getirdigini
gbstermektedir. Genel olarak BIT, gelismekte olan iilkeleri
yeni pazarlara girmek, yiiksek degerli tirlinler gelistirmek
ve kiiresel diizeyde rekabet etmek i¢in gereken becerilerle
donatmaktadir. Gelismekte olan {ilke yonetimlerinin
ticaret maliyetlerini diisiirmek, ihracati ¢esitlendirmek

ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi tesvik etmek i¢in
BIT altyapisina yatirim yapmaya dncelik vermeleri 5nem
arz etmektedir (Sultanova ve Naser, 2024). BIT kullanan
ve Ozellikle bir web sitesi olan firmalar, ihracat yapma
olasiliklarinda dogrudan bir artis yasamakta ve BIT
tiretkenlik kanaliyla ihracat yogunlugunu dolayli olarak
artirmaktadir (Afion Higén ve Bonvin, 2022).

Yapisal modelde H, ; hipotezi i¢in elde edilen bulgular,
beseri sermaye stogu ile firmalarin ihracat kapasitesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski
oldugunu gostermistir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda
insan sermayesinin tiim firmalar i¢in ihracat iizerinde
anlamli ve olumlu etkileri oldugu sonucuna ulagilmistir

(Mubarik vd., 2020). Firmalarin insan sermayesinin
(firmanin ¢alisanlarinin egitimi) hem ihracat egilimini
hem de yogunlugunu pozitif yonde etkiledigi gorilmiistiir
(Lopez Rodriguez ve Serrano Orellana, 2020). Elde
edilen bulgular, Ar-Ge ve insan sermayesinin (¢alisanlarin
egitimi, bos zaman ve resmi egitim) firmalarin ihracat
yapma egilimiyle pozitif ve anlamli bir iliski i¢inde
oldugunu gostermistir (Amadu ve Danguah, 2019). Ayrica
tahmin sonuglari, genel olarak daha egitimli isgiicline
sahip olmanin gegis ekonomilerindeki firmalarin ihracat
yogunlugu tlizerinde olumlu bir etki yaratti1 sonucunu
ortaya koymustur (Mulligi vd., 2019).

Y 6netim basarisi ile beseri sermaye stogu arasindaki
iliskinin H, ,hipotezi ile ifade edildigi bu ¢aligmada,
yoOnetim basarisinin beseri sermaye stogunu artirdigi
tespit edilmistir. Bu sonug literatiirde elde elde edilen
bulgular1 destekler niteliktedir. Campbell vd.’nin (2012)
caligmalarinda yiiksek Ar-Ge yatirimi ve disa odakli insan
sermayesi yonetimi stratejisi benimseyen firmalarin beseri
sermayesinin artirarak yiiksek iiretkenlik sergilemelerine
yol agtig1 bulunmustur. Ayrica mevcut ig ortaminin,
kurumlarin ve insan kaynaklar1 departmanlarimin,
calisanlar bir araya getirmek i¢in yeni yaklagimlar
iiretmesini gerektirdiginden insan sermayesi yonetiminin
herhangi bir kurulugsun temel basari faktdrlerinden biri
oldugu vurgulanmigtir (Chadda vd., 2020). Doniistimsel
yani isletmedeki ¢alisanlarini giiclii bir sekilde etkileyen
ve Orgilitsel amagclarin kisisel beklentilerden 6nce geldigini
savunan liderlerin yonettigi ortamlarda calisanlarin, islerine
daha fazla odaklandiklar1 goriilmiistiir. Bu durum daha
yiiksek gorev performansi ve yardim etme davraniglariyla
sonuglanmustir (Lai vd., 2020).

Elde edilen bulgular, yonetim basarisi ile inovasyon
faaliyetleri arasinda pozitif yonli istatistiksel olarak
anlamli bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Caligmada
H, shipotezi ile ifade edilen bu iligki literatiirde yer alan
bulgularla paralellik gostermektedir. Karaata (2012)
yonetim basarisinin artmasinin, inovasyon faaliyetlerini
artirabilecegini ifade etmistir. lyi bir lider, 6rgiit ici ve dist
iletisimi etkin bir sekilde yoneterek ekip tliyeleri arasinda
giiven ve etkilesimi saglar. Liderin sosyal iliskilerinin
giiclli olmasi, ekibi hedefe yonlendirme yetenegi ve
inovasyon siireclerini benimsetme becerisi, inovasyonun
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bagariya ulagsmasinda kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle
firmalarin, inovasyon faaliyetlerinin basarist i¢in iletisim
becerileri giiclii, ekip iiyelerinin giiven ve etkilesimini
saglayabilen liderlere yatirim yapmalar1 gerekmektedir.

Analiz sonucunda firmalarda BiT e ayrilan yatirrmlarin
inovasyon faaliyetleri iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu belirten H, shipotezi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Diaz-Chao vd.’nin (2015) ¢alismalarinda

da istatistiksel olarak dogrulanan bu iligki i¢in tutarl

sonug elde edilmistir. Alam vd. (2022), yoneticilerin
inovasyon ve biiyiimeyi tesvik etmek igin BIiT yatirrmlarin
kolaylastirmaya yardime1 olan BIT becerilerini,
stratejilerini iyilestirmeye odaklanmalar gerektigini
vurgulamigtir. Ayrica yapay zeka, veri analitigi gibi ileri
diizey teknolojilere yapilacak yatirimlar, iiriin gelistirme
stireclerini hizlandiracagi i¢in yenilik¢i iiriin ve hizmetlerin
tasariminda kritik rol oynar. Bu nedenle giiclii bir dijital
altyap1 olusturmak amaciyla BIT yatirimlarma odaklanan
firmalarin, miisteri ihtiyaglarina daha hizli yanit vererek
sektorel igbirlikgileriyle yenilikgi fikirlerin yayilmasini
saglayabilecegi diislinlilmektedir.

Firmalarin inovasyon faaliyetleri ile BIT kullanim1
arasinda pozitif iliski tespit edilmis ve H, ;hipotezi

ile ifade edilen bu iliski istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Bir diger deyisle, firmalarda, Ar-Ge ve
iiretim teknolojileri araciligiyla inovatif siirecler etkin

bir sekilde yiiriitiildiigiinde, BiT kullanmiminda da

belirgin bir artis gdzlenmistir. inovasyon; is siireclerinin
dijitallestirilmesi, veri analizi, otomasyon ve iletisim
teknolojileriyle daha etkili igbirligi yapmay1 gerektirir; bu
noktada ortaya ¢ikan BIT, yenilikgi siireglerin yonetilmesi
ve uygulanmasi i¢in kritik bir aractir. Bu nedenle,
firmalarda inovasyon faaliyetlerinin artmasi, dogal olarak
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda da artig1
beraberinde getirmektedir. Billon vd. (2017) bdlgesel
diizeyde firmalarda BIT kullaniminin belirleyicileri
hakkinda ampirik kanitlar sunan ¢alismasinda bolgesel
inovasyon sistemlerinin bir bdlgenin BIT benimseme ve
kullanimiyla iligkili bilgi yayma olanaklarini etkiledigini
vurgulamaktadir (Cooke ve Morgan, 1994; Rodriguez-
Pose ve Crescenzi, 2008). Bu yaklasim, BIT kullaniminin
etkili sekilde yayginlagmasini ve bolgesel rekabet giiciliniin
artmasini destekleyecektir.

Calismada TR33 Bolgesi’nde yer alan firmalar i¢in H, g
hipotezi ile ifade eden BIT sermaye ile BIT kullanim1
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1
tespit edilmistir. BIT yatirimlariyla ilgili sermaye
yapilarinin bolgedeki firmalar i¢in farklilik gosterebilecegi
diisiincesi bu iliskinin TR33 bolgesi firmalari i¢in
anlamsiz ¢ikmasinin nedeni olarak goriilebilir. Bazi
firmalar teknolojiye 6nemli yatirimlar yapmis olsa da,

bu yatirimlarin verimli bir gsekilde kullanilamamas1 veya
uygulama siirecindeki eksiklikler nedeniyle bu ¢alismada
BIT sermayesindeki artis, dogrudan BIT kullanimini
etkilememistir.

Diinyada yasanan teknolojik ilerlemeler ve yenilikler,
firmalar arasindaki rekabet kosullarin1 kdkten degistirdigi
g0z Oniine alindiginda Tiirkiye’deki firmalarin uluslararasi
ekonomik sistemde siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji

elde etmeleri i¢in stratejik yetkinliklerini gelistirmeleri

bir zorunluluk haline gelmistir. TR33 bolgesinde

faaliyet gdsteren firmalarin, inovatif siireglere entegre
olmalar1, BIT yatirimlarma dncelik vermeleri ve beseri
sermayeyi giiclendirmeleri son derece dnemlidir. Bu
stirecte, bolgesel kalkinma ajanslarinin sektore 6zel
Ar-Ge hibeleri saglamasi, dijital dontisiim projelerini
desteklemesi ve firmalar arasi is birligi aglarini tesvik
etmesi Onerilmektedir. Ayrica, enerji verimliligi ve yesil
iretim stiregleri gibi siirdiirtilebilirlik odaklr yatirimlar da
bolgenin ekonomik biiylimesine katki saglayacaktir. Bu tiir
girisimler, iggiicli verimliligini artirarak bolgenin rekabet
avantajini giiglendirebilir.
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