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Extended Abstract

Introduction

Job satisfaction has been introduced in the 1920s and expresses emotional
reactions to the role of employees in their jobs.In today's increasingly
competitive environment, the need for highly motivated individuals is
increasing day by day. However, job satisfaction and motivation of
employees in most organizations remains at low levels. Nevertheless, the
success of an institution is closely related to the level of job satisfaction and
motivation of individuals working in the institution. Therefore, managers
should pay attention to this phenomenon(Ko6k, 2006:291). There are various
means of meeting and satisfying the social and economic needs of a person.
These tools are factors related to management understanding and working
conditions. In addition to these factors, there are also factors that cause
individuals to leave work. These are factors such as promotion problems,
physical and technical inadequacies at work, problems in bureaucratic
processes, monotony, anxiety. When the researches are examined, it is
revealed that factors that affect the level of satisfaction and pushing the
individuals to leave the work are different individuals. Social factors are
more influential for some individuals; for some, the effect of social factors is

not much (Akin, 2007:144-145). The job satisfaction is of great importance in
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the success of companies and organizations and productivity levels should
be measured at regular intervals. For this purpose, various scales have been
developed to determine job satisfaction levels. Using these scales, it is
considered that measuring the level of job satisfaction of the staff of the
university, which is an educational institution, will affect the quality of the
education given. Because, if job dissatisfaction is concerned, they will make
various studies carried out to eliminate this, so that employees' satisfaction
level will increase and they will be able to focus more on their business. For
this purpose, a questionnaire was applied to the academic and
administrative staff of Usak University Vocational Schools and the data were

analyzed and interpreted.

Methodelogy

In the study, 75 questionnaires were used to determine the job satisfaction
and job dissatisfaction level of the academic and administrative staff of
Vocational Schools of Usak University, which is the primary data collection
tool for academic and administrative personnel. The obtained data were
analyzed in the SPSS program and the findings were interpreted. The
questionnaire used in our study is the questionnaire which was used by
Baltac1 et al. (2014) and consists of two parts. In the first part there are
questions about demographic factors while in the second part there are 10
propositions on job satisfaction. The questionnaire was prepared according
to likert scale of 5(1 absolutely disagree, 2 disagree, 3 undecided, 4 agree, 5
strongly agree).

The internal consistency coefficient "Cronbach Alpha" was calculated to
calculate the reliability of the 10 items used to determine job satisfaction. The
result of analysis, a = 0.803 was obtained. This coefficient shows that the
collected data are statistically significant. The findings were evaluated at the

95% confidence interval and at the 5% significance level.

Findings

The vast majority of participants (65.3%) are males. Nearly all participants
(89.4%) were 29 years old and over. According to the working time in the
current workplace, the participants who work in the current work place in
the period of 4-7 years take the first place with the ratio of 40%. 36% with 7
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years, and those who work over it are in second place. Participants who
work in the current workplace in the period of 1-3 years are in the third
place with a ratio of 24%. 66.7% of the participants were academic staff while
33.3% were administrative staff. Participants with work experience over 7
years ranked first in the total participants with a ratio of 62.7%. The vast
majority of participants (65.3%) have graduate education.

Job satisfaction levels of academic and administrative staff working at Usak
University vocational schools were found to be high. Considering that they
are working in a good working environment (X = 4.02), thinking about
contributing to their professional development (X = 3.98), thinking about
achieving autonomous autonomy of their work (X" = 3,72 ), the thoughts of
having to feel at home while at work (X = 3.60) and the high level of
thinking about raising the morale levels of the work they do have increased
the job satisfaction of the employees. Satisfaction with the management style
of the workplace (X = 3.36), sufficiency of the physical conditions of the
workplace (X = 3.12), sufficient amount of salary (X = 3,13) were identified

as the most important situations that lower job satisfaction levels.

Variance analysis was conducted to determine whether job satisfaction
varied according to the age of participants. The analysis showed a significant
change (F = 106,331; p = 000 <, 05). According to this, the level of job
satisfaction (X = 4.19) of the participants whose age is over 35 is higher than

the participants in other age groups.

Variance analysis was conducted to determine whether the job satisfaction
of the participants varied according to the year of employment at work. A
significant change was found as a result of the analysis (F =229,077; p =, 000
<, 05). Thus, the level of job satisfaction (X = 4.32) of participants with 7
years or more of experience in the same workplace is higher than those in

other experience groups.

A t test was conducted to determine whether job satisfaction has changed
according to the work status of the participants at the workplace. A
significant change was found as a result of the analysis (F = -7,949, p =, 000 <,
05). According to this, the level of job satisfaction of academic staff (X = 3.27)
is much lower than that of administrative staff (X =4.35).
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Conclusion

According to the results of the researches carried out at Usak University
Vocational Schools, the level of job satisfaction of working academic and
administrative personnel has been high. The high level of job satisfaction
suggests that they think that they are working in a good work environment,
they think about contributing to the professional development of their job,
the thoughts about giving autonomy as much as they are doing, the
thoughts about feeling like they are at home while they are at work and the
morale levels of their work. has been effective.

Satisfaction OF the management style of the workplace, the adequacy of the
physical conditions of the workplace, the adequate amount of salary and the
lack of satisfaction with the opportunities to rise are the most important

situations that reduce job satisfaction levels.

It has also been found that the level of job satisfaction of employees is
influenced by their age and workplace experience. As age levels and work
experience increase, it is understood that job satisfaction level increases. It
has been determined that the status of employees in Vocational Schools has
an effect on job satisfaction. The level of job satisfaction of the academic staff
is lower than that of the administrative staff. From this point of view,
academic and administrative staffs are not fully satisfied with the
management style of the university, that the physical conditions of the
university are insufficient, they can not get enough wage compared to the
work they are doing and they are not satisfied with the possibilities of
ascension. It can be said that the low level of job satisfaction of the academic
staff compared to the administrative staff is the effect of these
considerations. It is thought that these factors, which cause the academic and
administrative staff to have low levels of job satisfaction, will contribute to

the productivity of the staff.
Keywords: Job Satisfaction, Productivity, Higher Education.
Oz

Universitelerdeki personellerin is tatmin diizeylerinin belirli araliklarla
Olclilmesi verimlilik acisindan ve egitimin kalitesi agisindan 6nem arz
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etmektedir. Is tatmin diizeyi yiiksek olan akademisyenlerin bagar1 diizeyleri
de artacagi icin bireyleri tatminsizlige iten faktorler belirlenerek, bu
belirlenen faktorlerin olusmamasi igin ¢aba gosterilmelidir. Calismada, Usak
Universitesine bagli Meslek Yiiksekokullarinda galigan akademik ve idari
personele yonelik, bir anket uygulamasi yapilmistir. Yapilan analizler
sonucu elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan bireylerin is tatmin
diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Calismada elde edilen sonuglara gore is tatmin
diizeylerinin yiikselmesinde is ortaminin iyi olmasi ve isin mesleki
gelisimine katkida bulunmasinin olumlu yonde etkilinin oldugu
belirlenmistir. Fiziki kosullarin yetersizligi, alinan maasin yetersiz olmasi ve
is yerindeki yiikselme olanaklarindan memnun olmamalar ise is tatmini
tizerinde negatif yonde etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: 1§. Tatmini, Verimlilik, Yiiksekogrenim.

1.GIRIiS

Is tatmini 1920'li yillarda ortaya konulmus olup, ¢alisanlarin islerindeki
roliine karsi duygusal tepkilerini ifade etmektedir. Giiniimiizde artan
rekabet ortaminda motivasyonu yiiksek bireylere olan ihtiyag¢ her gecen giin
daha da artmaktadir. Fakat ¢ogu kurumda calisanlarin is tatmin diizeyleri
ve motivasyonlar1 diisitk seviyelerde kalmaktadir. Bununla birlikte bir
kurumun basaris1 kurumda ¢alisan bireylerin is tatmini ve motivasyon
diizeyleri ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle yoneticilerin bu olgulara dikkat
etmeleri gerekmektedir (Kok, 2006: 291). Bir kisinin sosyal ve ekonomik
ihtiyaclarin1 karsilayarak onlar1 tatmin eden cgesitli araglar bulunmaktadir.
Bu araglar yonetim anlayisi ve calisma sartlarina iliskin faktorlerdir. Bu
faktorlerin yamni sira bireylerin isten ayrilmalarina neden olan faktorler de
bulunmaktadir. Bunlar terfi sorunlari, is yerindeki fiziksel ve teknik
yetersizlikler, biirokratik islemlerdeki sorunlar, monotonluk, endise gibi
faktorlerdir. Arastirmalar incelendiginde bireyleri isten ayrilmaya iten ve
tatmin diizeyini etkileyen faktorlerin bireyden bireye farklilik gosterdigi
ortaya ¢ikmaktadir. Bazi bireyler icin sosyal faktorler daha etkiliyken
bazilar1 iginse sosyal faktorlerin etkisinin fazla olmadig1 ortaya
¢ikabilmektedir (Akin, 2007: 144-145). Kurum ve kuruluslarin bagarilarinda
ve verimlilik diizeylerinde biiyiitk oneme sahip olan is tatminin belirli
araliklarla olciilmesi gerekmektedir. Bu amagcla is tatmin diizeylerinin
belirlenmesi icin cesitli 6lcekler gelistirilmistir. Bu olgekler kullanilarak bir
egitim kurumu olan iiniversitedeki personelin de is tatmin diizeylerinin
Olciilmesinin verilen egitimin kalitesini etkileyecegi diistiniilmektedir.
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Ciinkii is tatminsizligi s6z konusu ise bunun giderilmesi igin gesitli
calismalar yapilacak ve boylece ¢alisanlarin tatmin diizeyleri artarak islerine
daha da odaklanabileceklerdir. Bu dogrultuda calisma Usak Universitesi
Meslek Yiiksekokullarindaki akademik ve idari personel iizerine anket
uygulanmis ve veriler analiz edilerek yorumlanmustir.

2. IS TATMINI KAVRAMI VE ONEMI

Is tatmini kavrami ilk olarak 1920’lerde ortaya atilmis fakat 1930-1940'l1
yillarda 6nemi anlagilmaya baglamistir(Ungiiren & Dogan, 2010: 40).Is
tatmini bireyin isini yada isi ile ilgili deneyimlerini degerlendirmesinden
kaynaklanan memnun edici ya da pozitif bir duygusal durumdur. Bireylerin
motive olmalarinda en etkili faktorlerden bir tanesi is tatminidir. Vroom is
tatminini “calisanlarin islerindeki roliine karst duygusal tepkileri” olarak
tanimlamakta ve kisinin isine karsi olumlu tepkilerini is tatmini, olumsuz
tepkilerini ise is tatminsizligi olarak ifade etmektedir(Kok, 2006:293). Is
tatmini ¢alisanlarin sadece isin ekonomik boyutuyla ilgili olan bir kavram
degildir. Isin niteligi ile de ilgilidir (Durak & Serinkan, 2007: 121-122).
Calisanlarin is tatmin diizeylerinde etkili olan faktorler ¢ok cesitlilik
gostermektedir. Kurumsal faktorler, demografik oOzellikler ve bireysel
faktorler Kkisilerin is tatmin diizeyini olumlu yada olumsuz etkileyen
faktorlerdendir(Tang, 2016: 84).

Is tatmini kavramimin énemli olmasinda verimlilik, isten ayrilma, catigma
gibi kavramlarla yakindan ilgili olmasimin pay1 vardir (Kok, 2006:295).
Ayrica is tatmini genel olarak degerlendirildiginde iki nedenden dolay:
onem arz etmektedir. Ilki calisan bireylerin ¢alistiklari ise iliskin diisiinceleri
hem kendisi hem de isi icin énemlidir. Ikincisi ise calisanlarin islerine iliskin
tutumlar1 verimi ve performansi agisindan bakildiginda yoneticiler igin
onemlidir (Tiitlin,2013: 4-5).

Calisanlarin isyerlerinden beklentilerinin tam manasiyla karsilanmamasi
durumunda is tatminsizligi ortaya g¢ikmaktadir. Is tatminsizligi de
calisanlarin basarisini dogrudan etkilemektedir. Yapilan calismalarda is
tatminsizligi olan kisilerde sinirsel ve duygusal ¢Okiintiilerin oldugu, is
tatmininin disiik oldugu bir kurumda ise sikayetler, disiplin cezalar1 ve
isten ayrilmalarin fazla oldugu ortaya c¢ikmistir (Kok, 2006:295). Is
tatminsizliginin oldugu kurumlarda ¢ok ciddi zararlar ortaya ¢ikmaktadir.
Calistign kurumdan memnun olmayan calisanlar bu tatminsizligini cesitli
sekillerde disa yansitmaktadir(Delice, 2015: 64). Calisanlarin is tatmini
arttikga is yerinde gosterdikleri performanslar1 artacak, isten ayrilma
olastlign  azalacak, devamsizlik diizeyleri azalacaktir  (Ungiiren
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&Dogan,2010:41). Arastirmalarda bireyleri isten ayrilmaya iten nedenler
teknik ogeler, ekonomik Ogeler ve insani kaynakli 6geler olmak iizere iig
kisma ayrilmistir. Teknik Ogeler fiziksel wve zihinsel kosullara iliskin
faktorleri kapsarken, ekonomik 6geler mali sorunlar, yapilan isin niteligi ve
alman {icret sayilabilir. Insan kaynakl1 Ogelerde ise mesleki nitelikteki
boyutlarla ilgilidir. Yiikselme beklentileri, takdir edilmeme ve huzursuzluk
gibi faktorleri kapsamaktadir (Akin, 2007:146).

3. IS TATMINININ OLCULMESI VE SONUCLARI

Isletmelerin basarilarinda calisanlarin  is tatmin diizeylerinin belirli
araliklarla Ol¢iilmesi etkili olmaktadir. Bunun i¢in bir isletmede oOncelikle
calisanlarin is tatmin diizeylerinin olgtilmesine yonelik dogru ve giivenilir
bir 6lgegin bulunmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de kullamilan is tatminine
yonelik oOlgeklerden bircogu yurt disinda gelistirilmistir (Kaya, 2007:356-
357). Bunlardan en ¢ok kullanilar is tanimlayici endeksidir. Bu endeks is
tatminin 5 farkli boyutta 6l¢gmektedir. Bu boyutlar yiikselme, is arkadaslari,
ticret, yonetim ve isin kendisidir (Kog¢ vd, 2009:147). Diger bir olgek ise
Minnesota Tatmin Olgegi calisanlarin islerinde hangi yéniiyle tatmin
edildiklerini ortaya koymaktadir. Olgege gore calisanlar ne kadar fazla oran
ortaya koyarlarsa o derece fazla tatmin olduklar: varsayilmaktadir. Robinsin
Olcegine gore ise single global rating ve summation score olmak {iizere iki
yontem bulunmaktadir. Bunlarin disinda Smith, Kendall ve Hulin
tarafindan olusturulan Job Descriptive Index yontemi de kullarulan 6lgekler
arasindadir. Bu is tatmin Olgekleri ile 6l¢iilen is tatminini sonuglarinin sadece
bireyi degil orgiitii ve toplumu etkiledigi goriilmektedir. Her ne kadar
yoneticiler tarafindan istenilen bir durum olsa da olusturmak kolay
olmamaktadir. Is tatminsizliginin olusmasi durumunda da yapilan islerde
bir sorunun oldugu varsayimimn ¢gtkmasina neden olmaktadir. Isletmelerde
is tatmin diizeyinin yiiksek olmasi orgiit basarisimin yiikselmesini ve
devamliligini saglayacaktir (Kok, 2006:295-296-297).

Is tatmininin bir takim y&netsel ve davranigsal sonuglari bulunmaktadir. Bu
sonuglari su sekilde siralandirmak miimkiindiir (Kok, 2006:297).

o Ise gitmede isteksizlik,

o Isten ayrilma,

o Isten uzaklasma istegi,

. 1§birligi saglayamama,

e Yetersizlik duygusu,

o Isabetsiz kararlar ve

o Ismiktar ve kalitesindeki diisiikliiktiir.
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4. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Calisanlarin is tatminini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler
cesitli simiflandirmalara tabi tutulmustur. Bireysel faktorler yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, statli, zeka ve tecriibe iken Orgiitsel faktorlerde ticret, isin
niteligi, yiikselme olanaklari, calisma kosullari, c¢alisma grubu, yonetim
bi¢imi, orgiit kiltiir(i ve is ahlakidir (Zengin,2009:32). Genel olarak
degerlendirildiginde ise bireylerin is tatminini {iicret, terfi, giivenlik ve
yoneticiler gibi unsurlar etkilemektedir (Hacthasanoglu & Karaca, 2014:155).
Calisanlarin is tatmin diizeylerinin artirllmasi igin is rotasyonu, is
zenginlestirme ve is genisletme yollarina basvurarak ¢alisanlarin is tatmin
diizeyleri artirllmalidir (Nalbantoglu,2012: 61-62).

5. LITERATUR TARAMASI

Akinca (2001), Antalya’ daki bes yildizli otellerde calisanlarin is tatmin
diizeylerine iliskin yapmis oldugu calismada calisanlarin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, egitimi, devamsizlik durumu ve calisma yili ile is tatmin
diizeyleri arasinda bir iligkinin olmadig1 ortaya ¢ikmuastir.

Kok (2006), akademisyenlerin is tatmini, tatminsizligi ve orgilitsel baglilik
faktorlerinin Onem derecelerini belirlemeye calismistir. Arastirma
sonuglarina gore akademisyenlerin is tatminleri tiizerinde fiicretin ve
akademik ortamin biiyiik etkisinin oldugu anlasilmistir.

Akin (2007), muhasebe meslek mensuplarinin is tatmini ile isten ayrilma
egilimi arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik yaptig1 calismada isten
ayrilma diizeyinde olan meslek mensuplarinda is gilivencesinin ve
yonetimin tutumunun etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bireylerin is tatmin
diizeyi ile isten ayrilma egilimleri arasinda bir iliskinin oldugu ortaya
cikmugtir.

Serinkan ve Bardake1 (2007), akademik personelin is tatmini {izerine yaptig1
calismada akademik unvanlar arasinda is tatmin diizeyleri agisindan
farkliligin oldugunu ortaya koymustur.

Erogluer (2008), yaptig1 calismada ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. Cinsiyetin, egitim diizeyinin, calisma siirelerinin,
medeni durumlarinin is tatmin diizeyleri {izerinde etkisinin oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Bakir (2009), ziraat bankas: c¢alisanlari {izerine yaptig1 arastirmada
demografik degiskenlerden yas, kidem ve egitim durumunun is tatmini
tizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulasmaistir.
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Akytiz vd.(2011), calismasinda bayan ¢alisanlarin erkek calisanlara gore is
tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve yaslarinin ilerledik¢e tatmin
diizeylerinin artti1 ortaya ¢ikmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin is tatmin
diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Nalbantoglu (2012), {iniversitedeki akademisyenlerin is tatmin diizeyi ve
orglitsel baglilig: iizerine yaptig1 calismada is tatmini ile orgiitsel baglilik
arasinda bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Erkeklerin is tatmin algilarinin
kadinlara gore daha  yiiksek oldugu sonucuna  ulasilmistir.
Akademisyenlerin medeni hallerinin is tatmini tizerinde etkisinin olmadig:
anlasilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin yaslarinin yiikseldikge is tatmin
diizeylerinin yiikseldigi anlasilmaktadir. Calisanlarin hizmet siireleri,
unvanlar1 ve gelir diizeylerinin de is tatmini {izerinde etkisinin oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Zeynel (2014), akademisyenlerin mesleki motivasyon, is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yaptigi doktora
calismasinda akademisyenlerin cinsiyetlerinin bu ii¢ unsur {izerinde
etkisinin olmadig: ortaya cikmustir. Akademisyenlerin
motivasyonlarininyiikselmesi is tatmin diizeylerini olumlu yonde
etkileyecektir. s yerindeki fiziksel kosullarin, &grenci oOzelliklerinin
akademisyenlerin is tatmini etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Ermis (2014), akademisyenlerin orgilitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri
arasindaki iliski isimli yiiksek lisans tezinde erkek akademisyenlerin is
tatmin diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu, evli olanlarin ise
bekar akademisyenlere gore tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya
¢ikmistir. Akademisyenlerin akademik unvanlari ile is tatmin diizeyleri
arasinda  paralel bir iliskinin oldugu anlasilmaktadir. Devlet
uiniversitelerindeki akademisyenlerde is tatmin diizeylerinin vakif
iiniversitesindeki akademisyenlere gore daha diisiik oldugu sonucuna
ulagilmugtir.

Alnar (2015), saglik calisanlarinin is tatmini {izerine yaptig1 ¢alismada saglik
kurumlarindaki is tatmin diizeyinin artirilabilmesi igin iletisimin 1iyi
derecede olmasi, nitelikli niteliksiz eleman ayriminin yapilmasi, ¢alisanlarin
kendine giiven duygularinin gelistirilmesi, ticret dagiliminin adil olmasi gibi
onemli konulara dikkat edilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Ergiil (2015), banka ¢alisanlarinin is tatminini etkileyen faktorleri belirlemek
amactyla yaptig1 ¢alismada is tatmini ile ise baglilik, yonetim yaklasimi ve
takdir edilme arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ortaya cikmustir. Is
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tatminini etkileyen faktorlerin ise sirasiyla ¢alisma kosullari, ise baglilik,
takdir edilme, yonetim yaklasimi ve arkadaslik oldugu sonucuna varilmistir.

Tang (2016), calismasinda i¢ kontrol odakli calisan muhasebe meslek
mensuplarinin is tatmin diizeylerinin ve is performanslarinin dis kontrol
odakli meslek mensuplarina gore daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Dis
kontrol odag: ile is tatmin diizeyi ve performans arasinda negatif bir
iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

6. CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Bir kurum veya kurulusun basarii olmasinda c¢alisanlarin performansi
etkilidir. Calisan personelin performansinda ise hi¢ kuskusuz tatmin diizeyi
etkili olmaktadir. Giiniimiizdeki yogun rekabet ortami,stres, moral
bozuklugu ve catisma gibi durumlar calisan personelin tatmin diizeyini,
enerjisini, motivasyonunu azaltmaktadir (Kok, 2006:309). Bunun igin
kurumlarda belirli araliklarla is tatmin diizeylerinin Olgiilmesi isletmeler
acgisindan onem arzetmektedir. Egitim kurumlarinda da basarinin artirilmasi
igin zaman zaman bu uygulamalarin yapilmasi basariyr olumlu yonde
etkileyecektir. Kurumlarda ortaya ¢ikan olumsuzluklarin giderilmesinde
onemli bir etken olacaktir (Ko6k,2006:309).Bu yiizden {iniversitedeki
akademik ve idari personelinde is tatmin diizeylerini etkileyen faktorleri
ortaya koymak i¢in zaman zaman is tatmin diizeylerinin belirlenmesinde
fayda vardir. Is tatmin diizeyi yiiksek bir {iniversitede galigan personel isini
en iyi yapmak amaciyla elinden gelenin en iyisini yapmaya calisacaktir. Is
tatmini yiiksek akademik personel dersini daha etkin anlatacak, daha 6nemli
projelerde yer alacak, yoneticilere ve 6grencilere daha olumlu yaklasacaktir.
Bu c¢alisma, Usak Universitesine bagli meslek yiiksekokullarindaki
akademik ve idari personelin is tatmin ve is tatminsizlik diizeyini belirlemek
amaciyla yapilmigtir. Is tatmin diizeyi iizerinde etkili olan faktdrlerde
belirlenmeye calisiimistir.

7. ARASTIRMANIN METEDOLOJiSi

Calismada Usak Universitesine bagli Meslek Yiiksekokullarindaki
akademik ve idari personelin is tatmin ve is tatminsizlik diizeyini belirlemek
igin 75 adet akademik ve idari personele birincil veri toplama araci olan
anket yontemi uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda analiz
edilerek bulgular yorumlanmistir. Arastirmada kullanilan anket formu
Baltac1 ve arkadaglarinin, (2014) ¢alismalarinda kullanmis olduklart 6lgek
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olup, iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik faktorlere
iliskin sorular yer alirken ikinci boliimde de is tatmini {izerine 10 adet
Onerme cilimlesi yer almaktadir. Anket formu 571i Likert dlgegine gore (1
kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 kararsizim, 4 katiliyorum, 5
kesinlikle katiliyorum) hazirlanmistir.

Is tatmin diizeyini tespit etmeye yonelik kullanilan dlgekteki 10 maddenin
giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach’s Alpha”
hesaplanmistir. Analiz sonucunda a=0,803 olarak elde edilmistir. Bu kat say1
toplanan verilerin istatistiksel agidan anlaml1 oldugunu ortaya koymaktadar.
Elde edilen bulgular %95 giliven araliginda, %5 anlamlihk diizeyinde
degerlendirilmistir.

8. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirmaya katilan personellerden 6lgekler yoluyla saglanan
verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.

Tablo 1:Katilimcilarin Demografik Profili

Cinsiyet N % Gorev n %
Erkek 49 65,3 Akademik 50 66,7
Kiz 26 34,7 Idari 25 33,3
Toplam 75 100 75 100
Yas N % Is Deneyimi n %
17-22 1 1,3 1 yildan az 4 5,3
23-28 7 9,3 1-3 yil 0 0
29-34 29 38,7 4-7 yil 24 32
35 ve tlizeri 38 50,7 7 yil ve lizeri 47 62,7
Toplam 75 100 Toplam 75 100
Is ' ?{eri N o Egitim 0 o
Deneyimi Durumu

1 yildan az 0 0 Onlisans 7 9,3
1-3 yil 18 24 Lisans 19 25,3
4-7 yil 30 40 Lisanstisti 49 65,3
7 yil ve tizeri 27 36 Toplam 75 100
Toplam 75 100
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Arastirma kapsaminda anket uygulamas: gerceklestirilen 6rnek kiitlenin
demografik Ozellikleri Tablo 1’de sunulmustur. Buna goére katihmcilarin
bliytik ¢ogunlugu (%65,3) erkektir. Yine katihmcilarin tamamina yakin
(%89,4) 29 yas ve iizeri grubundadir. Mevcut isyerinde ¢alisma siirelerine
gore 4-7 yil araliginda mevcut is yerinde ¢alisan katihmcilar %40'lik oranla
ilk sirada yer alirken, %36’lik oranla 7 yil ve iizeri ¢alisanlar ikinci sirada, 1-3
yil araliginda mevcut is yerinde ¢alisan katilimcilar %24’liik oranla tigiincii
siradadir. Katilmcilarin %66,7’si akademik personel iken, %33,3'(i idari
personeldir. 7 yil {izerinde is deneyimine sahip katilimcilar %62,7’lik oranla
toplam katilimcilar icerisinde ilk sirada yer almaktadir. Katiimcilarin biiyiik
cogunlugu (%65,3) lisans iistii egitim seviyesine sahiptir.

Tablo 2: Is Tatmini Olgegi Onerme Ortalamalar:

Onermeler X
1. Is yerinin yénetim seklinden memnunum. 3,36
2. Yaptigim isten memnumum. 4,30
3. Iyi bir is ortaminda ¢alismaktayim. 4,02
4. Yaptigim is mesleki gelisimime katkida bulunmaktadir. 3,98
5. Yapmakta oldugum is bana yeteri kadar 0Ozerklik 370
saglamaktadir. ’

6. Isyerimdeyken kendimi evimde gibi hissediyorum. 3,60
7.1s yerimin fiziki kosullar yetersizdir. 3,12
8. Yeterli miktarda maas aldigimi diisiiniiyorum. 3,13
9. Yapmakta oldugum is moral seviyemi yiikseltmektedir. 3,64
10. Is yerimdeki yiikselme olanaklarindan memnunum. 3,21

Tablo 2’de elde edilen ig tatmini sonuglarina gére Usak Universitesi'ne bagl
meslek yiiksekokullarinda calisan akademik ve idari personelin is tatmin
diizeyleri yiiksek cikmistir. s tatmin diizeylerinin yiiksek cikmasinda iyi bir
is ortaminda calistiklarimi diistinmeleri (X=4.02), yaptiklari isin mesleki
gelisimlerine katkida bulunduguna iligkin diisiinceleri (X=3.98),yaptiklari
isin kendine yeteri kadarozerklik saglamasina iliskin diistinceleri (X=3,72), is
yerinde iken  kendilerini evinde gibi  hissetmelerine iligkin
diisiinceleri(X=3,60) ve yaptiklari igsin moral seviyelerini yiikselttiine iligkin
distincelerinin yiiksek diizeyde olmasi calisanlarin is
tatminlerininyiikselmesini saglamigtir. Is yerinin yonetim seklinden
memnuniyet (X=3.36), is yerinin fiziki kogullarinin yeterliligi (X=3.12), yeterli
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miktart  maas alma  (X=3,13) ve yiikselme olanaklarindan
memnuniyet(X=3.21) noktalarinda yagadiklar1 karasizhik ise is tatmin
seviyelerini diisliren en 6nemli durumlar olarak tespit edilmistir.

Tablo 3: Is Tatminin Yasa Gore Degerlendirilmesi

Degisken X F p
23-38 2,17

29-34 3,32 106,331 ,000
35 ve tlizeri 4,19

Tablo 3’de galisanlarin yas kriterine gore is tatmin diizeyi sonuglari yer
almakta olup, katiimcilarin yaslarina gore is tatminlerinin degisip
degismedigini belirlemek amaciyla varyans analizi gergeklestirilmistir.
Analiz sonucunda anlamli bir degisim oldugu gorilmustiir (F=106,331;
p=,000<,05). Buna gore yast 35 ve iizerinde olan katilimcilarin is tatmin
seviyesi (X=4,19) diger yas gruplarindaki katilimcilara oranla daha
yiiksektir.

Tablo 4: Is Tatminin Is Yeri Deneyimine Gére Degerlendirilmesi

Degisken X F p
1-3 yil 2,50

4-7 yil 3,69 229,077 ,000
7 yil ve tizeri 4,32

Tablo 4’te is yeri deneyimi sonuglar1 yer almakta olup, katiimcilarin is
yerindeki c¢alisma yilina gore is tatminlerinin degisip degismedigini
belirlemek amaciyla varyans analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda
anlamli bir degisim oldugu goriilmiistiir (F=229,077; p=,000<,05). Buna gore
aymn is yerinde 7 yil ve {izerinde calisma deneyimine sahip katilimcilarin is
tatmin seviyesi (X=4,32) diger deneyim gruplarindaki katilimcilara oranla
daha ytiksektir.

Tablo 5: Is Tatminin Personel Statiisiine Gore Degerlendirilmesi

Degisken X t p
Akademik 3,07

Personel -7,949 ,000
Idari Personel 4,35
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Son olarak Tablo b5'te personel statiisiine gore is tatmin diizeyi
degerlendirilmistir. Katilimcilarin is yerindeki ¢alisma statiilerine gore is
tatminlerinin degisip degismedigini belirlemek amaciyla t testi yapilmistir.
Analiz sonucunda anlamli bir degisim oldugu goriilmiistiir (F=-7,949;
p=,000<,05). Buna gore akademik personelin is tatmini seviyesi (X=3.27),
idari personele oranla (X=4,35) ¢ok daha diigtiktiir.

9. SONUC VE ONERILER

Isletmeler ve calisanlar igin is tatmini biiyiik 5nem arz etmektedir. Kurum ve
kurulusglar tarafindan belirlenen araliklarla mutlaka calisanlarin is tatmin
diizeylerinin 6l¢lilmesi gerekmektedir. Rekabetin hizla arttig1 giiniimiizde
tatmin diizeyi yiiksek basarili bireylere ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir.
Her ne kadar tatmin diizeyinin yiiksek olmasi istenilen bir durum olsa da
bazen is tatminsizligi ortaya c¢ikabilmektedir. Bunun igin yoneticilerin
calisanlarin motivasyonlarini etkileyen unsurlar tizerinde dikkatli olmalar1
gerekmektedir. Motivasyonlarini artirmak igin gerekli énlemlerin mutlaka
alinmas1 gerekmektedir. Yoksa verimlik diisecek isten ayrilmalar
artacaktir.Bundan dolay: gelistirilen olgeklerle tatmin seviyelerinin mutlaka
belirlenmesi gerekmektedir. Universitenin de bagarisinin artmasi igin
calisanlarin tatmin diizeylerinin belirli araliklarla gelistirilen 6lgekler
sayesinde Olciilmesi gerekmektedir. Bu gercevede Usak Universitesi Meslek
Yiiksekokullarinda yapilan arastirma sonuglarina gore, calisan akademik ve
idari personelin is tatmin diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Is tatmin diizeylerinin
yiiksek ¢ikmasinda iyi bir is ortaminda calistiklarini diisiinmeleri, yaptiklar:
isin mesleki gelisimlerine katkida bulunduguna iliskin diisiinceleri,
yaptiklari isin kendine yeteri kadar 6zerklik saglamasina iliskin diisiinceleri,
is yerinde iken kendilerini evinde gibi hissetmelerine iliskin diisiinceleri ve
yaptiklar isin moral seviyelerini yiikselttigine iliskin diisiincelerinin yiiksek
diizeyde olmasi etkili olmustur.

Calisanlarin is yerinin yonetim seklinden memnuniyet, is yerinin fiziki
kosullarinin  yeterliligi, yeterli miktarda maas alma ve yiikselme
olanaklarindan memnuniyet noktalarinda yasadiklar: karasizlik ise is tatmin
seviyelerini diisiiren en 6nemli durumlar olarak tespit edilmistir

Ayrica ¢alisanlarin is tatmin diizeyi {izerinde yaslarinin ve is yeri
deneyimlerinin etkisinin oldugu ortaya cikmistir. Yas seviyeleri ve is
deneyimleri arttik¢a is tatmin diizeylerinin yiikseldigi anlasilmaktadir.
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Meslek Yiiksekokullarinda calisanlarin statiilerinin is tatmini {izerinde
etkisinin oldugu belirlenmistir. Akademik personelin is tatmin diizeyi idari
personele gore daha diisiik ¢tkmistir. Bu noktadan hareketle, akademik ve
idari personellerin is yerinin yonetim seklinden tam anlamiyla memnun
olmadiklari, is yerlerinin fiziki kosullarinin yetersiz oldugu, yaptiklar ise
oranla yeterli maas alamadiklarini, yiikselme olanaklarindan memnun
olmadiklarini belirtmislerdir. Idari personele oranla akademik personelin ig
tatmin sevilerinin diisiik olmasmin bu diisiincelerde etkisinin oldugu
sOylenebilir. Akademik ve idari personellerin is tatmin seviyelerinin diisiik
olmasina neden olan bu unsurlarin diizeltilmesi personelin verimliligine
katki saglayacag diisiintilmektedir.
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