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OZET

Bu arastirmamin amaci, Plastiksiz Kasim (PK) Kampanyast sonucunda gergeklestirilen tarama
tiirtindeki arastirmayla geng tiiketicilerin Plastiksiz Kasim Kampanyas: farkindaligi, kampanyada
kullanilan medya araglarmmin etkinligi, cevresel kaygi, algilanan maliyet, matara kullanmaya
yonelik tutum, matara kullanmaya devam etme niyeti arasindaki iliskileri incelemektir. Arastirma
sahast, Ondokuz Mayis Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesidir. PK kampanyasinda tek
kullamimbik plastik kullanimimi azaltma ve plastik kullanimuun insan ve ¢evre iizerindeki etkileri
hakkinda farkandalik olusturmayr amaglayan bir dizi ¢alisma gergeklestirilmistir. Tek kullanimlik
plastik sise ve diger tek kullamimlik plastiklerin azaltiimasi, arastirmanin odak noktasi olmustur.
Tek kullammiik plastik kullamim davramgina alternatif olarak yeniden doldurulabiliv cam matara
ve i¢me suyu istasyonunun kullaniminin tegvik edilmesi amaglanmistir. Verilerin toplanmasinda
anket metodu kullanilmistir. Veri toplama siireci sonunda 346 katilimciya ulasilmistir. Arastirma
modelinin analizi sonucunda PK-kampanyasi farkindaligi, PK- kampanyasi medya araglarinin
etkinligi, cevresel kaygt ve algilanan maliyet degiskenlerinin cam matara kullanmaya yonelik tutum
tizerinde pozitif ve anlamh etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayni zamanda, cam matara
kullanmaya yonelik tutum cam matara kullanmaya devam etme niyetini de pozitif ve anlaml sekilde
etkilemektedir.

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the relationships between young consumers' awareness
of the Plastic-Free November (PFN) Campaign, the effectiveness of Plastic-Free November
Campaign media tools, environmental concern, perceived cost, attitude towards using water flask,
and intention to continue using flask, through survey type research conducted as a result of the
Plastic-Free November Campaign. The research area is Ondokuz Mayws University, Faculty of
Economics and Administrative Sciences. A series of studies were carried out in the PFN campaign,
aiming to reduce the use of single-use plastic and raise awareness about the effects of plastic use
on human and the environment. Reducing single-use plastic bottles and other single-use plastics
has been the focus of the research. It is aimed to encourage the use of refillable glass flask and
drinking water stations as an alternative to single-use plastic usage behavior. A survey method was
used to collect data. At the end of the data collection process, 346 participants were reached. As a
result of the analysis of the research model, it was concluded that PFN campaign awareness,
effectiveness of PFN campaign media tools, environmental concern and perceived cost variables
have a positive and significant effect on the attitude towards using glass flask. At the same time, the
attitude towards using a flask positively and significantly affects the intention to continue using a
flask.
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1. GIRIiS

Plastik, hijyenik, dayanikli, diisiik maliyetli, kolay taginabilen ve sekil alabilen bir malzeme olmasindan dolay1
treticiler ve tiiketiciler tarafindan yogun bigimde kullanilmaktadir (Nielsen vd., 2020; Sharma vd., 2021). Plastik,
ozellikle tek kullanimlik tabaklar, ¢atallar, bicaklar, bardaklar, yiyecek ve icecek ambalajlari, pipetler, sigara
izmaritleri ve benzeri iriinlerde diisiik maliyetli olmasi nedeniyle tercih edilmektedir. Ancak, plastik {iriinlerin
tilketim dongiistinde ¢ok kisa siire kalmalar1 bu iiriinleri birgok ¢evresel sorunun kaynagi haline getirmistir (The
Royal Society, 2019, s.6). Diinya genelinde geri doniistiiriilen plastikler hari¢ plastik tiretimi 2016 yilinda 335
milyon ton iken bu rakam 2020 yilinda 367 milyon tona ulagsmistir (PlasticsEurope, 2021) ve gelecek 20 yilda bu
rakamin iki katina ¢ikmasi beklenmektedir (Ellen MacArthur Foundation, 2016). Plastik kullanimi istatistiklerine
gore, her yil 1 milyar adet plastik poset kullanilmakta, 13 milyon ton plastik okyanusa sizmakta, her y1l 100 bin
deniz hayvani plastik kaynakli olarak 6lmekte, diinya genelinde dakikada 1 milyon plastik siseli iiriin satin
alinmakta ve tiiketici plastiklerinin %50°sini tek kullanimlik plastikler olusturmaktadir (United Nations, General
Assembly of the United Nations, 2022). Diinya plastik iiretiminden en biiyiik pay1 alan tek kullanimlik plastikler
toplam plastik iiretiminin %40’1n1 olusturmaktadir (Chen vd., 2021). Daha spesifik bir 6rnekle plastik kullanimin
etkilerine bakilacak olursa okyanuslarda biriken plastik atiklarin miktarinin Fransa’nin yiiz 6l¢iimiiniin iki katt
kadar oldugu tahmin edilmektedir. Okyanuslardaki plastik adalar olarak tabir edilen bu atiklarin ¢ogunlugunun pet
siseler ve ambalajlar oldugu belirtilmektedir (Cordova, 2020). The Ellen MacArthur vakfi (2016) “The New
Plastics Economy-Rethinking the Future of Plastics” raporunda 2050 yilina gelindiginde okyanuslardaki ve
denizlerdeki plastik atik miktarinin deniz canlilarindan sayica daha fazla olabilecegini ongoérmektedir. Tek
kullanimlik plastiklerin olumsuz etkileri ¢cogunlukla deniz yasaminda goriilmektedir. Deniz canlilari tarafindan
sindirilen mikro plastikler deniz hayvanlarina oradan da insanlarin besin zincirine dahil olmaktadir. Benzer sekilde
tek kullammlik plastikler karadaki yasami da olumsuz etkileyerek, kuslarin, diger memelilerin ve bitkilerin
yasamini da olumsuz etkilemektedir (Abrokwah vd., 2022).

Tek kullanimlik plastiklerin olumsuz etkilerinin azaltilmas1 yoniinde bakis a¢is1 degisimine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Geri doniisiimiin hakim oldugu bir bakis agist ile atik yonetiminin, 6zellikle de plastik atiklarin ydnetiminin
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda ulasilabilir olmadig1 sdylenebilir. Birlesik Krallik ve Almanya gibi
gelismig geri doniisiim sistemleri olan iilkeler bile plastik atiklarinin sinirli bir miktarini doniistiirebilmekte dnemli
bir kismint ihra¢ etmektedir (Greenpeace, 2021; Bianet, 2024; DEStatis, 2024; Statista, 2024). Diinya ¢apinda
iiretilen plastiklerin %9’u geri donistiirtilmiis, %19’u yakilmis, %22’si yanlis yonetilmis ve toplanamamis ve
%49°u ise topraga gomiilmiistiir (OECD Global Plastics Outlook Database, 2019). Plastik atiklarin yonetiminde
one cikarilan geri doniigiimiin oraninin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Geri doniisiimiin istenilen miktarda
ger¢eklesmiyor olmasinin altinda yiiksek geri doniisiim maliyetleri, diisiik ekonomik deger, kirlenmis malzemeler,
kolay toplanamayacak kiigiik parcalar veya ayristirilamayacak miktarda ¢oklu materyal iceren lriinler yer
almaktadir (Leissner ve Ryan-Fogarty, 2019). Plastik atiklarin yonetilmesinde mevcut sistemde degisiklik ve
dogrusal ekonomiden dongiisel ekonomiye gecis gereklidir. Dongilisel ekonomi igerisinde plastik yeniden
kullanim, yeniden amaglama, azaltma, geri doniisim faaliyetleri ile kapali dongili tedarik zinciri igerisinde
kalacaktir (Ellen MacArthur Foundation, 2016; Allison vd., 2022). Dongiisel ekonomi, salt atik toplama ve geri
doniisimden ziyade, malzeme kullanigsliliginin en uzun siire korunmasi amaciyla tedarik zincirinden 6te deger
zincirinin tasarlanmasini 6nermektedir (Julianelli vd., 2020).

Modern zamanlarin en temel miicadelelerinden biri daha verimli iiretim ve tiiketim kaliplarina gecistir. Yeni satin
alma aligkanliklar1 ve tiiketim kiiltiiriine gecisi kolaylagtirmak ve tutundurmak dongiisel ekonominin temel
ozelliklerinden biridir. Dongiisel ekonomi, tiiketicilerin katilimryla biitiinciil bir ekonomik sistemi nitelemektedir
(Mura vd., 2020). Tiiketicilerin, dongiisel ekonomi igerisindeki aktorlerden birisi olarak degerlendirilmesi ve
stireglerin tasariminda arzu edilen davranis degisikliklerinin gergeklestirilmesi tiiketici davraniglarinin anlagilmasi
gerekmektedir. Dongiisel ekonominin ¢iktilarinin kullanicisi ve ayni zamanda dongiisel ekonomiye tiiketim
sonrast atiklarla kaynak yaratacak tliketici davraniglarinin yeniden sekillendirilmesi ayri bir 6neme sahiptir.
Mevcut tiiketim davranislarinda tiiketicilerin istekliligi ve katilimi dongiisel ekonomiyi istenilen ¢iktilar: elde
etmeye daha fazla yaklastiracaktir. Donglisel ekonomiye gecis tiikketici yasam tarzinda ve davranislarinda degisimi
gerektirmektedir (Rizos vd., 2016). Literatiirdeki bir¢ok ¢alisma, tiiketicilerin, plastiklerin ¢evreye ve gidaya olan
etkileri konusunda bilinglendik¢e daha siirdiiriilebilir satin alma davraniglart gerceklestirdiklerini gostermistir
(Orn. Borusiak vd., 2021; Galati vd. 2022; Kautish vd. 2021; Truskauskaité-Kunevi¢iené vd., 2021, gibi).

Plastik, bir malzeme olarak gida giivenliginden, saglik ve hijyene kadar birgok alanda insanliga faydalar sunan bir
materyaldir; ancak plastik malzemenin asir1 {iretimi ve kullanimi, tek kullanimlik plastiklerin yayginlasmasi,
plastik atik yonetimindeki basarisizliklar plastik kaynakli sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Yukarida plastik
kullanimi1 ve yeni bir paradigma olarak dongiisel ekonomiden kavramsal olarak bahsedilmistir. Plastik atiklarin
yonetiminde dogrusal ekonomi yaklasimindan dongiisel ekonomi yaklagimina gecerek mevcut sistemin yeniden
tasarlanmasi1 gerekmektedir. Dongiisel ekonomi bu noktada, bir materyalin kapali1 dongii tedarik zinciri igerisinde
kalarak uzun siire kullanilmasina olanak tanimaktadir. Materyallerin dogrusalliktan dongiisellige dogru gegisinde
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geri kazanma, geri doniisiim, yeniden kullanim, azaltma gibi faaliyetlerle ekonomik sistem icerisinde kalmasini
amaclamaktadir. Bu faaliyetler icerisinde yer alan geri kazanim ve geri doniisiimiin maliyetleri, ekonomik
degerinin diisiikliigi, tersine lojistik siire¢ tasarimi problemleri nedeniyle istenilen dl¢lide yerine getirilemedigi
goriilmektedir. Bu nedenle, dongiisel ekonomiye gecisteki diger faaliyetlerin gii¢lendirilmesi, dongiisel
ekonominin kazanimlarina elde edebilmeyi saglayacaktir.

Tiiketici atiklarinin biiytik bir cogunlugunun tek kullanimlik plastikler oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda bu
atiklarin azaltilmasi yoniinde davranig gelistirmeye yonelik ¢abalarin artirtlmasi hem siirdiiriilebilir kalkinma
amaclarina ulasmada hem de bireyin topluma ve gelecek nesillere sorumlulugunu yerine getirmede 6nemli rol
oynamaktadir. Plastik atiklarin kiiresel bir krize donligmesiyle birlikte (Steinhorst ve Beyerl, 2021) tek kullanimlik
plastik kullanim davraniglar1 da pazarlama literatiiriiniin giindeminde daha fazla yer edinmeye baglamistir (6rn.
Walker vd., 2021; Nguyen vd., 2022; Sun ve He, 2023). Tiiketicilerin plastik kullanim davraniglarinin genis bir
spekturumda incelendigi goriilmektedir. Bu caligmalarin plastik poset kullamimi (Wagner, 2017; Senturk ve
Dumludag, 2021; Taghipour vd., 2023), yeniden doldurulabilir kap kullanimi (Ertz vd., 2017; Miao vd., 2023;
Moussaoui vd., 2023), plastik sise kullanimi1 (De Marchi vd., 2020; Bruchmann vd., 2021; Borusiak vd., 2021),
plastik ambalaj kullanim1 (Rhein ve Schmid, 2020; Widayat vd., 2021) gibi ¢esitli alanlarda oldugu goriilmektedir.
Tiiketiciler agisindan tek kullanimlik plastiklerin elde edilmesi, kullanilmasit ve elden ¢ikartilmasi maliyetsiz ve
kolaydir. Bu nedenle, tek kullanimlik plastik tiiketim davranislarinin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarina
evrilmesinde uzun erimli caligmalarin gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu calismalarda tiiketicilerin tek
kullanimlik plastik kullanim davraniglarinin gergeklestirilen kampanyalardan etkilendigi yoniinde bulgulara
ulasilmistir (Heidbreder ve Schmitt., 2020; Heidbreder vd., 2021; Skoric vd., 2022; Ratasuk, 2022; Jirasit, 2024;
Inggrid ve Boer, 2024). Bu ¢alismada, 6zellikle tek kullanimlik plastiklerin ¢cevresel etkilerinin davranis degisikligi
ile en aza indirilmesi i¢in aragtirmacilar tarafindan bir sosyal sorumluluk kampanyasi tasarlanmistir. “Plastiksiz
Kasim Kampanyast (PK)” ismindeki proje kasim ay1 boyunca gergeklestirilen bir dizi faaliyeti igermektedir.
Projenin sonunda ise Ajzen (1991) Planli Davranis Teorisi’ne dayanarak olusturulan ve PK kampanyasi
farkindalik, PK kampanyasi medya etkinligi, ¢evresel kaygi, tutum, algilanan maliyet, davranigsal niyet
degiskenlerinden olusan arastirma modeli test edilmistir.

2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERININ GELISTIRILMESI

Bu arastirma Ajzen (1991)’in Planli Davranis Teori ’sine (PDT) dayanarak gelistirilmistir. PTD, gerekceli eylem
teorisinin (Ajzen ve Fishbein, 1980; Ajzen ve Fishbein, 1975) genisletilmis halidir. PDT, davranisa yonelik tutum,
0znel norm, algilanan davranissal kontrol, davranisa yonelik niyet ve davranis degiskenlerinden olusmaktadir.
Teori bu degiskenler arasindaki iligkileri esas alarak insan davranislarini agiklamaya ¢aligmaktadir (Ajzen, 1991:
181-182). PDT’nin bes temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar (1) bir bireyin ger¢ek davranisi, bireylerin belirli bir
davranigi gergeklestirme niyeti tarafindan yonlendirilir, (2) bireyin davranist niyet ile birlikte bireyin
yeteneklerinden de etkilenir, (3) davranisa yonelik niyet, davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontrol olmak iizere modelin ti¢ ¢ekirdek degiskeni tarafindan belirlenir, (4) belirgin inanglar, tutumlar,
6znel normlar ve algilanan davranigsal kontroliin biligsel ve duygusal temelleridir, (5) bir bireyin kisiligi, yasi,
meslegi ve cinsiyeti gibi faktorler, yalnizca tutum, 6znel normlar ve algilanan davranis kontrolii araciligiyla
davranig niyetini dolayli olarak etkileyebilir (Zhang vd., 2020, s. 117). PDT, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriin satin
alma, ¢evreyi koruma davranislari, geri doniigiim davranisi gibi gevresel konularla ilgili davraniglarini agiklamada
siklikla bagvurulan teorilerden birisidir (Yadav ve Pathak, 2016; Maichum vd., 2016; Chen ve Hung, 2016;
Ogiemwonyi, 2022; Kamalanon vd., 2022; Ma vd., 2023; Ding vd., 2023). PDT’nin siirdiiriilebilir tiiketim
davranislarini agiklamadaki iglevselliginin yani sira literatiirde modele ek olarak birgok degiskenin kullanildig ve
modelin agiklayici giiciiniin artirilmaya calisildig1 goriilmektedir. Ornegin, ahlaki norm (Chen ve Tung, 2010;
Tonglet vd. 2004), cevresel farkindalik (Lembcke vd., 2021), ¢evresel kaygi (Wang vd., 2016), algilanan kolaylik
(Valle vd., 2005) gibi birgok degisken literatiirde PDT ile birlikte kullanilmigtir. Bu ¢alismada ise PDT’ye ek
olarak c¢evresel farkindalik, medya araglarmin etkinligi, ¢evresel kaygi ve algilanan maliyet degiskenleri
kullanilmis ve sorumlu tiikketim davraniglarina daha kapsamli bir perspektiften bakilmaya ¢alisilmigtir. Dolayisiyla
aragtirma modeli PDT nin iizerine bina edilmistir.

Arastirma modeli, metodoloji bdliimiinde detayli olarak agiklanan PK kampanyasiin tek kullanimlik plastik
kullanimin1 azaltmaya yonelik Onerdigi matara kullanim davranigmma devam etme niyetinin belirleyicileri
iizerinden kurgulanmistir. Modelde, PK kampanyas1 farkindaligi, PK kampanyas1 medya araglariin etkinligi,
gevresel kaygi, matara kullanmanin algilanan maliyeti, matara kullanmaya yénelik tutum ve matara kullanmaya
devam etme niyeti arasindaki iligkiler yer almaktadir. Cevresel farkindalik, bireyin c¢evresel sorunlara ve
davranislarinin ¢evresel sorunlar {izerinde olusturabilecegi etkiye yonelik bilincini ve anlayisini ifade eder (Elnadi
ve Gheith, 2022; Wang vd., 2020). Aragtirmacilar, tliketicilerde silirdiiriilebilir davranig degisikligi olusturmak igin
farkindalik ve davranis degisimi iliskisini biitiinciil incelemek gerektigini belirtmistir (Hansen ve Schrader 1997;
Maibach, 1993). Nitekim, Planli Davranis Teorisi ile tiikketicinin bir davranigi gosterme siireci detayl bir sekilde
incelenmis ve davraniga yonelik olumlu tutum olusturmanin ilk adimi olusturdugu 6ne siiriilmiistiir (Ajzen ve
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Fishbein,1977). Bu baglamda, literatiirde ¢evresel farkindaligin, sorumlu tiikketim davranislarina yonelik tutuma
iliskin olumlu etkisini gdsteren birgok ¢alisma mevcuttur (Orn. Elnadi ve Gheith, 2022; Goel ve Haldar, 2020;
Lembcke vd., 2021; Padhy ve Hussain, 2021, gibi). PK kampanyasinda ¢evresel farkindalik, geng tiiketicilerin tek
kullanimlik plastik atiklarin ¢evre, insan ve diger canlilar lizerindeki etkileri, siirdiiriilebilir tiiketim alternatifleri
ve ¢evresel sorunlar iizerinde biling ve anlayis gelistirmesini ifade etmektedir. Bu bilgilerden hareketle aragtirma
hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

HI: Plastiksiz Kasim Kampanyasi ile olusan ¢evresel farkindaligin, matara kullanimina ydnelik tutum {izerinde
olumlu bir etkisi vardir.

PK- Farkindahk

PK- Medya

Devam Etme
Tutum _’ . A
Niyeli

Cevresel Kayg:

Algilanan Malivel

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bandura (2001)’ya gore medya araglari, bilginin sosyal olarak yayilmasini saglayarak toplumda tutum degisikligi
icin uygun ortam hazirlayan, giiglii bir iletisim kaynagidir. Medya araglarinin (reklamlar, afisler, sunular vb.),
bilgilendirici ve ikna edici dogasinin, bireylerin sorumlu tiiketim davraniglara yonelik olumlu tutum ve davraniglar
gelistirmesinde etkin rol oynadig1 ifade edilebilir (Holbert vd., 2003; Ummar vd., 2023). Literatiirde, sorumlu
tiketime iliskin olumlu tutum olusturmada, medya araglar1 ile yiiriitiilen iletisim faaliyetlerinin pozitif etkisine
yonelik birgok ¢alisma bulunmaktadir (Line vd., 2016; Kim vd., 2018; Olsen vd., 2014; Qader ve Zainuddin,
2011). PK medya etkinligi, afisler, dijital billboardlar, sosyal medya hesaplarindan yayimlanan mesaj ve igeriklerin
amaca ulasma derecesini tanimlamaktadir. Bu baglamda, ¢aligmanin ikinci hipotezi su sekilde olusturulmustur.

H2: Plastiksiz Kasim Kampanyasinda kullanilan medya araglarinin etkinliginin, matara kullanimina yo6nelik tutum
tizerinde olumlu etkisi vardir.

Tiiketicilerin gevresel kaygilarinin, sorumlu tiiketim davraniglarinda temel belirleyicilerden bir tanesi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Nitekim, ¢cevre sorunlariyla ilgilenen ve ¢evre sorunlarinin canlilar ve gezegen iizerindeki
etkilerine yonelik endise duyan tiiketicilerin daha tedbirli tiiketim faaliyetlerinde bulunacag: ifade edilebilir
(Hartmann ve Apaolaza, 2012). Balderjahn (1988), ¢evresel kaygis1 yiiksek tiiketicilerin, insanlarin tiiketim
aligkanliklarinin ¢evre sorunlari tizerindeki etkilerini farkinda olduklari i¢in daha sorumlu tiiketim faaliyetlerinde
bulunabileceklerini ifade etmistir. Buna paralel olarak, literatiirde gevresel kaygilar1 yiiksek olan tiiketicilerin
sorumlu tiiketim faaliyetlerine yonelik olumlu tutum gelistirdigini destekler nitelikte ¢aligmalar bulunmaktadir
(Jaiswal ve Kant, 2018; Kirmani ve Khan, 2016; Rusyani vd., 2021; Suhartanto vd., 2022; Yadav ve Pathak, 2016).

Dolayisiyla ¢aligmanin {i¢iincii hipotezi asagidaki gibi formiile edilmistir:
H3: Cevresel kayginin, matara kullanimina yonelik tutum iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

Bireyler karar verirken, se¢imlerinin kendilerine getirecekleri fayda ve maliyetlerine gore karar alirlar (Kahneman
ve Tversky, 1979). Tiiketicilerin sorumlu tiiketim aliskanliklarini benimsemesi i¢in yiiksek fiyat 6deme, hayat tarz
degisikligi, zaman kaybi, kaliteden 6diin verme, konfor kaybi, gibi ¢esitli maliyetlere katlanmalar1 gerekebilir
(d’Astous ve Legendre, 2008; Stern, 2000; Gleim vd., 2013). Bu noktada, algilanan maliyet sorumlu tiikketim
davranisinin Oniinde kritik bir bariyer olabilir. Literatiirde, tiiketicilerin siirdiiriilebilir iriinlere ulasimi
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kolaylastik¢a sorumlu tiiketime yonelik tutum ve niyetlerinin arttig1 ifade edilmektedir (Alhamad vd., 2023;
Vermeir ve Verbeke, 2006). Bu bilgilere dayanarak aragtirmanin bir diger hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur:

H4: Algilanan matara kullanim maliyetinin diisiik olmasi, matara kullanimina yonelik tutumu olumlu etkiler.

Planli Davranis Teorisi’ne gore bireyler bir davranisi gergeklestirmeden o davraniga yonelik niyetlerinden; niyetler
ise kisinin tutumlarindan etkilenmektedir (Ajzen ve Fishbein,1977). Bu noktadan hareketle, ¢evre yanlisi
davranislara yonelik pozitif tutumlarin ¢evre yanlis1 davranis niyetlerin gostergesi oldugu sdylenebilir. Literatiirde,
bireylerin davranisa yonelik pozitif tutumun, tekrar kullanim niyeti (Roy, 2023), geri doniistiirme niyeti (Chen ve
Tung, 2010; Wan vd., 2017), siirdiiriilebilir iiriin kullanma niyeti (Falke vd., 2022; Paul vd., 2016) gibi degiskenler
iizerindeki olumlu etkileri sikca calisilmistir. PK kampanyasinda tutum, goniillii katilimceilara dagitilan cam matara
ve sahip olduklar1 yeniden kullanilabilir gereclere iligkin degerlendirmelerini, davranigsal niyet ise matara ve
benzeri gereglerin kullanmaya devam etme niyetlerini ifade etmektedir. Bu baglamda ¢aligmanin beginci hipotezi
asagidaki gibi olusturulmustur:

H5: Matara kullanimina yonelik tutumun, matara kullanmaya devam etme niyeti iizerinde olumlu etkisi vardir.
3. ARASTIRMANIN TASARIMI VE YONTEMI
3.1. Plastiksiz Kasim Kampanyasi

Plastiksiz yasam hareketinin diinya ¢apinda en bilineni, Plastic Free July (PFJ)’dir. Bireylerin tek kullanimlik
plastik kullanimlarinin sona erdirilmesi ve farkindalik olugturulmasini amaglayan PFJ, 2011 yilindan beri devam
eden bir tiiketici hareketidir. PFJ, Plastik Free Foundation tarafindan diizenlenmekte ve yillik raporlar
yayinlamaktadir (Plastic Free July, 2023). PFJ, Tiirkiye basininda ve dijital mecralarda yer almis olmasina ragmen
genis kitleler tarafindan bilinen bir tiiketici hareketi de degildir. Bu nedenle, bu arastirma i¢in temmuz ayinda
gerceklestirlecek etkinlikler yerine sahada uygulanabilir olmasi i¢in PK kampanyasi olarak tasarlanmis ve
aragtirmacilar tarafindan 6zgiin bir igerik olusturulmustur.

Aragtirma sahas1 Ondokuz May1s Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesidir (OMU-IiBF). Arastirmanin
evreni ve drmeklemini OMU- IIBF 6grencileri olusturmaktadir. Akademik takvimde, ders ve smav dénemlerini
kapsayacak — tatil donemi olmayacak- en uygun zaman araligi Kasim ay1 olarak belirlenmisgtir. Tek kullanimlik
plastik kullanimini azaltmayi1 hedefleyen arastirma tasarimi kasim ayinda uygulanmistir. Siiregler, kullanilan
araglar ve proje yonetimi olarak PFJ’den bagimsiz proje icerigi olusturulmustur.

PK kampanyasinda tek kullanimlik plastik kullanimin1 azaltma ve plastik kullaniminin insan ve gevre lizerindeki
etkileri hakkinda farkindalik olugturmay1 amaglayan bir dizi ¢alisma gergeklestirilmistir. Tek kullanimlik plastik
sigse ve diger tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasi arastirmanin odak noktast olmustur. Kampanya siireci fiziki
alt yapinin gelistirilmesi ve sosyal medya tasarimi ile baglamigtir. Proje mekaninin fiziki alt yapisini gelistirmek
i¢in su aritma cihazi, su tanki ve sebilden olusan igme suyu dolum istasyonu olusturulmustur (Ek-1). Sosyal medya
platform ve igerik tasariminda Instagram se¢ilmistir. Instagram’da “@plastiksizkasim” hesab1 olusturulmus ve
ekim ayindan itibaren her giin 11:30-12:30 arasinda gonderi, hikaye ve zaman zaman reels paylasimlart yapilmistir
(Ek-2). Paylasimlarin odak noktasini tek kullanimlik plastik siseler ve diger plastiklerin insan, hayvan ve ¢evre
saglig1 tizerindeki olumsuz etkileri, su dolum istasyonu, matara kullanimi olusturmustur. Arastirma boyunca
harekete gegmeye goniilliiler davet edilmis ve proje goniilliilerine tekrar kullanilabilir cam matara hediye edilmistir
(Ek-3). PK kampanyasinin bir diger etkinligi 1 ay boyunca sergilenen enstalasyon ve reklam stantlaridir (Ek-4).
Proje baglamadan once fakiiltenin bir haftalik tek kullanimlik plastik pet siseleri toplanmis ve birlestirilerek
olugturdugu ¢6p y1gm fakiilte girisinde sergilenmistir. Enstalasyonun yanina ise projenin tanitiminin yapildigi 200
cm’lik roll-up reklam standi yerlestirilmistir. Kampanya tanitimi ve c¢alismalarina fakdiltenin dijital
billboardlarinda ve ilan panolarinda yaratici gorsellerle devam edilmistir. PK kampanyasinda yiizyiize etkinlikler
diizenlenerek kampanyanin etki alani genigletilmeye ¢alisilmigtir. Fakiiltede egitime devam eden dort boliim, 16
sinifta toplam 710 dgrenciye egitim verilmistir. Proje kapanis etkinligi Tip Fakdiltesi Halk Sagligi 6gretim tiyesinin
verdigi konferansla gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirmamn Veri Toplama Yontemi ve Araglari

Verilerin toplanmasinda anket kullanilmistir. Anketin olusturulmasinda arastirma ekibi PK kampanyasinin etkisini
Olcebilmek amaciyla tamimladiklar iki degiskene ait ifadeler gelistirmistir. Arastirmanin diger degiskenleri igin
literatiirdeki galismalar adapte edilmistir. ifadeler, 1: Kesinlikle Katilmiyorum 5: Kesinlikle Katiltyorum
araliginda derecelendirilmistir. PK kampanyasi farkindalik (11 ifade) PK kampanyast medya (8 ifade) arastirma
ekibi ve Jahari, vd. (2022), Ribeiro, vd. (2021) ¢alismalarindan, tutum &lgegi (6 ifade) Suhartanto, vd. (2022) ve
Wan, vd. (2017); algilanan maliyet (3 ifade) Gao ve Shao, (2022); cevresel kaygi Roberts ve Bacon (1997) ve
Yadav ve Pathak (2016); davranigsal niyet Gao ve Shao (2022) ve Suhartanto vd. (2022) c¢alismalarinda
uyarlanmigtir.
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Arastirma ekibi tarafindan, ¢evrimigi olarak hazirlanan anket formu, proje sosyal medya hesaplari, mail gruplari,
QR kodlarin fakiilte igerisine yerlestirilmesi, ¢evrim i¢i siniflar araciligi ile katilimcilara ulastirilmastir.
Arastirmanin 6rnekleme gergevesi cizilirken arastirmaya goniillii olarak katilmis olmak baslica sartinin yaninda
Plastiksiz Kasim Kampanyasindan haberdar olmak, proje gonillisii olmak, su istasyonunu kullanmak, matara
kullanmak ek sartlarindan en az birini tagima sartlart aranmistir. Arastirmada, kolayda ornekleme yontemi
kullanilmistir. Arastirma siiresince toplam 401 katilimciya ulasilmigtir. Bu katilimeilardan aragtirmaya goniillii
olarak katilmadigini ve Plastiksiz Kasim Kampanyasindan haberdar olmadigini ifade eden 55 kisi arastirma
ornekleminden ¢ikartilmistir. Aragtirma orneklemi 346 kisiden olugmaktadir. Arastirma modelinde 32 ifade
bulunmaktadir ve kullanilabilir veri sayist toplam gosterge sayisinin 10 katindan (10*32=320<346) fazladir. Bu
nedenle, bes arastirma hipotezinden olusan arastirma modelini test etmek i¢in yeterli 6rneklem biyiikligiine
ulasildig1 kabul edilmektedir.

3.3. Analiz ve Bulgular
3.3.1. Katihmeilarin demografik ézellikleri

Arastirmaya goniillii olarak katilan ve soru formunu tamamlayan demografik profili cinsiyet, yas, gelir, egitim,
barinma tiirii gibi 6zellikler izerinden tanimlanmigtir. Katilimeilarin %44,21 kadin, %43,93 erkek, %11,84 cevap
vermemistir. Katilimcilarin yas araligi 18 — 30 arasinda degismektedir. Katilimcilarin gelirleri 0-12.000 TL
arasinda degismektedir. Katilimcilarin tamami lisans diizeyinde egitim alan Uluslararasi Ticaret ve Lojistik,
Isletme, Iktisat, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi dgrencilerinden olusmaktadir.

3.3.2. Arastirma modelinin gecerlilik ve giivenilirligi

Arastirma modeli SmartPLS 4.0 (Ringle vd., 2022) programui ile analiz edilmistir. Arastirma modelinde, yap1
giivenilirligi ve gecerliligi Cronbach’s alpha (CA), birlesik giivenilirlik (composite reliability- CR), ¢ikartilan
ortalama varyans (average variance extracted -AVE) ve gostergelerin giivenilirligi faktor yiikleri (indicators
reliability outher loadings) iizerinden degerlendirilmistir. Modelin ayrisma gegerliligi ise heterotrait-monotrait
ratio (HTMT) ve Fornell-Larcker kriteri tizerinden degerlendirilmistir.

Faktor yiiklerinin 0,401 iizerinde olanlar degerlendirmeye alinmasina ragmen genellikle degerlerin yiiklerinin
0,50’nin tizerinde olmasi anlamli kabul edilmekte ve faktor yiiklerinin 0,70’ agmasi beklenmektedir (Hair vd.,
2019, s.151). CA ve CR degerleri 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Yap1 giivenilirligi i¢in 0,70 ile 0,90
arasindaki degerler tatmin edici sinirlar olarak kabul edilmektedir. Yakinsak gecerlilikte AVE degerlerinin
0,50’nin tizerinde olmas1 beklenmektedir (Hair vd., 2022, 5.119-120).

Tablo 1. Yap Giivenilirligi ve Gecerliligi istatistikleri

Yap1 ifade Kodu Faktor Yiikii CA CR AVE
FR1 0,819
FR2 0,826
FR3 0,833
FR4 0,836
FR5 0,703
PK-Farkindalik FR6 0,734 0,949 0,951 0,663
FR7 0,871
FR8 0,835
FR9 0,854
FR10 0,868
FR11 0,759
MED1 0,794
MED2 0,782
MED3 0,807
MED4 0,814
PK-Medya MED5 0.864 0,937 0,940 0,696
MED6 0,864
MED7 0,879
MED8 0,862
EK1 0,787
EK2 0,891
Cevresel Kaygi EK3 0,919 0,898 0,912 0,766
EK4 0,899
MAM1 0,781
Algilanan Maliyet MAM2 0,863 0,788 0,788 0,704
MAM3 0,870
MT1 0,913
Tutum MT2 0.830 0,939 0,941 0,768

68



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGISI 9/1 (2025)

MT3 0,878

MT4 0,888

MT5 0,927

MT6 0,816

Kullanmaya Devam MDNL 0,828
Etme Niyeti MDN2 0,916 0,861 0,880 0,782

MDN3 0,905

Gostergelerin faktor yiikleri 0,70 esit degerinin iizerindedir ve 0,70 ile 0,97 arasinda degerler almaktadir. Yap1
giivenilirligi i¢in CA ve CR degerlerinin 0,70’in iizerinde oldugu goriilmektedir. CA 0,788 ile 0,949’e degerler
almaktadir. CR 0,788 ile 0,951 degerler almaktadir. Arastirma modelinin, yap1 giivenilirliginin sagladig: ifade
edilebilir. Yap1 gegerliligi i¢in AVE degerleri kullanilmig ve tiim degiskenlerin degerlerinin 0,50 nin iizerinde
oldugu i¢in yap1 giivenilirliginin saglandig: goriilmektedir.

Ayrigma gegerliliginde, Fornell-Larcker (1981) kriteri her bir degiskenin AVE degerlerinin kare kokiiniin yapilar
aras1 korelasyondan yiiksek olmasini ifade eder. HTMT yaklagimi ayrisma gecerliliginin degerlendirilmesinde 6ne
stiriilen bir diger kriterdir. Teknik olarak HTMT iki yap1 arasindaki gercek korelasyonun, miitkemmel bir sekilde
Olciilmeleri durumunda ne olacaginin bir tahminidir. HTMT degerinin 0,90’1n iizerinde olmasi durumunda ayirt
edici bir gecerlilik bulunmamaktadir (Hair vd., 2022, $5.122-123).

Tablo 2. Ayrisma Gegerliligi- Fornell ve Larcker (1981) Kriteri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Tutum (1) 0,876

D-Niyet(2) 0,749 0,884

C-Kaygi(3) 0,726 0,617 0,875

A-Maliyet(4) 0,670 0,638 0,490 0,839

PK-Farkindalik (5) 0,643 0,655 0,598 0,519 0,814

PK- Medya(6) 0,664 0,642 0,624 0,515 0,723 0,834

Tablo3. Ayrisma Gegerliligi — HTMT

Degiskenler Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)
D-Niyet<-> Tutum 0,824
C-Kaygi<-> Tutum 0,784
C-Kaygi<-> D-Niyet 0,694
A-Maliyet<-> Tutum 0,776
A-Maliyet<-> D-Niyet 0,779
A-Maliyet<-> C-Kayg1 0,581
PK-Farkindalik <-> Tutum 0,680
PK-Farkindalik <-> D-Niyet 0,722
PK-Farkindalik <-> C-Kaygi 0,645
PK-Farkindalik <-> A- Maliyet 0,599
PK- Medya<-> Tutum 0,706
PK- Medya<-> D-Niyet 0,707
PK- Medya<-> C-Kaygi 0,675
PK- Medya<-> A- Maliyet 0,597
PK- Medya<-> PK-Farkindalik 0,764

Fornell ve Larcker (1981) kriteri yapisal esitlik modellerinin ayrigsma gegerliliginin degerlendirilmesinde en sik
kullanilan kriterlerden birisidir. Arastirma modelinin yapilar arasit korelasyon degerlerinin yapilarin AVE
degerlerinin karekokiinden kiiciik bir deger aldigi goriilmektedir. Bu nedenle yap1 gegerliligi i¢in ilk kosulun
saglandig1 goriilmektedir. Yap1 gecerliliginin degerlendirilmesinde onerilen bir diger kriter de HTMT degeridir.
Bu degerin 0,900°dan daha diisiik bir deger almas1 durumunda yapilar aras1 ayrigma gegerliliginin sagladig: ifade
edilmektedir. Tablo 2 ve 3’de verilen degerlere gore ayrisma gegerliligi saglanmaktadir.
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3.3.3. Arastirma modelinin analizi

Arastirma modeli PK-Farkindalik, PK- Medya, algilanan maliyet, ¢evresel kaygi, tutum, devam etme niyeti
degiskenleri arasindaki iligkilerden olugmaktadir. Bu iliskileri i¢eren aragtirma hipotezleri kismi en kiigiik kareler
algoritmasini kullanan SmartPLS 4.0 ile analiz edilmistir. Ortalama, standart sapma, t-degeri, p-degeri, Beta
katsayis1 degerleri iizerinden arastirma hipotezleri degerlendirilmistir.

Tablo 4. Hipotez Testleri

Hipotezler Ort. S;zr;?;gt Beta T-degeri p-degeri
PK-Farkindalik -> Tutum (H1) 0,121 0,051 0,120 2,337 0,019
PK- Medya-> Tutum (H2) 0,162 0,048 0,163 3,383 0,001
C-Kaygi-> Tutum (H3) 0,388 0,059 0,390 6,631 0,000
A-Maliyet-> Tutum (H4) 0,333 0,049 0,332 6,792 0,000
Tutum -> D-Niyet(H5) 0,749 0,032 0,749 23,703 0,000

Tutum Degiskeni R?: 0,688
Devam etme niyeti degiskeni: R 0,559

Aragtirma hipotezlerin degerlendirmesi t-values ve p-values’a gore yapilmistir. Bu degerler sirasiyla 0,001>p ise
t- degeri < 2,57; 0,05>p ise t-degeri <1,96; 0,10>p ise t degeri <1,65 olarak kabul edilmistir (Hair vd., 2019, s.
760) (Tablo 4). Yol analizi sonucunda tiim hipotezler (H1, H2, H3, H4, H5) kabul edilmistir. PK-Farkindalik, PK-
Medya, c¢evresel kaygi ve algilanan maliyet pozitif ve anlamli sekilde matara kullanma niyetini etkilemektedir.
Arastirmada en giiclii iliski matara kullanma niyeti ve kullanmaya devam etme niyeti degiskenleri arasindadir.
Matara kullanma niyeti giiglii, pozitif ve anlamli sekilde matara kullanmaya devam etme niyetini etkilemektedir.

Modelin degerlendirilmesinde son olarak R? degeri kullanilmistir. Determinasyon katsayis1 bagimli bir degiskenin
bagimsiz degigkenler tarafindan acgiklanan varyansinin gostergesidir ve bu deger 0 ile 1 arasinda bir deger alir
(Henseler, 2017, 5.186). Arastirma modelinde tutum degiskeninin R? degeri 0,688; devam etme niyeti degiskeninin
R? degeri 0,559°dur. PK- farkindalik, PK- medya, cevresel kayg1 ve algilanan maliyet matara kullanma niyetinin
toplam varyansimnin %69’unu, tutum degiskeni ise tek basma devam etme niyetinin yaklasik %56’sin1
aciklamaktadir. Tiiketici davranisi arastirmalarn icin yiiksek R? degerleri tahmin edilen modelin kalite
gostergelerinden birisidir.

4. SONUC

Plastik, insanlik tarihinin dnemli kesiflerinden birisi olsa da bugiin gelinen noktada c¢evresel kirlilik ve kiiresel
isinmanin nedenleri arasinda adi daha fazla anilir olmugtur. OECD (2023) raporuna gore plastik iiretimi ve atik
yonetimi siiregleri kiiresel sera gazi salinimin %4 {inii olusturmaktadir. Kisitlayici dnlemler alinmadiginda bu oran
2060 yilina kadar iki katma cikacaktir. Plastik iretiminin %93’iinlin petrol bazli olmasi, %6’sinin geri
donistiiriilebilir ve geri kalan kisminin da biyolojik temelli plastiklerden olmasi iiretim siireclerindeki etkileri
anlamada tek basina yeterli olmaktadir. Tiiketim siire¢leri baglaminda degerlendirildiginde tek kullanimlik
plastikler daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Tiiketim mallarinda kullanilan ambalajlar basta olmak {izere su ve
mesrubat siseleri, ¢ay ve kahve bardaklari, plastik c¢atal, kasik, bigaklar, neredeyse her kafe ve restoranda
iceceklerle birlikte istisnasiz getirilen pipetler tek kullanimlik plastiklerin tiiketiciyi ¢epegevre sardiginin
gostergesidir.

Bu aragtirmayla, basta tek kullanimlik plastik su siselerinin ve diger iriinlerin kullanimina alternatif olacak
stirdiiriilebilir davraniglarin gelistirilmesi amaglanmistir. Arastirmada, PK-Kampanyas: diizenlenmis ve siire¢
sonunda tarama tiiriinde bir arastirma gerceklestirilmistir. Aragtirmanin sonucunda, PK-Farkindalik ve PK-Medya
degiskenlerinin geng tiiketicilerin matara kullanma tutumlar1 iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Literatiirdeki c¢aligmalarda “no plastic bag day — plastiksiz giin” kampanyalarinin plastik poset
kullanimini azalttig1 (Asmuni vd., 2015), geng tiiketicilerin ¢evresel farkindaligini arttirdigi (Hashim vd., 2023),
marka imaji, algilanan deger ve satin alma niyeti iizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu (Ratasuk, 2022);
“zero waste — sifir atik” kampanyalarinin kampiisteki plastik kullanimini azalttigi (Abd Hamid ve Yahaya, 2020),
farkindalik olusturdugunu (Noviyati vd., 2022), plastikle ilgili mesajlarin iklim dostu davraniglari pozitif yonde
etkiledigi (Waters vd., 2023), “plastitic free july -plastiksiz temmuz” kampanyasiin diisiik ¢evreci kimlige sahip
tiiketiciler tizerinde daha etkili oldugu (Heidbreder vd., 2021) bulgularina ulasilmistir. PK medya araglar etkinligi;
posterler, afigler, dijital billboardlar, roll-up ve kartonet reklam yerlestirmeleri, sosyal medya hesabindan
gerceklestirilen gonderiler katilimcilarin matara kullanmaya yonelik niyetlerini artirict bir etki gostermistir.
Biitiinlesik bir iletisim faaliyetlerinin ikna edici olarak algilandig1 ifade edilebilir. PK kampanyasiyla geng
tiiketicilerin tek kullanimlik plastik siselerin insan, ¢evre ve diger canlilar lizerindeki etkilerinin fark edilmesi,
stirdiiriilebilir alternatiflerin farkina varilmasi yoniinde kazandiklar1 farkindaligin matara kullanma tutumun
giiclendigi sdylenebilir.
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Arastirmada, ¢evresel kayginin matara kullanma tutumu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Literatiirde, ¢evresel kaygi arttikga sorumlu davraniglar gelismeye yonelik tutumun arttigi ifade
edilmektedir (Jaiswal ve Kant, 2018; Kirmani ve Khan, 2016; Rusyani vd., 2021; Suhartanto vd., 2022; Yadav ve
Pathak, 2016). Arastirmalarda, ¢evresel kaygi ile plastik poset kullanma arasinda negatif iliski oldugunu (Sun vd.,
2017) ve plastik risk algisinin tutumun 6nemli bir belirleyicisi (Wang vd., 2024) gosterilmektedir. Aragtirmanin
bir diger bulgusu, katilimcilarin matara kullanmaya yonelik algiladiklar1 maliyet azaldik¢a bir baska ifade ile
matara kullanmay1 makul ve ekonomik bulmalari matara kullanmaya yonelik tutumlarmi giliclendirmektedir.
Literatiirdeki benzer ¢alismalar (Chatterjee ve Barbhuiya, 2021; Mak vd., 2019; Alhamad vd., 2023) bu bulguyu
destekler niteliktedir.

Arastirmadaki en giiclii ve pozitif yonli iligki matara kullanmaya yonelik tutum ve matara kullanmaya devam etme
niyeti arasindadir. Literatiirde bir¢ok ¢alismada (Falke vd., 2022; Paul vd., 2016; Khan vd., 2019; Roy, 2023; Van
vd., 2021; Raimondo vd., 2021; Sinaga ve Sitorus, 2023; Oludoye vd., 2024; Zhou vd., 2024) tutum ve niyet
arasinda benzer etkilerin oldugunu goriilmektedir. Geng tiiketicilerin matara kullanmayi mantikli, hijyenik,
kullanish ve duyarh bir davranis olarak algilamasi gelecekte de bu davranisi devam ettirmeye yonelik giiclii bir
etki olusturmaktadir. Genel olarak, arastirma sonucunda geng tiiketicilerin tek kullanimlik plastik tiiketimine
yonelik farkindalik ve bilgilendirme ¢aligmalariin yeniden kullanilabilir iiriinlere ve plastik tiiketimini azaltma
yoniinde tutum ve davraniglarinda degisiklik yarattig1 ifade edilebilir.

Bu aragtirmanin etki alani maliyet kisitlar1 nedeniyle nispeten kiiciik bir c¢aligma grubu iizerinde
gerceklestirilmistir. Bir diger dnemli kisiti kampanya oncesi Olgiimleri icermemesidir. Eslestirilmig 6l¢iimler
yapmanin arastirma ornekleminde saglikli bir sekilde gergeklestirilemeyecek olmasi bunun en énemli nedenidir.
Arastirma tasarimi ve planlamasi icin yeterli zaman yaratilmis olsa da kampanyanin uygulanma agamasi bir ayla
sirl kalmistir. Istendik davrams degisikliklerinin gergeklesebilmesi icin davranigsal ve biligsel dgrenme
stireglerinin uzun bir zamana ihtiyaci vardir. Gelecekte, arastirmacilarin sosyal pazarlama ile ilgili konularda
deneysel arastirma tasarimlar1 gerceklestirmeleri literatiiriin gelisimine katki saglayacaktir. Ozellikle dncesi ve
sonrasi Ol¢iime dayali kontrol gruplu deneysel desenlerle sosyal konulara iligkin mesaj ve kampanyalarin etkinligi,
motivasyon ve bariyerleri agiklanabilir.

EXTENDED ABSTRACT

Purpose of the research: The purpose of this research is to examine the relationships between young consumers'
awareness of the Plastic-Free November (PFN) Campaign, the effectiveness of Plastic-Free November Campaign
media tools, environmental concern, perceived cost, attitude towards using flasks, and intention to continue using
flasks, through a survey type research conducted as a result of the Plastic-Free November Campaign. Reducing
single-use plastic bottles and other single-use plastics has been the focus of the research. Since, most of the plastic
pollution contains single-use plastics especially plastic bottles. On the other hand, in the social areas sustainable
alternatives of single -use plastic bottles to drink water is scarce. Thus, even if consumers have a high conscious
about harms of plastics, using them would be necessary fort them under sustainable alternative scarcity. At the
end, this study is examining the consumer behaviour under availability of sustainable alternatives conditions.

Research design: The research area is Ondokuz Mayis University, Faculty of Economics and Administrative
Sciences (FEAS) at Tiirkiye. The population and sample of the research consists of OMU-FEAS students. The
most appropriate time period in the academic calendar has been determined as November which is suitable month
for reaching maximum potential participants. A series of studies were carried out in the PFN campaign, aiming to
reduce the use of single-use plastic and raise awareness about the effects of plastic use on human and the
environment. The campaign process started with the development of physical infrastructure in the project area and
social media content design. In order to improve the physical infrastructure of the project area, a drinking water
filling station consisting of a water purifier, water tank and dispenser was established. Instagram was chosen for
social media platform and content design. The "@plastiksizkasim" account was created on Instagram and posts,
stories and reels were shared every day between 11:30-12:30 a.m. since October. The focus of the posts was on
the negative effects of single-use plastic bottles and other plastics on human, animal and environmental health,
and encouraging the use of water filling stations and flasks. During the research, participants were invited to take
action and project volunteers were given a reusable glass flasks as a gift. On the other hand, in the project area
PFN advertising stands and roll-ups displayed for 1 month to interact participants to the face to face communication
channels. Before the project started, a week's worth of disposable plastic PET bottles were collected from the
faculty and the garbage pile is combined was exhibited at the entrance of the faculty. A 200 cm roll-up advertising
stand was placed next to the installation, where the project was promoted. Campaign promotion and
communicative efforts continued with creative visuals on the faculty's digital billboards and billboards.
Subsequently, PFN campaign contiuned with face-to-face events to expand the scope of the campaign. A total of
710 students were educated in four departments and 16 classes at the faculty about harms of single use plastics
and ways to reduce to consuming them. The campaign is finalised with a conference about “Plasitcs and Health of
Population” given by the Faculty of Medicine Public Health faculty member.
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Methodolgy: A survey was used to collect data. At the end of the data collection process, 346 people were reached.
The research model was analyzed with the SmartPLS (Ringle vd., 2022) program. The research model is valid and
reliable. Factor loadings are above 0.50, CA and CR values are between 0.70 and 0.90, and AVE values are above
0.50.

Findings and Conclusion: As a result of the analysis of the research model, it was concluded that PFN-campaign
awareness, effectiveness of PFN-campaign media tools, environmental concern and perceived cost variables had
a positive and significant effect on the attitude towards using glass flasks. At the same time, the attitude towards
using glass flasks positively and significantly affects the intention to continue using flasks. As a result of the
research, it can be stated that the awareness and information activities of young consumers regarding single-use
plastic consumption have created a change in their attitudes and behaviors towards reusable products and reducing
plastic consumption.
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