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Déniisiimcii Liderligin ve Paternalist Liderligin Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Uzerine Etkisinde Liderle
Ozdeslesmenin Diizenleyici (Moderator) Rolii

The Moderator Role of Identification with Leader in the Effect of
Transformational Leadership and Paternalistic Leadership on Organizational
Citizenship Behavior

Ozet Kasim Kagan Ozlok

Bu calisma ile déniistimcii liderligin ve paternalist liderligin
orgiitsel vatandaslik davrams: tizerindeki etkisi ile bu etkide liderle
Ozdeglesmenin diizenleyici roliintin arastinilmas: amaclanmstir.
Aragtirmada yer alan hipotezler lider iiye etkilesimi teorisine
dayamlarak gelistivilmistir. Arastirma Erzincan ilinde kamu sektorii
ve Ozel sektdrde calisan 292 kisi ile gerceklestirilmistir. Anketler yiiz
yiize g0riisme yontemiyle yapilmistir. Aragtirmada elde edilen veriler
SPSS 21 programi kullamlarak analize tabi tutulmus ayrica
diizenleyici etki analizi i¢in PROCESS eklentisi kullamlmistir.
Démiistimcii liderligin orgiitsel vatandashk davramsi iizerine anlamh
bir etkisinin olmadig tespit edilmis, paternalist liderligin ise Orgiitsel
vatandaghk davrams: dizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Déniistimcii liderligin orgiitsel vatandaslik davranis
tizerindeki etkisinde liderle Ozdeslesmenin diizenleyici rolii oldugu
bulunmugtur. Paternalist liderligin 6rgiitsel vatandashk davranig
iizerindeki etkisinde liderle Ozdeslesmenin diizenleyici rolii tespit
edilememistir.

Abstract

This study aims to investigate the effects of transformational
leadership and paternalistic leadership on organizational citizenship
behavior and the moderating role of identification with the leader in
this effect. The hypotheses in the study were developed based on the
leader-member exchange theory. The research was conducted with 292
people working in the public and private sectors in Erzincan province.
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The surveys were conducted by face-to-face interview method. The data obtained in the research were analyzed using
SPSS 21 program and PROCESS plug-in was used for regulatory effect analysis. Two of the hypotheses formed within
the scope of the research were accepted and two were not accepted. It was determined that transformational leadership has
no significant effect on organizational citizenship behavior, while paternalistic leadership has a significant and positive
effect on organizational citizenship behavior. Identification with leader was found to have a moderating role in the effect
of transformational leadership on organizational citizenship behavior. The moderating role of identification with leader
in the effect of paternalistic leadership on organizational citizenship behavior was not found.

Giris

Liderlik, belirli amaglara ulasmak igin ekonomik, politik veya ¢esitli degerler kullanilarak
insanlar1 harekete gecirme olarak tanimlanmaktadir. Bir kisinin lider olabilmesi icin liderin
kendisini takip edenleri motive etmesi, performanslarini artirmasi ve onlara moral vermesi
gerekmektedir (Burns, 1978). Liderlik belirli bir grubu veya kisiyi yonetmektir. Lider baskalarina bir
is yaptirmak icin ilham saglayan kisidir (Kogel, 2020). Son yillarda artan isletme sayist ve kamu
sektortinde artan personel sayisi nedeniyle is ve islemlerde verimliligin saglanmasi, orgiitsel
ciktilarmn artmasi ve kaliteli hizmet sunumu icin etkin ve verimli liderle ihtiya¢ duyulmaktadar.
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Son yillarda dontistimcii liderlik ve paternalist liderlik arastirmalar1 hiz kazanmistir. Degisen
diinyaya, gelisen {iilkelere ve sirketlere ayak uydurmak igin doniistimcti lider calisanlarini
yeniliklere o 6lctide hazirlar ve onlarin dontistimlerini saglar (Bass ve Steidlmeier, 1999). Bu sebeple
calismada arastirilmak istenilen liderlik tarzlarindan birisi dontistimcii liderliktir. Paternalist
liderlik gticlii, sahiplenici, yardimsever ve disiplinli anlayist benimser. Tiirk toplumunda baba
figtirti on plandadir ve toplum disil 6zellikler gosterir. Tiirk toplumunun kiiltiirel yapisina uygun
oldugu belirtilen paternalist liderlikte arastirma da yer alan diger bir liderlik tarzidir (Tang ve
Naumann, 2015; Pellegrini ve Scandura, 2008). Bu sebeple arastirmada bu iki liderlik tarzi
kullanilmis olup, bu liderlik tarzlarmmin orgtitsel ¢iktilarmin tespit edilmesi amaclanmistir.
Calismada yer alan hipotezler lider tiye etkilesimi teorisine dayanilarak gelistirilmistir.

Rekabet ortami giin gectikce artmakta, isletmelerin siirekliligi saglamalar1 daha da
zorlagsmaktadir. Bu zorlu ortamin tistesinden gelebilmek icin isletmeler hem stratejik hareket etmek
hem de verimli calismak zorundadirlar. Isletmelerin verimli olabilmelerinin bir yolu da calisanlarin
daha fedakarca calismalaridir. Calisanlarmn rol otesinde davranista bulunmalari, fedakéarca
calismalari érgiitsel vatandaglik davranigini tanimlamaktadir. Orgiitler verimliliklerinin artmast igin
calisanlariin orgtitsel vatandaslik davranisinda bulunmalarina ihtiya¢ duyarlar (Organ, 1988;
Smith vd., 1983). Tim bunlar goz ontinde bulunduruldugunda yoneticiler ¢alisanlarinin orgtitsel
vatandasliklarini artiracak tarzda liderlik sergilemelidirler. Bu sebeple calismada, dontistimcii
liderlik ve paternalist liderligin orgtitsel vatandashik davranisi tizerine etkisinin olup olmadig:
arastirilmistir. Ayrica lideriyle 6zdeslesen calisanin daha yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik
davranisi sergileyecegi diistintilmektedir. Bu sebeple liderle 6zdeslesme diizenleyici degisken
olarak arastirmaya eklenmistir.

Bu arastirmada iki tiir liderlik tarzinin kullanmilmasi ve liderle 6zdeslesmenin diizenleyici
etkisinin arastirilmasi calismay1 6zgiin hale getirmektedir. Ayrica hem kamu sektorii calisanlart hem
de 6zel sektor calisanlar1 arastirmaya dahil edilmistir. Bu durum ise iki sektor ¢alisanlar: hakkinda
bilgi saglamaya imkan verebilecegi icin ¢alismay1 6zgiin hale getirmektedir. Bu ¢alisma dort
bolimden olusmaktadir. Bu boltimlerde kavramsal cerceve, teori ve hipotezler, yontem ve
hipotezlerin testi yer almaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Doniisiimcii Liderlik

Dontisimcii liderlik James MacGregor Burns'un 1978 yilinda "Leadership" yayimladig: kitapta
ileri strtilmistitr. Dontistimcti liderlik Burns tarafindan liderin galisanlar: etkileyerek, calisanlarin
moralini ve performansini artiran bir liderlik olarak tanimlamistir. Dontistimcti lider her daim
astlariyla etkilesim halindedir ve onlarin ihtiyaglarmi karsilamaya calisir. Dontistimcti lider, gelecegi
diistintir, vizyoner bir yaklasima sahiptir ve astlariyla isbirligi yaparak onlarin hedeflerine
ulasmasina yardimc olur. Sonug olarak dontistimcti lider galisanlarin gelisimine ve dontisimiine
onem verir (Burns, 1978).

Dontistimcti  liderlik kavrami son vyillarda bircok arastirmaci tarafindan galisiimistir.
Dontistimcii liderler vizyoner kisilerdir, bu liderler igerisinde bulunduklar1 ¢alisma ortamim
gelistirerek calisanlar agisindan imkan ve firsatlar olusturacak bir ortam olustururlar. Bu liderlik
yaklasimina sahip kisiler calisanlar1 tizerinde biiyiik etkiler birakirlar ve onlarin motivasyonunu
artirarak calisanlarin gelisimlerini tesvik ederler. Dontistimcti liderler, gelecegi planlarlar, calisanlar
motive ederek tim ekibi bir araya getirip herkesi ortak bir hedef i¢cin calismaya motive eden
kisilerdir (Bass and Riggio, 2006).

Dontistimcti  liderler, calisanlara gelecege dair plan olusturmalar1 ve bu planm
gerceklestirebilmeleri adma vizyon kazandiran kisilerdir. Bu kisiler calisanlarii hep daha iyisini
yapabileceklerine inandirir ve galisanlarin1 motive ederler (Bolat ve Seymen, 2003). Dontistimcti
liderlikle ilgili genel olarak dort boyut ileri siirtilmektedir. Bass ve Steidlmeier'mn 1999 yilinda
yaptiklari calismalarinda ileri stirdiikleri bu boyutlar asagida yer almaktadir:

Ilham Verme ve Vizyon: Doniisiimcii liderler, calisanlart icin bir vizyon ortaya koyarlar ve
onlara ilham verirler. Olusturulan bu vizyonu c¢alisanlarin anlamalar1 ve tatbik etmeleri igin
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ugrasirlar. Calisanlar dontistimcii liderlerinden ilham alirlar ve liderlerlerine baghdirlar.
Dontisimcii liderler karizmatik bir liderlik tarzi benimserler ve ¢alisanlarinin motivasyonunu tst
seviyede tutarlar.

Bireysellestirilmis Ilgi: Dontistimcti liderler, calisanlarinin ihtiyaglariyla yakindan ilgilenirler.
Bu liderler calisanlarina yardimci olurlar ve onlara rehberlik edip basariya ulasmalar: icin destek
saglarlar. Calisanlarima kisisel olarak destek saglar ve onlarin motivasyonlarini artirmak igin gayret
sarf ederler.

Entelektiiel Tesvik: Dontistimct liderler, calisanlarini yenilige tesvik ederler. Calisanlarin
problemleri ¢c6zme yeteneklerini artirmak icin ugrasir, onlar: elestirel diistinmeye tesvik eder.

Karizma ve Etki: Dontisumcii liderler sahip olduklar1 karizmatik etki ile ¢alisanlarin ilgisini
ceker ve onlar tizerinde hayranlik olustururlar. Bu liderler calisanlar {izerinde tutku, gtiven
olusturarak ortak bir amag duygusu gelistirir ve calisanlar1 bu amag dogrultusunda birlestirebilirler
(Bass ve Steidlmeier, 1999).

Dontistimcti liderligin onctilleri arasinda liderin niteligi ( duygusal zeka, 6z yeterlilik vb),
orgtitsel ozellikler (orgtitsel adalet vb.) ve liderin is arkadaslarinin 6zellikleri (¢calisanlarin gelisim
dtizeyleri vb.) sayilabilir (Sun vd., 2017). Dontistimctii liderligin sonunclari arasinda galisanlarin
orgtitsel vatandashik davranislarmin  ve Ozverili davramslarmin artmasi, calisanlarin
performanslarinin  ve motivasyonlarmin artmasi, ¢alisanlarin tiretken is davranislarinda
bulunmalari, ¢alisanlarin ise bagliliklarinin ve 6z giivenlerinin artmasi sayilabilir (Givens, 2008).

1.2. Paternalist Liderlik

Paternalizm genellikle Orta Asya tilkelerinin bulundugu toplumlarda gecerlidir. Paternalizmin
gecerli oldugu toplumlarda isveren ve calisan arasindaki iliski ebeveyn ve ¢ocuklari arasindaki
iliskiye benzetilir. Paternalizm kisaca tanimlanacak olursa, isverenin ¢alisanina yardimci olmasi ve
onlara yol gostermesi karsiliginda calisanlarinda is sahibine karsi bagliigini ve sadakatini
gostermesi gerektigini anlatan kavram seklinde tanimlanabilir. Bu kavramin Konftigyus 6gretilerine
dayandig ileri stirtilmektedir (Aycan, 2001).

Paternalist liderlik kavramu ise farkli yazarlar tarafindan tanimlanmis olsa da genel olarak
yazarlar tarafindan babacan bir yardimseverlik anlayisini giiclii bir otoriteyle birlestiren bir tarz
olarak tanimlanmaktadir (Farh ve Cheng, 2000). Diger bir tanimlamada ise paternalist liderlik,
isverenin calisan tizerine otorite kurarak galisana karsi ebeveyn gibi ilgi gosterdigi, calisanin ise
isverene karsi sadakat besledigi liderlik tarzi olarak tanimlanabilir (Aycan, 2015). Paternalist liderlik
iliskisinin oldugu ortamda calisan amirine kars: sadakat gosterir ve onu kararlarina kars: itaatkar
davranir (Pellegrini ve Scandura, 2006).

Paternalist liderler calisanlarmi bir baba gibi korurlar ve onlarin refahlarin1 6nemserler. Bu
liderlik tarzina sahip kisiler calisanlarinin is haricinde 6zel hayatlarinda da onlara yardimci olur ve
onlar1 gozetirler. Buna karsin bu liderler calisanlarindan sayg: ve sadakat beklerler. Calisanlar ise
liderlerinin bir ebeveyn gibi kendi hayatlarina miidahale etmesine kars: ¢cikmazlar. Paternalist
liderlik genellikle kolektivist ozellikleri yiiksek toplumlarda goriilmektedir (Aycan, 2006).
Kolektivist toplum ozellikleri tilkemizde de goriilmekte olup, Tiirk toplumu giic mesafesinin ve
belirsizlikten kaginmanin ytiiksek oldugu, disiligin ise 6n planda oldugu bir toplumdur (Hofstede
1980).

Paternalist liderlik {ic ana boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar ise otoriter liderlik, ahlaki
liderlik ve yardimsever liderliktir. Otoriter liderlik, liderin galisanlarina kars1 otorite kurarak onlari
kontrol altina almasidir. Ahlaki liderlik, liderin ¢alisanlarmin refahim diisiinmesi, calisanlarima karsi
esit ve erdemli olmasi seklinde tanimlanabilir. Yardimsever liderlik ise liderin calisanlarina
rehberlik etmesi, onlar1 korumasi, calisanlarin gelisimine destek vermesi, calisanlarin
olumsuzluklar: kars1 koruyarak onlar1 desteklemesidir (Farh ve Cheng, 2000). Paternalist liderligin
onctilleri arasinda kisilerin hiyerarsiye sayg: duymasi, 6rgiit ikliminin bir aile yapis1 seklinde olmas,
kisisel iliskilere 6nem verilmesi sayilabilir. Paternalist liderligin sonuclar1 arasinda ¢alisanlarin
performanslarinin artmasi, calisanlar ve yoneticiler arasindaki gtivenin artmasi, ¢alisanlarin
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motivasyonlarmin artmasi ve isten ayrilma niyetlerinin azalmasi, calisanlarin orgiitsel
baglhiliklarmin artmasi sayilabilir (Zheng, 2016).

1.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgiitsel vatandaglik davranisi kavrami 1983 yilinda Dennis Organ ve arkadaslari tarafindan
ileri stirtilmistiir. Dennis Organ 1988 yilinda orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili olarak
organizasyonun isleyisine katki sunan, gontillti olarak yapilan ve karsiiginda herhangi bir 6diil
olmaksizin gerceklestirilen davranis olarak tanimlama yapmuistir. Goniillii olarak gerceklestirilen
davranis, yapilmamasi sonucu cezai miieyyidesi olmayan, resmi is taniminda yer almasa da
gerceklestirilen davramgtir (Podsakoff vd., 2000). Orgiitsel vatandaghk davramsi bagka bir
calismada karsiliginda bir 6diil veya resmi bir tanimlama olmasa dahi bir ¢alisanin sahip oldugu is
ahlaki sebebiyle calistig1 orgiite faydali olmak icin goniilli olarak ekstra gaba sarf etmesi olarak
tammlanmustir (Kogel, 2000). Orgiitsel vatandaghk davranist sergileyen kisi herhangi bir karsilik
beklemez. Bu diistinceye sahip calisanlar is arkadaslarina yardimei olurlar, yeniliklere aciktir ve
yenilik i¢in caba sarf ederler, ¢rgiite katki saglamak icin gontilliidiirler (Ilies, vd., 2007).

Orgiitsel vatandaglik davranisinin alt boyutlariyla ilgili literatiirde tam bir goriis birligi olmasa
da Organ (1988) tarafindan ileri stirdugti bes alt boyut yaygin olarak kabul goren olarak kabul
gormektedir (Organ, 1988). Bu alt boyutlar: 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil
erdemdir. Kisaca aciklanacak olursa 6zgecilik, kisinin gontillt olarak diger bir calisma arkadasina
yardimci olmasidir. Vicdanlilik, calisanin tistiin gayret gostererek roliiniin tisttinde goniillii olarak
calismasidir. Nezaket, bir sorun ortaya ¢ikmadan o sorunu oOnlemeye yonelik kisinin caba
gostermesidir. Centilmenlik, calisanlarin islerini yaparken olumsuzluklara kars1 sikayet etmeden bu
olumsuzluklar1 gidererek calismalaridir. Sivil erdem ise calisanlarin islerini sahiplenmeleri ve
islerini hayatlarinin bir parcasi olarak gormeleridir (Erdogan ve Bediik, 2013). Orgiitsel vatandaslik
davranisinin onctilleri arasinda orgiitsel baglilik, gorev ozellikleri, motivasyon teorileri, adalet
algilari, is arkadaglar ile iligki, rol algilar1 vb yer almaktadir. Orgiitsel vatandaslik davraniginin
sonuglar1 arasinda ise is performansy, is tatmini, bireysel refah, fiziksel ve ruhsal saglik, crgtitsel
etkinlik vb. yer almaktadir (Aggarwal ve Singh, 2016).

1.4. Liderle Ozdeslesme

Liderle 6zdeslesme, bir kisinin liderini model olarak gormesi ve kendisini lideri ile
iliskilendirerek sahip oldugu degerleri ve 6zellikleri liderle benzer olarak kabul etmesidir. Calisan
liderini etkileyici olarak bulmaktadir ve onu kendisine 6rnek alir. Calisan eger lideriyle 6zdeslesirse
lidere ait davranislari taklit etmeye baslar, liderin sahip oldugu degerleri benimser ve onunla
hareket etmek ister. Liderle 6zdeslesen kisiler model aldiklar1 lidere kendilerini daha yakin
hissederler. Bu durum ise c¢alisan ve lider agisindan bir biittinlitk olusturarak orgiite katki
saglayabilir (Sluss ve Ashforth, 2007; Su vd., 2020; Zhu vd., 2013).

Liderle 6zdeslesme, calisanin lideriyle arasindaki rolii icsellestirmesi ve bunu benimsemesi
sonucu gergeklesir. Calisan liderle kendini 6zdeslestirerek lideri rol model alir ve liderin degerlerini
i¢sellestirerek ona gore hareket eder. Bu stire¢ sonunda liderle uyumlu ve diizenli bir iliski icerisinde
calisir. Aslinda bu stireg lider tiye etkilesiminin bir sonucudur. Liderle 6zdeslesen calisan lidere ait
ozellikleri benimser ve kendisini bu 6zellikler cercevesinde tanimlar. Diger bir ifadeyle galisan, sahip
oldugu degerleri ve hedefleri liderin sahip oldugu deger ve hedeflerle uyumlu hale getirir
(Ayanoglu vd., 2023).

2. Teori ve Hipotez Gelistirme

2.1.Lider Uye Etkilesimi Teorisi

Lider {tiye etkilesimi teorisi, lider ve calisan arasindaki etkilesimi konu edinen bir teoridir. Bu
teori Dansereau vd. (1975) tarafindan ‘Dikey Ikili Baglant: Teorisi” adiyla gelistirilmis olup Leader
Member Exchange (LMX) olarak adlandirilmaktadir. Lider tiye etkilesim teorisine gore lider, liderlik
yapma seklini calisanlarina gore farklilastirmaktadir. Yani her bir calisan icin farkli sekilde liderlik
tarz1 sergilemektedir (Dansereau vd., 1975). Baz1 arastirmacilar Lider ije Etkilesim Teorisi'ni, ve
Sosyal Miibadele Teorisi'ne dayandirmaktadir. Sosyal Miibadele Teorisi'nde, liderin galisana kars:
yaptig1 olumlu bir davranisin calisan tarafindan minnettarlikla karsilanmas: ve ¢alisanin da buna
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esit derecede ve olumlu sekilde karsilik verme istegi olusmasindan bahsedilebilir (Bernerth vd.,
2007).

Lider Uye Etkilesim Teorisi liderin her bir ¢alisanlar arasindaki iligkinin farkli oldugunu ileri
stirer. Eger liderle calisan arasindaki iliski belirli bir sozlesmeye dayaniyorsa bu calisanlar grup dist
calisanlar olarak adlandirilmaktadir. Lider ve calisan arasindaki iliski bir sozlesmeye gore degil de
karsilikli giiven ve saygi icerisinde gerceklesiyorsa bu calisanlar grup ici calisanlar olarak
adlandirilir. Grup ici calisanlar ile liderler arasinda daha kaliteli iliski mevcutken grup disi calisanlar
ile daha resmi ve az samimi bir iliski vardir (Liden ve Maslyn, 1998). Diger bir ifadeyle lider grup
ici calisanlarla daha iyi iletisim kurar, onlar1 destekler ve d6dullendirir (Yukl, 2002).

2.2. Hipotez Gelistirme

Liderle 6zdesleme, calisanin liderini ne 6l¢tide benimsedigini ifade eder. Yapilan calismalar
yiiksek diizeyde lideriyle 6zdeslesen calisanlarin liderleriyle daha uyumlu calistiklarini, daha iyi
iliski kurduklarmni, liderlerin beklentilerini daha iyi karsiladiklarmi gostermektedir. Boylelikle
liderle 6zdeslesme sonucunda calisanlarin motivasyonlarmin ve hizmet sunma isteklerinin artacagt
beklenmektedir (Su vd., 2020). Paternalist liderlikte ¢alisan liderine sadakatle baglidir ve liderine
itaat eder (Pellegrini ve Scandura, 2006). Dontiistimcti lider ¢alisanlarin gelisimine 6nem verir ve
onlarin dontisimiine katki saglar. Calisanlar ise liderlerine kars: hayranlik beslerler ve liderlerinden
ilham alirlar (Burns, 1978; Bass ve Steidlmeier, 1999). Bu dogrultuda hem liderine sadakatle bagl
calisanlar hem de liderine karsi hayranlik duyan ve ondan ilham alan calisanlarin Lider Uye
Etkilesimi Teorisi'de gtz ontinde bulunduruldugunda bu calisanlarin orgtitsel vatandaslhik
davraniglarinin artacag1 distintilmektedir. Yani paternalist liderlik ve dontisimcii liderligin
orgtitsel vatandashg: pozitif ve olumlu sekilde etkileyecegi varsayilmaktadir. Ayrica bu ¢alisanlar
kendilerini liderleriyle 6zdeslestirirlerse daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunacaklar:
tahmin edilmektedir. Yani liderle 6zdeslesmenin, paternalist liderlik ve dontistimcti liderligin
orgilitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisinde dtizenleyici etkiye sahip olacag:
varsayllmaktadir. Bu varsayimla olusturulan arastirma modeli Sekil 1'de yer almaktadir.

Liderin ¢alisanlara bir baba gibi yaklasmas1 ve onlar icin endiselenmesi ¢alisanlar1 mutlu eder.
Calisanlarin bu tarz bir lider ile calismalar: onlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisini artirabilir. Otel
calisanlari ile gerceklestirilen bir arastirmada paternalist liderlik ve orgtitsel vatandashk davranis
arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir (Tang ve Naumann, 2015). Tedarik zinciri yonetimi
sirketinde calisan kisilerle yapilan bir arastirmada doniistimcti liderligin orgtitsel vatandashk
davranis1 tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Purwanto vd., 2021). Tim
bu bilgiler 1s1§1nda ve yukarida yer alan varsayimlar dogrultusunda arastirma hipotezleri asagidaki
sekilde olusturulmustur:

Hi: Dontistimcti liderlik orgiitsel vatandaslik davranmisini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hp: Paternalis liderlik orgtitsel vatandaslik davranisini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hs: Liderle 6zdeslesme, dontistimcti liderligin orgtitsel vatandashik davranisi tizerindeki
etkisinde diizenleyici role sahiptir.

Hy: Liderle ©6zdeslesme, paternalist liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkisinde diizenleyici role sahiptir.
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Liderle
Ozdeslesme

Dontistimctii
Liderlik

Orgiitsel
Vatandaglik

Paternalist
Liderlik

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada dontstimcii liderlik ve paternalist liderligin ¢rgiitsel vatandashk davranisi
tizerine etkisinin arastirilmas1 amaclanmistir. Bunun yaninda dontistimcti liderlik ve paternalist
liderligin orgtitsel vatandashik davranisi tizerindeki etkisinde liderle 6zdeslemenin diizenleyici rolii
olup olmadigmnin arastirilmas: amaclanmistir. Bu galismada hem dontstimcii liderlik hem de
paternalist liderlik degiskenleri kullamilmis ve liderlik tarzlarmin ne gibi orgiitsel sonuglara yol
agacag1 konularinda teorik katki saglanmak istenmistir. Diger taraftan bu arastirma hem kamu hem
de 6zel sektor calisanlar1 tizerinde gerceklestirilmistir. Bu nedenle arastirma sonuclarmin her iki
sektor acisindan degerlendirme yapmaya imkan vermesi galismay1 ¢nemli kilmaktadir. Ayrica
liderlik tarzlarmmin ve galisanlarin liderle 6zdeslesmesinin orgtitsel sonuglara etkisini yonetim
kademesinde bulunan kisilere aktarmay1 amaclamasi galismay1 degerli kilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Erzincan ilgelerinde bulunan kamu ve 6zel sektor kuruluglarinda
gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Kamuda galisan kisiler cesitli devlet dairelerinde gorev
yapan memurlardan olusmaktadir. Ozel sektorde calisan kisiler ise gesitli imalat firmalarinda
calisan kisilerden olusmaktadir. Bu arastirma 292 kisi ile anket yontemiyle gerceklestirilmistir.
Yeterli 6rneklem sayisin1 Cohen (1983) her degisken igin en az 10 katilimci, Goodwin (1999) ise
degisken sayisinin 3 kat1 ile 50 kat1 arasinda olmasini yeterli olarak ifade etmektedir (Uyumaz ve
Siganci, 2020). Bu arastirmada 4 degisken, 35 madde kullanilmis olup 292 kisi yeterli érneklem
say1sini karsilamaktadir. Ankette bulunan 6lgeklere ait sorular ters ¢eviri yonteminden faydalanarak
olusturulmustur (Brislin, 1970). Akabinde olceklerle ilgili gerekli dogrulayic1 faktér analizleri
gerceklestirilmis ve Olgeklerin kabul edilebilir uyum degerlerinde oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan kisilerin %54,8'ini erkekler, %45,2'ini kadmlar olusturmaktadir. Ayrica
katilimcilarin %52,1’i kamu sektorii, %47,9"u ise 6zel sektor calisanidir. Katilimceilarin %50,0'si 26-35
yas araliginda, %17,8'i 18-25 yas araliginda, %16,4'ti 36-45 yas araliginda, %15,8'i ise 45 yas ve
uzeridir.

3.3. Veri Toplama Araclar:

Ankette yer alan degiskenlerden paternalist liderlik ve orgiitsel vatandaslik davransi igin
kullanilan ifadeler 5’1i Likert dlcegine gore degerlendirmeye alinmistir (1- Kesinlikle Katilmiyorum,
2-Katilmiyorum, 3-Biraz Katiliyorum, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum). Doéniistimcti
liderlik ve liderle 6zdeslesme degiskenleri igin kullanilan ifadeler 51i Likert olcegine gore
degerlendirmeye alinmustir (1-Hicbir Zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Genelde, 5-Her Zaman).
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Dontistimcti liderlik degiskenin olgtimiinde Carless vd., (2000) uyguladig1 7 ifadeden olusan
olgek kullanilmistir (Carless vd., 2000).

Paternalist liderlik degiskenin 6lctimiinde Aycan (2005) tarafindan gelistirilen ve Pellegrini ve
Scandura’nin kullandig1 13 ifadeden olusan 6lcek tercih edilmistir (Pellegrini and Scandura, 2006).
Olgekte bulunan 4 madde faktor yiikii degerleri az olmasi nedeniyle analizden gikarilmustir.

Liderle 6zdeslesme degiskeninin dlciimiinde Bass'm (1985) tlceginden uyarlanan ve Shamir
vd., uyguladig: 7 ifadeli 6lcek kullanilmistir (Shamir vd., 2018).

Orgiitsel vatandaglik davrams: degiskeni icin Williams ve Anderson (1991) tarafindan
gelistirilen ve Tang ve Naumann’in ¢alismasinda yer alan 8 ifadeli 6lcek kullanilmistir (Tang ve
Naumann, 2015). Olgekte bulunan 1 madde faktor yiikii degeri az olmast nedeniyle analizlerden
cikarilmstar.

4. Verilerin Analizi ve Hipotez Testleri

Anketler sonucunda elde edilen verilen veriler SPSS 21 programi ve Process eklentisi
kullamilarak analiz edilmistir. [lk 6nce verilerin gitivenilirlik analizleri yapilmis ardindan
degiskenlerin birbirleri arasinda olan iliskilerini 8l¢gmek icin korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Son olarak calismada yer alan hipotezlerin test edilmesi icin regresyon analizi uygulanmustur.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

) Cronbach Alfa Katsayis1
Olgekler (a)

Dontistiimcii Liderlik 0,944

Paternalist Liderlik 0,914

Liderle Ozdeslesme 0,926

Orgiitsel Vatandaglk Davranisi 0,846

Giuvenilirlik analizi sonucunda Alfa (a) katsayisinin 1’e yakin olmasi dlgeklerin gtivenilir
oldugu anlamina gelir (Karagoz, 2019). Arastirmada kullanilan 6lceklerin giivenilirlik analizleri
Tablo 1" de verilmistir. Tabloda yer alan sonuglara gore tiim dlgeklerin gtivenilir oldugu soylenebilir.

Yapilan korelasyon analizi sonuclar1 Tablo 2'de sunulmustur. Dontistimcti  liderlik
degiskeninin, paternalist liderlikle (r=815, p<0.01) ve orgiitsel vatandaslik davrams1 (r=0,276,
p<0,01) degiskenleri ile istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli iligkilerinin oldugu tespit
edilmistir. Paternalist liderlik degiskeninin, orgtitsel vatandashk davranisi (r=0,354, p<0,01)
degiskeni ile istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii iliskilerinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma Ve Korelasyon Katsayilar:

Mean SD. 1 2 3 4
1) Dontisumcti
Liderlik 3,50 1,053 1
2) Paternalist Liderlik 3,46 0,92 ,815%* 1
3) Liderle
Ozdeslesme 3,62 0,95 ,786** ,739%* 1
4) Orgiitsel
Vatandashk
Davranisi 4,08 0,66 ,276%* ,354%* ,306 1

N= 292, Correlation ** Significant at p<.01 (2-tailed) * Significant at p<.05 (2-tailed). SD: Standard
Deviation

4.1. Hipotez Testleri

Dontistimcti liderligin ve paternalist liderligin orgiitsel vatandashik davrams: tizerine etkisi
tespit etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Ayrica doniistimcti liderligin ve paternalist liderligin
orgiitsel vatandaslik davramisi tizerine etkisinde liderle 6zdeslesmenin diizenleyici rolii olup
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olmadigini tespit etmek icin de regresyon analizi gerceklestirilmistir. Regresyon analizine ait
sonuclar Tablo 3’te verilmistir.

Regresyon analizleri iki adimda gerceklestirilmistir. Ilk olarak bagimsiz degiskenler ve
moderator degiskene ait analizler yapilmis, ikinci adimda ise etkilesimlerde modele dahil edilmis
ve analizler tekrarlanmistir. Tablo 3’de yer alan veriler incelendiginde, dontistimcti liderligin
orgilitsel vatandaslik davramisi tizerindeki etkisinin anlamli olmadigr (p=-0,029, p=0,78)
goriilmisttir. Bu sonuca gore H; kabul edilmemistir. Paternalist liderligin orgititsel vatandashk
davrarnisi izerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin (3=0,325, p=0,00) oldugu gorilmistiir. Bu sonuca
gore H, kabul edilmistir. Etkilesim degiskenleri incelendiginde, paternalist liderlik x liderle
ozdeslesme degiskeninin orgiitsel vatandaslik davranisi izerinde anlamli bir etkisinin (8 = - 0,033,
p = 0,751) olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore Hy kabul edilmemistir. Etkilesim degiskenleri
incelendiginde, dontistimcti liderlik x liderle 6zdeslesme degiskeninin orgiitsel vatandashk
davranisi tizerinde anlamli bir etkisinin (3 = - 0,208, p = 0,05) oldugu gortlmiis olup etkilesim
anlamli olmas1 sebebiyle bu etkiyi daha iyi anlayabilmek icin PROCESS programiyla analiz
gerceklestirilmis olup Tablo 4’de veriler yer almaktadir.

Tablo 3. Paternalist ve Doniigiimcii Liderligin Orgiitsel Vatandaglik Davranigi Uzerine Etkileri
Regresyon Analiz Sonuclar:

1. Adim Orgiitsel Vatandaghk | 2. Adim Orgiitsel Vatandaghk (Bagiml
(Bagimli Degisken) Degisken)
Bagimsiz Beta t Anlamlilik | Beta t Anlamhilik
Degiskenler
Paternalist Liderlik 0,337 | 3,458 0,001 0,325 3,394 0,001
Donitisiimcti Liderlik -0,092 | -0,870 0,385 -0,029 -0,277 0,782
Liderle Ozdegleme 0,155 | 1,685 0,093 0,209 2,304 0,022
Paternalist Liderlik x 0,033 0,317 0,751
Liderle Ozdeslesme
Dontisimeii  Liderlik  x 0,208 1929 0,050
Liderle Ozdeslesme
R? 0,164 0,210
R 0,405 0,458
F 7,964 8,307
Anlamhilik 0,000 0,000
N =292

Tablo 4. Déniigiimcii Liderlik Ile Liderle Ozdeslesme Etkilesiminin Orgiitsel Vatandaglik
Uzerine Etkisi

Liderle

Ozdeslesme Etki se t p LLCI ULCI
Diisiik 2,6655 ,0755 0640 1,1798 ,2391 -,0505 ,2015
Orta 3,6233 ,2011 ,0658 3,6012 ,0004 ,0912 ,3110
Yiiksek 4,5810 ,3266 ,06094 47093 ,0000 ,1901 4631

Diizenleyici etki analiziyle ilgili Tablo 4’'de yer alan veriler incelendiginde, 6rgtitsel vatandaslhk
davranis tizerinde dontistimcti liderlik ile liderle 6zdeslesme degiskenlerinin (3 = 0,208, p = 0,05)
anlamli oldugu gortilmistiir. Yapilan analiz sonucunda calisanlarin liderle 6zdeslesmeleri diistik
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oldugunda doniistimcti liderligin 6rgtitsel vatandashik davranigi tizerine olan etkisinin (Etki: 0,0755,
t =1,1798, p = 0,2391) anlamsiz oldugu gortilmustiir. Calisanlarin liderle 6zdeslesmeleri yiiksek
diizeyde oldugunda dontistimcti liderligin orgtitsel vatandaslik davranisi tizerine olan etkisinin
(Etki: 0,3266, t = 4,7093, p = 0,000) anlamli oldugu gortulmiistiir. Yani calisanlarin liderleriyle
ozdeslesmeleri arttikca dontstimcii liderligin orgiitsel vatandashik davranisi {izerindeki etkisi
artmaktadir. Bu sonucuna gore liderle 6zdeslesme, dontisimcii liderligin orgtitsel vatandashk
davrarnusi tizerine etkisinde diizenleyici degisken gorevi tistlenmektedir. Bu sonuca gore Hs kabul
edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada dontstimcii liderligin ve paternalist liderligin orgtitsel vatandashik davranist
tizerine etkisi arastirilmistir. Ayrica bu etkide liderle 6zdeslemenin diizenleyici rolii olup olmadig:
aragtirilmistir. Aragtirmada yer alan hipotezler Lider Uye Etkilesim Teorisine dayanilarak
gelistirilmistir. Arastirmanin liderlik tarzlar1 tizerine gerceklestirismis olmasi ve lider tiye etkilesimi
konusunda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu bilindiginden arastirmada bu teoriye yer
verilmistir (Hudson, 2013). Bu nedenle arastirmanin teoriye katki saglayacagi diistintilmektedir.
Ayrica calismada liderle 6zdeslesmenin diizenleyici etkisi incelenmistir. Iki degisken arasmndaki
iliskiyi daha sonra modele eklenecek araci yada diizenleyici degiskenlerle tekrardan incelemek
literatiire katk: olarak ifade edilmektedir (Colquitt ve Zapata-Phelan, 2007). Bu kapsamda liderle
ozdeslesme degiskeninin dtizenleyici etkisini incelemenin literatiire katki saglayacag: ve teoriyi
gelistirecegi diistintilmektedir.

Yapilan analizlerle elde edilen sonuca gore paternelist liderligin orgitsel vatandashk
davranisini pozitif ve olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yani liderin paternalist liderlik
tarzi gostermesi calisanlarin orgtitsel vatandaslik davranislarini artirmaktadir. Bu sonug literattirde
yer alan bazi calismalar ile de uyumluluk gostermektedir (Tang ve Naumann, 2015; Shahid ve Babar,
2022). Paternalist liderlik tarzi Tuirk toplumunun kiilttirel yapisina uygundur. (Tang ve Naumann,
2015; Pellegrini ve Scandura, 2008). Bu durum da gostermektedir ki paternalist liderlik tarzi
calisanlar tarafindan olumlu olarak karsilanmakta ve onlara olumlu orgiitsel ¢iktilarini artirma
imkani sunmaktadir. Tum bunlar birlikte degerlendirildiginde yoneticilere 6nerilerde bulunulabilir.
Yoneticilerin paternalist liderlik tarzi benimsemeleri, daha babacan bir tutum sergilemeleri
calisanlarmin orgiitsel vatandashk davranislarinda artisa neden olabilecektir. Kamu ve 6zel sektor
yoneticilerinin liderlik becerilerini gelistirecek egitimlerin diizenlenmesi, 6zelliklede paternalist
liderlik konusunda farkindalik olusturulmasi 6rgiitsel anlamda fayda saglayabilecektir.

Dontisumcii liderligin orgtitsel vatandashk davranisi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir (Purwanto vd., 2021; Kuruscu ve Aydogan,2018). Fakat bu arastirmada yer
alan sonuca gore dontistimcti liderligin orgtitsel vatandaslik davranis tizerine anlamli bir etkisinin
olmadig tespit edilmistir. Tiirk toplumunda baba figiirtiniin 6n planda olmasi ¢alisanlarin drgtitsel
vatandaslik davranisi gostermelerinde etkili olabilir. Ciinkii calisanlar doniistimcti liderden ziyade
baba figtirtintin etkili oldugu paternalist liderlikte daha ok fedakrlik gostererek orgiitsel
vatandaslik davramisinda bulunabilecektir. Bu kapsamda dontistimcii liderligin ¢alisanlarm
orgiitsel vatandaslik davranigini artirmak icin tek basmna yeterli olmadig1 degerlendirilmektedir.
Liderle 6zdeslemenin diizenleyici etkisi incelendiginde ise liderle 6zdeslesmenin, dontistimcii
liderligin orgtitsel vatandaslik tizerine etkisinde diizenleyici roliiniin oldugu; paternalist liderligin
orgtitsel vatandaslik davranis: tizerine etkisinde ise diizenleyici roliintin olmadig: tespit edilmistir.
Dontistimcti liderligin orgtitsel vatandashik davranisi tizerinde anlamli bir etkisi bulunamamisken,
liderle 6zdesleme gerceklestiginde orgtitsel vatandashik davranisi {izerinde anlamli bir etki
meydana gelmektedir. Bu sonuca gore dontistimcii liderlik altinda calisan kisi kendisini lideriyle
Ozdeslestirirse daha ytiksek oranda ¢rgiitsel vatandaslik davranisi gosterebilecektir. Dontisimctii
liderler, calisanlar1 kendileriyle 6zdeslestirmeleri durumunda calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranisini artirabilecekleri i¢in daha basarili olabilirler. Paternalist liderler ise calisanlarin orgtitsel
vatandaslik davranislar: tizerinde dogrudan bir artisa neden olduklari igin calisanlarla kendilerini
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ozdeslelstirmeye gerek duymayabilirler. Bu sebeple dontistimcti liderler, calisanlarin liderleriyle
ozdeslesebilecekleri bir 6rgtit ortami hazirlamadirlar.

Her arastirmada olabilecegi gibi bu arastirmaninda bazi smirhiliklar1 mevcuttur. Bu
siirliliklardan ilki arastirmada elde edilen verilerin yalnizca Erzincan ilinden toplanmasidir. Daha
genel sonuclara ulasilabilmesi adina arastirmanin diger illerde de yapilmas: gereklidir. Diger bir
sinirlilik ise aragtirmada elde edilen verilerin kesitsel olarak elde edilmis olmasidir. Bu seklide elde
edilen veriler neden ve sonug iliskisini test etme noktasinda bazen yetersiz kalabilir. Bu sebeple
calisma verilerinin boylamsal olarak elde edilmesi farkli zamanlarda veri toplamaya imkan
sagladigl icin neden ve sonug iliskisinin test edilmesini daha iyi saglayabilir. Son olarak bu
calismada iki tur liderlik tarzi arastirilmasi diger bir sinirliligi olusturmaktadir. Liderlik anlaminda
daha iyi sonuclara ulasmak icin diger liderlik tarzlarinin da arastirmaya konu edilmesi gerekir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Leadership is defined as mobilizing people using economic, political or various values to
achieve certain goals. Due to the increasing number of businesses in recent years and the increasing
number of personnel in the public sector, effective and efficient leaders are needed to ensure
efficiency in work and transactions, increase organizational outputs and provide quality service. In
recent years, transformational leadership and paternalistic leadership research has gained
momentum. Transformational leadership, which represents transformation and development, and
paternalistic leadership style, which adopts a strong, possessive, benevolent and disciplined
approach and is suitable for the Turkish social structure, were wanted to be investigated. For this
reason, paternalistic leadership and transformational leadership styles were investigated in the
study. In the research, it is aimed to determine the organizational outcomes of these leadership
styles. The hypotheses in the study were developed based on the Identification with Leader theory.

Methods

The sample of the research consists of employees working in public and private sector
organizations in Erzincan. This research was conducted with 292 people by questionnaire method.
In this research, 4 variables and 35 items were used and 292 people meet the sufficient sample size.
Of the participants, 54.8% were men and 45.2% were women. In addition, 52.1% of the participants
are public sector employees and 47.9% are private sector employees. 50.0% of the participants are
between the ages of 26-35, 17.8% are between the ages of 18-25, 16.4% are between the ages of 36-45,
and 15.8% are 45 years and over. The data obtained from the questionnaires were analyzed using
the SPSS 21 program and the Process plug-in. First, reliability analysis of the data was performed
and then correlation analysis was performed to measure the relationship between the variables.
Finally, regression analysis was applied to test the hypotheses in the study.

Findings

According to the results obtained from the analyses, it was concluded that paternalistic
leadership positively affects organizational citizenship behaviors. In other words, the leader's
paternalistic leadership style increases the organizational citizenship behaviors of employees.
Transformational leadership has no significant effect on organizational citizenship behaviors. When
the moderating effect of identification with the leader was examined, it was found that identification
with the leader has a moderating role in the effect of transformational leadership on organizational
citizenship behavior, while it has no moderating role in the effect of paternalistic leadership on
organizational citizenship behavior.

Conclusion

According to the results obtained in this study, paternalistic leadership style is perceived
positively by employees and offers them the opportunity to increase their positive organizational
outcomes. For this reason, managers' adopting a paternalistic leadership style and exhibiting a more
fatherly attitude may lead to an increase in the organizational citizenship behaviors of their
employees. Organizing trainings to improve the leadership skills of public and private sector
managers, especially raising awareness about paternalistic leadership, may provide organizational
benefits. The prominence of the father figure in Turkish society may be effective in employees'
organizational citizenship behaviors. Because employees will be able to show more sacrifice in
paternalistic leadership where the father figure is effective rather than transformational leadership.
In this context, it is evaluated that transformational leadership alone is not sufficient to increase
employees' organizational citizenship behaviors. With a transformational leader, if employees
identify themselves with the leader, they will be able to show organizational citizenship behaviors
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at a higher rate. Transformational leaders can be more successful because they can increase
employees' organizational citizenship behaviors if employees identify with them. Paternalistic
leaders, on the other hand, may not need to identify themselves with their employees because they
cause a direct increase in employees' organizational citizenship behaviors. For this reason,
transformational leaders should prepare an organizational environment where employees can
identify with their leaders.
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