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Oz

YoOnetim bilisim sistemlerinin bir alt parcasi olan insan kaynaklari bilgi
sisteminde ¢alisanlar ile ilgili tutulan kayitlar yoneticilerin insan kaynaklarina yonelik
kararlar1 almasma yardimc olmaktadir. Adalet Bakanligi teknolojik yeniliklere
odaklandigr UYAP projesini, insan kaynaklarim1 daha etkili yonetebilmek ve yargi
orgiitli agina daha etkin entegre olabilmek icin hayata gecirmistir. Adalet sisteminin
modernizasyonu ve dijitallesmesini saglayan UYAP projesi, hukukun tstiinliigi ve
adil yargilanma hakkini destekleyen onemli bir alt yap1 olusturmustur. UYAP ile yarg:
stiregleri dijital ortamlarda yonetilerek hiz, etkinlik ve giivenilirlik saglanmaya
calisilmaktadir. Dijitallesen dava dosyalar1 ve belgelere vatandaslar ile avukatlarin
rahatlikla erisebilmesi toplumun adalet hizmetlerine giivenini arttirmaktadir.
Mahkemelerde dava dosyalarmin elektronik ortamda saklanmasi, veri giivenligini
artirmis, belgelerin kaybolma riskini azaltmistir. Boylelikle hassas bilgiler korunarak
yetkisiz erisim engellenmekte, veri gizliligi olusmaktadir. Bu c¢alismada Adalet
Bakanlhigi'nda Insan Kaynaklar1 Yonetimine iliskin dijitallesen bir yapi bulunup
bulunmadig1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu amagla Bakanhigin teskilat yapist
incelenmis ve UYAP sisteminin Insan Kaynaklar1 Yénetimi Bilgi Sistemi olarak da

kullanildigy tespit edilmistir.
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INVESTIGATION OF MINISTRY OF JUSTICE INFORMATION
SYSTEM UYAP IN TERMS OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEM

ABSTRACT

The records kept about employees in the human resources information system,
which is a sub-part of management information systems, help managers make
decisions regarding human resources. The Ministry of Justice implemented the UYAP
project, which focuses on technological innovations, in order to manage human
resources more effectively and integrate more effectively into the judicial organization
network. The UYAP project, which ensures the modernization and digitalization of
the justice system, has created an important infrastructure that supports the rule of
law and the right to a fair trial. With UYAP, judicial processes are managed in digital
environments to ensure speed, efficiency and reliability. Citizens' and lawyers' easy
access to digitalized case files and documents increases society's trust in justice
services. Storing case files electronically in courts has increased data security and
reduced the risk of losing documents. In this way, sensitive information is protected,
unauthorized access is prevented, and data confidentiality is established. In this study,
it was tried to determine whether there is a digitalized structure regarding Human
Resources Management in the Ministry of Justice. For this purpose, the organizational
structure of the Ministry was examined and it was determined that the UYAP system
was also used as the Human Resources Management Information System.

Keywords: MINISTRY OF JUSTICE, E-GOVERNMENT, INFORMATION
SYSTEM, HUMAN RESOURCES MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, UYAP.
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1. GIRIS

Temel isletme bilgi sistemleri, isletmenin faaliyetlerine yonelik bilgi tireten alt
sistemlerden olugmaktadir. Bu alt sistemler, iiretim bilgi istemi, pazarlama bilgi
sistemi, finans bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemi ve insan kaynaklar1 bilgi
sistemidir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, isletmedeki c¢alisanlarin kisisel ve
gorevlerine iligkin verilerin toplandig1, saklanarak islendigi bilgisayar destekli teknik
bir aractir. Diinya geneli bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ve personele verilen
degerin artmas: ile insan kaynaklar1 bilgi sistemi gercek anlamda kullanilmaya
baslanmistir. 1980°li yillardan itibaren isletmecilik alanindaki degisimler personel bilgi
sistemini insan kaynaklar1 bilgi sistemi haline dontistiirmiistiir

Adalet Bakanlig1 Insan Kaynaklar1 Yonetim Bilgi Sistemi olan Ulusal Yarg:
Ag1 Projesi (UYAP) ile personel yonetimi stiregleri dijital bir platformda etkin sekilde
planlanmakta, izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Personel kayit ve takip
islemlerinin otomatiklesmesi biirokratik islemlerin azalmasimni ve zamandan
kazanmay1 saglamaktadir. Personel performansmin degerlendirilmesi, egitim ve
gelisim stireclerinin yOnetilmesi, kariyer planlamasimnin yapilmast UYAP sistemi ile
yerine getirilmektedir. Calisanlarin yeteneklerini ve performanslarin izlemek, egitim
ihtiyaglarini belirlemek ve kariyer planlamasi i¢in 6nemli bir arag¢ saglar. Boylelikle
Adalet Bakanlig1 personelinin potansiyelini daha iyi degerlendirip gelisimlerini
destekleyerek motive olmalarini ve verimli bir ¢alisma ortaminda ¢alismalari saglamis
olmaktadir. UYAP sistemi insan kaynaklari yonetimi alaninda personel yonetimi
siireclerinin kolaylastirilmasma yardimci olmaktadir. Adalet Bakanliginin bu dijital
dontisim projesi, Tiirk adalet sisteminin uluslararas: standartlara uygun sekilde
modernizasyonunu saglamaktadir. Boylece vatandaslarin adalet hizmetlerine daha
hizli ve etkili sekilde erismesi ile adaletin isleyisi, hukukun ustiinligi
desteklenmektedir. Bu sistem adli birimler arasi iletisimi giiglendirerek bilgi
paylasimini artmistir. UYAP ile hukuk alaninda isbirligi ve koordinasyon saglanarak

adaletin daha kapsaml ulastirilmas: hedeflenmektedir. Bu ¢alismanin amaci basarili
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bir E-devlet modeli olarak tasarlanmis UYAP sisteminin Adalet Bakanligi'nca
personel yonetiminde etkin bir arag olarak kullanilip kullanilmadigini tespit etmektir.
Calisma ti¢ kisma ayrilmistir. Calismanin ilk boliimiinde insan kaynaklari bilgi sistemi
kavram: tanimlanmis, insan kaynaklari yOnetiminin tistlendigi ve bilgi sistemi
modiilleri ile desteklenmis faaliyetlerinden bahsedilmistir. Ikinci boliimde Adalet
Bakanlig1 bilisim sistemi Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)'nin amag ve faydalar ile
sistemin entegrasyon yapisi agiklanmaya calisilmistir. Son bdliimde ise insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan UYAP bilisim sistemi incelenmistir. Insan kaynaklar1
bilgi sistemi ve UYAP kavramlarmi agiklamak igin literatiirden yararlanilmis,
dokiimantasyon teknigi kullanilarak derleme tiiriinde nitel bir arastirma yapilmastir.

Gilintimiizde kiiresel anlamda ekonomik ve politik kosullarm, teknolojik
altyap: ile sosyokiiltiirel gelismelerin karmasik yapisi artmaktadir. Bu arastirmanin
temel cikis noktas1 bahsi gecen bu karmagikligin giderilmesinde, bilgi sistemlerinin
kullaniminin bir ¢6ziim araci olugunu ifade edebilmektir. Arastirma kapsaminda
incelenen UYAP bilgi sistemi, Adalet Bakanligi’'min adli ve idari temel hizmetleri
gormekte iken kullandig1 en degerli varliklarindan birisidir. Bu ¢alisma birbirine
entegre bilisim sistemlerinin kullanimimin kurumsal basar1 ve toplumsal ilerleme igin
ne kadar faydali oldugunu vurgulayabilmek i¢in 6nemlidir.

2. LITERATUR TARAMASI VE KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. INSAN KAYNAKLARI BILGI SISTEMI

Bilgi sistemleri Orgiitlerde  yoneticilerin karar verme  siireglerini
desteklemektedir. Yoneticiler bilgi sistemlerindeki islenmis verileri analiz ederek
gelecege dair hedef ve planlarini belirlerler. Yonetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde destekleyici bir fonksiyona sahip olan bilgi sistemleri calisanlarin
performanslarin1 degerlendirmek, is siireglerini iyilestirmek yaninda, ¢alisanlar, ayni
sektordeki rakipler, miisteriler ve diger kamu kurumlari ile iletisim kurulmas: i¢in de
gereklidir (Atasoy&f)zer, 2021: 187). Literatiirde Dijital Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Web Tabanl IKY, E-IKY, Bilgisayar Tabanli

IKY Sistemleri, Sanal IKY, insan Kaynaklar Bilgi Sistemleri ayn1 anlamda kullanilan
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kavramlardir (Dogan&Ugurlu, 2023:4). Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, insan
kaynaklar1 icin veri toplamak, kaydetmek ve sunmak igin kullanilmakta olan
platformdur (Aktas&Bakkaloglu, 2023:811). Insan kaynaklari bilgi sistemi, bir orgiitte
yoneticilerin insan kaynaklar1 yOnetimi alaninda, c¢alisanlarin faaliyetleri ve
organizasyonun yonetimi i¢in gerekli verileri topladigi, kaydettigi, sakladigi, analiz
ettigi sistematik bir prosediirdiir (Venterink, 2017: 7). Temeli 1950'1li yillara kadar
dayanan insan kaynaklar1 bilgi sistemleri ti¢ doneme ayrilmaktadir. Sistem ilk
donemde maas hesaplamalar1 ve muhasebe islemleri gibi basit islemler igin
kullanilmugtir. Tkinci dénemde daha gelismis hesaplama yontemleri ile etkin karar
alma stireglerinde sistemden faydalanilmistir. Son donem ise insan kaynaklar: bilgi
sistemleri kiiresellesme ile birlikte Orgiitlerin rekabet kapasitesinin arttirilmasina,
isleri daha da hizlandirmaya odaklanmistir (Ala&Durdu: 2023:26).

Insan kaynaklari bilgi sistemi ilk olarak ABD’de Ford ve IBM gibi firmalarin
personel yOnetimi programlari ile uygulanma baslamistir (Halis, 2018: 305). 1980'1i
yillara kadar “personel yonetimi” olarak anilan insan kaynaklar1 yonetimi, 1990’larin
sonu ve 2000’lerin basindan itibaren “stratejik insan kaynaklar1 yonetimi” olarak ifade
edilir hale gelmistir. Teknolojik gelismeler ile birlikte bilgisayar ve internet gibi
elektronik ortamlardan insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri i¢in de faydalanilmasi
literatiire “elektronik insan kaynaklar1 yonetimi” kavraminin yerlesmesini saglamistir
(Dogan, 2011: 52). Bu bilgi sistemindeki toplanan, saklanan ve giincellestirilebilen
bilgiler orgiitiin insan kaynaklar: fonksiyonunun etkin islemesine, stratejik ve yonetsel
kararlar verilmesine yardimci olmaktadir (Kegecioglu, 2003: 32). Yonetim siireci ile
bilgisayar sistemi birlestiginde iyi isleyen bir insan kaynaklar1 bilgi sistemi ortaya
c¢itkmaktadir. Etkili bir insan kaynaklari bilgi sisteminin bilesenleri $ekil 1’de
belirtilmistir. Bu unsurlarin yoklugu insan kaynaklari bilgi sisteminin eksik ve ihtiyaci

karsilayamamasina neden olmaktadir (Lazol, 2005:16).
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Sekil 1. Insan Kaynaklari Bilgi Sisteminin Yapis1

156, Pozisyona,
Organizasyon Yapisina
Iligkin Veriler

Bilgisayar

Donanim 5 ]

Tligkin Veriler Yazilim

INSAN KAYNAKLARI BILGI SISTEMI

3 'Y 3

Caliganlar Kurallar Yénetim
Ve Sistemi

Prosedirler

Elle Yapilan
Islemler Galiganlar

Kaynak: Ceriello, Vincent, R.,, Human Resource Management Systems: Strategies,
Tactics and Techniques, Jossey Bass, San Francisco, 1998, s. 7.

YoOnetim bilisim sistemlerinin bir alt parcasi olan insan kaynaklar: bilgi sistemi
ile yoneticiler insan kaynaklarma iliskin bilgileri edinmek, bunlar1 islemek ve
depolamak igin elektronik insan kaynaklari sisteminden faydalanmaktadir. Insan
kaynaklar1 departmanlar1 bilgi teknolojileri sayesinde rutin yapilan islemler icin
harcadiklar1 vakti en aza indirmektedir (Halis, 2018: 310; Oge, 2004: 110). Is glcliniin
ise alim1 ve yerlestirilmesi, Orgiit i¢i nakiller, egitim planlamalari, iicretlendirme,
kariyer yOnetimi, personel Ozliik islemleri, performans ve verimlilik Olgtimleri,
denetimler neticesinde 6diillendirme ve ceza yontemini belirleme faaliyetlerini insan
kaynaklar: bilgi sistemleri ile desteklemek orgiitlerin emek ve zamandan tasarruf
etmesini saglamaktadir (Saldamli, 2008: 239). Insan kaynaklari y&netiminin
dijitallesmesi insan hatalarin1 azaltirken, maliyetleri diisiirmekte, isleri ise
hizlandirmaktadir (Basaran vd., 2024:627).

Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi'nde islemsel, geleneksel ve doniisiimsel olmak
{izere {i¢ tiir faaliyet takip edilmektedir. Islemsel faaliyetlerde, calisanlarin statii
degisiklikleri, ticret, bordro gibi giinliik kayit islemleri yer almaktadir. Geleneksel
faaliyetler, planlama, ise alim, segme, egitim, {icretlendirme ile performans yonetimine

iliskin kayitlardir. Dontistimsel faaliyetler ise yenilik¢iligin arttirilmasi, yapisal olarak
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yeniden diizenleme, kiiltiirel veya oOrgiitsel degisim, stratejik yonlendirme gibi
konularla ilgili kayitlardir (Halis, 2018: 297).

Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinde bulunmasi gereken insan kaynaklari
faaliyetleri su sekilde ifade edilebilir (Kaynak vd, 1996: 492);

v' Personele ait 6zliik bilgileri,

Ucrete iliskin bilgiler,
Is deneyimi bilgileri,
Personel bulma stirecine ait bilgiler,
Performans degerlendirmeye iliskin bilgiler,
Egitim bilgileri,
Tletisim bilgileri,
Calisma siireciyle ilgili bilgiler,
Is giicii piyasasina iligkin bilgiler,
Saglik ve kazalara iliskin bilgiler,
Sendikal bilgiler,

N N N N N N VD N N N

Isten ayrilmaya iliskin bilgiler.
Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin amaglar1 ise su sekilde siralanabilir
(Sabuncuoglu, 2000: 71);
v' Orgiitsel esneklik kapsaminda yonetimin ihtiyaclari ile calisanlarin
yeteneklerini uyumlastirmak,
v" Herkesin haberdar olabilmesi i¢in orgtitteki tiim isleyisi kaydetmek,
v Calisanlarin toplam kalite yonetimi c¢ercevesinde karar siireclerine katilimin
artirmak,
v' Personelin 6zlitk bilgilerinin giincel tutularak muhtemel degisikliklerde
haklarinin teslimini saglamak,
v Cok uluslu yapilarda fakli cografik yerlerde ayni sistemin uygulanmasi ile

calisanlarin evrensel bir sekilde yonetilmesini saglamak,
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v Bos pozisyon tanimiyla baslayip secilen uygun kisinin ise yerlestirilmesine
kadarki stireci etkin yonetilmesi,

v Calisanlarin saglik durumlarinin izlenebilmesi,

v Calisanlarin egitiminin is tanmimlarina uygun, beceri ve yeteneklerine gore
planlay1p biitcelestirmeyi saglamak.

Sekil 2. Insan Kaynaklari Bilgi Sistemi Modiilii

Kartyer planlama Tarafsiz denetim

Bos kadrolarin
raporlanmasi
N Bityiime dosyalan
Egitim programlari
Yabanci hizmet
Egitim devirleni \ saglayicilan

Ayrilmalar 4—\_’ Insan Kaynaklar Enzelh programlari

Bilgi Sistemleri

Kaynaklarin dagilimi 4//' (dKBS) Giﬂs planlar1
Pozisyon
Istthdam politikas: siiflandirmasi
ozisyon/calisan
Odil sistemleri A karsilastiriimasi
Vermmlilik
degerlemesi

Kaynak: Hyde ve Shafritz, 1977: 74’den aktaran Demir & Cavus, 2010: 7.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin veri dogrulugunda, islem hizinda ve
verimlilikte artis saglamak, daha kaliteli ve gelismis sonuglar yaratmak gibi yararlar:
bulunmaktadir (Tonus, 2002: 24). Bir 6rgiitte insan kaynaklar1 yonetiminin tistelendigi
faaliyetler, ise alma, egitim ve gelistirme, kariyer yoOnetimi, performans
degerlendirme, ticret yonetimi, calisanlar arast iligkiler, giivenlik ve saglik konularidir.
Insan kaynaklar1 yOnetimi faaliyetleri Sekil 2’de belirtildigi {izere bilgi sistemi
modiilleri ile desteklenmektedir. Insan kaynaklarmna yonelik igse alim, gelistirme,
performans degerlendirme, ticretlendirme ve endiistri iliskilerine iliskin biitiin
faaliyetler dijitallesme ile daha etkin ve daha az maliyetle yapilmaya baslanmistir
(Dogan&Ugurlu, 2023:5). Dijital insan kaynaklar1 uygulamalar ile isler daha hizli,
hatasiz ve efektif olarak yapilirken, insan kaynaklari yoOneticilerinden beklenen

yetkinlikler degismis, calisanlarin ise iyi olus halleri etkilenmistir (Basaran vd.,
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2024:624). Orgﬁtlerin aday havuzu olusturmasi, adaylara is teklifini yapmas ile ise
baslatmasma kadarki tiim ise alim siiregleri dijital platformlar iizerinden
yapilmaktadir (Dogan&Ugurlu, 2023:7). Insan kaynaklari bilgi sistemleri, faaliyetlerin
maliyetlerini diistirmek, personel giderlerini azaltmak, orgiitlerin rekabet edebilirlik
gliclerini arttirmak, i¢ ve dis ortam analizi ile 6rgiitiin kendisini gelistirmesi, hiyerarsik
anlamda c¢alisanlar arasi iletisim ve koordinasyonun gii¢clenmesi igin Onemlidir

(Ala&Durdu, 2023:27-28).

2.1.1. Elektronik Insan Kaynaklari Planlama

Insan kaynaklar1 planlama siireci, bilgilerin toplanarak durum analizinin
yapilmasi, isgiicii talebi ile arzimin tahmin edilerek insan kaynaklar1 ihtiyacinin
belirlenmesi, insan kaynaklar1 ihtiyaglarinin karsilanmas: ig¢in eylem planlarmin
gelistirilmesi ile denetim ve kontrol asamalarindan olusmaktadir (Acar, 2009: 89).
Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin insan kaynaklar1 planlamasinda kullanilmasi ile is
glicii talep tahmini, is giicli arz1 tahmini, is glicli arz ve talebinin karsilastirilmasi,
yedek planlamaya iliski pozisyonlar, bu pozisyonlara ait gerekli 6zellikler ve beceriler,
adaylar ve yedek planlamasina iligkin raporlar iiretilmektedir (Lazol, 2005: 30). Bir
orgiitte calisanlarin sayisina, bilgi, beceri ve performans seviyelerini gosteren isgticii
beceri envanterine, isgiicli devrine, devamsizlik hallerine, orgiitiin finansal durumuna
elektronik ortamda tutulan verilerle ulasmak oldukg¢a hizli ve basittir. Bu bilgiler
gelecek yillarda hangi islere hangi Ozellikleri tasiyan kisilerin alinmasi gerektigi
konusunda yoneticilere yol gostermektedir. Yeni pozisyonlarin mevcut ¢alisanlarla mi1
yoksa yeni alimlar ile mi doldurulmas: gerektigi elektronik bilgi sistemlerinin
sundugu dogru ve hizli verilerle kolayca belirlenebilmektedir. Yoneticilerin isgiicii
taleplerini belirlerken kullanacaklar1 sayisal (trend, regresyon-korelasyon, oran
analizleri) ve yargisal (delphi teknigi, yonetici tahmini, senaryo analizleri, kiyaslama)
yontemler bilgisayarlardaki genis agdan ¢ekecekleri verilerle daha dogru bir sekilde
uygulanabilmektedir. Elektronik bilgi sisteminde bahsi gecen verilerin saklanabilmesi
yillar arasi1 degisikliklerin karsilastirilabilmesini, insan kaynaklari ihtiyaglarinin
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karsilanmasina yoOnelik eylem planlarinin gergeklestirilip gergeklestirilemediginin
kontroliinii saglamaktadir (Dogan, 2011: 54-55). Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin
insan kaynaklar1 planlama siirecindeki rolii is giicii arz ve talebinin analiz edilmesini
saglamak iken 1is giicii verimliligini artirmak, fazlalilk veya eksikliklerin
saptanmasinda hiz kazandirmak, ¢alisan is programlari olusturmak gibi faydalar:

bulunmaktadir (Martinson, 1997: 40).

2.1.2. Elektronik ise Alma

Ise alma siirecinde; yapilmas: diistiniilen is igin yeterli sayida ve istenilen
nitelige sahip ¢alisan ihtiyaci belirlenerek insan giicii planlamasi yapilmakta, ise alm
icin gerekli ilk islemlerden sonra ise alim faaliyetlerine gecilmektedir. Bu asamada
kisaca is analizleri ve is giicii planlamas1 yapilmaktadir. Is analizleri ile is tanimlar1 ve
is gerekleri c¢ikarilip hem yeni ise giren personelin sorumlu olacag: isler hem de
yapilmas: planlanan islerde hangi Ozelliklere sahip calisana ihtiya¢ duyuldugu
belirlenmis olur. Boylelikle istenilen Ozelliklere sahip kisilerin is i¢in basvurulmasi
saglanir ve i¢lerinden en uygun olanlarmin segilmesi siireci baslamaktadir (Ergeneli
vd., 2016: 28-29). Orgiitler nitelikli ve yiiksek potansiyeli olan adaylar1 ise alirken
rakipleri ile kiyasiya rekabet i¢indedir. Bu rekabette avantaj elde edebilmek yenilikg¢i
dijital insan kaynaklar1 uygulamalarini kullanmak ile miimkiindiir (Dogan&Ugurlu,
2023:1).

Orgiitlerde is bagvurulari ve insan kaynagini ise alim siireci 1990'l1 yillardan bu
yana bilgi teknolojilerindeki gelismelerden etkilenmistir. Is yasamindaki esneklik ile
birlikte isgilictindeki niteligin degismesi yeni bir insan kaynagi anlayisma neden
olmus, boylece is arama ve ise alim siireglerinde internet yaygin olarak kullanilir hale
gelmistir. Insan kaynagi secim ve degerlendirme siireclerinde orgiitlerin eleman
ihtiya¢ duyurulari, is basvuru formlar1 insan kaynaklar1 departmanlarinca
hazirlanarak web sitelerinde yaymlanmaktadir. Bu yontemin uygulanmasi es zamanli
(online) olarak basvurularin degerlendirilmesi ve is goriismelerinin yapilabilmesini
saglamaktadir. Ise alim ve ig ilam1 uygulamalar1 kurumsal hale gelmis profesyonel

firmalarin web siteleri {izerinden de gergeklestirilebilmekte, boylelikle orgiitler
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zamandan tasarruf edebildikleri gibi ilgili siteleri tercih eden daha fazla adaya
erisebilmektedirler (Giiler, 2006: 21). Bos pozisyonlarda isin yerine getirilmesi igin
gereken 6grenim diizeyi, beceri, deneyim gibi adaylara ait veriler ile ise baslayis tarihi
insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinde yer almaktadir. Ise uygun aday belirlenirken
sistemdeki kayith oOzge¢misler ile bagvuranlarin sisteme giris yapilmis yeni
ozgecmisleri anahtar kelimeler ile aranmaktadir. Bilgi sisteminin diger insan
kaynaklar1 fonksiyonlari ile entegre olmasi arama yapilirken i¢ ve dis kaynaklardaki
adaylarin ayrimimi kolaylastirmaktadir (Lazol, 2005: 31). Insan kaynaklar1 bilgi
sistemlerinin is giicli se¢im ve yerlestirme faaliyetlerindeki rolii is basvurular
siirecinde kullanilmasi iken is giicli verimliligini artirmak, dongii stiresini kisaltmak,
is giicli maliyetlerini azaltmak gibi faydalar1 bulunmaktadir (Martinson, 1997: 40).
Insan kaynaklar: bilgi sisteminin se¢me ve yerlestirme fonksiyonu, adaylar ile ilgili
bilgilerin depolanmasini, bu bilgilere erisim ve diizeltme imkanlarini, is
goriismelerindeki standart mektuplarin olusturulmasmi, rapor ve analizlerin
olusturulmasi ile ise alim masraflarinin goriintiilenmesini saglamaktadir (Armstrong,

2006: 830).

2.1.3. Elektronik Egitim ve Gelistirme

Bir oOrgiitte uygulanan ilk egitim faaliyeti olan oryantasyon (ise alistirma)
egitimi ile baslayan egitim ve gelistirme fonksiyonunda calisanlar, insan kaynaklar1
departmaninca ise ve isyerine alistirilmaya calisilirken, haklar:1 ile kendilerinden
beklenen gorev ve sorumluluklar hakkinda bilgilendirilmektedir. Egitim
ihtiyaglarinin belirlenmesi, planlanmasi, organizasyonu ve uygulanmasindan insan
kaynaklar1 departmanmi sorumludur. Calisanlarin gorev ve sorumluluklarindaki
degisikliklerde, bilgi eksikligi goriilen hallerde yeni becerilerin kazandirilmasinda,
performans eksikliklerinde iiretkenlik ve kalitenin artirilmasi amacglandiginda, isletme
faaliyet alanlarindaki degisiklik hallerinde, yeniden islerin tasarlanmasi gereken
hallerde, isletmedeki ¢atisma hallerinde egitim programlariyla problemlere ¢oziimler
aranabilmektedir. Egitimler isletme i¢inde amirler tarafindan verilebildigi gibi gerekli
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goriilen hallerde disaridan alaninda uzman kisilerce de verilebilmektedir (Ergeneli
vd., 2016: 29). Elektronik Ogrenme, bilgisayar kullanilarak elektronik ortamda
gerceklestirilen bir uzaktan 6grenme yontemidir. Orgﬁtler cevrimici (online) ve
cevrimdist (offline) elektronik Ogrenme siireglerinden faydalanmaktadirlar. Web
tabanl egitim olarak tanimlanan gevrimici elektronik 6grenmede kurumsal ag yapisi
(intranet) ya da internet kullanilmaktadir. Cevrimdisi 6grenme ise bilgisayar tabanl
egitim seklinde ifade edilmektedir (Erdal, 2004: 60-61). Insan kaynaklar1 bilgi
sisteminin egitim ve gelistirme fonksiyonu ile yetkinlik bazli egitimler veri tabaninda
depolanir, performans degerlendirme raporlarindaki egitim tavsiyelerine gore
kurumsal egitim ihtiyaclar1 belirlenir, is dis1 egitimler ile ilgili ayarlamalar yapilir,
calisanlar egitimler hakkinda bilgilendirilir, egitime katim igin bagvurular alinir,
egitimle ilgili yazismalar yapilir, veriler saklanir, biitce dogrultusunda egitim giderleri

izlenerek kaydedilir (Armstrong, 2006: 832).

2.1.4. Elektronik Performans Degerlendirme

Insan kaynaklar1 departmant ile ilk kademe yoneticilerinin birlikte yiiriittiikleri
bir siire¢ olan performans degerlendirmede, hem c¢alisanlar hem de yoneticiler
degerlendirilmektedir. Ik kademe yoneticileri siirekli birlikte ¢calistig1 ve gozlemledigi
en alt kademe calisanlarini degerlendirirken, kendileri de bir iist yonetimdekiler
tarafindan degerlendirilir. Burada insan kaynaklar1 departmani, c¢alisanlarin
performans: hakkindaki bilgiyi en iyi sekilde toplayacak bir form hazirlamaktadir.
Hazirlanan bu formlarin igerisindeki ¢alisanlar ile ilgili bilgiler ilk kademe yoneticileri
tarafindan doldurulmaktadir (Ergeneli vd., 2016: 30). Performans degerlendirme,
calisanin belirli bir zamanda isindeki fiili basarisi ile gelecege yonelik gelisme
potansiyelinin bazi kriterlere gore bigimsel olarak degerlendirilmesi faaliyetidir. Bu
faaliyet bazen birkag dakikalik biirokratik bir islem olabildigi gibi bazen de haftalarca
devam eden sistematik ayrintili bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Bir orgiitte insan
kaynagmin orgiitiin stratejik amagclarma katkisini gosteren ara¢ performans
degerlendirmedir. Performans degerlendirme, ¢alisanin ortaya koydugu bireysel

performans ile ilgili bir kavramdir. Performans degerlendirmeden daha dinamik,
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genis ve strateji odakli olan performans yonetimi kavramai birey, takim ve departman
diizeyindeki gayret ile hedeflerin tutarli hale getirilmesini icermektedir (Giirbiiz, 2019:
207). Elektronik performans yonetimi, birey ya da gruba ait performans verilerinin
toplandig1, depolandigi, analiz edildigi ve raporlandigi gorsel, isitsel, bilgisayar
sistemleri gibi elektronik araglarin kullanimina verilen isimdir (Phillips vd., 2008: 199-
200). Performans degerlendirmede teknoloji kullaniminin amaci, c¢alisanlarin
yaptiklari is i¢in gerekli bilgi, teknik ve yontemlere iliskin destek sistemlerini sunarak,
onlarin bireysel ve orgiitsel performanslarinin gelismesini saglamaktir (Benson vd.,
2002: 398). Ik amir veya daha iist amirler, akran (calisma arkadaslari), ast, calisanin
kendisi (0z degerlendirme) ve muiisteriler performans degerlendirme kaynaklari
olarak kullanilabilir. Performans degerlendirmede satis miktar1 gibi nesnel kriterler
kullaniliyor ise elektronik veri tabanlarinda tutulan is sonuglarina iliskin gesitli

istatistiki raporlardan faydalanilabilir (Giirbiiz, 2019: 214).

2.1.5. Elektronik Ucret Yonetimi
Orgﬁtlerde yapilan is analizleri ile birlikte her bir isin gorev ve sorumlulugu is
tanimlar: ile belirlenirken isleri yapacak kisilerde olmasi gereken nitelikler de is
gerekleri ile agtklanmaktadir. Calisanlara ddenecek ticretlerde temel alinan kriter, is
gereklerine uygun olarak belirlenen islerin degeridir. Insan kaynaklar1 departmarn
hem c¢alisanlarin begendigi hem de isletmenin amaclari ile ortiisen bir {icret sistemi
geligtirmelidir. Insan kaynaklari departmanimin iist ydnetime Onerecegi iicret
sisteminde ticret, ikramiye, prim, kardan pay alma gibi ¢alisan1 motive eden parasal
imkanlar yaninda hayat ve saglik sigortasi, lojman, kamplar, cocuk bakim yerleri gibi
parasal olmayan menfaatlerin de sunulmasi gerekir (Ergeneli vd., 2016: 30). Bir
orgiitiin licretlemeye dair verilerinin web sitemi {izerinden toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi, analiz edilmesi, kullanilmas1 ve dagitilmasina elektronik {icretleme ismi
verilmektedir. Web tabanli bir sistem olan elektronik {icretleme ile yoneticiler ticret
programlarimi etkin bir sekilde tasarlayarak kullanabilir, ¢alisanlar da istedikleri
yerlerden ticret veri tabanlarina ulasim saglayabilirler (Dulebohn & Marler, 2005: 167).
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Calisanlarin isim, cinsiyet, dogum tarihi, {icret ve departman kodu gibi bilgilerinin
bilgisayarda kaydmin tutulmasi insan kaynaklari uzmanlarina analiz yapabilme
imkani saglamis, calisanlara ait bu veri tabanlar1 insan kaynaklar:1 bilgi sisteminin
baslangi¢ noktast olmustur (Carrel vd., 1995:734). Elektronik sistemlerin kullanimi
icret yonetiminde su faaliyetlerin yapilmasini saglamistir (Armstrong, 2006: 903);

v Yas, hizmet siiresi, derece, yapilan is gibi degiskenler calisanlarin ticret
dagilimlar1 ile ortalama fticretlerinin tespitini ve analiz edilebilmesini
saglamistir,

v" Kidemi farkli olanlar arasindaki ticret farkliliklar: hesaplanabilir hale gelmistir,

v Is degerlendirmeye fayda saglamistr,

v' Terfi, ticret seviyesi, personel sayis1 hakkindaki tahminler, gelecekteki ticret
maliyetlerini belirlemistir,

v' Ucret goriismelerine yonelik formlar hazirlanabilir olmustur,

v' Hat yoneticileri igin ticret konusunda karar vermelerine yardimci olmustur.
Orgiitler iicret ve o6diil yonetimine iligkin bilgileri internet ortaminda

saklayabilmektedirler. Bu sayede calisanlar ticret ve sigorta bilgilerine, yoneticiler de
calisanlarin {iicret araliklarina ulasabilmektedirler (Wolf, 2000: 184). Ucret ve 6diil
paketinin dort bileseni, temel ticret, performansa dayal ticret, ek yararlar ve sosyal
yardimlar ile diger 6diillerden (tanima, takdir gérme, sorumluluk, basari, 6zerklik,
kisisel gelisim gibi) olusmaktadir (Giirbiiz, 2019: 272). Ucret yonetimi modiilii ile
ileriye yonelik ticret alternatifleri degerlendirilerek ticret planlar1 olusturulabilmekte,
toplu sozlesmeden kaynakl ticret maliyetleri belirlenebilmektedir (Kaynak vd., 1998:
501). Calisanlarin temel ticretine ilave olarak yapilan artislar orgiit tiirtine gore
degismektedir. Kidem, performans, terfi, beceri ve yetkinlikler ile enflasyon ve karlilik
da ticret artiglarinda birer yontem olarak kullanilmaktadir (Giirbiiz, 2019: 290). Is
analizi verileri, is siniflar1 tablosu, ¢alisan dosyalari ve ticret tablolari, insan kaynaklar:
bilgi sisteminin ticret yonetimine iliskin ihtiya¢ duydugu verilerdir (Ceriello, 1998:

440-450).
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2.1.6. Elektronik Kariyer Yonetimi

Geleneksel kariyer yaklasimda bir kisi okul donemi bittikten sonra bir orgiitte
ise baslayip emekli olana kadar bu orgiitte kariyerine devam etmekteydi. Geleneksel
anlayista kariyer merdiveni denilen hareketlilikte kisiler terfiler ile pozisyonlar arasi
gecis saglayabilmekteydi. Ancak giliniimiiziin modern ¢alisma yasaminda artik
calisanlar tiim kariyer hayatlarini sadece bir orgiitte ya da sadece bir meslekte sinirh
olarak gecirmemektedir. Kisiler artik bir¢ok farkli sirkette ve farkli pozisyonda
kariyerlerini devam ettirebilmektedirler. Genel kariyer yaklasiminda calisanlarin
temel beklentisi ve motivasyonu iicret, unvan, pozisyon, terfi ve gii¢ iken modern
kariyer yaklasiminda ise artik psikolojik ve manevi tatmin, bagimsizlik, gelisme ve
otonomi gibi kavramlar calisan motivasyonu igin Oonem kazanmaya baslamistir
(Gurbtiz, 2019: 248-249). Elektronik kariyer yonetiminde, elektronik kariyer
danmismanlig1 kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Orgﬁtler calisanlarina elektronik kariyer
danmismanligini kendi web sayfalarinda ya da bu is ile ilgili olarak kurulmus internet
sitelerinden sunabilmektedir (Dogan, 2011: 64). Insan kaynaklari bilgi sisteminin
kariyer yOnetimine destegi, calisanlarin gelisimini analiz ederek, karsilastirmalar
yapilmasini saglamasidir (Armstrong, 2006: 832). Kariyer planlamada yetkinlik
seviyeleri oOnemlidir. Pozisyonlardaki tanimli profil ve kisisel yetkinligin
karsilagtirilmas: ile kisisel kariyer yollar1 olusturulmakta, bu kariyer yollar1 da
calisanlarin gelisim planlarina temel olusturmaktadir. Calisanlarin egitim ve
performans yetkinliklerindeki gelismelere yonelik veriler giincellenerek sisteme

aktarilir (Lazol, 2005: 38).

2.1.7. Elektronik Endiistriyel iliskiler

Insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlar arasi iliskiler ile de ilgilenmektedir. Is
gorenlerce tercih edilebilir bir c¢alisma ortaminin saglanmas: insan kaynaklar:
departmaninin = sorumlulugundadir. Bu departman is gorenlere adil, esit
davranilmasinda ve is yerindeki yasanabilecek problemlere yonelik sikayetlerin
¢ozlimlenmesinde Onemli gorevler {istlenmektedir. Endiistriyel iligkiler insan
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kaynaklarmin sendikalarla olan iligkilerine verilen isimdir. Isletmenin sendikalarla
iletisiminin saglanmasi, sendikalar ile yapilacak miizakerelerde pazarlik pozisyonu
icin gerekli bilgilerin toplanmasi, anlagsmaya varilir ise bu anlagsmaya iliskin is
gorenlere bilgilendirilme yapilmas: insan kaynaklari departmanina yiiklenmis bir
gorevdir (Ergeneli vd., 2016: 31). Orgﬁtler calisanlari ile iletisimlerini, onlara isyerine
ait yonetmelik, yonerge ve talimatlar teblig islemlerini, sikayetlere yonelik ¢oztim
onerilerini elektronik yontemler ile gercgeklestirebilmektedirler (Ulrich, 2000: 20).
Calisanlarin kidemi, sikayetlerinin takip ve analizi, disiplin cezalari, uzun siireli
hastalik ve sakatlik programlari, 6denmesi gereken tazminatlara iliskin kapsamli ve
dogru bilgilere elektronik sistemler ile daha kolay ulasilabilmektir (Ashbaugh &
Miranda, 2002: 16). Isci ve isveren iliskilerine insan kaynaklar: bilgi sisteminde yer
verilmesi, calisanlarin beklentisine uygun is ortamlarmin kurulmasina, isteki
devamsizliklarin Ontine gecilebilmesine, isyeri kurallar1 ile {icretin tahakkuk ve
Odenmesine iliskin kurallarin olusturulmasma, sendikalar ile yapic iligkilerin
kurulmasma, c¢alisanlarin maddi ve ailevi sorunlarimin ¢oziilmesine yardimeci

olmaktadir (Oge, 2004: 116).

2.1.8. Elektronik Giivenlik ve Saglik

Isletmedeki kazalar, yaralanmalar ve 6liimlerin dniine gecilebilmesi icin insan
kaynaklar: tarafindan ¢alisanlara giivenlik egitimleri verilmelidir. I§yeri glvenligi ve
calisan saglhigini tehdit eden unsurlari tanimlayabilmek ve bunlara dikkat ¢ekebilmek,
muhtemel kazalar1 onleyebilmek icin gerekenlerin yapilmasinda 6nemli bir rol oynar.
Saglik ile giivenlik sorunlari nedeniyle ortaya c¢ikan vakalar insan kaynaklar:
departmani tarafindan dosyalanip gerekli onlemler alinabilmesi igin {ist yonetimi
raporlanmalidir. Bu vakalarda magduriyet yasayan ¢alisanlarin gerekli yasal islemleri
ve tedavilerinin yapilmasinin saglanmasindan insan kaynaklari ayrica sorumlu
tutulmaktadir (Ergeneli vd., 2016: 31). Calisanlar i¢in is kazalarindan uzak ¢alisma
ortamlarinin hazirlanmasinda, c¢alisma iliskilerinde yasal diizenlemelere uyulup
uyulmadiginin tespitinde insan kaynaklari bilgi siteminden faydalanilmaktadir.

Giivenlik ve saglik fonksiyonu kapsaminda insan kaynaklari bilgi sisteminde kaza ve
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yaralanma kayitlar: ile dereceleri, ¢alisanlara yonelik saglik kontrolleri, yakalanilan
hastaliklar ve nedenleri, hastalik nedeni yapilmis devamsizliklar, yapilan isin tasidig:

riskler ile alinmasi gereken Onlemler yer almalidir (Oge, 2004: 116).

3. ULUSAL YARGI AGI PROJESI (UYAP) BiLiSiM SiSTEMI
3.1. UYAP'in Tantm

Diinyaya hakim olan bilisim sistemlerinin kamusal alanlarda mecburi olarak
kullanilir hale gelmesi, klasik devlet anlayisindan elektronik devlet anlayisina
gecilmesini saglamistir. E-devlet hizli, seffaf ve diisiik masrafli kamu hizmeti anlayis:
ile ortaya ¢ikmistir. Bu sistem ile vatandaslar yer ve zaman simirlamasi olmaksizin
kamu hizmetlerine erisim saglayabilmekte, kamu kurum ve kuruluslar: arasinda bilgi
ve belge akisi elektronik ortamda yapilabilmekte, masraf ve zamandan tasarruf
edilmektedir (Karakimseli, 2018: 315-316). Biirokratik islemlerin ¢evrimigi
platformlarda gerceklestirilmesi dijital vatandaslik kavramini giindeme getirmistir.
Kamu hizmetlerinin sunumunda maliyet, zaman, hiz ve kolaylik igin dijital
vatandaglik uygulamalar1 devletler icin politik projeler olarak goriilmeye baglanmastir.
Tiirkiye’de e- devlet uygulamalarindan UYAP, CIMER, KAYSIS, e-Nabiz, SIBERAY,
I[HBARWEB, e-Beyanname, e-Kitap ve VERBIS dijital vatandashgin dokuz boyutunu
olusturmustur. Bu dokuz boyuttan birisi olan UYAP dijital bir hukuk projesidir (Dede,
2024:18-23).

UYAP, Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalarindan bir tanesidir. Bu sistemde adli
hizmetler en kisa siire ve en az maliyet ile etkili, seffaf, verimli, hizli, giivenilir, tarafsiz
ve denetlenebilecek sekilde yerine getirilmeye ¢alisilmaktadir (Adalet Bakanligi, 2024:
1). E-devlet uygulamalarmin e-adalet boliimiinti Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)
olusturmaktadir. Tiirkiye'deki diger e-devlet uygulamalar1 Emniyet Bilgi Sistemi
(TAKBIS), Merkezi Niifus Idaresi Sistemi Projesi (MERNIS), Adres Kayit Sistemi
(AKS), Kimlik Paylasim Sistemi Projesi (KPS), Dijital Arsiv Projesi (DAP), Vergi
Daireleri Otomasyon Sistemi (VEDOP), Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), Web

Tabanli Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say2000i)’dir (Canpolat&Songur, 2015: 483).
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UYAP bilisim sistemi, Adalet Bakanlig1 merkez ve tasra tegkilatlari ile tiim yarg:
organlarinda ihtiya¢ duyulan tiim teknolojik imkanlarin kullanilarak donanimsal ve
yazilimsal otomasyonun kuruldugu elektronik bir bilisim sistemidir. Bu sistem ile
benzer bilgi sistemlerini kullanan kamu kurum ve kuruluslar ile entegrasyon
kurulmustur ( Cam, 2016: 418-419). E-adalet sistemi olan UYAP ile basta adli birimler
arasi bir bilgisayar ag1 kurulmasi hedeflense de giintimiizde avukatlarin, bilirkisilerin
ve vatandaslarin da sisteme erisim saglayarak is ve islemlerini yapabilmeleri miimkiin
hale gelmistir( Karakimseli, 2018: 316). UYAP sistemi yargi siireglerini hizlandirmas,
calisanlarin islerine odaklanmasini, dava giderleri ile masraflarin azalmasini saglamas,
personelin verimliligi ve moralini arttirmis, kaynaklarin etkin kullanilmasin saglamis
bir projedir (Canpolat&Songur, 2015: 483). Adli islemlerde teknoloji kullanimi
verimli, etkin, seffaf, hizli, yolsuzluklar: 6nleyici, ekonomiye faydali, kamu giderlerini
hafifletici hizmet sunulmasini saglamaktadir (Cam, 2016: 422). Adalete erisim
noktasinda yargisal faaliyetlerin énemli bir kismi UYAP ortamina aktarilmis iken
yakin gelecekte fiziki evrak kullanimina ihtiya¢ kalmayacaktir. Yargisal faaliyetlerin
UYAP sisteminde etkinlik kazanmasi ise giivenli bir otomasyon sistemi kurumasina
baghdir. Bu sebeple UYAP sistemindeki bilgi giivenliginin tamamen yerli ve milli
teknolojiyle korunmasi yargisal faaliyetlere etkili bir savunma mekanizmasi
saglayacaktir(Kiyak, 2020:110-111).

3.2. UYAP'in Asamalart

Yarg1 mercileri tarafindan verilen adli hizmetler, mal ve hizmet sunulan diger
alanlarda oldugu gibi bilisim diinyasindaki gelismelerden etkilenmektedir. Bu agidan
bakildiginda wuluslararas: odillii UYAP sisteminin teknoloji diinyasma ayak
uydurabilen zeki bir karar destek mekanizmasi olmasi gerekmektedir (Kiyak,
2020:79). 11k otomasyon caligmalar1 1998 yilinda baglayan UYAP sistemi, 2000 yilinda
iki asamali (UYAP I-UYAP II) bir proje olarak hayata gecirilmistir.

UYAP I projesi, Adalet Bakanlig1 merkez tegkilati ile bagli birimlerinin yarg:
destek faaliyetlerini hizli ve etkin olarak otomasyona gecirmek amaciyla 31 Aralik

2001 tarihinde isletime alinmistir. Bu proje kapsaminda hazirlanan web tabanli
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yazilimlar ile Adalet Bakanhigi'ndaki her tiirlii bilgi, belge ve veri akis1 dokiiman
yonetim sistemi (DYS) ile elektronik ortama alinmistir. Mevzuatlara aninda
erisilebilen bir bilgi bankas1 olusturularak sanal tartisma ortami kurulmustur. Merkez
ve tasra tegkilat verileri tek merkezde toplanmis, birimler arasi entegrasyonlar
kurulmustur. Ig ve dis yazismalar elektronik ortamda yapilir hale gelmis, personel,
finans, malzeme, tedarik ve cezaevi bilgileri izlenebilir hale gelmistir (“Uyap
Asamalar”, 2024). DYS'nin kullanimi ile belgelerin taslak, onaylanma, dagitim,
kullanilma stireglerinde kagittan, kurye ve posta masraflarindan, belgelerin
depolama, arsivleme giderlerinden tasarruf saglanmistir (Adalet Bakanlig, 2024: 22).
UYAP II projesi, Adalet Bakanhig tasra teskilatindaki birimlerin yarg: destek
faaliyetlerini hizli ve etkin olarak otomasyona gecirmek amaciyla olusturulmustur.
Dis birimler ile entegrasyon kurulurken, yazigsmalarin, haberlesmenin, davalarin
hazirlik asamasindan sona erene kadar goriilmesi, sonuglandirilmas: elektronik
ortamda yapilir hale gelmistir. Davalardaki usul ve maddi hatalarin azaltilmasi,
aranan sahislarin tiim adli birimlerce goriintiilenebilmesi, adli sistemdeki kayitli
kisilerin kimlik ve adres bilgilerinin, isledigi sug, aldig1 ceza bilgilerine erisim, yil
sonunda otomatik devir islemlerinin yapilabilmesi miimkiin hale gelmistir (“Uyap
Asamalar”, 2024).
Sekil 3. UYAP Fonksiyonel Kapsami

UYAP Il FONKSIiYONEL

KAPSAMI

- CBS = Personel = Vern Bankas: = Kituphane
« Ceza Mah. * Malzeme ve = Sanal Tarusma = Arsiv

* Hukuk Mah. Uretim + E-Posta « Kres

« lcra Iflas Md. + Finans « Internet « Tabiplik

= Idari Yarg: = Tedarik « Lojman

* Ceza Evlen « Egitim

= Adhi Tip

3.3. UYAP1n Amact ve Faydalar

UYAP bilisim sisteminin amaglari, giivenilir, hizli ve seffaf bir yarg:

mekanizmasi olusturmak, yargilama giderlerini ve biirokratik prosediirii azaltmaktir
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(Adalet Bakanligi, 2024: 1). Fonksiyonel ve etkili bir yarg: sistemi olusturmak, yarg:
teskilatinin is yikiini azaltmak, kagitsiz ofis ortamina gecis saglamak, yargisal
faaliyetlerin hepsini elektronik ortamda yapmak, avukat ile vatandaslara elektronik
ortamda yargi hizmeti sunabilmek, yarg: teskilatinda diizenli belge alisverisi ve is
akist saglamak, etkili bilgi standard: sunabilmek UYAP Bilisim Sisteminin diger
amaglarmi olusturmaktadir (Adalet Bakanlhigi, 2021: 25). Elektronik bilgi sistemlerinin,
hizmette kalite artisi, hizmet sunumun kolaylasmasi, biirokrasinin azalmasi,
verimliligin artmasi, islem maliyetlerinin diismesi ve giivenli bir ortamda islerin
yapimast  gibi faydalar1  bulunmaktadir. Bilisim sistemlerinin  fayda
degerlendirilmesinde dikkate alinan kistaslar, verimlilik, etkinlik ve yapilabilirliktir
(Cam, 2016: 423-424). Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UYAP) veri tabani kaydedilen bilgilere
daha hizli ve kolay ulagilabilmesini saglamaktadir (Canpolat&Songur, 2015: 482). E-
devlet uygulamalarinin adalet ayagi UYAP sistemi ile Tiirkiye geneli yargi organlarimni
kapsayan bir bilisim ag1 kurulmak istenmistir. Bu bilgi sistemi Adalet Bakanlig:
merkez teskilati, mahkemeler, cumhuriyet savciliklari, yiiksek yargi organlari, ceza ve
tevkif evleri, icra daireleri ve Adli Tip Kurumu arasinda bir bilgisayar ag1 kurmustur.
UYAP sistemi adli makamlar aras: elektronik bilgi alisverisinin yani sira, vatandaslar
ve avukatlarin elektronik olarak yargiya iliskin islemelerini yapmalarmi, adli
makamlarin diger kamu kurum ve kuruslari ile giivenli ve hizli veri akisini saglamistir
(Aycy, 2005: 112).

UYAP Bilisim Sisteminde sunulan hizmetler tablo 1" de belirtilmistir.
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Tablo 1. UYAP Bilgi Sistemleri

Hizmetler

Kapsam

Vatandas Portal Bilgi Sistemi

Vatandaglar tiim Tiirkiye’deki mahkemeler ve icra
dairelerindeki dosyalarin: takip edebilir, har¢/masraf
yatirabilir. Elektronik imzas1 olanlar dava ve takipte
agabilir. Web hizmetine ek olarak “E-Adalet Vatandas
Mobil Bilgi Sistemi” uygulama olarak indirilebilir.

Avukat Portal Bilgi Sistemi

Avukatlar tiim Tiirkiye’deki mahkemeler ve icra
dairelerindeki dosyalarin: takip edebilir, har¢/masraf
yatirabilir, dava ve icra takibi agabilir. Web hizmetine
ek olarak “Celse Mobil Avukat Bilgi Sistemi”
uygulama olarak indirilebilir.

Arabuluculuk Portal

Uyusmazliklarin yargi sistemine alternatif olarak,
hukuk davasi agilmadan evvel, bariscl, hizli ve
ekonomik olarak ¢oziilebilmesini saglayan bir
sistemdir. Zorunlu (dava sarti ise) ve ihtiyari
arabuluculuk islemleri yapilmaktadir. Web hizmetine
ek olarak “e-Arabulucu Mobil Bilgi Sistemi”
uygulama olarak indirilebilir.

Bilirkisi Portal

Bilirkisilere adliyeye gitmeksizin gorevlendirildikleri
dosyalarda elektronik ortamda islem yapabilmelerini
saglayan online yargi hizmetidir. “e-Bilirkisi Mobil
Bilgi Sistemi” uygulama olarak indirilebilir.

Kurum Portal

Ozel sirketler ve kamu kurumlar1 tiim Tiirkiye’deki
mahkemeler ve icra dairelerindeki dosyalarin takip
edebilir, iicret 6deyebilir, evrak gonderebilirler.

SMS Bilgi Sistemi

Avukatlar, vatandaslar dava ve icra takibi agilis,
durusma tarihi gibi bilgileri adliyeye gitmeksizin cep
telefonlarina gelen kisa mesajlarla 6grenebilmektedir.

Uzlastirmaci Portal

Uzlagtirmacilar atandiklar1 dosyalarda kabul veya ret
islemi yapabilir, kabul ettikleri dosyalara uzlastirma
raporu, ek siire talebi gibi evrak gonderebilir. “e-
Uzlagtirmact Mobil Bilgi Sistemi” uygulama olarak
indirilebilir.

e-Durusma

Avukatlar farkli gehirlerdeki davalarina video
konferans yontemi ile katilabilirler. Talep durusmadan
24 saat Oncesine kadar gonderilebilir ve hakim
tarafindan kabul edilmelidir. “e-Durusma Mobil”
uygulama olarak indirilebilir.

UYAP Mobil

Yargr personeli izin, yetki gibi o6zlikk bilgileri
goriintiileyebilmekte, yetkili olduklar1 dosyalarma
mobil cihazlar tzerinden erigebilmekte,
durusmalarini takip edebilmektedirler.

UYAP Mevzuat Programi

Yargi personelleri ile vatandaslarin giincel mevzuat ve
ictihatlara ulagabildikleri sistemdir. Akilli cihazlarda
calisan mobil siirtimii de bulunmaktadir.

e-Satis Portali

Vatandaglarin icra daireleri ile satis memurluklar:
tarafindan yapilan ihalelere elektronik olarak teminat
yatirabildikleri, teklif verebildikleri sistemdir.

Adalet Portal

Yargr mensuplarinin uygulamalardaki degisiklikler,
bakim duyurulari, bilirkisi listeleri, hava durumu, faiz
oranlari gibi bilgileri edinebilecekleri portaldir.

UYAP-Ekip Entegrasyonu

Sorusturma, kovusturma asamalar1 ile hukuk
davalarinda adli birimlerin ihtiyag¢ duyduklan
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belgeleri Emniyet Genel Miidiirliigii birimlerinden
elektronik ortamda talep edip alabildikleri sistemdir.

e-Tebligat UYAP bilisim sisteminde Tebligat Kanunu ve
Elektronik Tebligat Yonetmeligine uygun hazirlanarak
elektronik ortamda tebligat gonderilebilen sistemdir.

e-Apostil Elektronik ortamda yetkili birimler tarafindan
hazirlanarak (Adli Sicil Kayitlar1 ve Mahkeme
Kararlar gibi) onay serhi (apostille) verilmis belgelerin
elektronik ortamda ilgililere ulagtirilmas: igin
gergeklestirilen projedir.

Merkezi Takip Sistemi Abonelik sozlesmesine dayali takiplerin, haciz
asamasima kadar olan iglemlerinin icra dairesine
gitmeden, avukatlarca internet ortaminda
ylriitiilmesine imkan taniyan bir takip prosediiriidiir.

Sesli ve Gorintiilii Bilisim Sistemi Uzak mesafede bulunan kisilerin mahkemelere

(SEGBIS) gelmeksizin sorgulanabilmesi, ifadesinin
alinabilmesini saglayan ve kayit altina alman
sistemdir.

Elektronik ilan (e-ilan) Yargt birimlerince hazirlanan ve ilami zorunlu olan

bilgi ve belgelerin internet iizerinden ilan edildigi bir
e-devlet uygulamasidir.

Kolluk Portal Kolluk birimlerine intikal etmis olan adli olaylarin
dogrudan UYAP bilisim sistemine aktirilarak
Cumbhuriyet Savcilig is listesine diismesini saglayan,
yargt birimleri ile kolluk kuvvetleri arasindaki tiim
yazismalarin  elektronik  ortamda yapilabildigi
sistemdir.

Uzaktan Egitim Sistemi Meslege yeni baslamis yargi calisanlari ile UYAP
uygulamalarindaki  giincellemeler = konusundaki
egitim faaliyetlerinin yerine getirilebildigi sistemdir.

Mirascilik Belgesi Murisin ~ mirasgillarinin  niifus  kayit  verileri
dogrultusunda kisa bir siirede mirascilik paylarmin
hesaplanarak, gerekgeli kararin olusturuldugu
sistemdir.

Ara¢ Mahrumiyet islemleri Sistemi Adli birimler ile POLNET (Polis otomasyon
sistemi) arasindaki entegrasyon sayesinde motorlu
araclarin kayitlaria her tiirliic mahrumiyetin (haciz,
ihtiyati haciz, yakalama, ihtiyati tedbir vs.) eklenip
kaldirilabildigi sistemdir.

Haberci Yargr calisanlarimin  idari  ve  kisisel
haberlesme saglayabildikleri, bilgi ve dosya paylagimi
yapabildikleri sistemdir.

Mobil Arananlar Bilgi Sistemi Kolluk makamlarmin UYAP'ta yer alan ve
yargl Dbirimlerince verilen yakalama-tutuklama
kararlarim1 = ¢evrimici  sorgulamalarmi  saglayan
sistemdir.

Kaynak: https://uyap.gov.tr/Hizmetler.

3.4. UYAP Bilisim Sisteminin Entegrasyon Yapisi

Teknolojideki hizli gelismeler kamusal hizmetleri etkilerken, adli islemler igin
uretilen projelerin en onemlisi UYAP bilisim sistemi olmustur(Biiytik, 2023:1134).

UYAP bilisim sistemi, ¢agin teknolojik imkanlarmi kullanarak Adalet Bakanlig:
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blinyesindeki merkez ve tasra teskilatlarin, adli ve idari tiim yargi teskilatinin yazilim
ve donanim olarak i¢ otomasyonunu olusturan, diger kamu kurumlarindaki benzer
bilgi otomasyonlar1 ile entegrasyonunu saglayan bir sistemdir. Entegrasyon
biitiinlesme anlaminda kullanilmaktadir. Adalet Bakanligi'min bilgi ve belgelerinin
son hali, giivenli ve degismez bir bicimde UYAP bilisim sistemi veri tabaninda
saklanirken, bu bilgi ve belgelere yetkisiz erisim miimkiin olmamaktadir (Adalet
Bakanhigi, 2024: 6). UYAP, adli islemlerin hizli, ekonomik ve etkin
gerceklestirilebilmesi i¢in, Adalet Bakanlig1 merkez ve tasra tegkilatlarinin diger kamu
kurum ve kuruluslarinin e-devlet sistemleriyle entegre oldugu sistemdir
(Turkan&Erdingertiirk, 2017: 69). Adalet Bakanligi, UYAP bilisim sistemi kapsaminda
diger kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi sistemleriyle entegrasyon gerceklestirerek
bilgi ve belge alisverisi saglayabilmektedir. Bu entegrasyon idari ve yargisal makamlar
arasindaki iglemlerin daha stiratli ve kolay yapilmasini, gereksiz uygulamalardan
kacgmilmasini, is yogunlugunun azaltilmasmi, posta ve kirtasiye masraflarindan
tasarruf edilmesini saglamaktadir. Elektronik ortamda yapilan haberlesme ile
haftalarca siirebilecek yazismalar saniyelerle yapilabilir hale gelmistir. Bilisim
teknolojileri adli bilimlerin performansinin 6l¢tilmesini, kaynaklarin etkin dagitimini,
elektronik arsivleme ile adli bilgi ve belgelerin daha giivenli saklanmasini saglamistir

(Adalet Bakanligi, 2024: 6-7).
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Tablo 2. UYAP Entegrasyon Yapisi

Entegrasyon

Kapsam

Emniyet Genel Miidiirliigii - Polis Bilgi Sistemi
(POLNET)

Yarg1 birimleri dosya taraflariin ehliyet kayitlari
UYAP sisteminde aninda sorgulayabilir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TAKBIS)

Adli birimler dosya taraflarinin TAKBIS teki tapu ve
kadastro bilgilerini UYAP sisteminde
sorgulayabilir.

aninda

icisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Miidirliigii

Adli birimler dosya taraflarinin niifus kayitlarindaki
degisikliklerin (vukath niifus kayit Ornegi, Oliim,
vatandashiktan c¢ikarma, soyadi degisikligi, nakil,
evlilik) UYAP sisteminde aninda sorgulayabilir.

PTT Tebligat Sistemi

UYAP’tan g¢ikartilan tebligatlara barkod basimi,
tebligat listelerinin PTT"ye elektronik olarak iletilmesi,
tebligat akibetlerinin sorgulamasi yapilabilmektedir.

PTT Posta Ceki Hesap Sistemi

Kisi ve kurumlarin PTT Bilgi Sisteminde posta geki
hesab1 bulunup bulunmadig: sorgulanabilmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) - HITAP (Hizmet
Takip Programi)

Aktif sigortali calisanlar ile gorevden ayrilanlarin
hizmet baslangicindan itibaren tiim hizmet bilgileri
(0zlik, niifus, hizmet belgesi, 6grenim durumu, kurs,
tashih, kazai riist karari, diger statiilere tabi hizmet,
askerlik, tazminat, unvan, acik siire, bor¢lanilan
hizmet, itibari hizmet stiresi, emeklilik belgesi)
elektronik olarak SGK’'ya gonderilmektedir.

SGK -Mali Otomasyon Sistemi (MOBIS)

SGK’dan maas alan kisilerin maaslarina Icra
Dairelerince haciz konulmasi, haczin giincellenmesi ve
kaldirilmasi mimkiindiir.

SGK - Kapsam Dais1 Servisi

UYAP ile tutuklu yada hiikiimlii olarak ceza infaz
kurumlarinda olan kisilerin SGK kayitlarmnin “pasif”
olarak girilebilmesi, tahliyelerinde ise “aktif” olarak
degistirilebilmesi miimkiin hale gelmistir.

SGK - igveren, Sigortali ve Gelir/Aylik Alanlara
iliskin Bilgiler

Yargr birimleri ile avukatlar (vekil olduklar1
dosyalarda/Avukat Portal ile) isveren, sigortali ve
aylik/gelire iligkin bilgilere UYAP ile ulagabilmektedir.

SGK - Haciz

SGK’dan maas alanlarin, emeklilerin maaslar: {izerine
haciz konulmasi, haciz bilgilerinin giincellenmesi,
kaldirilmasi, emekli haciz
konulabilmesi, gercek ve tiizel kisilerin SGK’daki hak
ve alacaklarmin (optik, hastane  vs.)
sorgulanabilmesi ve haczi miimkiindiir.

ikramiyelerine

eczane,

Emniyet Genel Miidiirliigii — Ara¢ Tedbir

Yargr ve yardimc birimler Emniyet Miudurligu
Bilisim Sistemini (POLNET) sorgulayarak motorlu
araclar tizerine herhangi bir tedbir serhi (haciz, ihtiyati
tedbir, rehin vb.) uygulayip kaldirabilmektedir.

Vakifbank — Banka Odemeleri

Adli birimlerce yapilan reddiyatlarin banka araci
kilinmaksizin ilgililerin hesabina aktarilmas: miimkiin
hale gelmistir.

Ol¢me, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)

OSYM E-sinav, Adalet Bakanligi, yargi birimleri
tarafindan yapilacak hakimlik-savcilik, idare memuru,
zabit katipligi, infaz koruma memuru smavlarma
yonelik elektronik bagvurular UYAP iizerinden
yapilabilmektedir.

Kaynak: (Adalet Bakanligi, 2024: 7-9).
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4. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi ACISINDAN UYAP BiLiSiM
SISTEMI
UYAP bilisim sisteminde e-imza alt yapisi kullanilarak elektronik ortamda
uygulamalara girdi olarak gelerek veya taranarak elektronik ortama aktarilan
evraklarin yonetildigi, arsivlendigi sisteme dokiiman yonetim sistemi (DYS) adi
verilmektedir. Bu sistemin erisim, dosyalama, depolama, arsivleme, is akisi, dagitim
ve giivenlik gibi yetenekleri bulunmaktadir (Adalet Bakanligi, 2024: 20). DYS'nin
kullanimi personel verimliligi agisindan 6nemlidir. DYS dosya sayisinin az oldugu
ferah bir ¢alisma ortaminin olusmasina, teknolojik ve modern bir ortamda calisan
personelin kendisini daha iyi hissetmesi nedeniyle kuruma olan inancinin artmasina,
ihtiya¢ duyulan belgelere daha kolay ve hizli ulasilabilecegi i¢in is yapma sevkinin
artmasina, kurum iginde ortak belge, is akis1 ve form kullanimu ile kurumsallagsmanin
artmasma katki saglamaktadir (Adalet Bakanhigi, 2024: 23). Bugiine kadar pek ¢ok
kalite odilii olan UYAP bilisim sisteminin toplam Kkalite yonetimi ile iligkisi
yadsinamaz bir gergektir. Toplam kalite yOnetimi cercevesinde UYAP bilisim
sisteminin Ozellikleri su sekilde ifade edilebilir (Giizel&Deligoz, 2014: 73-75);
v' personel ve vatandas odaklidur,
v siirekli gelisim gosterir,
v" hizmet kalitesini artirmak i¢in temelinde sifir hata yaklasimi hakimdir,
v" kaliteli hizmeti sunabilecek derecede bilgi ve beceriye sahip personel
i¢in egitim en 6nemli fonksiyon kabul edilir,
v" takim olma bilincini personele asilamak i¢in kurumsal iletisim giicli
tutulmaya calisilir,
v' yargi ¢alisanlarinin is yiikiiniin ve sorumlulugu azaltilmaya ¢aligilir.
Kamu kurumlarinin insan kaynaklari birimleri geleneksel personel
yonetimindeki ise alim, terfi, tayin, emeklilik vb. 6zliik islerinde uzmanlasmis ancak
bu gorevlerini mevzuatlarina siki sikiya bagli kalarak yerine getirdiklerinden stratejik

planlama konusunda aktif olamamiglardir. (Coskuné& Kayar, 2011: 87). Kamu gorevlisi
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olan yargi mensuplari ( hakim, savci, raportor) ve yargi ¢calisanlari (yazi isleri miidiird,
zabit katibi, miibasir, icra miidiir ve mudiir yardimcisi) ile kamu gorevlisi niteligi
bulunmayan, serbest meslek faaliyeti gosteren yargi profesyonelleri (avukat, noter,
hakem, arabulucu, uzlastirici) adli islemlerinde mutlaka UYAP bilisim sistemini
kullanmaktadirlar (Oztiirk &Yigit, 2023: 54).

Adalet Bakanligi’'nda personele yonelik insan kaynaklari yonetimi ile ilgili
islemler genel olarak Personel Genel Miidiirliigii tarafindan ytirtitiilmektedir. 1 sayili
Cumhurbaskanlig1 Tegkilati Hakkinda Cumhurbaskanlifi Kararnamesine gore
Personel Genel Miidiirliigii'niin gorevleri genel hatlari ile su sekilde ifade edilebilir;

v" Bakanlik personelinin atanma, nakil, terfi ve emeklilik gibi islerini ytiriitmek.

v" Bakanligin personel politika ve planlamasi, personel sisteminin gelistirilmesi,
performans Olgiitlerinin olusturulmasi hususlarinda c¢alismalar yaparak,
teklifler sunmak.

v' Adliyelerde gorev alan psikolog, pedagog ve sosyal ¢alismacilarin gorev ve
sorumluklarini belirlemek.

v Hakim ve savc adaylig: ile bakanlik personelinin sinav, egitim, nakil, izin,
goreve son verme gibi ozliik islemlerini yiirtitmek.

v' Hakim ve savcilarin mahkemelere atanma ve gorevlendirme islemlerini
ylriitmek.

v Mahkemelerin kurulmasi, kaldirilmasi, yarg: alanlarin degistirilmesine iliskin
islemleri yerine getirmek.

Adalet Bakanligi Personel Genel Miidirliigi'niin tiim bu islemlerini
yiiriitmekte oldugu biirolar1 bulunmaktadir. Bunlar, Adli Tip Islemleri Biirosu, Agik
Sicil Biirosu, Gizli Sicil Biirosu, Dosya ve Arsiv Biirosu, 1§lemler Biirosu, Hakim - Savci
Adaylig1 Biirosu, Merkez Tegkilat Biirosu, Kadro Biirosu, Tasra Atama ve Nakil
Biirosu ile Tahsis Biirosu’dur.

UYAP bilisim sistemi gesitli modiillerden olusmaktadir. Personel uygulamalar:
bu modiillerden bir tanesidir (Adalet Bakanligi, 2024: 11). UYAP bilisim sistemi

tizerinden personel uygulamalarina yonelik 6rnekler vermek gerekirse;
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Adalet Bakanlhigi Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Idari ve Mali Isler
Dairesi Personel ve Egitim Biirosu'nun UYAP sisteminden faydalanarak yerine

getirdigi faaliyetler sunlardir(https://hhgm.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/personel-

ve-egitim-burosu);

v' Personel ihtiyacini tespit ederek, personel alim veya gorevlendirme taleplerini
Bakanlik Personel Genel Miidiirliigiine iletmek.

v Aday memurlarin aylik ve memuriyete gegirilme iglemlerinin yiiriitmek.

v' Goreve baslayan ve ayrilan personellerin yazismalarinin yapmak.

v" Kadrolu personelin 6zlitk dosyas: kapsaminda mal bildirimi, izin, rapor, terfi,
intibak, unvan degisikligi, sicil fisleri, disiplin gibi islemlerini yiiriitmek,
islemek.

v" Personele yonelik hizmet i¢i egitim seminer ve benzeri etkinlikleri yapmak.

v' Personelin fazla mesai, maas ve sosyal haklarla ilgili islemlerini yapmak.

v Yillik ve hastalik izni, gorevlendirme gibi hallerde izinli ve gorevli personel
yerine gorevlendirilenleri bilgilendirmek.

Adalet Bakanlig1 Icra Isleri Dairesi Baskanlig1 Insan Kaynaklar1 Gelistirme
Biirosu'nun UYAP sisteminden faydalanarak yerine getirdigi faaliyetler ise sunlardir

(https://iidb.adalet.gov.tr/Home/BirimDetay/34);

v' Personel secim kriterlerine gore segim arag ve yontemleri gelistirmek.

v' Merkez ve tagra personelinin verimliligi, yetkinligi kariyer ve performans
yoOnetimi igin projeler liretmek, performans degerleme ve ddiillendirme sistemi
kurmak.

v" Personelin kendi alaninda uzmanlagmasi ve kalitelerini artirmak icin gerekmesi
halinde yurt dig1 egitim veya gecici gorevlendirme planlamalar1 yapmak.

v' Personel performans ol¢timiinde ilgili kurum ve kuruluslarin ¢alismalarin
izleyerek, kurumlar aras1 koordinasyon saglamak.

v' Personelin bilim, kiiltiir, sanat, spor, kisisel gelisim, girisimcilik gibi

becerilerinin artirilmasi igin egitim, kurs gibi faaliyetler planlamak.
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v' Gorevli ve atanmak icin sinavlara basvuru yapanlarda ihtiya¢ duyulan 6lgiim
ve analizleri yaparak sonuclardan ilgili birimlere bilgi vermek.

v" Bakanlik personelinin gelisimi ve yetkinliginin artirilmasinda her tiirlii egitim
faaliyetlerini yaptirmak, sonuglarimi takip etmek, kurum, kuruluslar, sivil
toplum Orgiitleri ile ortak projeler yapmak, degerlendirmelerde bulunmak.

v' Personelin 6nemi ve degerini artirmak adina bilisim teknolojileri arag¢ ve
sistemlerinin gelistirilmesi ve temin edilmesin saglamak.

SONUC

Gelisen diinyada bir bilim olarak kabul edilen yonetimde ana aktorler olan
yOneticilerin iyi egitimli olmasi beklenir. Verilerin bilgiye donitistiigii yonetim bilisim
sistemleri ile organizasyonun boliimleri arasinda koordinasyon kurulmaktadir.
Yoneticilerin organizasyonun gelecegi igin alacagi kararlar yOnetim bilgi
sistemlerindeki verilerden hareketle belirlenebilmektedir. Insan Kaynaklari Bilgi
Sistemi yOnetim bilgi sistemlerinden birisidir. Bu sistem bir organizasyonda etkin
yonetim igin gerekli bilgilerin saglanmas1 ve insan kaynagimna yonelik kararlarin
alinmasini kolaylastirmaktadr. Insan kaynaklar: boliimii, ¢calisanlarin bilgi, beceri ve
{icretlerine iliskin kaydi bu sistem ile tutmaktadir. Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin,
veri dogrulugunda, islem hizinda ve verimlilikte artis saglamasi yaninda, kaliteli ve
daha kullanish sonuglar vermesi gibi yararlar: bulunmaktadir.

UYAP, Adalet Bakanligi'min dijital doniisiime yonelik attig1 onemli bir adimdar.
Personel verilerinin dijital ortamda etkin bir sekilde yonetilmesi, ulusal yargi aginda
entegrasyonun saglanmasi bu projenin temel igerigini olusturmaktadir. Adalet
Bakanligi'nin teknolojik yeniliklere odaklanarak dijital altyapisimi giiclendirmesi,
kamu hizmetlerinin daha erisilebilir hale gelmesini saglamistir. Artik vatandaslar,
hukuk sistemine dahil olan avukat, bilirkisi gibi diger paydaslar adalet hizmetlerine
daha hizli ve giivenilir bir sekilde ulasabilir hale gelmistir. UYAP projesindeki atilan
bu adimlar Tiirkiye'nin hukuk alaninda dijitallesme ve modernizasyon siirecine
onemli katkilar saglamaktadir. Personel verilerinin giivenli bir sekilde saklanabilmesi,

personel yonetimi siireglerini iyilestirme hedeflerinin bir pargasidir. Ulusal yarg:
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agindaki entegrasyon, yargi siireglerini daha hizli ve etkili ytiriitiilmesini saglamistir.
UYAP teknolojik doniisiim projesi Adalet Bakanli$i’min vizyon ve misyonunu
destekleyen, adalet hizmetlerinde uluslararas: standartlara uygun bir modernizasyon
calismasi olmustur. UYAP ile dijital ortamda saglanan veri entegrasyonu personel
yonetiminin daha verimli gerceklesmesini saglayarak zaman ve kaynak tasarrufuna
olumlu bir katki saglamaktadir. Bakanligin insan kaynaklari yonetim siiregleri
boylelikle daha etkin bir sekilde planlanarak, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
UYAP, Tiirk adalet sisteminin uluslararas: standartlara uygun bir sekilde modernize
edilmesine ve dijitallesmesine biiyiik katkida bulunmaktadir. UYAP ile mahkemeler
arast dava dosyalar1 elektronik ortamda paylasilmakta, dijitallestirilmis belgeler
kullanilmakta, boylece dava siiregleri daha hizli ve etkin ytiriitiilebilmekte, kararlar
zamaninda almabilmekte, adaletin isleyisi giiclenmektedir. Boylece hem hukukun
ustiinliigli desteklenmekte hem de vatandaslarin adil yargilanma haklar1 giivence
altina alinmaktadir. UYAP sisteminin adalet hizmetlerine erisimde kolaylik ve hiz,
adil yargilanma hakkinin giivence altina alinmasi, hukukun {stiinliigliniin
desteklenmesi, adaletin isleyisinin gii¢lendirilmesi gibi faydalar1 bulunmaktadir.
UYAP'1m etkileri Adalet Bakanliginin modernizasyon ve dijitallesme konularindaki
kararligini ve bagarisini gostermektedir. Yarg sistemindeki dijital doniistim yalmizca
Adalet Bakanligi'n1 degil mahkemeleri, avukatlar1 ve vatandaslar1 da etkilemistir.
Avukatlar ile vatandaglarin elektronik ortamda dava dosyalarina erisebilmesi,
belgeleri dijital olarak sunabilmesi, davalar1 daha yakindan takip edebilmesi, fiziksel
dosya tasima ve belge sunma gibi geleneksel yontemlerin yerini dijital platformlarin
almasini saglamastir.

Aldig1 ulusal ve uluslararas: 6diiller ile 6rnek bir E-devlet projesi olan UYAP
Adalet Bakanligi'nin sundugu adli hizmetler yaninda basarili bir Insan Kaynaklar1
Yonetimi Bilgi Sistemi kabul edilmektedir. UYAP'in insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi
olarak kullanimi ve gelisiminde yargi personelinin yillardan beri gelen kagit

tizerinden is yapma aligkanligindan miimkiin oldugunca vazge¢mesi saglanmal, {ist
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yonetimlerce kagitsiz ofis ortami uygulamas: tam olarak desteklenmeli, personeller
arasinda gorev ve sorumluluklar sistem icerisinde net olarak belirlenmeli, elektronik
ortamda asir1 is yiikiine engel olacak pratik ¢oziimler {iiretilmeli, personelin dijital
okuryazarlik ve beceri gelisimi siirekli desteklenmelidir. UYAP Insan Kaynaklari
YoOnetimi Bilgi Sisteminin iyi isleyebilmesi i¢in bordro, performans yonetimi, egitim
ve gelisim gibi genel insan kaynaklar1 yonetim siireglerinin tam entegrasyonu
saglanarak, tek bir sistem {izerinden veri biitiinliigii saglanacak sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Ayrica sistemin kullanici ara ytizii karmagik olmamali, kullanic1 dostu

olmalidar.
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