UNUTULMA HAKKI VE UNUTULMA HAKKININ MIiRASGILAR
TARAFINDAN ILERI SURULUP SURULEMEYECEGININ
DEGERLENDIRILMES]

The Right to be Forgotten and the Evaluation of Whether the Right to be Forgotten
Can be Asserted by the Hers

Riimeysa ALUG DEMIREL"

Oz: Kisisel veriler basta olmak {izere kisilik
haklarina iligkin en glincel ve yeni nesil
haklardan biri unutulma hakkidir. Bu hak
kisilerin ge¢mis ve gelecekteki bilgilerinin
hatirlanmamasini talep etme hakkini
kapsamaktadir. Kisisel verilerin islenmesinin
hukuka aykir1 olmasi ve verilerin iglenmesinde
glncel bir yararin bulunmamas: gibi nedenler
unutulma hakkinin kullanilmasim
gerektirebilir. Bununla birlikte unutulma
hakkinin kapsami somut olayin niteligine ve
sartlarina goére degerlendirilmelidir. Bu hak
Anayasada korunan haklarla birlikte
degerlendirilerek bir denge icgerisinde ele
alinmalidir. Haklarin ¢atigmasi halinde birey ve
toplumun lehine olacak hukuki korumanin
oncelikle ele alinmasi gerekmektedir. Gelisen
teknolojiyle Kkisisel verilerin akibeti daha da
onemli hale gelmistir. Kisi sadece hayattayken
unutulma hakkindan yararlaniyor olmasi 6la
kisinin ve yakinlarinin menfaatlerini
zedeleyebilecektir. Ayrica g¢ocugun Ustin
yarar1, dogal afet gibi 6limle sonuglanan ciddi
kriz durumlar1 gibi meselelerde bireylere
iligkin verilerin, goéruntillerin ve seslerin
arsivlenmesi, yaymlanmasi ve bunlarin arama
motorlarinda ulagilabiliyor olmasi 6la kisinin
ve yakinlarinin gelecege yonelik menfaatlerine
aykiriik  olusturabilecek  durumlardir. Bu
agidan kigiye siki sikiya bagh bir hak oldugu

kabul edilse de wunutulma hakkinin belli
durumlarda mirascilar tarafindan da ileri
strtlebilecegi kabul edilmelidir. Calismada

unutulma hakkinin kapsami, alani, o6zellikle
o6lumden sonra hakkin mirasgilar tarafindan
kullanilip kullanilmayacag: hususlar1 doktrin ve
yarg1 kararlar1 ¢ercevesinde ele alinacaktir.
Anahtar Kelimeler: Unutulma Hakki, Kisisel
Veri, Mirasc1

Abstract: One of the most current and new
generation rights regarding personal rights,
especially personal data, is the right to be
forgotten. This right includes the right to
request that past and future information of
individuals not be remembered. Reasons such
as the unlawfulness of the processing of
personal data and the lack of a current benefit
in the processing of data may require the
exercise of the right to be forgotten. However,
the scope of the right to be forgotten should be
evaluated according to the nature and
circumstances of the concrete case. This right
should be considered in balance with the rights
protected in the Constitution. In case of conflict
of rights, the legal protection that will be in
favour of the individual and society should be
considered first. The fate of personal data has
become more important with the developing
technology. The fact that the person benefits
from the right to be forgotten only while
he/she is alive may damage the interests of the
dead person and his/her relatives. In addition,
in matters such as the best interests of the child,
serious crisis situations resulting in death such
as natural disasters, the archiving and
publication of data, images and sounds related
to individuals and their accessibility in search
engines are situations that may be contrary to
the future interests of the deceased person and
his/her relatives. In this respect, although it is
accepted that the right to be forgotten is a right
strictly attached to the person, it should be
accepted that the right to be forgotten can also
be asserted by the heirs in certain cases. In this
study, the scope of the right to be forgotten, its
area, especially after the death of the heirs of
the right
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GIRiS

Guntumiuzde bireylerin kisisel verileri cesitli nedenlerle islenmektedir.
Tek bir 6rnek uzerinden kisisel verilerin tanimini yapmak mimkin
degildir. Diger bir anlatimla sagliktan cezaya, hukuktan toplumsal
meselelere kadar bireyin icerisinde bulundugu her konumda kisgisel bir
verinin paylasilmasi, kisisel verilerin islenmesi dolayisiyla bir kisisel verinin
ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Unutulma hakkinin kapsami da bu ylzden
oldukca genistir. Bahsi gecen Kkigisel veriler kimi zaman rizaya uygun
islenirken kimi zaman bireylerin rizas1 alinmadan da arsivlenebilmektedir.
Bireylerin kisisel verileri Uzerinde tasarrufta bulunabilme hakkini da
kapsayan unutulma hakki énemine binaen ulusal ve uluslararasi metinler
tarafindan desteklenerek diizenleme altina alinmaktadir. Ayrica bu konudaki
yasal calismalarin gelisen teknoloji cercevesinde her daim giincel kalmasi
gerektigi disinilmektedir.

Unutulma hakkinin kapsamini ve sinirlarini belirlemek her somut
olay icin farklihik go6stermektedir. Bu durum teknolojinin ve medya
araglarinin gelismesiyle daha da ciddi bir boyuta ulagsmistir. Her gecen
saniye kisiler hakkinda bir veri dijjital diinyaya islenmektedir. Bu acidan
unutulma hakkinin konusunu olusturan kisisel verilerin sosyal medya
platformlarinda, aligveris sitelerinde, banka uygulamalarinda hatta kariyer
kapis1 olarak kullanilan is ilanlarinda dahi bulunmasi miumkindar. S6z
konusu verilerin islenmesi veya arsivlenmesi bireye, bireyin yakin ¢cevresine
veya uclunci kisilere avantajlar dogurdugu kadar dezavantajlar da
dogurabilmektedir.

Kisisel verilerin kisinin rizasiyla veya rizasina aykir1 olarak iglenmesi
6zel hayatin gizliligi veya kisilik haklarinin ihlali gibi konularda somut
uyusmazliklara yol acabilecektir. Bu durum unutulma hakkinin yasal
zeminde tartisilmasinin 6nemini artirmaktadir. Kisi yasarken kendi
menfaatleri dogrultusunda unutulma hakkindan yararlanabilecegi kadar
olimiinden sonra da cesitli sebeplerle unutulma hakk: gindeme gelmelidir.

Kigisel verilerin islenmesinde veya verilerin yaymlanmasina iligkin
hukuka aykir1 somut bir uyusmazlik unutulma hakkinin konusunu
olusturacaktir. Bunun yaninda birey hakkinda artik giincelligini yitirmis,
ucuncu kigilerin menfaatlerine aykirilik doguran verilerin de yine unutulma
hakki cercevesinde silinmesi, degistirilmesi, gincellenmesi, bu cercevede
veriye erigimin engellenmesi talep edebilmelidir. Tiirk hukukunda kisiligin
6limle sona erdiginin yasal metinlerce kabul edilmesi kisisel veri veya kisilik
hakki cercevesinde ele alinan unutulma hakkinin 6limden sonra ileri
stralap stralemeyecegi konusunda tartigmalari ele almay1 gerektirmektedir.
Ozel hayatin gizliligi, kisinin onuru, sayginhg, serefi, kisisel bilgilerin rizasiz
bicimde argivlenmesi gibi meseleler hayattayken bireyi dogrudan
ilgilendirmektedir. Kisi hayattayken unutulma hakkinin hangi konularda
korunacagi, korunmas: i¢in nerelere bagvurulacag: gibi hususlar gerek yasal
metinlerde gerek uygulamada karsimiza ¢ikmaktadir.

Veri sahibi olan ilgili kigsinin 6liminden sonra unutulma hakkinin ne
derece giindeme gelecegi, bu hususta mirascilara taninan haklarin olup
olmadig1 hususu yasal metinlerde a¢iklanmamigtir. Bu durum da doktrinde
tartisilmakta, mirascilarin 6l bireyin kigilik haklarina iligkin ne gibi islemler
tesis edebilecegi Uzerinde durulmaktadir. Kisinin o6liminden sonra
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yakinlarinin vefat eden hakkindaki bir verinin, bilginin, gorselin veya sesin
unutulma hakki kullanilarak ortadan kaldirilmasi gerekebilir. Zira boylece
unutulma hakkini kullanmak vefat edenin menfaatini korudugu gibi kisinin
ardinda biraktigi yakinlarinin menfaatini koruyabilecektir. Bu durum
ozellikle dijitallesen diinyada oldukc¢a elzem bir hal almigtir. Dolayisiyla
guncel gelismeler takip edilmeli, 6limle birlikte Kkisilik sona erse de
unutulma hakkinin tamamen ortadan kalkacagi seklindeki kesin bir kaniya
varmamak gerekmektedir. Diger bir anlatimla unutulma hakkinin mirasgilar
tarafindan kullanilabilecegi hususu da somut olayin gereklerine gore ele
alimmalidir. Olmeden o6nce birey hakkinda bir verinin isglenmesi, bir
goruntinin yayimlanmasindaki amacg, kamu yarari, gincellik, bilgi verme ve
alma hurriyeti gibi konular cercevesinde somut uyusmazligin Ug¢inci
kisilere ve o6luntin hatirasina ne derece zarar verdigi géz o6ntine alinarak
degerlendirme yapilmalidir. Sonug¢ olarak miras¢ilarin bu hakki kullanma
kapsami, nedeni ve sinirlar1 teknolojik gelismelere ve somut uyusmazliga
gore sekillenmelidir.

Calismada  unutulma  hakkinin  tanimindan,  gelisiminden,
gerekcesinden bahsedilerek s6z konusu hakkin kapsami kitle iletisim
araclari, dijital medya ve gorsel-isitsel medya cercevesinde ele alinacaktir.
Unutulma hakkinin kullanilmasi ifade hiuirriyeti, basin hurriyeti ve kitle
iletisim 6zgurlugh gibi anayasal haklarla catigsabileceginden calismada bu
haklar arasindaki dengenin kurulmasi da degerlendirilmeye alinacaktir.
Akabinde mirascilarin 6len kiginin kigisel verileri ve kisilik hakkin1 korumak
tzere unutulma hakkini ileri stirebilmeleri, bu hakkin menfaatler dengesini
hangi durumlarda etkiledigi tizerinde durulacaktir. S6z konusu agiklamalar
gerek  yargt  kararlar1  gerek  doktrin  gorugleri  cercevesinde
degerlendirilecektir. Mirascilarin unutulma hakkini ileri striip stiremeyecegi
hususu agiklandiktan sonraysa bu durumun 6zel gériniis nedenleri olarak;
cocugun ustin yarari, dogal afet ve kriz donemleri, devlet akli olarak
istihbari nedenlerle edinilen kisisel veriler tizerinde mirasgilarin unutulma
hakkini kullanip kullanamayacaklari degerlendirilerek caligma
sonuclandirilacaktir.

I. UNUTULMA HAKKI

Unutulma hakk: kigisel veri kavramiyla baglantihdir. Kisisel veri,
bireyin sahsi, ailevi, mesleki bilgileri veya kimligini ortaya ¢ikarabilecek her
tarla verisidir.! Bununla birlikte sosyal medya kullanic1 isimleri, haberlesme
grup isimleri, anonim hesap nicknameleri de kisisel veri kapsamina
girmektedir.?2 Yasam boyunca bireylerin ge¢cmiste meydana gelmis ancak
bugiiniinii ve yarinini etkileyebilecek verileri belli sebeplerle depolanmakta,

! Sinan Sami Akkurt, “Kisisel Veri Kavramimm Hukuki Niteligine Iligkin
Yaklasimlara Mukayeseli Bir Bakis”, C. 2, S. 1, 2020, Kisisel Verileri Koruma
Dergisi, s. 21.; Aydin Akgiil, “ATHM Karalarinda Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakk:”,
C. 9, S. 92, 2014, Terazi Hukuk Dergisi, s. 73.

2 Turan Atly, “Kisisel Verilerin Onleyici, Koruyucu ve Istihbari Faaliyetler Amaciyla
Islenmesi”, C. 2, S. 1, 2019, Necmettin Erbakan Universitesi Hukuk Fakultesi
Dergisi, s. 6.
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kaydedilmekte, arsiv haline getirilmektedir.? Bu veriler kisilerin rizalariyla
verilmis, hukuka uygun sekilde islenmis de olabilir. S6z konusu verilerin
islenmesi kigileri olumlu yo6nde etkileyebilecegi gibi olumsuz da
etkileyebilmektedir. Unutulma hakki kavrami burada ortaya c¢ikmaktadir.
Kisiler daha oncesinde kendilerini ilgilendiren bilgilerin islenmesini
rizalariyla gerceklestirmislerse de zaman gectikce Ucltnct kisilerin ilgili
verilere ulagmalarini istemeyecek ve kendileri hakkindaki bilgilerin 6zellikle
dijital ortamda goruntr olmasini engellemeyi talep edebileceklerdir.*

Unutulma hakki, bireylerin dijital izlerinin, sosyal medya basta olmak
uzere internet Uizerindeki gecmislerinin kendi istekleriyle kaldirilmasini ve
silinmesini talep etmeleri lizerine yogunlasan cagimizin yeni nesil hak
grubudur.’ Aslinda bu hak kisaca bireylere kisisel verilerini silme hakki
vermektedir.b Zira kendisine ait kigisel verinin nerede, nasil ve ne zamana
kadar kullanilabilecegine, nerelerde ne kadar bulunabilecegine dair kontrol
hakki yine veri sahibine aittir.”

A. UNUTULMA HAKKININ ORTAYA CIKISININ GEREKCELERI
VE YASAL CALISMALAR

Yirminci yuzyila kadar bireyler hakkinda bilgilerin hatirlanmasi esas
unutulmasi ise istisnayr olusturmaktaydi. Fakat teknolojik faaliyetler bu

3 Kavramlarin geneli “verilerin iglenmesi” kavrami altinda toplanabilir. Ayrica veri
isleme bir tir “veri madenciligi’ni de ortaya ¢ikarmistir. Genellikle devletin
vatandaglarimin  bilgilerinin  islenmesi veya devlet glvenligi ic¢in terdr
faaliyetlerinin 6niine ge¢cmek adina arsivlenen bilgiler sonucu olusan bir veri
madenciligi bulunmaktadir. Detayh bilgi icin bkz: Atly, s. 9.

4+ Mehmet Bedii Kaya, “Unutulma Hakki: AIHM'in Unutulma Hakkina Yaklagim1”,
2020, MBKAYA, (https://Mbkaya.Com/Unutulma-Hakki-Insan-Haklari-Aihm/,
s.e.t, 22.02.2023)

5 Sevil Silan Kum, “Unutulma Hakkinin Istihbari Kaynakli idari islemler Agisindan
Degerlendirilmesi”, C. 11, S. 1, 2021, Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
s. 130; Can Yavuz, Internet’teki Arama Sonuglarindan Kisisel Verilerin Kaldirilmas,
Seckin, 3. Baski, Ankara 2020, s. 58.; Unutulma hakkini yeni bir insan hakk: olarak
degerlendiren gorusler bu hakki kisisel verilerin korunmasi ve 6zel hayatin
korumas1 haklarindan ayirmaktadir. Unutulma hakki mahremiyet ve kisisel
verilerin korunmasi amagclaryla oOrtiisgse de bu haklar1 birbirinden ayiran
ozelliklerin oldugu da belirtilmektedir. Detayl Bilgi I¢in: Yavuz, s. 59.; Yesim Celik,
"Ozel Hayatin Gizliliginin Yansimas1 Olarak Kisisel Verilerin Korunmas1 Ve Bu
Baglamda Unutulma Hakki", C. 82, 2017, Turkiye Adalet Akademisi Dergisi, s. 400;
Serdar Giilener, “Dijital Hafizadan Silinmeyi Istemek: Temel Bir Insan Hakki
Olarak “Unutulma Hakk1”, C. 25, S. 102, 2012, Turkiye Barolar Birligi Dergisi, s.
221; Sinan Sami Akkurt, "17.06.2015 TARIH, E. 2014/4-56, K. 2015/1679 Sayili
Yargitay Hukuk Genel Kurulu Karari Ve Mukayeseli Hukuk Cergevesinde
“Unutulma Hakki™, C. 65, 2016, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, s.
2608.

6 GDPR. EU, “Complete Guide To GDPR Compliance, ‘Everyting You Need To
Know About The ‘Right To Be Forgotten™, (https://gdpr.eu/right-to-be-forgotten/,
s.e.t: 10 Haziran 2023)

7 Kum, s. 131.
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kabulii tersine cevirmistir.® Bu tarihten sonra teknolojik gelismeler artmus,
gelinen nokta itibariyle bireylerin kisisel verilerinin daha kapsamli bigcimde
korunmas1 ihtiyact meydana gelmistir.® Bu ihtiya¢ unutulma hakkinin da
ulusal ve uluslararasi arenada yogun bicimde giindeme getirilmesine neden
olmustur.1°

Teknoloji caginda bilgi paylasiminin ve bilgiye erisimin geldigi son
nokta bireylerin kendilerine ait verilerin silinmesini, bilgilerin sinirsizca
kayit altinda tutulmasini engelleme isteklerini artirmistir. Bu durum aslinda
unutulma hakkinin gerekcesini olusturmaktadir.!’ Teknolojik gelismeler
kisisel bilgi hafizasin1 daha da gelistirmektedir. S6z konusu gelismeler sadece
kisisel veri sahibini degil kisiyle iligkisi bulunan uginci kisileri de
etkilemektedir.!?

Unutulma hakki 6zellikle kisisel verilerin korunmasiyla iligkili bir
haktir.® Kisisel veriler ol¢uld, giincellige uygun, mimkin oldugunca kisa
sureli arsivlenmeli veya kaydedilmelidir. Ornegin, kamu yarar1 sebebiyle
islenen bir kisisel verinin kamu yarar1 ortadan kalktiktan sonra hala arsivde
tutulmaya devam edilmesi, uzun stireli arsivlenmesi veya kolay bir arama
sonucu bu verilere herkes tarafindan ulasilabilir olmas: kisilik haklarini ihlali
anlamina gelebileceginden unutulma hakki gindeme gelecektir.’® Zira
bireyin kisiligini herhangi bir etkiye maruz kalmadan olusturabilmesi, kendi
sahsi verileri Uzerinde tasarrufta bulunma hakkinin kendisinde bulunmasi
bireye siki sikiya baghdir.!® Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi de veri
sahibinin kendi verileri tizerinde denetim hakkinin bulundugunu kabul
etmektedir.”” Bununla birlikte ayrica bireyler sadece bagkalar1 tarafindan
islenen veya arsivlenen bilgiler icin degil kendileri tarafindan yayinlanmuas

8 Celik, s. 400; Aydin Akgul, “Kisisel Verilerin Korunmasinda Yeni Bir Hak:
‘Unutulma Hakkr’ Ve AB Adalet Divanin’ nin ‘Google Karart”, S. 116, 2016, TBBD, s.
15.

® Murat Volkan Dulger, “Insan Haklar1 ve Temel Hak ve Ozgurlikler Baglaminda
Kisisel Verilerin Korunmas1”, C. 5, S. 1, 2018, Istanbul Medipol Universitesi Hukuk
Fakultesi Dergisi, s. 78.

10 Kiibra Kaya, “Ozel Hayatin Gizliligi Hakki ile Kigisel Verilerin Korunmasi Hakki
Baglaminda Ortaya Cikan Bir Hak Olarak Unutulma Hakkinin Degerlendirilmesi”,
C. 5, 8. 8, 2020, Tirkiye Insan Haklan Ve Esitlik Kurumu Akademik Dergisi, s. 180,
185; Federico Fabbrini And Edoardo Celeste, “The Right To Be Forgotten In The
Digital Age: The Challenges Of Data Protection Beyond Borders”, S. 21, 2020,
German Law Journal, s. 57.

1 Celik, s. 400.

12" Nalbantoglu, s. 589.

18 Giilay Arslan Oncii, Ozel Yagsama ve Aile Yagamina Saygi, Anayasa Mahkemesine
Bireysel Bagvuru El Kitabi Serisi-8, 2019, Avrupa Konseyi Ankara Program Ofisi, s.
89, (https://www.anayasa.gov.tr/media/5604/0zel _yasam _hakki.pdf., s.e.t:
23.08.2023)

14 Akkurt, s. 2617.

15 Akkurt, s. 2617.

16 Celik, s. 400.

7 Akgil, . 75.
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veya hazirlanmis icerikler icin de unutulma hakkindan yararlanmay1 talep
edebileceklerdir.!8

Unutulma hakki ve arama motorlarina yénelik 2009 yilinda
Avustralya mahkemeleri tarafindan verilen karardan bahsetmekte fayda
bulunmaktadir. Arama motorlarina yoénelik unutulma hakk: hususunda
acilan ve bu konudaki ilk davalardan biri olan Milorad (Michael) Trkulja
Google v. Yahoo davasi bulunmaktadir. S6z konusu dava kisilik haklarinin
ihlalinin de incelendigi, bir uyusturucu Kkartelinin isminin arama
motorlarinda aranmasi sonucu kendi isminin de bu aramalarda ¢iktigini
goren Milorad Trkulja tarafindan acilmistir. Avustrulya mahkemeleri
Google’r arama motorlarindaki igeriklerden sorumlu tutmamaigs fakat arama
iceriklerinde Trkulja'nin isminin ¢ikmamasi gerektigine hikkmetmistir.!
Unutulma hakki kavrami i¢in en biytik adim ise 2014 yilinda Avrupa Birligi
Adalet Divani’'nda goérilen Google v. Ispanya davasindan sonra
gerceklesmistir.2® S6z konusu dava sonucu unutulma hakki hususunda bir
ictihat gelismis ve ilgili karar Avrupa’da norm duzeyinde etki géstermistir.2!
Kigisel veriler tizerindeki en énemli yasal adimin ise 95/46/EC sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Direktifi'nin giincellenmesi gerektigi yontinde atilmasi
gereken adimlardan sonra oldugu ifade edilmektedir.?? Yarurlik tarihi 13
Aralik 1995 olan  Direktif, teknolojik gelismeler sebebiyle bireylerin
mahremiyetlerinin daha fazla éncelenmesi gerektigine, bu konuda ayrintili
yasal metinlerin olusturulmasina odaklanmigtir.22 Fakat gelisen teknolojik
gelismelerle Direktifin giincel sorunlara cevap veremedigi gozlenmistir.
Boylece somut sorunlara ¢6zim uUretmeyi hedefleyen ve 2016 yilinda
Avrupa Parlamentosu tarafindan kigisel verilerin korunmasi meselesini
hukuk zemininde ele alan “AB Genel Veri Koruma Tuzugiu (GDPR)” kabul
edilmistir.2*

Uluslararas1 gelismeler, uygulamadaki giincel somut uyusmazliklar
unutulma hakki kavraminin Turkiye’de de tartisilmasini gerekli kilmagtir.
Turkiye’de unutulma hakkinin ele alindigi ilk yargi karar1 Anayasa
Mahkemesi tarafindan verilmistir. 2016 yilinda verilen kararda devletin

18 Biillent Kent/ Merve Aysegill Kulular ibrahim, “The Right to be Forgotten for
Protection of Personal Data and Privacy on the Internet”, Trending Topics on
Social Media Researches, Ed: Ufuk Bingol, 2021, Peter Lang, s. 195; Celik, 396.

'  Tamer Sosysal, “Unutulma Hakkinin Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma
Tuzugh Cercevesinde Incelenmesi”, C. 5, S. 18, 2019, s. 382.

20 Fabbrini/ Celeste, s. 59.
2l M. Bedii Kaya, 2020.

22

Murat Volkan Dilger, “Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuziga Baglaminda
Kisisel Verilerin Korunmasi1”, C. 1, S. 2, 2019, Yasar Hukuk Dergisi, s. 82.

2 Hasan Elmalica, "Bilisim ¢aginin ortaya c¢ikardigi temel bir insan hakki olarak
unutulma hakki", C. 65, S. 4, 2016, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, s.
1612; Halise Serefoglu Henkoglu, “Unutulma Hakk:: Dijitallesme Sirecinde Bilgiye
Erisim Ozgurliginii Tehdit Eder mi?”, Bilgi Sistemleri ve Bilisim Yéntemleri
Beklentiler ve Yeni Yaklagimlar, ResearhGate, S. 195,
(https://www.researchgate.net/publication/323558045_Unutulma_Hakki_ Dijitalles
me_Surecinde_Bilgiye_Erisim_Ozgurlugunu_Tehdit_Eder_mi s.e.t: 23.08.2023)

2 Fabbrini/Celeste, s. 58.; Serefoglu Henkoglu, s. 195.
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bireylerin manevi varlik, seref ve itibarin1 korumasi gerektiginden bahisle
bir kisinin seref ve itibarina yénelik ihlal olusturan internet haberine erigim
engelleme karar1 verilmigtir. S6z konusu karar unutulma hakki zemininde
ele alinmas1 agisindan 6nemlidir. Anayasa Mahkemesi tarafindan verilen
karar Turkiye’de unutulma hakki hususundaki somut uyusmazliklara emsal
tegkil etmektedir.?? Bununla birlikte Turkiye’ de unutulma hakkina iliskin
yasal duzenlemeler ftUzerinde calismalarin yapildigi fakat halihazirda
unutulma  hakkina iligkin 6zel bir dizenlemenin bulunmadig:
belirtilmelidir.?6

Kisisel verilerin yasal zeminde korunmas1 bakimindan 2016 yilinda
kabul edilerek yurirlige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu bireylere haklar tanimaktadir. Fakat yasal diizenlemede unutulma
hakki kavramina yo6nelik 6zel bir madde hikmu bulunmamaktadir. Kavram
daha ¢ok uygulamada karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yonde ilk defa 2020 yilinda
Kisisel Verileri Koruma Kurumu (“*KVKK”) tarafindan verilen karar metninde
unutulma hakki kavramina rastlanmaktadir. Kararda Kuruma vyapilan
bagvurunun unutulma hakki kapsaminda degerlendirilmesinin zorunlu
oldugu belirtilmistir. Hakkin tanimina da yer verilen Kararda, yarg: kararlar
ve uluslararast kurumlarin goérisleri dogrultunda unutulma hakkinin
literatlir tanimina yer verilirken, hukuka uygun olarak yayilmis dogru
bilginin dahi zaman gectik¢e erisimden kaldirilmasinin talep edilmesinin
unutulma hakkinin konusu ve gerekgesi oldugu aciklanmugtir.2’

Unutulma hakk: kigilik haklarinin korunmas1 bakimindan da
o6nemlidir. Zira kisisel verilerin korunmasi, kisilik haklarinin 6zel bir

% Anayasa Mahkemesi T: 03.08.2016, B:2013/5653; Ayse Nur Akinci, Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma T0z0g0’'niin Getirdigi Yenilikler ve Tirk Hukuku Bakimindan
Degerlendirilmesi, T.C. Kalkinma Bakanlg Iktisadi Sektérler ve Koordinasyon
Genel Mudirliga Calisma Raporu 6, 2017, s. 35,

(http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-content/uploads/2017/07/
AB_Veri_Koruma_Tuzugu.pdf, s.e.t: 23.08.2023)

2 Aysenur Ocak, “Haklar1 Dengelemek: Unutulma Hakk: ifade Ozgurliigiine Karg1”,
C. 9, S. 83, 2018, TAAD, s. 513; Gaye Tug Levent, “Sosyal Medyada Gocugun Kisilik
Hakki Thlaline Karst Cocugun Unutulma Hakki”, Van YYU 40. Y1l Ozel Sayisi, 2022,
Van Yuzincii Yil Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s. 28; Elif
Korap Ozel/ Sadiye Deniz /Sitkkran Pakkan, "Cocugu ‘Haber’den Silmek: Cocuk
Haberlerinde Gazetecilik Etigi Icin Yeni Bir Firsat Olarak Unutulma Hakk1', S. 61,
2021, Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, s. 6;
Unutulma hakki, yarg: erkinin konuyu kavramsal ¢ercevede ele almasiyla birlikte
gorunurliginit artirmistir. Halihazirda kigisel verilerin korunmasi noktasinda
unutulma hakki yasal bir cercevede ele alinmamis olsa da Anayasa'nin 20’nci,
Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu'nun 4’incii, 7'nci ve 1l'inci, Kigisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’in
8’inci maddelerinde unutulma hakkinin yasal duzlemde kabuline iligkin
diizenlemelere yer verilmektedir. Detayli bilgi i¢cin bkz: Kaya, s. 189.; Aslihan
Bozkurt, Sanal Ortamda Unutulmak Bir Hak Mr1? [Roportaj] Turkiye Bilisim
Dernegi, Biligim Dergisi, 22 Agustos 2023,
https://www.bilisimdergisi.org.tr/s161/pdf/94-97.pdf, s. 96.

27 Ogzel, s. 6; Unutulma hakki kavraminin gectigi bir KVKK kararina érnek olarak bkz:
T:23.06.2020, K: 2020/481 S.
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goériniminii olusturmaktadir.28 7253 sayili “Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile
giuncellenen ve internet hukuku anlaminda temel kanunu olusturan 5651
sayil1 Internet Ortamindan Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'un 9’uncu
maddesi kisgilik haklar1 hususunda o6nemli hukuki dizenlemeyi ihtiva
etmektedir.?? Madde gercek veya tuzel kisilerin uyar1 yontemiyle igerik
saglayicisina, ulasilamamasi1 halindeyse yer saglayicisina basvurarak ihlal
niteligi olusturan iceriklerin ¢ikarilmasini isteyebilecegini diizenlemektedir.
Duzenlemeye gore arama motorlarina, gunluk erigimi 1 milyon kullaniciya
ulagan sosyal ag saglayicillarina yukamliulikler getirilmektedir. Ugtinct
kigiler tarafindan bireyin istemedigi, seref ve haysiyetlerine zarar veren
gorsellere, videolara, seslere, bilgilere veya belgelere ulasilabiliyor olmasi
kisilik haklarini ihlal edeceginden Kanun'un 9uncu maddesi uyar1 yontemi
ile bireylerin unutulma hakkindan faydalanabilecegine hitkmetmektedir.3°
Dolayisiyla icgerigin gerek arama motorlarindan “kismen kaldirilmasi”
gerekse ilgili icerige erisimin engellenmesi amaglanmaktadir.3!

II. UNUTULMA HAKKININ KAPSAMI VE CATISAN HAKLARIN
DENGELENMESI

A. KAPSAM

Unutulma hakki, kisisel veri tizerinde diizeltme, kaldirma, verinin
erisime engellenmesi, silme gibi talep yetkilerini iceren bir haktir.3? Kisisel
veri, gercek kisiye ait ses, goruntii, 6zge¢mis, kimlik numarasi, fotograf, tibbi
veri, ses, video gibi ¢ok genis bir alani i¢ine alan verilerdir.®3 Bununla birlikte
dogumla birlikte kazanilan beden ruh, hayat tamligi, ¢alisma 6zgurliuga, aile
butinlagi veya kilturel degerlerle sekillenen kisilik haklar1 da unutulma
hakkinin kapsamindadir.3* Adalet Divani, unutulma hakkinin teknik olarak
kapsamini kigisel verilerin silinmesi, erisime engellenmesi veya

% Mehmet Oguz Vuraloglu, “Kisisel Verilerin Islenmesi Suretiyle Kisilik Hakki
Ihlalinde Kazancin Devri Talebi”, C. 15, S. 1, 2018, Yeditepe Universitesi Hukuk
Fakiltesi Dergisi, s. 184.

29 Ozel,s. 7.

30 Anayasa Mahkemesinin 11/10/2028 tarihli ve E. 2020/76; K. 2023/172 say1il1 karar1
ile 5651 sayili Kanun'un 9’uncu maddesi iptal edilmigtir. Kararin Resmi Gazete’de
yayimlanmasindan baglayarak dokuz ay sonra (10/10/2024) yururliige girecegi
hiukiam altina alinmastir.

81 Ezgi Cirak, “Dijital Cagda Sonsuza Kadar Hatirlanmaya Kargi, Unutulma Hakk1”, S.
36, 2018, Ceza Hukuku Dergisi, s. 167.

32 Akkurt, s. 2623.

3 Bu veriler kigilik haklar1 kapsaminda korunmasi gereken kisilik degerleri arasinda
bulunmaktadir.; Detayl bilgi i¢cin bkz: Gokhan Antalya/Murat Topuz, Medeni
Hukuk, 4. Baski, Seckin, Ankara 2021, s. 164.

3¢ Akkurt, s. 2612.
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glncellenmesi olarak ele almaktadir. Ayrica Divan, kisisel verilerin amaci
asmayacak nitelikte hukuka uygun sekilde islenmesi, amagla ara¢ arasinda
baglanti olmasi gerektigini kabul etmektedir. S6z konusu gerekliliklerin
saglanmamas1 halinde ise verilerin engellenmesinde, silinmesinde veya
guncellenmesinde hukuka aykir1 bir durumun olmadig: belirtilmektedir.3>

Teknolojinin gelismesi her gecen gin yeni bir verinin ortaya
¢ikmasin1 ve bu verilerin kisisellesmesiyle kisisel veri kavraminin her an
gincel kalma zorunlulugunu dogurmaktadir. Zira unutulma hakk:
kapsamina giren bilgiler, veriler stirekli taze kalmakta, kapsam giinden giine
genigletmektedir. Diger bir anlatimla bu hak evrensel bir hak olarak kabul
edilmekte ve bu yluzden kisisel verilerin neler olduguna dair net bir
orneklemin ortaya koyulmasi mimkin gérinmemektedir.36 Buna ragmen
unutulma hakkinin énemi dikkate alinarak KVKK'nin ¢esitli maddelerinde
unutulma hakkina iligkin diizenlemeler yapilmistir. Ozellikle Kanun'un 7'nci
maddesinde kisisel verilerin “silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi” hiukmiiyle veri sorumlusuna bagvuru vyapilabilecegi kabul
edilmektedir. Buna goére kisisel verilerin islenme sebepleri ortadan
kalktiginda resen veya talep Uizerine verilerin madde hitkminde yazilan
sekilde veri sorumlusu tarafindan yeniden ele alinmasi gerekmektedir. Bu
durum aymi zamanda Kanunun kigisel veri sahibinin haklarinin
diizenlendigi 11'inci maddesinin 7'nci fikrasiyla veri sorumlusunun bir
yukimluligudir. KVKK unutulma hakkinin kullanilmasi tizerine yapilacak
basvurularda kullanilmak Gizere bazi kategoriler belirlemistir. Buna gore bir
arama sonucunda ulagilan bilgilerin niteligine gore; bireyin ¢ocuk olmasi,
bilginin dogru olmasi, ¢aliyma hayatina yonelik bir bilginin bulunmasi,
bireyin kendisinin bilgiyi olusturmasi, basin ve yayin faaliyeti olup
olmamasi, yayinlanmasinda yasal bir zorunlulugun olmas1 gibi
degerlendirme kriterleri bulunmaktadir. S6z konusu kriterler de unutulma
hakkinin niteligine uygun olacak sekilde sinirli sayma ilkesine gore degildir.
Aksine s6z konusu kriterler durum ve sartlara goére yenilenebilmekte,
duzeltilebilmekte veya giincellenebilmektedir.8’Ayrica unutulma hakkinin
kapsaminda sadece kisinin yasamak Uzere oldugu zaman dilimi
girmemektedir. Diger bir anlatimla bireyin uzun siire 6nce sahip oldugu
verileri de unutulma hakk: kapsaminda giindeme gelebilecektir.3®8 Bununla
birlikte kamu yarari, genel saglik, ifade 6zgurlugi, bilimsel caligmalar gibi
nedenler unutulma hakkinin kullanilmasinin istisnalarim1 dogurarak hakkin
kullanimini kapsam diginda birakabilecektir.3?

Unutulma hakkinin kapsami kisi ve riza yo6ninden de
degerlendirilebilir. Kisi bakimindan 6rnegin bir kisisel verinin resmi bir
makam tarafindan verilmesi veya igerigin bir gazete haberi gibi kitle iletigim

35 Elmacy, s. 1618-1619.

36 Kaya, s. 187; Abdurrahim Cinar, “Unutulma Hakkinin Ortaya Cikig Sertiveni ve
Kapsaminin Degerlendirilmesi”, C. 18, S. 49, 2022, TAAD, s. 554.

3 Kaya, s. 189.
38 Akkurt, s. 2623.

8 Tuba Yildiz, “Unutulma Hakkinin Uygulanisi Agisindan Arama Motorlarinin
Rolu”, C. 4, S. 2, 2019, Cankaya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, s. 400-401.
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araclarinda dolagimda olmasi somut bir uyusmazlikta unutulma hakk:
hususundaki bagvurunun akibetini etkileyebilecektir.4® Bagka bir anlatimla
kisi internette bulunan bir veriyi kendi rizasiyla verdiginde dahi unutulma
hakkindan faydalanabilecektir. Diger taraftan bir kimsenin rizasi olmadan
fotografinin c¢ekilmesi, yayinlanmasi, resmedilmesi kigilik hakkinin ihlali
olarak kabul edilmekte, bu durumda hukuka uygunluk sebeplerinin varlig
aranmaktadir.4! Magdurun rizasi, kanundan alinan yetki, Gstin 6zel yarar ve
kamu yarar1 bu hukuka uygunluk sebepleri olarak sayilabilmektedir.*?
Yargitay Hukuk Genel Kurulunun da cesitli kararlarinda sayilan hukuka
uygunluk sebepleriyle unutulma hakkini ele aldig1 gérillmektedir. Ornegin
Kurulun unutulma hakki ve kamu yararimi ele aldigi E. 2014/4-56, K.
2015/1679 sayili kararinda dijital hafizadaki olumsuz hususlarin bir sire
sonra unutulmasi gerektigine ve bu sebeple kisilerin somut uyusmazliklarda
kisilik haklarim1 ihlal eden hususlarin yayilmasini engellenmesini isteme
hakki bulunduguna deginmektedir. Bu karar Mahkemenin unutulma
hakkini kamu yarar1 kapsaminda ele aldigini gostermesi acgisindan
6nemlidir.*3

B. UNUTULMA HAKKIYLA ILISKILI HAKLAR VE HAKLARIN
CATISMASI MESELESI

Unutulma hakkiyla diger bazi temel haklar arasinda iligkiler
bulunmaktadir. Bu haklardan ilki kisilik haklaridir. Dogumla birlikte
kazanilan beden ruh, hayat tamligi, calisma 6zgurligi, aile butinligi veya
kultiirel degerler kisilik haklarmnin temel unsurlarini olusturmaktadir.*
Kisilik hakkina dahil olan degerlerin neler oldugu kanun koyucu tarafindan
acik birakilmigtir. Fakat kisilik hakki doktrininde fiziki, sosyal, duygusal,
ekonomik degerler kigilik hakkinin alt bagliklar1 olarak ifade edilmektedir.*®
Ayrica yagam hakki, beden butinlugi, isim, seref haysiyet, gérunti, ses ve
6zel hayatin korunmas: kisilik haklar1 arasinda sayilmaktadir. Kisinin
dogrudan ismi, goruntist, belli bir kisinin hedef gosterildigi bir ifadede
kisilik haklar1 Ggtincti kisiler tarafindan ihlal edilebilmektedir.*¢ Bu durum
da bireylerin kigilik haklarinin unutulma hakk: kapsaminda korunmasini
gerekli kilacaktir. Bununla birlikte kisilik haklarinin kapsamina giren
degerler, bilgiler veya veriler ayn1 zamanda kigisel verileri olugturmaktadir.

40 Crrak, s. 175.

4 Ferhat Canbolat/ Ginhan Goénil Kosar, “Basmn Yoluyla Kisilik Haklarimin
Tespitinde Kullanilan Yargitay ve Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi Olgclitlerinin
Degerlendirilmesi”, S. 151, 2020, TBBD, s. 272.

42 Canbolat/ Kosar, s. 273.
4 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E:2014/-56, K:2015/1679, T:17.06.2015.
4 Akkurt, s. 2612.

4 Mine Yimaz, “Mephisto” Karar1 Cercevesinde Postmortal Dénemde Kisilik
Hakkinin Korunmasimin Degerlendirilmesi”, C. 20, S. 41, 2021, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, s. 881.

46 Yilmaz, s. 884.
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Kisisel verilerin korunmasit hukuk zemininde korundugunda dolayisiyla
kisilik haklarinin korunmasi amaci da gercgeklesecektir.

Unutulma hakkiyla iligkili oldugu degerlendirilebilecek haklardan
digeri ise basin ve yaymn hakkidir. Basin faaliyeti Anayasanin 26'nci
maddesiyle de koruma altindadir. Bu hakka yonelik yapilacak bir
miudahalenin smirlar1 yine Anayasa tarafindan tespit edilmektedir. Basin
faaliyeti icra edenler bireylerin haklarini da gézetmek durumundadir. Basin
faaliyetiyle kisilerin seref ve itibarlari, kimlik bilgileri, maddi ve manevi
butunliklerinin zarara ugratilmamasi gerekmektedir. Unutulma hakki
bireylerin maddi ve manevi biitinliklerine aykir1 hareket edildiginde ortaya
cikabileceginden, bireyler internet Uzerinde veya geleneksel Kkitle iletisim
araclarinda basin faaliyeti sebebiyle haklarinin ihlal edildigini distinmeleri
halinde, bu ihlalin ortadan kaldirilmasini talep edebileceklerdir.

Gerek internet haberciliginde gerek geleneksel yayin organlarinda
basin faaliyetlerinin amaci bireylere bilgi aktarmaktir. Basin hakkindan
faydalanildig1 durumlarda korunmasinda kisilik hakki bulunan seref ve onur
zedelenebilecektir. Kisi basin yoluyla kisilik hakkinin ihlal edildigini
dusiinebilir ve kendisinin serefini zedeleyebilecek nitelikteki bir veri isleme
faaliyetine yonelik unutulma hakkindan faydalanmak isteyebilecektir.
Unutulma hakkinin bu asamada kullanilmasi dogrudan uginci kisilerin
basin hakkinin ihlali anlamina gelmemektedir. Zira bireylerin gseref ve
onurunun her tirli ihlalden korunmasi Anayasa’da guvence altina
alinmaktadir. Anayasa’nin 17'nci maddesine gére bu koruma kisinin manevi
varliginin korunmasiyla iligkilidir.#” Anayasa Mahkemesi de seref ve onurun
basin ve yayin yoluyla gelecek ihlallere karsi korunmamasin1 Anayasa’nin
17’nci maddesine aykir1 olarak degerlendirmektedir.*® Basin faaliyeti sonucu
verilen bilginin, goérselin veya ifadenin unutulma hakkina konu olmasi
catisan haklar arasindaki dengeyi giindeme getirmektedir. Dolayisiyla her
zaman unutulma hakkinin kullanilmasi basin ve yayin hakkinin ihlali olarak
degerlendirilmemelidir.*?

Basin ve yayin faaliyetlerinde unutulma hakkiyla catisan haklarin
degerlendirilmesi hususunda birtakim kriterler kullanilmaktadir. Anayasa
Mahkemesi'ne goére “gerceklik, guncellik, 6z ve bicim arasinda denge,
toplumsal ilgi” bu kriterlerden bazilaridir.’® Burada 6zellikle kamunun
bilgiye erigsimi ile kigilik haklarimin c¢atismasi gindeme gelmektedir.

47 Arslan Onci, s. 94.

4 Emin Aydin Bagvurusu, AYM, Bagvuru No: 2013/3178, K.T. 25.6/.015, § 39; Kadir
Sagdi¢ Bagvurusu, AYM, Bagvuru No: 2013/6617, K.T. 8.4.2015, § 36; Ilhan Cihaner
Bagvurusu, AYM, Bagvuru No: 2013/5574, K.T. 30.6.2014, § 42. (Kararlar Bilgi
Bankasi)

4 Sevcan Arslan, Sosyal Medya Platformlar1 Uzerinden Kisilik Haklari Ihlali,
Korunmasina Yonelik Duzenlemeler, Ulke Uygulamalari, Sorunlar ve Coéziim
Onerileri, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Bilisim Uzmanlhig: Tezi, Ankara,
2018, 5. 192.

%0 Ali Kidik Bagvurusu, AYM, Bagvuru No: 2014/5552, K.T. 26.10.2017, § 52; Kemal
Gozler Bagvurusu, AYM, Bagvuru No: 2014/5232, K.T. 19.4.2018, § 49 (Kararlar Bilgi
Bankasi)
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Almanya’da gorulen 1 Bvr 16/13 Der Spiegel Dergisi davasinda bu noktadaki
catisan haklar ele alinmig, basin ve yayin faaliyetlerinde artik internet
kullanimi ve dijitallesmenin g6z ard1 edilmemesi gerektigi ifade edilmistir.
Haklarin catismas1 hususunda ise Alman Mahkemesi kisiye yonelik basin
arsivlerinin arama motorlarinda suresiz bir sekilde yaymlanmasinin basin
faaliyetiyle kisilik haklari arasinda dengesizlik dogurdugunu kabul etmistir.5!

Unutulma hakkiyla iligkili bir diger hak kitle iletisimi kullanma, kitle
iletisim faaliyetleri sonucu haber alma 6zgurlagudiar.’? Bu 6zgurluk basin
ozgurliginden farklidir. Kitle iletisim dendiginde bir bilginin, iletinin,
davranisin kisaca insanlara ulastirilmak istenen haberin birden fazla tekil
alic1 veya topluluga bir ara¢ yoluyla iletilmesi akla gelmektedir. Bu hak daha
¢ok bir bilginin hangi araglar vasitasiyla yapilabilecegine yonelik 6zgurlugi
kapsama almaktadir. Bu hakkin unutulma hakkiyla birlikte anilmasinin
nedenleri ise unutulma hakkinin dijjital ortamlar (veya ¢evrimici ortamlar)
ve geleneksel ortamlarda (veya c¢evrimdist ortamlar) kullanilmasi
noktasindaki farkli géruslerden kaynaklanmaktadir.

Kitle iletisim dendiginde akla ilk olarak basili gazete, televizyon veya
radyo gelebilecekse de gelisen teknolojik faaliyetler neticesinde kitle
iletisimin dijjitallestigi ifade edilmelidir. Unutulma hakkinin 6zellikle dijital
ortamda kullanilabilecek bir hak oldugunu ileri siirenler dijital ortamdan
gerceklestirilen iletisimi de bir tiir kitle iletisim olarak degerlendirilmekte,
unutulma hakkinin bu hak temelinde ele alinmasinm1 gerekli gérmektedir.>3
Dijital teknolojinin de kitle iletisim araci olarak unutulma hakkinin en
6nemli konusunu olusturdugu kabul edildiginde hak sahibinin kendini
ilgilendiren bir bilginin kitle iletisim araclarinda yayilmamasini,
paylasilmamasini istemesi miimkiindir.’ Ornegin dijital bir gazetede
yayinlanan haberde haklar1 veya kisisel verileri ihlal edilen kisi unutulma
hakkindan faydalanacaktir. Burada kitle iletisim 6zgurluguyle birlikte diger
haklarin dengelenmesi gerekecektir. Kitle iletisim sonucu elde edilen veriler
aragtirmacilar, hukukcular veya tarihgiler i¢in oldukc¢a énemlidir. Yargitay
2016/15510 E. ve 2017/5325 K. sayili kararinda dijital gazetecilik faaliyetini
unutulma hakki temelinde ele almais, geleneksel kitle iletisimden farkl dijital
bir kitle iletisim anlayisinin ¢evrimici bir haber argivini dogurdugunu ifade
etmistir. Dijital gazetecilikte ise kigilerin haklarinin ihlal edilmesinin daha
yayginlastiginin alti cizilmigtir. Kararda, geleneksel gazetecilik faaliyeti de
yuriten bir kurulugsun kisilik haklarinin ihlali anlamina gelebilecek bir
haberi, dijital haber olarak internette yayinlanmasi unutulma hakk:
temelinde ele alinarak, internet sitelerinde yazilan ifadelerin haber degeri

8 Alman Federal Anayasa Mahkemesi, 1 Bvr 16/13, KT. 6.11.2019,
(Bundesverfassungsgericht), Kararin Ingilizce Cevirisi:
https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Entscheidungen/EN/2019/
11/rs20191106 _1bvr001613en.html (s.e.t: 23. 08.2023) ; Yavuz, 73.

52 Akkurt, s. 2619.
5 Akkurt, s. 2620.
5 Akkurt, s. 2620.
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olsa da geref ve haysiyeti ihlal edici mahiyette olmas: halinde kisinin talebi
Uzerine igerigin erigime engellenmesi gerekecegine karar verilmistir.5

Mliskili diger bir hak ise aile yasamina saygi hakkidir. Aile yagamina
saygl hakkinin kapsami bir ailenin kurulmasi hakk: ile var olan bir aile
yasaminin korunmasi seklindedir. Bunun yaninda s6z konusu hak aile ve
aile icerisindeki 6zel yasantiya saygi gosterilmesini talep etme, aile hayatina
ve bu hayatin dogasindan kaynaklanan gizlilige dokunulamayacagini kabul
etmeyi de i¢cine almaktadir.’® Hem aile Gyesi hem miras¢t olan Kkisilerin
unutulma hakkindan faydalanmasinin konusunu ¢ogunlukla aile yasamina
sayg1 olusturmaktadir. Olenin aile {iyelerinin menfaatlerine aykir1 bir kisisel
veri veya kisilik hakk: ihlali aile birligini veya sayginliginm ilgilendiriyorsa
bireyler unutulma hakkini kullanabilmelidir.%”

IIL.GEVRIMICI VE GEVRIMDISI ORTAMLARDA UNUTULMA
HAKKININ VARLIGI

A. CEVRIMICI VE CEVRIMDISI ORTAMLARDA UNUTULMA
HAKKI

Medya sektoriindeki gelismelerle ortaya interaktif bir yeni medya
alanm1 ¢ikmigtir. Bu alan geleneksel medya ve dijital medyanin birbirini
karsilikli olarak besledigi bir alandir.’® Gerek geleneksel medyay1 gerek
dijital medya alanlarini kullanan kisiler her iki alanda da belli diizeyde kisisel
verilerinin argivlenmesiyle karsi karsiya kalmaktadir. Medya alanlar
arasinda etkilesim artigindan unutulma hakkinin varligi icin sadece dijital
ortamlarin kapsama alinmasi giincel bir tutum olmayacaktir. Alman Anayasa
Mahkemesi, gecmiste televizyon, radyo veya benzeri kitle iletisim
araclarindan yayilan bilgilerin sinirli bir siirede kamuya agik oldugunu
belirtirken giniimuz teknoloji ¢aginda bu yayinlarin da artik ayni dijital
ortamlarda oldugu gibi kalic1 hale geldigini belirtmektedir.’® Kanaatimizce
Mahkeme kararindan, ge¢cmiste konvansiyonel medyada yer alip internet
ortaminda yer almayan bir verinin veya bilginin daha sonra dijital ortama
aktarilabilecegi, bu verinin uzun stre dijital ortamda kalma riskinin dogdugu
anlagilmaktadir. Dolayisiyla daha oncesinde basili veya gorsel-isitsel
alanlarda var olan bilgilerin kisiler tizerinde izler birakmayacag: kabul edilse
de ginimiizde s6z konusu verilerin dijital ortama aktarilmasi oldukcga

%  Yargitay 19. CD, E: 2016/15510, K: 2017/5325, T: 5.6.2017, § 42 (Kazanci)
%  Arslan Onci, s. 98.

% Oguz Usta, Kisilik Haklar1 Baglaminda Unutulma Hakki, Erciyes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yayinlanmis Doktora Tezi, Kayseri, 2020, s. 14.

%8 Swrr1 Duger, “Yeni Medyanin Hukuki Ac¢idan Degerlendirilmesi ve Bir Model
Onerisi Olarak Brezilya Internet Kanunu ‘Marco Civil Da Internet’, Ed: Mehmet
Gokhan Genel, Yeni Medya Arastirmalar1 1 Gliincel Tartigmalar Ekseninde, 1. Baski,
Ekin, 2015, s. 156.

% BVerfG, 1 BvR 16/13, 06.11.2019-Recht auf Vergessen I. Aktaran: Cemile Turgut,
Kisilik Hakkinin Bir Gortniimi Olarak Unutulma Hakki, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmig Doktora Tezi, (Istanbul, 2021), s. 20.
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kolaydir. Zira geleneksel medya anlaminda var olan bir verinin veya bilginin
zamanla dogasi geregi unutulmasi beklenmektedir. Fakat geleneksel
medyanin teknolojik gelismeler sonucu yeni medya kavramini gelistirmesi
geleneksel medya alaninda da déniisimlere sebep olmustur. Bir televizyon
kanalinda yayinlanan bir igerik rahathkla dijjital yayincilikla internet
ortaminda da ulasilabilir hale gelmistir. Bu gelismeler géz 6niine alindiginda
kisisel verilerin, kisilik haklarinin korunmasi veya 6zel hayatin ihlal
edilmemesi noktasinda gereken tim gincel dizenlemelerin uluslararasi
kaideler g6z 6niine alinarak tim ulusal hukuk metinlerinde yapilmalidir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte cevrimici veya dijital ortam olarak
ifade edilebilecek mekanlar ile geleneksel veya cevrimdis1 (veya fiziki)
ortamlar arasinda yeni ve giincel bir unutulma hakki hususu tartismaya
agilmigtir.%¢ Cevrimdist ortamlardaki bilgiler icin bireylerin unutulma
hakkindan faydalanip faydalanamayacagr degerlendirildiginde farkh
goriglerin oldugu goérilmektedir. Yargitay'in 2014/4-56 E. ve 2015/1679 K.
say1ili kararindaki “..unutulma hakki tanimlarina bakildiginda her ne kadar
dijital veriler i¢in diizenlenmis ise de, bu hakkin 6zellikleri ve bu hakkin
insan haklariyla arasindaki iligkisi dikkate alindiginda; yalmizca dijital
ortamdaki kigisel veriler i¢in degil, kamunun kolayca ulasabilecegi yerde
tutulan kisisel verilere yonelik olarak da kabul edilmesi gerektigi aciktir.”
ifadeleri bu disinceyi kuvvetlendirmekte, unutulma hakkinin sadece dijital
ortamlarda degil kisisel verilerin bulundugu her turlii ortam veya eserde
kullanilabilecegi degerlendirilebilir.6! Buna karsi doktrindeki diger gorusler
unutulma hakkinin dijital bir hafiza tizerinde kendini gdsterebilecegini,
unutulma hakkina konu olabilecek icerigin ancak dijital ortamda
bulunabilecegini ifade etmektedir.6? Fakat ¢cevrimdigi ortamlar 6zelinde de
unutulma hakkinin ele alinmasinda fayda goérilmektedir. Bunun altinda
yatan en temel sebep teknolojik gelismelerin ¢evrimdigi ortamlara yaptig:
etkidir. Bagska bir anlatimla ginimiizde bilgi ¢evrimici hale getirilip o
sekilde sunulabilmektedir.5 Basilt bir yayin araciyla halka bilgi vermek igin
yayinlanan verilerin daha sonra ¢evrimici ortamlara aktarilmasi s6z konusu
olmaktadir. Bu durum da unutulma hakkinin varhigr sadece c¢evrimici
ortamlardaki veriler igin degil geleneksel Kkitle iletisim araglarindan

60 Yildiz, s. 401.

61 Yargitay HGK, E: 2014/4-56, K: 2015/1679, T: 17.06.2015 (Kazanci); Anayasa
Mahkemesinin 03.03.2016 tarihli ve 2013/5653 basvuru numarali kararinda
incelenen bireysel basvuruda gecmise yonelik bir gazete haberinin iceriginin
arsivden silinmesi talep edilmigtir. Anayasa Mahkemesi somut olayda basin
ozgurligh ve o6zel hayatin gizliligini degerlendirmis ve ilgili haberin giincel
olmadigina, haberin argivde bulunmasinda kamusal bir faydanin
gozetilemeyecegine bu sebeple 6zel hayatin gizliliginin korunmas: gerektigine
karar vermistir.

62 Seray Nalbantoglu, "Bir Temel Hak Olarak Unutulma hakki", S. 85, 2018, Turkiye
Adalet Akademisi Dergisi, s. 589; Cirak, s. 168; Abdurrahim Cinar, "Unutulma
Hakkinin Ortaya Cikis Seriiveni ve Kapsaminin Degerlendirilmesi’, C. 13, S. 49,
2022, TAAD, s. 559.

63 Yavuz, s. 76.
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ulastirilan veriler icin de s6z konusu olmaktadir.%* Geleneksel anlamda
yapilan basin faaliyetlerinde meydana gelen ihlallere iliskin unutulma
hakkina basvurulabilecegine yonelik Yargitay Genel Kurulu karar1 6érnek
verilebilir. Kararda, basili bir eserde kisilerin isimlerinin kodlanmadan,
acikca yer aldigi, bu agikligin kisilik haklarin ihlal ettigi ve dolayisiyla veri
sahibi davacinin unutulma hakkindan faydalanabilecegi, bu cercevede veri
sahibi kisilerin bilgiler bir kitapta yer almis olsa da kisisel verilerinin yok
edilmesini isteme hakkinin bulundugu karara baglanmis, magdur lehine
manevi tazminata hitkmedilmistir.5> Ayrica yukarida 6rneklerle bahsi gectigi
uzere basili geleneksel gazeteciligin dijital gazetecilige dogru evrilmesiyle bu
uyusmazliklara ginimiuzde daha fazla rastlanmasi olduk¢ca muhtemeldir.

B. GORSEL-ISITSEL MEDYADA UNUTULMA HAKKI

Kisisel verilerin yalmizca dijital ortamda islenmedigine, gorsel-isitsel
medya alaninda da bu gibi durumlarin var olduguna iligkin 6112 sayili1 Radyo
ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun'un 25’inci
maddesi 6nem arz etmektedir. Ilgili madde televizyon veya radyoda ekrana
getirilen iceriklerin yayin kayitlarinin bir sene sure ile muhafazasini hitkkim
altina almaktadir. Yayin kayitlarinin muhafazasi medya hizmet saglayicilara
verilmigtir. Internette gorsel-isitsel yayimn faaliyeti sunacak medya hizmet
saglayicilar da ayn1 sekilde Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'ndan (“RTUK”)
gereken lisanslar almalarinin akabinde yayin kayitlarim muhafaza etmekle
yukdmlid tutulmuglardir. Radyo, Televizyon ve Istege Baghi Yayinlarin
Internet Ortamindan Sunumu Hakkinda Yénetmelik’in 16'nc1 maddesinde
belirtildigine gére RTUK tarafindan istenen yayimn kayitlarinin kopyalarim
vermek Uizere yayin kayitlari, yayinlarin yapildiklar tarih itibariyle bir sene
arsivlenmek zorundadir. Hem geleneksel yayincilik hem dijital yayincilik
icin gecerli s6z konusu yukumlulik yerine getirildiginde, RTUK yayin
kayitlarinin izlenmesi, iceriklerin mevzuata uygunlugunun tespit edilmesi
gibi nedenlerle SKAAS (Sayisal Kayit Argiv ve Analiz Sistemi) adi verilen
izleme ve arsivleme sistemiyle yayin igeriklerinin kayitlarina ulagmaktadair.

Kisisel verilerin islenmesinin hukuka uygun olabilmesinin sartlarindan
en belirgini verisi iglenecek bireyin ac¢ik rizasinin bulunmasidir. Burada
gerek medya hizmet saglayicilarin gerek RTUK tarafindan kayitlarin
arsivlenmesinde acik bir rizanin varligi ve kanunda goésterilen diger
unsurlarin varliginin mevcut oldugunun tespitinin yapilmasi gerekmektedir.
S6z konusu verilerin TCK'nin 135'inci maddesindeki “belirli nitelikte”,
“kamu kurumlarindaki kamu hizmetinin geregi olarak” islenen veriler
oldugu kabulilyle yayin iceriklerine yoénelik RTUK tarafindan yapilan
kayitlarin argivlenmesinin hukuka uygun oldugu ifade edilmektedir.66 Fakat
doktrin gorsel-isitsel medyadaki s6z konusu kayit muhafazasinin Kigisel
Verileri Koruma Kanunu (“KVKK”) ile uyumlu olmadigini, s6z konusu
hikimlerin ginimiizde guncelligini kaybettigini belirtmektedir. Ayni

64 Yavuz, s. 73.
65 Kum, s. 133-134.
66 Balci, s. 85.
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gorus, kanundaki dizenlemelerin Kisisel verileri islemek bakimindan
hukuka uygunluk dogurdugunu, kisisel verilerin anonim hale getirilmesi
veya silinmesi noktasinda ise hukuka uygunluk barindirmadigini kabul
etmektedir.5’

Gorsel-isitsel medya bakimindan unutulma hakkinin ileri
suriilemeyecegi, bu hakkin yalnizca dijital ortamlarda kullanilabilecegi gibi
bir kabul varsa da gelisen teknolojik faaliyetler sonucunda bu kabuliin eksik
kalabilecegi ifade edilmelidir. Diger taraftan sosyal medya, gazete,
televizyon veya radyo gibi geleneksel medya faaliyetlerinden farkli goriilse
bile%® gorsel-isitsel faaliyetler sosyal medya platformlarinda sinirli da olsa
yapilabilmektedir. RTUK bu yaymlara yonelik lisans islemleri
gerceklestirmektedir. Dolayisiyla gorsel-isitsel faaliyet yont agir basan
sosyal medya platformlarinda izleyici ve dinleyicilerin Kkisisel verilerin
korunmasina yoénelik yukimluliklerin bulundugu ifade edilmektedir.5°
Daha acik bir anlatimla Youtube, Instagram, Facebook gibi sosyal medya
platformlarinda goérsel-isitsel yayin hizmeti olarak kabul edilebilecek bir
icerigin tespit edilmesi halinde s6z konusu igeriklere 6112 Sayili Kanun’daki
gorsel-igitsel medya kurallar1 ile KVKK birlikte uygulanmalidir. Youtube
uzerinden gorsel-isitsel hizmet anlamina gelebilecek yayinlardan elde edilen
kisisel veriler bu duruma 6rnek olarak gosterilmektedir.”®

Glunumiizde sadece dijital arsivde tutulan verilerin degil gorsel-isitsel
medyadaki hafizalar bakiminda da unutulma hakkinin kullanilmasi kabul
edilmeli, gereken hukuki adimlarin atilarak mevzuatta glncellemelere
gidilmelidir.”? Yukarida ele alinan ve unutulma hakkinin yalnizca dijital
ortamdaki bir veri tizerinde kullanilabilecegine dair gorusler fiziki ortamda
saklanan verinin unutulma hakkina dahil olmayacagi kabuliinden ortaya
cikmaktadir. Fakat teknolojik gelismeler sonucunda gelinen noktada fiziki
ortamda bulunan veya saklanan bir verinin de dijital ortama aktarilmasi
oldukc¢a hizli ve kolay olmaktadir. Bu verilerin dijital ortama aktarilmasinda
fiziki ortam bir nevi araci konumuna gelebilmektedir. Bu nedenle fiziki
ortamdaki bir verinin dijital ortamda yayilma hiz1 g6z 6niine alindiginda
fiziki verinin de giinimiz kosullarinda unutulma hakkindan faydalanmasi
gerektigi kabul edilmelidir.

Glinimiizde unutulma hakkinin sadece c¢evrimi¢i veya internet
ortamlarinda kullanilabilecek bir hak olarak degerlendirilmesi bu hakkin
teknolojik gelismelerin gerisinde kalmasi problemini giindeme getirecektir.
Zira gorsel-isitsel medyada sunulan bir géranti, video veya ses gibi icerikler
gunumiizde internet ortamindan kolaylikla ulagilabilecek hale gelmektedir.
Once geleneksel medyada baglatilan bir bilgi verme iglemi giin sonunda
cevrimici ortamlarda kendini bulacaktir. Bu sebeple unutulma hakkinin iki
medya ortaminda da kullanilabilecegi degerlendirilmelidir. Buna dair

67 Balcl, s. 85.

68 Murat Volkan Diilger, Bilisim Suclar1 ve Internet Iletisim Hukuku, Seckin, 9. Baski,
Ankara, 2022, s. 141.

69 Balcy, s. 81.
70 Balcy, s. 81.
I Balc, s. 95.
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Almanya’da verilen W.W ve M.L Davasi ele alinmalidir. S6z konusu dava,
unli bir aktérin 6lumi Uzerine iki kardesin yargilanmasina iligkindir.
Mahkemece gorulen davada bireylerin unutulma hakk: talepleri kabul
edilmistir. Davada unutulma hakkinin kullanilabilecegine karar
verilmesinin altinda yatan en énemli neden kardeglerin toplumdan diglanma
ve izole edilme korkularidir. Zira kardesler hakkindaki bilgilerin 6ncelikle
yerel basinda ortaya ¢ikmasi ve akabinde internetteki cevrimici argivlerde
ulagilabilir hale gelmesi kardeslerin verilerinin internet ortamindan
kaldirilmasini zorunlu kilmagtir.”2 Tim bunlar birlikte degerlendirildiginde
kisisel veriler islenerek olusan kisilik haklarinin ihlalinde baglangic
noktasinin her zaman djjital ortamlar oldugu séylenmemelidir.

Kisisel verilerin ihlalinin goérsel-isitsel medyada da gerceklesebildigi,
RTUK tarafindan yaymlanan Yayin Ilke Rehberi'ndeki “..yayin
hizmetlerinde izin alinmadan kimsenin ikametgahi, ara¢ plakasi, telefon
numarasi ... gibi 6zel bilgilerine yer verilmemesi” seklindeki a¢iklamasindan
da anlasilmaktadir. Ayni Rehber, bir televizyon veya radyo yayiminda bir
kisisel verinin ihlal edildiginin fark edilmesi halinde moderatér, sunucu veya
yayin ekibinin bu ihlale kargi miidahale gerceklestirmesi gerektigini de
bildirmektedir.”2 RTUKtin kisisel verileri korumak adina atmus oldugu
adimlarin gerekli goérilmesinin yaninda gorsel-isitsel medyada gtincel
mevzuatta kisisel veri olarak degerlendirilecek konularin KVKK'ye gore
guncelligini korumasi da 6énem arz etmektedir. Zira bu durum radyo ve
televizyonlarda bu yénde gerceklesecek bir ihlale yénelik RTUK tarafindan
yapilacak denetimin de yénunil belirleyecektir. Ozellikle gorsel-isitsel
medyada gerceklesen gindiiz kusaklarindaki kigisel veri ihlallerine iligkin
KVKK'ye bagvurular ve sikayetler yapilmaktadir. Ilgili sikdyet veya ihbarlarin
temelinde gindiz kusaklarindaki ses, goéruntd, video veya bilgilerin
kayitlarinin silinmesi, bir yayincinin internet ortamindaki yayininda bir ihlal
s6z konusu olmugsa bu icerigin ¢ikarilmasi talepleri bulunmaktadir.”

Gorsel-isitsel medya iceriklerinin kisisel veriler Gizerindeki diger etkisi
verinin toplum tarafindan dijital ortamda paylasilmadan 6nce 6grenilme
ihtimalidir. Bir verinin daha énceden toplum tarafindan 6grenilmesi veriyi
kigisel veri olmaktan ¢ikarmayacaktir.”? Tam tersi televizyon veya radyoda
bir verinin duyurulmas: veriyi daha fazla kigiye ulastiracagindan gorsel-
isitsel medya icerikleri kisisel verilerin ilk ifsa alani olarak karsimiza
cikabilecektir.”6 Dolayisiyla kisisel verinin sadece dijital ortamda bulunmasi,

2 Yavuz, s. 69.

3 Dogu, s. 108;

74 Kamalioglu, s. 124.

*Murat Onok, “Kisisel Verilerin Korunmasi Baglaminda “Unutulma Hakk1” ve Tirkiye
Acisindan Degerlendirmeler”, C. 16, S. 1, 2017, IKUHFD, s. 157.

6Ali Haydar Dogu, “Gérsel ve Isitsel Medyanin Kisisel Veriler Bakimindan Hukuki
Yénil”, Birinci Ulusal Gorsel-Isitsel Medyada Kisisel Verilerin Korunmasi
Sempozyumu Bildiri Kitabi, RTUK/ KVKK, Ankara, 2028 Mayzs, s. 102; Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesi televizyonda gosterilen bir hirsizlik haberinde sugun
gerceklestigi ev adresinin verilmesini ev sahibinin kigisel verisinin ihlali niteliginde
oldugunu belirtmektedir. Detayl bilgi icin: Abdullah Omeroglu. "Kisilik Haklarinin
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gorsel-isitsel medyada paylasilan iceriklerin unutulma hakkini kullanmak
uzere ihlal olusturamayacagi distinceleri ginimuizde giderek gincelligini
yitirmektedir. Zira teknolojik gelismelere bakildiginda bir televizyon
yayimina ayni anda internet televizyonu olarak dijital ortamda ulasmak da
mumkindiar. Aynm1 zamanda bu vyayinlar internet ortamindan
arsivlenebilmektedir. Hal bodyleyken gorsel-isitsel medya faaliyetlerinde
kisisel veri ihlali ve unutulma hakkinin guncel olarak ele alinmasi
gerekmektedir.

C. ARAMA MOTORLARI

Insan  haklarinin  korunmasi kural olarak devletin  pozitif
yukamluligiadar.” Unutulma hakki da bir insan hakki oldugundan hakkin
korunmasinda bazi aktorlerin pozitif yukimlialigii bulunmaktadir. Bu
noktada unutulma hakki diger insan haklarindan ayrilmaktadir. Diger bir
anlattimla unutulma hakki bakimindan pozitif yukiamlilagit bulunan
mubhataplar icerik saglayicilar ve 6zellikle arama motorlaridir.”® Bu sebeple
cevrimi¢i ortam ve unutulma hakk: temelinde arama motorlar1 énemli bir
yere sahiptir/® Arama motorlar1 internet kullanicilarinin bilgi edinme
yolundaki ana kaynag olarak kabul edilmektedir. Internet kullanicilar
ihtiyac duyduklarinda arama motorlar1 vasitasiyla kolaylikla bilgilere
ulagabilmektedir.8? Anahtar kelimeler, daha 6nce ziyaret edilen sitelerin
algoritmaya dahil olmasi, internet baglantilarindan diger bircok baglantiya
yonlendirilme gibi kolayliklar bunlardan bazilaridir.®! Bunun yaninda arama
motorlarinin ¢aligma algoritmalar kisisel verilere ulagmayi kolaylastirmakta,
unutulma hakkin1 gindeme getirmektedir. Zira arama motorlarinin
sistematigi internetteki cogu bilginin bir araya getirilerek yeniden

Alkaya-Turkiye Davasi Baglaminda Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukukuna Goére
Incelenmesi”, C. 0, S. 15, 2020, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, s. 311; Dogu, s. 109.

Semih Batur Kaya, “Insan Haklarinda Devletin Pozitif Yikimlulagi: Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesi ve Anayasa Mahkemesi Uzerine Bir Analiz”, C. 9, S. 1, 2022,
Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakultesi Dergisi, s. 58.

8 Carak, s. 166.

7 Ayten Gulngdr, “Sosyal Medyada Cocuk Haklar1 Ihlali ve Cocuk Istismari:
Instagram Anneleri”, S. 54, 2021, Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, s. 5;
Cevrimi¢i ortamlarda unutulma hakkini gerceklestirecek yikimlii arama
motorlaridir. Diger bir anlatimla unutulma hakkin1 kullanmak isteyen kisi
oncelikle bagvurusunu arama motorlarina karst yapmalidir. Arama motorlar
unutulma hakkina yénelik bir talebi gerekli adimlar1 atarak yerine getirmekle
yuktamlidirler. Arama motorlarina yapilan talebin olumsuz sonug¢lanmasi halinde
ise kigiler gorevli resmi kurumlara veya mahkemelere bagvurmaktadirlar. Detayli
bilgi i¢in: Yavuz, s. 57,58.

77

8 Dogus Yuksel/ Metehan Tolon, “Dijital Pazarlama Stratejisi Olarak Arama Motoru
Optimizasyonu (SEO)”, C. 3, S. 8, 2019, International Journal of 3D Printing
Technologies and Digital Industry, Uluslararas1 8B Yazic1 Teknolojileri ve Dijital
Endustri Dergisi, s. 237.

81 Kenan Duman, “Arama Motorlar1 ve Internet Haberciligine Etkileri: Turk Internet
Haber Medyasi Ornegi”, C. 11, S. 1, 2018, Selcuk Iletisim, s. 261.
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kaydedilmesi ve Gg¢inci kigilere ulagtirilmas: seklinde ¢alismaktadir. Arama
indekslerinde kisisel verilerin bulundugu durumlarda birey bu bilgilerin
arama motorlarindan kaldirilmasini talep edebilecektir. Kisisel Verileri
Koruma Kurumuna yapilan bir talep sonucu Kurumun “Kisilerin ad ve
soyadi ile arama motorlar1 Uzerinden yapilan aramalarda ¢ikan sonuglarin
indeksten c¢ikarilmasina iligkin degerlendirmede dikkate alinacak ve her
somut olay uzerinde incelenecek kriterler ..” seklindeki aciklamasi da bu
durumun uygulamada gegerli oldugunu gostermektedir.

Arama motorlarinda ¢ikan sonuglarda birden fazla kisinin menfaati
ihlal ediliyor olabilir. Bu sebeple arama sonuglarina yoénelik unutulma
hakkindan veri sahibi olan kisi yararlandigi kadar unutulma hakkinin
kullanilmasinda menfaati bulunan diger internet kullanicilarinin da
yararlanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte arama motorlarindan veri
silinmesi, verilere erisimin engellenmesi her zaman bir menfaat
dogurmayabilir. Burada olumsuz bir menfaat de meydana gelebilir. Arama
motorunu bilgi edinmek i¢in kullanan internet kullanicisinin da menfaatleri
g6z ardi edilmemelidir. Diger bir anlatimla bir verinin silinmesi,
diizeltilmesi, veriye erisimin engellenmesi uglinci kisilerin internet
uzerindeki aramalarinda ihtiya¢ duyduklar1 sonuglara ve dolayisiyla bazi
calismalara ulagsmalarini engelleyebilecektir. Bu sebeple veri sahibi ve diger
internet kullanicilar1 arasinda adil dengenin kurulmas: gerektigi ifade
edilmektedir.82 Ornegin, kisisel veri 6znesinin ¢ocuk olmasi, ulagilan
bilgilerin dogrulugu, kisinin kamusal hayat igerisindeki konumu gibi
meseleler unutulma hakk: ile arama motorlarindaki bilgiye erigim
ozgurluginin dengelenmesini zorunlu kilan hususulardir.3?

IV.DOKTRINDEKI TARTISMALAR VE YARGI KARARLARI
CERCEVESINDE MIRASCILARIN UNUTULMA HAKKINI
KULLANMALARI

A. UNUTULMA HAKKININ MiRAS(;ILAR TARAFINDAN
KULLANILMASINA ILISKIN DOKTRINDEKI GORUSLER VE
YARGI KARARLARI

Unutulma hakkinin dahi hentiz yeni bir kavram olarak ele alindigi
Tiurk hukukunda mirasgilarin 6len kisinin menfaati veya kendi menfaatleri
dogrultusunda unutulma hakkini nasil ileri stirecekleri konusunda ayrintili
bir duzenleme bulunmamaktadir. Ancak Medeni Kanun kisiligin 6limle
sona erecegini ifade ederek kisilik haklarindan dogan hususlarin, kisisel
verilerin niteliginin de sona erecegini kabul etmis gérinmektedir. Fakat
ginimiiz kosullarinda wunutulma hakki siradan bir hak olarak ele
alinmamalidir. Teknolojik gelismelerin insan hayatini etkilemesi ve kisisel
verilerin giinimiuzde daha 6énemli hale gelmesi ilerde unutulma hakkinda
oldukca  farklhi somut uyusmazliklarin meydana  gelebilecegini

82 Elmaci, 1616.
83 KVKK, T: 08.12.2020, K: 2020/927
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gostermektedir. Bu sebeple konunun yeniden doktrin ve yargt kararlari
cercevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Miras¢i, 6lim sonucu kendisine bir mirasin intikal edecegi gercek
veya (miras birakanin iradesine bagl olarak) tiizel kisidir.3* Turk mevzuatina
gore her terekenin mutlaka bir mirasgis1 bulunmaktadir. Kanuni mirasgi
yoksa, kisinin 6limden o6nce tayin ettigi kisi onun mirascisi olabilir. Bu
kisinin yoklugu halinde ise devlet 6len kisinin kanuni mirasgis1 sifatini
kazanacaktir. Miras hukuku bakimindan unutulma hakki, élimle birlikte
kisilik haklarinin akibetinin nasil olacaginin degerlendirilmesi bakimindan
6nemlidir.

Insanin sirf insan olmasindan dolay: sahip oldugu, kendisine taninan
ve sonucunda toplumsal olarak bireye maddi ve manevi deger kazandiran
haklar kisilik hakki olarak ifade edilebilir.? Kigilik 6liimle sona ermektedir.6
Kural olarak kisiligin sona ermesiyle kisilik haklar1 da son bulacaktir.?” Fakat
olen kisiye siki sikiya baglh olan kisilik haklarindan seref, viicut butinliagu,
6zel hayatin gizliligi, haklar doktrine gére mirascgilara bagh olarak sinirli da
olsa devam edebilecektir.®® Bu sebeple kisisel verilerin ihlalinde 6zel hayatin
gizliliginin, seref ve haysiyetin korunmasi i¢in bagvurulacak unutulma
hakkinin 6len kisinin yakinlar1 ve mirasc¢ilarn tarafindan hangi amaclar
dogrultusunda kullanilabilecegi tartigilmalidir.

Kisilik haklarinin 6nemi Kkisilerin o6ldikten sonra da bu haklarin
korunacagina duyduklar1 giivenden gelmektedir. Olenin kisisel verileri
uzerinde unutulma hakkinin kullanilmasi bakimindan doktrindeki bir goris,
s0z konusu veri uUzerindeki denetimin sadece hak sahibi olan kisiye ait
oldugunu ifade etmektedir. Bu gorise goére unutulma hakkinin veri sahibi
olmayan kigi disginda ileri stirilmesi mimkin degildir.?° Hatiray1 koruma
doktrinine géreyse 6lenin kisisel verileri kisilik hakkinin ihlaline yol aciyorsa
mirasc¢ilarin birtakim iglemleri yapabilmeleri miimkiindir. Doktrin kisiligin
korunmasina yonelik bazi somut uyusmazliklarda 6len kisinin akrabalarinin
dolayli olarak sayginliginin oldugu, kisi 6lmesine ragmen sag kalan
akrabanin kigilik haklarinin korunmasi gerekecegini savunmaktadir.®°

8 Mehmet Ayan, Miras Hukuku, 9. Baski, Seckin, Ankara, 2016, s. 33; Ali Naim Inan/

Seref Ertag/ Hakan Albag, Miras Hukuku, 10. Baski, Seckin, Ankara, 2022, s. 69.

Cengiz Apaydin, Basmn, Televizyon ve Radyo Yayinlarinda Cevap ve Dlzeltme

Hakki Internette Erisimin Engellenmesi, Unutulma Hakk, 1. Baski, Seckin, Ankara,

2020, s. 178.

8 Ayse Arat. “Gergek Kisilerde Kisiligin Sona Ermesi”, C. 9, S. 1-2, 2006, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu Dergisi, s. 258.

 Pmar Bahar Dogan, “Catisan Iki Deger: Haber Verme Hakki ve Kisilik Hakk,
‘Gatisan Iki Deger: Haber Verme Hakki ve Kisilik Hakki™”, C. 0, S. 0, 2014, Ankara
Barosu Dergisi, s. 481; Antalya/ Topuz, s. 159.

85

8  Umit Gezder, “Oltim Sonras1 Hatiray1 Koruma Doktrini ve Oliim Sonras: Kisiligin

Korunmasi Teorisi”, S. 1, 2007, [UHFM LXV/, s. 207; Murat Ugak, “Kisisel Verilerin
Olimden Sonra Korunmast”, C. 6, S. 10, 2021, Istanbul Medeniyet Universitesi

Hukuk Fakiltesi Dergisi, s. 104.
8 Celik, s. 401; Turgut, s. 225.
9  Gezder, s. 211; Ayrica olen kisinin Ggunci kisileri etkileyecek dijital icerikler
uzerinde, Gg¢lnct kisilerin unutulma hakkini ileri strebileceklerine dair detayl
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Burada hakkin kullanilmasindaki amacin 6lenin yakinlarmmin kisilik
haklarinin ihlal edilmesiyle, 6len kisiye yonelik faaliyetler sonucu kisinin
yakinlarina zarar verilmesinin engellenmesi oldugu diisinilmektedir. Diger
yandan o6len kisinin de korunmasi gereken kisilik haklar1 olabilecegi, kisi
oldiukten sonra kendisinin bu haklar1 koruyabilecek veya savunabilecek
durumda olmadig1 konularina da deginilmelidir. Olen kisinin yakinlari
gerceklesen hak ihlalini ileri stirerek olenin haklarim1 dolayli olarak
koruyacaktir.”! Zira 6len kisileri hatirlatan veya yasatan araglar var oldugu
surece 6len kisilerin kisilik degerlerinin de korunmaya ihtiyaci vardar.

Yukarida unutulma hakkinin kullanilmasindan bahsedilebilmesi icin
kisisel verinin yalan olmasi veya hukuka aykir1 olarak elde edilmig
olmasindan bahsedilmisti. Bir bilginin tamamen gercege uygun olmasi veya
hukuka uygun olarak islenmesi halinde dahi unutulma hakkindan
bahsedilebilecektir. Diger bir anlatimla kisi eger unutulma hakkina konu
yapilan bilgi yiizinden hayatinda yeni baglangiclar yapamiyor, bilgiler hayat
icerisinde gelecege ve gecmise dair yapacaklarini engelliyor ise bu haktan
s6z edilmelidir.”? Bir kiginin 6liimi sonrasinda kiginin 6limle iligkili veya
iligkili olmayan bircok kisisel bilgisi ortaya c¢ikabilmektedir. Bu gibi
durumlarda kisinin mirasgilarinin menfaatleri g6z 6énine alinmalidir. Kisi
O0lmus olsa dahi kendisi hakkindaki bir bilginin aile Gyelerine 6liimden sonra
da maddi ve manevi olarak zarar vermesi mimkiindiir.?® Bu sebeple kisinin
olumiinden sonra kisilik haklarinin mirasgilar tarafindan kullanilmasinin
o6ntine ge¢mek Oluimden sonraki hatiraya ve bireyin yakinlarina zarar
verebilecektir.?* Dolayisiyla 6len kisinin kisilik hakk: zedelenmese de 6lenin
hatiras1 veya kendi kisilik degerleri zedeleniyorsa sirf kendilerine olan
saldirinin ortadan kaldirilmas: dahi talep edilebilecektir.% Kisilik hakki ihlal
edilen bir kisinin 6liminden sonra mirasgilar: tarafindan bu saldiriya iligkin
islem yurttmesinin hukuka uygun oldugu Alman Federal Mahkemesi'nin
BGH, Urt. V. 20.3.1968, I ZR 44/46 sayili kararinda ele alinmaktadir. Kararda
kisilik haklarinin devredilemez oldugu belirtilmekteyse de sadece bu hakkin
“tasiyicisi’nin 6ldugi ifade edilmektedir. Mahkemeye goére kigilik hakk:
6lumden sonra da korumay1 hak etmektedir.%

Kimi zaman yayinlandig1 zaman i¢in hukuka uygun olan bir kigisel
veri zaman gectikce, degisen sartlar ve izleyen slirec icerisinde hukuka aykiri
bir pozisyon dogurabilecektir.”” Benzer durum zaman unsuru ig¢in de
degerlendirilmelidir. Belli bir zaman igerisinde hukuka uygun olan bir veri
degisen slre¢ icerisinde herhangi bir kisisel veriyi hukuka aykir1 hale

bilgi i¢in: Celik, s. 401; Usta, s. 221; Murat Dogan, “Sahsiyet Hakkina Tecaviiziin
Onlenmesi Davast”, C. 5, S. 1-4, 2001, AUEHFD, s. 410.

91 Gezder, s. 207.

92 Kaya, s. 190.

9 Ucak, s. 118.

94 Ucak, s. 113.

9 Ucgak, s. 114.

9 Yilmaz, s. 889.

97 Kent/ Kulular Ibrahim, s. 195; Yavuz, s. 60.
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getirebilecektir.® Ornegin bu durum élen kisinin bir ¢ocugunun deprem
zamaninda heniiz kiigiik olmas: ve buiytidiikten sonra ailesinin bu tarz bir
goruntiyle kargilasmak istememesi Uzerine ileri surilebilmelidir. Zira
Anayasa Mahkemesi de 2013/5653 Basvuru numarali 2016 tarihli kararinda
bir gazete haberinin 14 yil 6nceki bir haberi arsivinde tutmasinda herhangi
bir gincelligin bulunmadigina, kamu yarar1 bakimindan internet ortamdaki
haberin kaldirilmas: gerektigine hikmetmigtir.%

Somut bir olayda kisilik haklarinin 6limden sonra da korunup
korunmayacaginin degerlendirilmesinde hakim o6len kisinin hatirasi ve
acunctu kigilerin menfaati arasindaki dengeyi karsilastirmalidir.'9® Kisilik
haklar kisiye siki sikiya bagli olmasina ragmen Kkisilikten dogan haklardan
dolayli olarak etkilenenlerin de haklarinin koruma degerinin bulundugu
kabul edilmelidir. Burada olimden sonra kisilik haklarimin korunmasim
savunan “6lum sonrasi kisiligin korunmasi1” teorisi énemlidir. Bu teori sinirh
da olsa bireyin 6limden sonra mirascilar: tarafindan kisilik haklarinin
korunabilecegini kabul etmektedir.l°! Burada bahsi gecen sinirlama kigilik
haklarinin kapsami bakimindan degil zaman bakimindan bir sinirlamadair.
Diger bir anlatimla 6limden sonra mirasgilar tarafindan kisilik haklarinin
korunmast devam etmekteyse de bu durum “on yillarca” devam
etmemelidir.'2 S6z konusu teori ele alindiginda unutulma hakkinin
mirasc¢ilar tarafindan da kullanilabilecegi fakat bu hakkin kullaniminda
“zaman unsuru” bulundugu anlagilmaktadir.103

Olim sonrasi kisiligin korunmasi doktrini élenin kisilik haklarindan
dogan ihlallerden dolay1 mirasc¢ilarin kisilik degerlerinin korunmasi davasi
acabileceklerini kabul etmektedir.!%* Olenin yakinlar yasal yola bagvururken
Medeni Kanun'un 247incii maddesinden faydalanacaklardir. Bu hiukim
“saldirtya ugrayanin” korunma talep edebilecegine hiukmetse de oOlenin
mirasc¢ilar1 kendi adlarina ve kendilerinin menfaatlerini de ihlal eden
hususlarda yasal koruma talep edebileceklerdir. Burada o6len igin dolayl
korumadan bahsedilirken mirasgilar i¢cin dogrudan koruma s6z konusudur.
Ayrica bu goriuse gore, kisilik haklarinin korunmasi i¢in yeni bir kigiligin
dogmas1 gerekmemektedir. Olenin haklarinin séz konusu yasal yollar
kullanilarak korunmamasi halindeyse devlet organlari kisinin haklarim
koruyacak adimlar atacaktir.10%

Turk hukukuna gore kisilik 6lumle sona erse de Olinin ardinda
biraktigi maddi ve manevi degerler bulunmaktadir. Bu acidan mirascilar ve

9% Yavuz, s. 60.

% Sermin Birtane/ Fatih Alkan/ Ali Kozan, Ferhat Yildiz/ Hilal Yazici/ Caglar
Oncel/Taylan Barin, Ozel Hayata ve Aile Hayatina Saygi Hakki Karar Ozetleri,
Anayasa Mahkemesi, Ankara, 2021, s. 198.

100 Ucak, s. 107.

101 Ucak, s. 106.; Gezder, s. 215.
102° Gezder, s. 216.

108 Kum, s. 132.

104 Gezder, s. 212.

105 Ugak, s. 106.; Gezder, s. 215.
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unutulma hakki hususu TCK'nin “Kisinin Hatirasina Hakaret Sucu” baglikli
130’'uncu maddesi kapsaminda da degerlendirilebilir.!%¢ Bahsi gecen sucun
konusu 6linin gryabindaki hakarettir. Sugla korunmak istenen hukuki deger
o6lumden sonra bireyin seref ve haysiyetlerine yonelik maddi ve manevi
degerlerin korunmasidir. Bu sugla birlikte mirascilarin da ihlal edilen
degerlerinin korunmasi amacglanmaktadir. Sucun olusmasina ve unutulma
hakkinin giindeme gelmesine neden olacak fiillerden biri kisi hayattayken
elde etmis oldugu sayginligi zedeleyecek nitelikte s6zli saldirilardir.
Unutulma hakkinin mirasgilar tarafindan kullanilabilecegi yer ise olaye
yonelik s6zli saldirilarin 6limden sonra yakinlarinin haklarini ihlal edici
nitelikte oldugunda ortaya cikacaktir. Burada fiil yakimlarin sayginligina
yonelik sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla miras¢ilarin unutulma hakkini
kullanmasindaki gerekce olen kisiyi degil yasayan kisileri korumaktadir.
Boylece o6len kisinin mirasgilar1 veya menfaati bulunan diger kisiler icin
kisilik degerleri veya kisilik haklar1 bakimindan unutulma hakkinin varligi
gerekli goralmelidir.

Kisisel veriler ve kigilik haklarinin o6limden sonra mirasgilar
tarafindan korunabilecegi hususunda verilmis kararlar bulunmaktadir.
Olimden sonra kisilik haklarinin korunmaya devam etmesi bakimindan
Mephisto davas1 6nem arz etmektedir. Davada o6len kisinin mirascisi, vefat
eden bireyle ilgili bir yayinin yasaklanmasini talep etmekte, s6z konusu talep
Alman Anayasasi’nin kiginin o6limuinden sonra dahi kisilik haklarinin
korundugunu savunabileceginin kabuline dayandirilmaktadir. Alman
Federal Yargitayi, bireyin 6lmiis olmasina ragmen kigilik haklarina saygi
gosterilmesi gerektigine karar vermistir.9? Karar, 6lumle birlikte bireyin
kisiligine bagh tim haklarinin sona ermeyecegini, yasayan kisgilerin 6érnegin
Olen kiginin seref ve haysiyetine 6limden sonra da saygt duymalar
gerektigini, bu hakkin korunmasinin geregi icin de mirascilara baz1 yasal
haklarin taninmasina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.!® Bu karar
unutulma hakkinin mirasgilar nezdinde kullanilmasi bakimindan 6rnek
teskil etmektedir. Fakat wulusal veya wuluslararasi alandaki yasal
diizenlemelerin veya caligmalarin yetersiz oldugu, s6z konusu meselenin
glinimiz kosullarinda daha fazla irdelenmesi gerektigi ifade edilmelidir.

Gelisen teknolojiyle kisisel verilerin farkli alanlarda kullanildigina
sahit olunmaktadir. Kisi O6lmls olsa bile sosyal medya tlzerindeki
faaliyetlerinin devaminmi saglayan bazi dijjital uygulamalar mevcuttur.
Ornegin bir Twitter kullanicis1 (Giincel ismiyle “X” platformu kullanicisi)
6lse dahi adiyla, anonim hesabindan veya kendine ait nickname tzerinden
tweet (post) atilmaya devam edilebilecegi gibi var olan tweetleri silinmezse
kiginin dijital varligi da devam edecektir.’®® Bu agidan kisisel verilerin

196 Erdem Biiyiksagis/ Sinem Ozyigit/ Selin Mirkelam Falay/ Ilay Ezgi Buldag/
Mustafa Said Okur, “Dijital Varliklarin Miras Yoluyla Intikali”, C. 47, S. 2, 2021,
Yargitay Dergisi, s. 347.

107 Gezder, s. 208.
108 Usta, s. 15.

109 “Kalbiniz atmasa da tweet atmaya devam edeceksiniz”dir.” Tiiba Karahisar, “Yeni
Medya, Mahremiyet ve Unutulma Hakki”, Agdaki Stiphe Bir Sosyal Medya
Elestirisi, Der. Tuba Kara, Ebru Ozgen, 1. Baski, Beta Yayin, 2015, s. 270.
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bireyin oOlimunden sonraki akibeti hakkinda blytik sosyal medya
sirketlerinin verdigi kararlar 6nemlidir. Ornegin, Facebook, élen bir kisinin
mirascilar tarafindan sosyal medya hesaplarina erisim hakki kullanilmasina
izin vermemekte, ancak hesabin bir ani hesabina ¢evrilebilecegini kabul
etmektedir.!’® Fakat ani hesabina doéntusturilse dahi kisinin verileri sosyal
medya hesabinda kalmaya devam edecektir. Facebook’'un aksine Google
kisisel veriler noktasinda o6len Kkisilerin yakinlartyla is birligini uygun
bulmakta fakat yine de 6len bireyin sosyal medya hesaplarindaki sifrelerini
mirascilarla paylasmamaktadir.!! Doktrin bu durumun kisilik haklarina daha
fazla miidahale icerebilecegini kabul etmektedir.!? Soéyle ki kisinin
oliminden sonra internet ortaminda dolagsmasini istemeyecegi bilgiler
olabilir. Bu bilgilerin 6limiinden sonra sirketler tarafindan argivlenmeye
devam etmesi ve siiresiz olarak bu arsivlerin kalmasi bireyin hayattayken
kisiligini serbestce olusturmasina engeldir. Bu bilgilerin arsivde tutulmaya
devam etmesi hukuka ve durustlik, mesru amag icin islenmeye devam
etmesi ilkelerine aykirilik teskil etmektedir. Zira kisisel veri 6limden sonra
korunmayacagindan iglenmesi i¢in de gerekli sebepler ve amaclar ortadan
kalkmis demektir. Ancak kanunen istisna olarak diizenlenmis olmasi hali
bagkadir. Oyle ki saglik verileri bakimindan “Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Yonetmelik”in 11/2'nci maddesine goére 6len bireyin saglik verilerinin yirmi
yil sureyle saklanmasi1 gerektigi dizenleme altina alinmaktadir. Burada
hukuken izin verilen ve kanunla istisnast diizenlenen mesru bir argivleme
faaliyeti yapildigindan bahsedilebilecektir.

Unutulma hakkinin mirasgilara ge¢cmesi hususu yapay zeka teknolojisi
temelinde de ele alinabilir. Zira yapay zeka teknolojisinin olduk¢a gelistigi
gunimuizde 6lum sonucu Kkisisel verilerin tamamen degersizlestigini ifade
etmek hatali olacaktir. Olum sonrasinda mirascilarin yakinlarinin dijital
varliklarinin, miraslarinin veya iceriginde barindirdiklar1 verilerinin
akibetini belirleme yetkisini tamamen platformlarin eline birakmalari
beklenmemelidir. Dolayisiyla 6len kisinin kisilik haklarinin tamaminin

10 Ticari olmayan hesaplarin ani niteligindeki esya niteliginde olup hesabin
mirascilara gecebilecegine dair bilgi icin bkz: Sileyman Yilmaz/ Vehbi Umut
Erkan, “Sosyal Medya Hesaplarinin Miras Yoluyla Intikal Edip Edemeyecegi
Sorusunun Kisisel Verileri Koruma Hukuku Kapsaminda Incelenmesi”, C. 11, S. 2,
2020, Inénit Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, s. 582; Nurten Ince Akman,
“Mirasbirakanin Dijital Bilgilerinin Mirascilara Gegisi (Dijital Tereke)”, C. 9, S. 2,
2018, Inénii Universitesi Hukuk Fakiltesi Dergisi, s. 545; Ucak, s. 112.; Memis/
Turgut, s. 208.

U Ucak, s. 112.

U2 Gezder, s. 213.; “Yiuksek mahkeme kararinda, kisilik haklarinin dokunulmazliginin

kisi hayatta iken tam anlamiyla yasanabilmesi ve anlam kazanabilmesi i¢in, kisinin
o oldukten sonra da kendi onuruna karsi yapilacak kabaca saldirilara karg
korunacag: inancini tagiyabilmesi ve bu beklentiye sahip olabilmesi ile mimkiin
olacagini ifade etmistir. Aksi takdirde kisinin onurlu bir hayat sirdirmek igin
harcayacagi ¢abanin da anlami1 kalmayacag1 vurgulanmagtir.” Detayli bilgi i¢in bkz:
Cigdem Mine Yilmaz, “Mephisto Karar1 Cercevesinde Postmortal Dénemde Kisilik
Hakkinin Korunmas1”, C. 20, S. 41, 2021, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, s. 891.
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O6limle ortadan kalktigini kabul etmemek gerekir.'® Hakkin mirasgilar
tarafindan kullanilmasinda dogrudan dislama veya dogrudan kabul etme
arasinda bir ayrim yapilmasi gerekmektedir. Giinumizde deepfake, NFT,
avatar gibi teknolojiler ele alindiginda olen kisilerin dijital ortamda
yasamaya devam ettigi bilinmektedir. Bu sebeple 6len Kkisiler icin dogrudan
korumanin gerekli oldugu kabul edilmektedir.* Bu acidan gorsel-isitsel
medyada veya dijjital medyada kisisel verilerin korunmas1 ve dolayisiyla
unutulma hakkina hassasiyetle yaklagilmasi gerekmektedir. Deepfake
yontemiyle bir gériuntinin kopyalanmasi, var olmayan bir bilginin sanki bir
kisiye aitmis gibi kullanilmasi ginimiiz teknolojisi ile mumkin hale
gelmektedir. Mirascilarin  6len  kisinin  unutulma hakkinm1  kullanip
kullanmamalar1 bu noktada tekrar ele alinmalidir. Gelisen teknolojiyle
kigisel verilerin tutuldugu her bir kayit suiistimal edilebilecek, 6len bir kisi
dahi olsa bu kisilerin goruntl, ses ve fotograflar1 kot niyetli kisilerce
kullanilabilecektir.?

B. YABANCI DEVLETLERIN OLUMDEN SONRAKI UNUTULMA
HAKKINA BAKISLARI

Oliimden sonra kisisel veriler iizerinde koruma farkl tilkelerde devam
ettirilmektedir. Estonya’da, olen kisi tarafindan aksi 6ngorilmedigi strece
kisisel veriler Gizerindeki riza 6limden sonraki 10 yil i¢cin gecerli olmakta,
sirenin bitimiyle Olen kisinin verilerinin iglenmesi mirascilarin rizasina
birakilmaktadir. Danimarka i¢in de ayni uygulamanin gecerli oldugu ifade
edilmelidir. Izlanda’da ise bu siire 5 y1l gecerlidir.!'6 Macaristan, mirascilara
daha net yetkiler vermekte, kisinin 6liumiinden o6nce belirtmis oldugu
miras¢ilar1 6lumden sonraki 5 yil icinde kisisel veriler Gzerindeki haklari
kullanabilmektedirler.!

Finlandiya’da bir kisi, 6len esinin cinsel suglar isledigini iddia eden bir
internet sitesine yonelik aramalarin Google’dan kaldirilmasini talep etmistir.
Kararda énemli olan unutulma hakkinin 6znesidir. Olen kisi dogrudan
unutulma hakkini kullanmamig fakat unutulma hakkinin 6znesi konumunda
bulunmusgtur. Fakat wunutulma hakki o6len kiginin esi tarafindan

13 Sinem Ozyigit, “Kisilik Hakki Ekseninde Deepfake”, Birinci Ulusal Gorsel-Isitsel
Medyada Kisisel Verilerin Korunmasi1 Sempozyumu Bildiri Kitabi, RTUK/ KVKK,
Ankara, 2023 Mays, s. 185.

4 Ozyigit, s. 185.
5 Balcy, s. 89.

16 Ozyigit, s. 186; David Erdos, “Dead ringers? Legal persons and the deceased in
European data protection law”, S. 40, 2020, Comptuter Law & Security Review, s.
11.

7 Ozyigit, s. 186; Ines Radmilovic/ Tamas Bereczki/ Adam Liber, “Hungary adopts
national GDPR supplementing legislation¢ Lexology.”, Lexology, 2018,
(https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=3e045c27-67c6-43a5-a5e8-
a0a30a07612b, s.e.t: 23.08.2023)
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kullanilmistir. Bu talep Finlandiya Veri Korunmasi Kanunu'na uygun
bulunarak kabul edilmistir.!18

Olimden sonra kisilik haklarinin sona ermesi nedeniyle, 6lenin kisilik
haklar1 Gizerindeki haklarinin tamamen ortadan kalkmadigi, mirascilarin
o6lumden sonra kisilik haklarini korumasinin (post-mortem koruma)!?
mumkun olabilecegi ifade edilmelidir. Turk hukukunda o6lumden sonra
unutulma hakkinin miras¢ilar tarafindan kullanilip kullanilmayacagina dair
diizenlemenin Macaristan, Danimarka veya Izlanda 6rneklerinde oldugu
gibi belli bir stireye baglanabilecegi ifade edilebilir. Unutulma hakk:
kavraminin agik¢ca mevzuatta yer almamasi nedeniyle bu durumun ele
alinmasi zor olsa da 6lenin kisisel verilerinin korunmasi adina Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu'nun 86’nc1 maddesindeki bir eser niteligine sahip olmasalar
da resim ve portreler Gizerine mirasgilara taninan 10 yillik koruma stresi
guncel bir mevzuat diizenlemesi i¢in yol gosterici olabilecektir.

C. MIRASGILAR TARAFINDAN TALEP EDILEBILECEK
UNUTULMA HAKKININ OZEL GORUNUS BICIMLERI

1.Cocugun Ustiin Yarar1 Bakimindan Unutulma Hakki

Unutulma hakkinin sadece yetigskinler nezdinde korunmasi gereken
bir hak olarak ele alinmasi dogru bir yaklasim olmayacaktir. Cocuklarin
bulundugu igeriklerin, c¢ocuklarin gelecekleri uzerinde baz1 riskleri
dogurabilecegi, cocuklar bakimindan unutulma hakkinin ayrica ele
alinmasinin  6nemli oldugu unutulmamalidir. Cocuklar bakimindan
unutulma hakkinin kogullari, sinirlar1 ve tespitinin nasil yapilacaginin
degerlendirilmesi gerekmektedir.!?0 Cocuklar a¢isindan unutulma hakkinin
kimler tarafindan kullanilabilecegi doktrinde de ele alinmaktadir. Bir gorise
gore cocuklar da yetigkinler gibi temel hak ve 6zgurliklere sahip olarak
mahkemeye basvurabilmeli, unutulma hakkinin kapsamina giren haklardan
yararlanabilmelidir.’?! Ayrica, unutulma hakki kigiye siki sikiya bagl bir hak
oldugu icin dogrudan cocuk tarafindan kullanilabilecektir. Diger taraftan
ayirt etme gicl bulunan c¢ocuk unutulma hakkini dogrudan
kullanabilecekken ayirt etme giiciine sahip olmayan ¢ocuk icin bu hak yasal
temsilcisi tarafindan talep edilebilecektir. Bununla birlikte sirf ¢cocuklarin
unutulma hakkini iceren 6zel bir dizenleme olmadigindan iglemler genel
kurallar ¢ercevesinde yapilabilecektir.!2?

18 Yavuz, s. 224.

19 Post-mortem koruma: Oliimden sonra da kisilik haklarinin devam edebilecegini,
Olen bir kiginin kisilik hakkinin ihlal edilmesi halinde yakinlarimin bizzat dava
acabileceklerini ileri siiren ve “uzatilmig kisilik hakk: teorisi” olarak da bilinen
koruma yo6n atemidir. Detayli bilgi i¢in bkz: Gamze Turan Basara, “Kisiligin
Korunmasi1 Kapsaminda Olimden Sonra Hatiranin Korunmas: Teorisi”, C. 5, S. 1,
2020, Cankaya Universitesi Hukuk Fakultesi Dergisi, s. 343.

120 Korap Ozel, s. 9.

121 Korap Ozel, s. 12.

122 Tug Levent, s. 27.
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Cocuk her zaman unutulma hakkinin 6znesi konumunda olmayabilir.
Diger bir anlatimla cocuk ayni1 zamanda mirasgilar tizerinde de unutulma
hakkini kullanabilmelidir. Burada cocugun psikolojik gelisimi dikkate
almarak karar verilmelidir. Ornegin, internet ortamindaki zararli gorsel-
isitsel iceriklerden cocuklarin korunmas: gerektigi, bu iceriklerden dolay1
uygulanan ebeveyn kontroliiniin ¢ocuklarin gelisiminde zorunlu oldugu, bu
uygulamanin ifade hurriyetinde bir simmirlama sayilmayacagr kabul
ediliyorsa?® benzer sekilde c¢ocugun gelisiminde unutulma hakkinin
kullanilmas1 gerektigi g6z ardi edilmemelidir. Anne ve babasi hakkinda
yapilan bir haberin kamusal yarar, giuncellik veya genel saglik gibi istisnalar
disinda argivlenmesine veya igslenmesine gerek yoksa ¢ocugun Ustiin yarari
korunmalidir. Burada ¢ocuk, anne ve babasinin kigisel verisini iceren haber
Uizerinde unutulma hakkim1 kullanabilmelidir. Ornegin, ilerde ayrintih
olarak tzerinde durulacak dogal afet olaylarindan biri olan depremlerde
ailesini veya yakinlarin1 kaybeden bir cocuk kigilik hakki zarar goéren
ebeveyni olsa dahi kendi menfaatleri dogrultusunda unutulma hakkindan
yararlanmalidir.’?* Cocugun boéyle bir durumda unutulma hakkim
kullanabilecek ehliyete sahip olmamasi halinde ise yasal ¢cercevede kendisine
yetki taninmigs Kkisgiler cocuk yerine bu hakki kullanabilmelidir. Bu agidan
unutulma hakk: bakimindan ¢ocugun Ustiin yarari1 géz ardi edilmemelidir.
Yikic1 kedere ve tiziintiiye sebep olabilecek olaganiistii durumlarda ¢ocugun
stiin yarar ele alinmalidir. Ornegin cekirdek aile fertlerinden olan anne
veya babadan birinin 6liimu halinde sirf ¢ocugun Ustiin yararinin korunmasi
adina Olen bireyin miras¢ist  olan egs unutulma  hakkindan
yararlanabilmelidir. Bu durum sadece o6len kisinin hakkim1 korumayacak,
ayni zamanda c¢ocugun hayatint devam ettirmesine ve gelecegini
olusturmasina dair haklarin1 da koruma altina alacaktir. Zira cocugun
ebeveyni hayatta olsaydi kullanacagi unutulma hakkinin 6ldikten sonra
kullanilamayacak hale gelmesi dusincesi c¢ocugun bedensel, ahlaki,
psikolojik, sosyal yonden gelecege yonelik saglikli ve dengeli gelisimin
6ninde bir engel olusturabilecektir. Cocugun bilmemesi, ilerleyen
yaslarinda 6grenmemesi gereken ve bdylece gelisimini koruyabilecek her
durum ve somut uyusmazlik hukuk nezdinde ¢ocugun ustiin yarar1 dikkate
alinarak ele alinmalidir. Verilen 6rnekler ve agiklamalar 1s1g1nda unutulma
hakki kurumuna c¢ocugun ustiin yararinin korunmasi igin istisna
getirilmelidir. Unutulma hakkinin 6znesinin ¢ocuk olup olmadig1 fark
etmeksizin vefat eden her kimse eger yagasaydi aile biitinliiga veya saglikl
bir ¢ocuk gelisimi i¢cin hukuken hangi adimlar1 atacaksa, 6limden sonra da
ayn1 adimlarin mirasgisi tarafindan gercgeklestirilmesinin 6nt agilmalidir.

122 Merve Aysegil Kulular Ibrahim ve Rumeysa Alu¢ Demirel, “6112 Sayili Kanun
Kapsaminda Istege Bagh Yayinlarin Internet Ortamindan Sunumunda Cocuklarin
Korunmas1”, C. 18, S. 51, 2022, TAAD, s. 345.

12¢ Korap Ozel, s. 19.
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2.Dogal Afet Gibi Toplumsal Olaylarda Unutulma Hakkinin
Kullanilmasi

Dogal afetler dogrudan insan etkisi olmadan meydana gelen ve
nifusun c¢ogunlugu Uzerinde can ve mal kaybina neden olan doga
olaylaridir. Bir dogal afet ne kadar buiyik ve genis bir insan toplulugunu
etkilerse halk icerisinde de o derece buiyiik bir tepki dogacaktir. Dogal afetler
sonucunda verilecek tepkiyi ele alan konu “dogal afet okuryazarlig1” olarak
da tanimlanmaktadir.!?

Bireyler dogal afetler hakkinda bilgileri givenilir medya
kuruluslarindan almaktadirlar. Medya tarafindan topluma sunulan
haberlerin veya igeriklerin giivenilir olmasindan yine medya kuruluglar
sorumludur. Bu sebeple afet veya kriz donemlerinde “afet haberciligi’nin
6nemli bir yeri bulunmaktadir. Son zamanlarda gelisen haberlesme
teknolojileri, olay yerinden aninda goérunti ve veri servis edilmesini
mumkin kilmaktadir.?6 Medya tarafindan bilgi akis1 i¢in topluma verilen
haberlerde kisisel veriler bulunabilmekte, kisilik haklarina konu olabilecek
meseleler gindeme gelebilmektedir.

Dogal afetler ve kriz déonemlerinde olaganiistii 6liimler, yaralanmalar
veya travmatik olaylar gerceklesebilir. Ayrica bu gibi dénemlerde insanlarin
haber iceriklerine veya ekrana getirilen bilgilere kars1 daha hassas oldugu bir
gercektir. Zira kriz ve dogal afet donemlerinde kitleler her tirli metni
anlamlandirmaya calismaktadirlar. Bu durum gerek konvansiyonel gerek
yeni medya aracglarinda kisiler hakkinda dogru veya yaniltic1 bilgilerin daha
yogun bicimde paylasilmasina yol agmaktadir. Bu ihtimaller cercevesinde
kontrolden ge¢cmemis verilerin, goéruntilerin, seslerin, kisisel hikayelerin
kamuoyuyla paylagilmasi durumu ortaya cikmaktadir.!?” Boéyle zamanlar
uzerinde sorumluluk bulunan her kisinin daha titiz hareket etmesini zorunlu
kilmaktadir.1?® Yalan, yanlig veya tahrif edilmis bilgilerin yayilmasinin
engellenmesi bu dénemde daha ciddi énem arz etmektedir. Zira bireylerin
haber alma 6zgurliginin korunmasi kadar dogru habere ulasma
ozgurliklerinin de korunmasi gerekmektedir. Onemli olan kaynag: belirli,
kamuya zarar verme kasti bulunmayan bilginin paylagimini ¢ogaltmak
olmalidir.!?°

Dogal afetler sonucu halkin bilgi almak istemesi dogaldir. Bu esnada
kisilerin kigisel verileri veya kisilik haklarina iligkin verileri ve bilgileri de
duyurulmusg olacaktir. Bu durum basin ve ifade hirriyetinin bir pargasini

125 Ufuk S6zci, Dogal Afetler ve Dogal Afet Okuryazarligi, 2. Baski, Pegem, Ankara,
2019, s. 71.

126 Elif Kutitkoglu, Afet Gazeteciligine Giindem Belirleme Kurami ve Izmir Depremi
Haberlerinden Bakis, C. 4, S. 2, 2021, MEDIA]J, s. 221.

127 Ulku Ilgi Eldem Anar, “Sosyal Medya Ortaminda Yer Alan Afet Haberlerinde
Etkilesim; Izmir Depremi Ornegi”, C. 11, S. 8, 2021, The Turkish Online Journal of
Design, Art and Communication, s. 1133, 1145.

128 Eldem Anar, s. 1133.

129" Murat Balci/ Kerim Cakir, “Halki Yaniltic1 Bilgiyi Alenen Yayma Sugu (TCK m.
217/A)”, C. 9, S. 1, 2023, Anadolu Universitesi Hukuk Fakultesi Dergisi, s. 8, 11, 13.
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olustururken bu hakkin dogru kullanilamamasi diger temel hak ve 6zgurlik
ile catisacaktir.!®® Dogal afet olaylarinin akabinde ortaya ¢ikan durumda
kamunun ve ilgililerin haber alma ve bilgi verme 6zgurlikleri
bulunmaktadir. Fakat haber alma ve bilgi verme 6zgurligiyle unutulma
hakki arasindaki dengenin goézetilmesi de en az ozgirliklerin korunmasi
kadar gereklidir. Bu baglik altinda unutulma hakkiyla catisan 6nemli
anayasal haklar arasinda haber alma, haber verme veya ifade hurriyeti
bulunmaktadir. Ifade ve haberlesme 6zgurligii unutulma hakkiyla dogrudan
veya dolayl iliski icerisinde olabileceginden somut bir olayda unutulma
hakkinin kullanilmasi bu 6zgurliklere yoénelik ihlaller dogurabilecegi
yoniunden elestirilmektedir.!¥! Dolayisiyla burada yine haklarin catigmasi
gindeme gelecektir. Ornegin, deprem gibi dogal afetlerden sonra
depremzede cocuklarin enkazdan cikarilma goérintileri geleneksel ve yeni
medya aracglarinda yogun bir sekilde yayinlanmaktadir. Dogal afet sonucu
Olen bir kisinin kigilik haklar1 ve kisisel verileri énemlidir. Burada 6len bir
kisinin hatiras1 zedelenmemelidir. Cocuklarin kisisel verilerinin bulundugu
haberlerde kamu yarar1 dengesi gozetilerek haberler cocugun ustiin yararina
uygun olacak sekilde yayinlanmalidir. Bununla birlikte gerekli olmasi
halinde goruntiler c¢ocugun vyakinlarinin talebi tizerine kaldirilmals,
silinmelidir.!82

Dogal afetler sonrasinda paylasilan bilgilerin kisilerin 6zel hayatin1 da
ihlal edebilecegi degerlendirilmelidir. Ozel hayat, kamuya karg1 gizli tutulan
bireylerin géz online cikarmadiklar1 hayatlaridir.’3® Ozel hayatin ihlal
edilmesi ise yalnizca 6len kisiye iligkin manevi zarar degil yakinlarinin ve
diger U¢inci kisilerin de aleyhine sonuglar dogurabilecektir. Bu sebeple
o6limden sonra mirascilarin veya unutulma hakkini kullanmakta menfaati
bulunan G¢iinci kisilerin bu hakki kullanabilecegi degerlendirilmelidir.

Kisi eger 6lmisse ve ortada bir manevi zarar var ise mirasgilarin
unutulma hakkindan faydalanmasi hem 6len i¢cin hem mirascgilar icin gerekli
gorilmelidir. Dogal afet ve kriz donemlerindeki o6limler mirascilarin
manevi zarara ugramasinin mimkin oldugu, 6linin o6limden sonraki
varligina duyulacak sayginin giindeme getirilecegi dénemlerdir. Manevi
zarar, Yargitay tarafindan “kisilik haklarina saldir1 neticesinde davaci olanin
duydugu maddi ve manevi aci, 1zdirap, elem, keder ve boylece yasama
zevkinde meydana gelen bir azalma” olarak ele alinmaktadir.!3* Magdur olan
davacinin ruhsal biitinliginde, varliginda herhangi bir aci, 1zdirap, tizinti
gibi sonuglarin dogmasi halinde kisinin manevi bir zararla karsi karsiya
oldugu ifade edilmelidir. Bu sebeplerle bir kisi deprem veya sel gibi bir

1

[

0 Cinar, s. 564, 566.
181 Nalbantoglu, s. 585.
132 Korap Ozel, s. 18

133 Apaydin, s. 182.

18¢ Yargitay 11. HD, E:2018/5885, K: 2019/6709, T:24.10.2019; Yargitay IBGK, E: 2017/5,
K: 2018/7, T:6.7.2018; Gokhan Antalya, "Manevi Zararin Belirlenmesi ve Manevi
Tazminatin Hesaplanmas: -Tirk Hukukuna Manevi Zararin Iki Asamali Olarak
Belirlenmesine Iliskin Bir Model Onerisi", C. 22, S. 8, 2016, Marmara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi, s. 228.
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dogal afette vefat etmis ise kisinin yakinlar: kisiye ait kisisel bilgilerin, ceset
goruntilerinin veya Olmeden onceki ses kayitlarinin silinmesini veya
kaldirilmasini talep edebilmelidir. Kigisel bilgiler 6lmius bir kisiye ait dahi
olsa kisinin yakinlar igin psikolojik sorunlar basta olmak tizere bircok
sorunu dogurabilecektir. Bu kabul kisilerin acilardan kurtularak hayatlarina
devam etmelerini saglayacak en temel insan hakki olarak kabul
edilmelidir.!3%

3.Devlet Tarafindan Elde Edilen Kisisel Bilgiler

Devletin c¢ikarlarinin bireyin veya toplumun c¢ikarlarindan stin
tutulmas1 devlet akli olarak tanimlanmaktadir.¥¢ Devlet akli bilginin
glcuniin farkindadir. Bu noktada bircok devlet tilke guvenligi gerekcesiyle
vatandaglarin bilgilerine ulagmak istemektedir.’3” Fakat bahsedilen bu
kavram olagantstii durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Kriz dénemlerinde,
¢6ziime ulasabilmek adina her turlii aracin kullanilabilmesi mimkundir.
Boyle durumlarda devletler kisilerin bilgilerini gizlice elde edebilmekte, elde
edilen kisisel bilgiler devletin yararina kullanilmaktadir.’®® Fakat bu
uygulama bireyler bakimindan riskli ve emniyetsiz bir ortam da
dogurabilecektir. Devlet akli ile unutulma hakk: arasindaki ¢catisma burada
ortaya ¢ikmaktadir. Devlet her an ve her zaman elde etmis oldugu bilgiyi
kisinin aleyhine olacak sekilde kullanamamalidir. Devletin Ustin yarari
ortadan kalktiginda bireyin unutulma hakkindan faydalanabilmesi
gerekmektedir. Bu sebeple her dénemde devlet aklinin var olabileceginden
bahsedilemez. Ozellikle bu gibi bilgilerin bireylerin mirascilarin1 zor
durumda birakabilecek sonuglar dogurmasi muhtemeldir. Devletin gizli
veya kamuya acgik olmasinda sakinca olmayan kisisel verileri kamu yarar
nedeniyle arsivlense de kisinin vefat: sonucunda miras¢isinin 6len bireyin
aleyhine olabilecek bu gibi bilgilerden zarar gérmemesi i¢in unutulma
hakkindan faydalanmas: gerekmektedir. Burada kisi haklar1 ve kamu yarar
arasindaki dengenin somut olay cercevesinde degerlendirilmesi
gerekmektedir.139

Unutulma hakki, verilerin hukuka uygun olarak kaydedilmesi halinde
dahi silinebilme hakkini1 bireylere saglamaktadir. Ge¢miste utang verici
davraniglari, resmi makamlar nezdinde sabika kayd1 veya hakkinda verilmig
bir mahkeme karari olan ve bu gibi bilgilere dijital ortamlardan ulagilabilen
bir kisinin 6liiminden sonra mirasgilari 6lenin verilerinin silinmesini isteme
hakkina sahip olmalidir. Ornegin, terérle iltisakli oldugu devlet tarafindan

135 Yagar Salihpasaoglu/ Burcu Degirmencioglu, "Unutulma Hakkimin Bir “Insan
Hakki”’na Doénligme Yolculugu', C. 24, S. 2, 2020, Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Hukuk Fakiltesi Dergisi, s. 381.

136 Salim Orhan, "Devlet Akli Doktrini ve Modern Turkiye'ye Gegis Siirecinde Bir
Tezahur Olarak Tegkilat-1 Mahsusa', C. 23, S. 39, 2018, Dicle Universitesi Hukuk
Fakultesi Dergisi 28, s. 377; Sevil Silan Kum, s. 137.

187 Kum, s. 136.
188 Kum, s. 139.
189 Kent/ Kulular Ibrahim, s. 195.
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kayit altinda bulunan kisilerin mirascilar1 belli bir stire gectikten ve bilginin
kamu yarar1 nezdinde giincelligini yitirmesi halinde bu verinin silinmesini
talep edebilmelidir. Zira bu veriler miras¢inin is, aile, egitim gibi gelecek
yasamini etkileyebilecek bilgilerdir. Bu agidan devletin 6len kisinin verisinin
silinmemesini kamu vyarar1 olarak goérmesi halinde dahi, kamuoyu
tarafindan o6grenilmesinde sakinca olmayan fakat mirascilarin zararina
olacak verilerin dijjital ortamda paylasilmasi halinde unutulma hakkinin
giindeme getirilmesi zorunludur. Ornegin arama motorunda yapilan bir
arama sonucunun silinmesine yonelik mirasc¢i 6len kisinin verisi Gzerinde
unutulma hakkindan yararlanabilmelidir. Ustelik arama sonuglarina yénelik
verilecek boyle bir kararda devletin sahip oldugu verinin arsivden
kaldirilmast da gerekmemektedir. Miras¢1 yalnizca arama sonuglarinda yer
alan idari iglem kaydinin veya bir internet sitesi sonucunun kendi
menfaatine aykiri olan kisminin arama motorundan c¢ikarilmasini talep
etmektedir.4 [fade edilmelidir ki burada kisilik hakki, ézgirce hayatim
kurma ve devam ettirebilme hakki kamu yararina baskin gelmektedir.
Anayasa Mahkemesi Genel Kuruluna yapilan bir bireysel bagvuruda
Mahkeme, internetin yayginlagsmasindan evvel bireylerin ge¢mislerine veya
Ozel hayatlarina iligkin bilgilerin zamanla kayboldugunu ifade etmektedir.
Ayrica teknolojik gelismelerin bu denli hizli ilerlemedigi zamanlarda
gecmise ilisgkin bir kayit tutulmus olsa dahi bu kayitlara ulasilmasinin
oldukca zor oldugundan bahsedilmektedir. Bu durum da dogal olarak
kisilerin ge¢cmis hatalarinin stirekli giindeme gelmesini, kisinin veya bu
hatalara baghh olarak yakinlarinin gelecege yonelik olumsuzluklarla
karsilasmamalarin1 engellemekteydi. Fakat Genel Kurul, gintiimiizde basit
bir internet aramasinda bireylerin gecmislerine iligkin bilinmelerini arzu
etmedikleri, hatirlanmasini istemedikleri, 6zel veya aile hayatini
etkileyebilecek bilgilere kolaylikla ulagilabildiginin altin1 ¢izmektedir.
Mahkeme, internetin gelisimiyle meydana gelen unutulamama bahsinin
ifade hurriyeti ve basin 6zgurligi ile seref ve itibarin korunmasi arasindaki
dengeyi bozdugunu, fakat bu iki hakkin esit derecede korunmasi gerektigini
belirtmektedir. Kural olarak seref ve itibar kisiye siki sikiya bagli bir hak olsa
da bahsi gecen Karardan da anlagildigi tizere bazi somut olaylarda aile
hayatinin ve aile birligi icerisindeki diger bireylerin seref ve onurlarinin ihlal
edilmesi s6z konusu olabilir ve bu kisilerin seref ve haysiyetlerinin de
korunmasi gerekebilir.14!

Kisilerin geref ve haysiyetlerinin korunmasinda unutulma hakkinin
kullanilmasi énemli rol oynamaktadir. Haklar arasi dengenin saglanmasinda
her somut olayin kendi icerisinde degerlendirilmesi gerektigi belirtilmelidir.

Devlet aklini olusturan bilgi kaynaklarindan digeri istihbari verilerdir.

Istihbarat kelimesi bilgi alma, haber toplama, ham bilgilerin iglenmesi
anlamina gelmektedir.? Fakat kiginin 6zel hayatinin gizliligi, seref ve

40 Cagla Tansug, “Idare Hukuku Perspektifinden Unutulma Hakki”, S. 2, 2021,
Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiltesi Dergisi, s. 1576.

14 N.B.B. Bagvurusu, AYM, Bagvuru No: 2013/5653, K.T. 3/3/2016, § 45 (Kararlar Bilgi
Bankasi)

142 Atl, s. 18.
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haysiyeti, aile butinliugi gibi kisilik haklar1 devlet akliyla catisabilecektir.
Ornegin, bireylerin siyasi faaliyetlerinin, egitim verilerinin, sabika
kayitlarimin devletin bilgi arsivinde olmasi dogaldir. Fakat bu verilerin
ornegin 50 yila yakin bir streligine islenmesi 6zel hayatin gizliligine
aykirilik dogurabilecektir. Zira bu veriler gerek kisinin gerek aile
bireylerinin yasamlarinin devamliligini etkileyebilecek, toplum igerisindeki
itibarlarini zedeleyebilecektir.*3 Kisinin 6lmesi halinde ise 6lenin aile Gyeleri
devlet arsivlerindeki bilgiler dolayisiyla hayatlarim1 tam anlamiyla
kuramayabilecektir. Bu hususta unutulma hakkinin kullanilmasi, 6lenin
miras¢isimin kisiligini 6zgiirce olusturabilmesine yardimci olacaktir. Bu
durumda kamu vyarari, toplumun bilgi almadaki faydasi veya devletin
istihbari bir veriyi tutma sebep ve gerekcesine bakilmalidir. Diger taraftan
unutulma hakkinin kullanilmasinin mimkin olmadigi durumlarda ve
devlet tarafindan ilgili verilerin islenmesinin gerekli oldugu hallerde
verilerin anonimlestirilerek igslenmesi 6len kisinin yakinlarinin haklarinin
korunmasini saglamaya elverisli bir diger yontem olarak diistinilebilir.

Turk hukukunda vefat eden kisinin miras¢ilarinin Olenin kisilik
haklarim1 koruyamayacak olmasindaki tartismalar bu konuda ayrintili bir
dizenleme bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Doktrin bu noktada
KVKK’ye 6zel bir diuzenleme yapmasi noktasinda tavsiye vermektedir.!4*
Tavsiyeye gore olen kisilerin verileri iizerinde veri sorumlularinin'¥ serbest
tasarruflarinin =~ smirlandirilmasi  gerekmekte, uluslararasi  alandaki
dizenlemeler dikkate alinarak Olen kisilerin ardindan kigisel verilerin
korunmas: saglanmalidir. Boéylece uygulamada meydana gelebilecek
sikintilarin da Onine gecilebilecektir. Ayrica doktrin, mirascilarin bu
korumay1 saglamak noktasinda birtakim haklara sahip olmalar1 gerektigini,
bu haklar1 kullanmaya yonelik belli bir siire sinirinin konularak somut
meselenin koétiiye kullanilmasinin  da o6nine gecilebilecegini ifade
etmektedir.!46

SONUG

Unutulma hakkinin temelinde yasal metinlerce kisisel veriler olarak
tanimlanan bireyin sahip oldugu bilgiler bulunmaktadir. Birey verilerinin
akibetini kontrol etme hakkina sahiptir. Bu sebeple hukuka uygun islenmig
olsun veya olmasin kiginin verisinin silinmesini, kaldirilmasini isteme hakk:
bulunmaktadir. Bir verinin gincelligini yitirmesi, Ol¢lstiz bi¢imde
arsivlenerek kullanilmasi, verilen rizanin disina ¢ikilarak kullanilmasi,
islenmesi, argivlenmesi veya bir kisilik hakkinm ihlal etmesi halinde silme,
erisime engelleme ve diizeltme hususunda talepte bulunulmasi unutulma
hakkinin gerekgeleri arasindadr.

13 Akgul, s. 76.
W4 Ucgak, s. 113.

W5 “Kigisel verilerin igleme amaglarini ve vasitalarin belirleyen, veri kayit sisteminin

kurulmasindan ve yoénetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel kisi” (Veri
Sorumlular Sicili Hakkinda Yénetmelik, RG, 80.12.2017, S. 30286, madde 4/6)

16 Ucak, s. 118.

650



Unutulma hakkinin kullanilmasi diger bazi haklar1
sinirlandirmaktadir.  Bu  noktada haklarin  dengelenmesi  hususu
degerlendirilmelidir. Kamu yarari, genel saglik veya devlet akli doktrinine
gore istihbari bir kigisel verinin iglenmesi hali unutulma hakkinin
istisnalarindandir.'” Basin faaliyeti, ifade hiirriyeti veya kamu yarar kisinin
ihlal edilen kisilik degerlerinin her zaman 6niine gegcmemelidir.

Unutulma hakk: dijjital ortamla o6zdeslesmis bir haktir. Fakat
geleneksel medyada unutulma hakkinin var olmasi ulusal ve uluslararasi
mahkeme kararlarinda da ele alinmaktadir. Ornegin, Alman Anayasa
Mahkemesi eskiden geleneksel medya iceriklerinin sinirli sire igin
kamuoyuna acgik olma o6zelligi sebebiyle unutulma hakkina konu
olamayacagini fakat ginimiuz teknolojik gelismelerinde artik geleneksel
medya iceriklerinin kolaylikla dijitale aktarilabilecegini kabul etmektedir. Bu
ornekten yola ¢ikarak geleneksel medya iceriklerinden eger dijital ortamda
olsaydi ne gibi bir islem uygulanacaksa bu igeriklerin dijital ortama
aktarilmadan da unutulma hakkina konu olabilecegi ifade edilebilir. 6112
sayili Kanun cercevesinde yapilan SKAAS kayitlari, medya hizmet
saglayicilarin igerikleri 1 yil streyle muhafaza etmesi gibi uygulamalar da
geleneksel medyada kisisel verilerin iglenmesi anlamina geleceginden
unutulma hakkinin geleneksel medyada tamamen goéz ardi edilemeyecegi
ifade edilmelidir.

Unutulma hakkina bircok anayasal hak girmektedir. Ozel hayatin
gizliligi, ifade hurriyeti, basin faaliyetleri, haber alma, kisiligin korunmasi
gibi haklar bunlardan bazilaridir. Ozellikle kisilik haklarinin ihlali kisisel
verilerin iglenmesiyle yakindan iligkilidir. Bu nedenle kisisel veriler, kisilik
haklarinin korunmasi unutulma hakki gercevesinde incelenmelidir. Medeni
Kanun’daki kabule gore, kisinin vefatiyla kisilik haklarindan dogan haklar da
ortadan kalkacaktir. Fakat kisi hayatin1 derinden etkileyen toplumsal
uyusmazliklar nedeniyle kisilik haklarinin gerek birey hayattayken
dogrudan gerekse birey oldikten sonra vyakinlar1 eliyle korunmasi
gerekmektedir. Bu durum bazen yakinlarin veya uctnci kisilerin kendi
menfaatlerini korumak icin bazen de dolayli olarak vefat edenin haklarini
korumak icindiri. Doktrindeki bazi goérusler unutulma hakkinin mirasgilar
tarafindan kullanilamayacagini kabul ederken, hatirayr koruma doktrini,
o6limden sonra kisiligin korunmasi doktrini gibi gorigler de mirascilarin
6len kiginin Kkisgilik haklarini ileri strebilecegini kabul etmektedir. Soz
konusu tartigma yapay zeka, deepfake teknolojisi, NFT gibi yeni teknolojiler
cercevesinde de degerlendirilmeye muhtactir. Zira 6len bir kisinin sesi,
goruntiisi, bilgileri bu teknolojiler kullanilarak adeta kisi hayattaymigcasina
yeniden Uretilebilmektedir. Bu noktada 6len kisinin kisisel verilerinin, kigilik
haklarinin mirasgilar tarafindan kullanilamayacagini ifade etmek olenin
hatirasinin  korunmasina, yakinlarinin maddi ve manevi zararlarinin
tazminine cevap vermeyecektir.

Her zaman vyetigkin bireylerin unutulma hakki gindeme
gelmeyecektir. Ginumiuzde internet kullanimi olduk¢a dusuk vyaglara
ulagmaktadir. Bu noktada c¢ocugun unutulma hakkinin 6znesi oldugu

147 Ath, s. 11.
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durumlar da cocugun miras¢i olarak ebeveynlerinin unutulma hakkini
kullanabilecegi durumlar da bulunmaktadir. Cocugun Ustiin yarari esas
alinarak hareket edilmesi hukuka uygun olandir.

Dogal afet gibi toplumsal olaylarda haber ve bilgi verme hakkinin
daha siki sekilde korunmasi gerekmektedir. Fakat bilgi yogunlugunun en
fazla oldugu bu zamanlarda Kkisilerin verilerinin ve haklarinin da st
seviyede korunmasina o6zen gosterilmelidir. Bu hakkin veya verinin
korunmamasi1 dogal afette hayatin1 kaybeden kisinin yakini veya mirasgisi
tarafindan manevi bir zarara yol agabilecektir. Bu durumda manevi olarak
elem, keder, Gizinti veya aile butinliginin zarara ugramasi halinde 6len
kisinin bilgilerinin, verilerinin unutulmasi1 hakkindan mirascilarin veya
yakinlarinin yararlanabilmesi gerekmektedir.

Unutulma hakkinin mirascilar bakimindan 6zel bir gérintimuni
olusturan diger bir durumsa devlet aklinin olusmasindaki bilgilerdir. Birey
hayattayken devletin kisi hakkinda edindigi gizli bilgilerin uzun zaman
gecmesine ragmen veya 6limiinden sonra dahi arsivlenmeye devam etmesi
bireyin yakinlarinin hayata dair temiz bir sayfa agmasina engel tegkil ediyor
ise mirascilarin 6lenin Kkisisel verilerinin silinmesini, diuzeltilmesini isteme
haklar1 bulunmalidir.

Unutulma hakki; kapsami oldukc¢a genis olan, ginden giine degisen ve
teknolojik gelismelerle sinirlar1 somut olaya goére tespit edilmesi gereken
yeni nesil bir haktir. Bu hakkin sadece kisi hayattayken kullanilabiliyor
oldugunun kabuli tGg¢lnct kisiler nezdindeki haklarin korunmamasina yol
acabilecektir. Bu sebeple unutulma hakkini kullanabilecek kisilerin somut
olaya gore degerlendirilmesi gerekmektedir. Boylece kisilik haklar1 basta
olmak tUzere bircok Anayasal hak hem o6len kisi nezdinde hem o6lenin
yakinlar1 nezdinde korunmus olacaktir.
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