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Dijital yetkinlik; toplumsal hayata tam katilim icin gerekli dijital
teknolojilerin guvenli, elestirel ve sorumlu kullanmakla ilgili bilgi,
beceri ve tutumlardir. Dijital yetkinliklerden biri de dijital
okuryazarlktir.  Dijital okuryazarlik kavrami; dijital teknolojileri
kullanarak bilgiyi elde etme, kullanma, analiz etme ve elestirel bir
sekilde kullanma olarak tanimlanmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizla gelismesi ve artan oranda kullanimiyla dijital
okuryazarhk gincel bir kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Dijital
yetkinliklerin Gnem kazandigi ve dijital teknolojilerin yogun kullanildigi
alanlardan biri de saglik sektortdir. Saglik calisanlarinin dijital yetkinlik
dlzeylerinin belirlenmesi bu alanda dijital dontstiim agisindan bir katki
saglamaktadir. Bu c¢alismanin amaci da saglik calisanlarinin dijital
yetkinlik duzeylerini belirlemektir. Bu kapsamda izmir ‘de dijital
hastane derecesine sahip Tire Devlet Hastanesi calisanlarinin dijital
okuryazarlk dizeyleri belirlenmek istenilmistir. Calismaya 225 saglk
calisani katilmistir Calismada veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi
Formu” ve “Dijital Okuryazarlk Olgegi” kullanilmistir. Verilerin analizi
t-testi, tek yonli varyans analizi ve Bonferroni gibi istatistiksel testlerle
SPSS 29.0 programinda yapiimistir. Elde edilen bulgular, cinsiyet, yas
ve medeni durum degiskenine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gbstermektedir.

Anahtar sézciikler: dijitallesme, dijital okuryazarlik, dijital yetkinlik,
saglik calisanlari, saglik sektori.
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Abstract

Digital competence is the knowledge, skills and attitudes related to
the safe, critical and responsible use of digital technologies necessary
for full participation in social life. The concept of digital literacy is
defined as obtaining, using, using, analysing and critically using
information using digital technologies. With the rapid development
and increasing use of information and communication technologies,
digital literacy comes to the fore as a current concept. One of the areas
where digital competencies gain importance and digital technologies
are used intensively is the health sector. Determining the digital
competency levels of healthcare professionals will contribute to digital
transformation in this field. The aim of this study is to determine the
digital competency levels of healthcare professionals. This research
was applied to the employees of a state hospital with a digital hospital
rating in a district of Izmir.225 healthcare professionals participated in
the study. ‘Personal Information Form’ and ‘Digital Literacy Scale’
were used as data collection tools in the study. Data analysis was
performed in SPSS 29.0 programme with statistical tests such as t-test,
one-way analysis of variance and Bonferroni. The findings obtained
show a statistically significant difference according to gender, age and
marital status variables.

Key words: digitalization, digital competence, digital literacy, health
employee, health sector.
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Girig

Her giin gelisen teknoloji haberlerini duydugumuz ve uygulamalarina tanik oldugumuz yeni
teknolojiler, toplumsal yasami her agidan déndstirmektedir. Bilhassa pandemi dénemi ve
sonrasinda dijitallesmenin etkisi tim dlnyada oldugu gibi Ulkemizde de kendini
hissettirmistir. Egitim, saglik, bankacilik, ticaret ve pazarlama alanlarinda bilgi teknolojilerinin
artan kullanimi ve dijital doénUsim stratejileri, dijital donUsimin etkisini daha
belirginlestirmistir.

Dijital teknolojilerin kullanildigi ve donlstiglu sektorlerden biri de saglik hizmetleridir. Saglk
hizmetlerinin merkezinde insan hayati oldugu igin verilen hizmetin kalitesi, hizi ve maliyeti
gibi unsurlar da 6nem tasimaktadir. Dijital teknolojilerin saglik hizmetlerinin uygulama
alanina girmesiyle birlikte hem saydigimiz kalite, hiz ve maliyet unsurlari agisindan hem de
hizmet alanlar ve hizmet verenler agisindan bir¢ok kolaylik yasanmaktadir. Odaginda insan
hayati olan bu hizmet kolunda verimlilik ve kalite blyik 6nem tasimaktadir. Kaliteli bir saglik
hizmeti almak temel insan haklari arasinda sayilmaktadir. Birlesmis Milletler insan Haklari
Evrensel Beyannamesi ‘nin 25. Maddesinde herkesin saglik hakkina sahip oldugunu
vurgulamaktadir (BM, 1948). Buna gore insan sagligini korumanin, saghk hizmetlerinde
verimliligi ve kaliteyi saglamanin 6nemli araglarindan birinin dijitallesme ve dijital
teknolojilerin kullanimi oldugu sdylenebilir.

Saglkta artan dijitallesme, her zaman ve her yerde hizmet alabilmeyi saglamaktadir (Beylik,
2021, s. 27). Bu dogrultuda saglik kuruluslarinin dijital teknolojiler araciligiyla hizmet sunmasi,
etkin kaynak kullanimi, maliyetlerin azaltilmasi, hizmet alaninin genisletilmesi, hasta
memnuniyetinin saglanmasi, calisan verimliliginin artirilmasi ve tibbi karar verme siireglerinin
ivilestirilmesi acisindan 6nem tasimaktadir (Altuntas, 2019, s. 15).

Turkiye ‘de saglk sektorinin dijitallesmesinin baslangici 2000'li yillardir. “Saghkta Donlsim
Projesi” ile saglkta dijitallesmenin temelleri atilmistir. Projenin amaci, saglk hizmetlerinin
etkin, verimli ve hakkaniyetli bir sekilde uygulanmasi ve uygun finansmanin saglanmasidir
(Saghk Bakanligl, 2024). 2010-2014 yil stratejik planinda hedeflendigi gibi Saglhk Bilgi
Sistemleri Genel Madurlagu (SBSGM) kurulmustur. Ardindan yayinlanan genelgeyle birlikte
2015 yil sonuna kadar saglik hizmetlerinin internet destekli teknolojiler araciligiyla sunulmasi
karari alinmistir. Boylelikle entegre bir saghk agi olusturulup tek bir elden givenli veri
paylasimi uygulamasi olusturulmustur (Saghk Bakanhg Genelge, 2013). 2013 vyili dijital
hastane uygulamasinin baslangici olmustur. Dijital hastane; hastane icerisindeki tim bilgi
sistemlerinin, medikal ve medikal olmayan teknolojilerle de bitiunlestigi, yetkili tim saglik
personelinin zaman ve enerji tasarrufu yaparak hastaya ait kayitlara mobil olarak erisim
sagladigl, kagitsiz islemlerin ylratilduga, tam otomasyonun ve ileri teknolojik donanimin
oldugu, saglik hizmetlerini kaliteli, etkili, verimli ve ekonomik olarak sunma hedefi taslyan
hastanedir (Ak, 2013, s. 973). Saglikta dijital teknoloji destekli olan ve bireyler tarafindan en
cok kullanilan bazi projeler sunlardir: e-nabiz, Aile Hekimi Bilgi Sistemi (AHBS), Merkezi Hekim
Randevu Sistemi (MHRS), Medula vb. (Isik, 2019, s. 1989).

Ornegin e-nabiz, merkezi hekim randevu sistemi gibi uygulamalar hastalarin ve saglik
personelinin islerini kolaylastirmistir. Hastalar kolay ve hizli bir sekilde randevu alabilmekte,
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hastaliklariyla ilgili tahlil ve gdrintileme sonuglarina rahatlikla ulagsabilmektedirler. Saglk
personelleri de elektronik ortamdaki hasta kayitlarina erisim saglayabilmektedirler. Buna ek
olarak dijital teknolojilerin sagladigi kolayliklar arasinda is akislarinin hizlanmasi yer alir. Saghk
calisanlarinin isin yuratilmesi icin gerekli dijital yetkinliklere sahip olmasi hem c¢alisanlarin is
yukinindn azaltlmasini hem de saglk hizmetlerinin hizli bir sekilde sunulmasini
etkilemektedir. Endistri 4.0 teknolojilerinin saglik alaninda daha genis kullaniimasiyla birlikte
sunulan hizmet daha da hizlanacagi ve ¢alisanlarin is yikinin azalacag gértlmektedir. Saglk
alaninda kullanilan endustri 4.0 teknolojilerinden bazilari sunlardir: Yapay zeka, blyuk veri,
U¢ boyutlu vyazicilar, giyilebilir teknolojiler, nesnelerin interneti teknolojisi gibi
uygulamalardir.

Dijital teknolojiler cok yeni bir alandir. Bu nedenle dijital ddntsiime uyum saglamak icin saglik
calisanlarinin dijital becerilere sahip olmasi dnemli bir avantaj saglar.

Bu calismada dijital yetkinlik ve dijital okuryazarhk kavramlarinin tanimlarina yer verilmistir.
Bu calismanin temel amaci, dijital okuryazarlik olcegi aracihgiyla saglik calisanlarinin dijital
yetkinlik dizeylerini belirlemeye calismaktir. Calismada elde edilen verilerin analizi t-testi, tek
yonlU varyans analizi ve Bonferroni gibi istatistiksel analizlerle yapiimistir. Bonferroni, fark
yaratan grubu bulmak icin uygulanmistir. Degiskenlere ve 6lgek boyutlarina gore istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar elde edilmistir.

Dijital Yetkinlik ve Dijital Okuryazarlik

Dijital yetkinlik; gelisen teknolojik ortamda teknolojiyle ilgili butin okuryazarliklari
binyesinde toplar. Dijital yetkinlik, 6grenme, calisma ve topluma katilim icin dijital
teknolojilerin 6zglvenli, elestirel ve sorumlu bir sekilde kullaniimasini ve bunlarla etkilesim
kurulmasini igerir. Ayrica bilgi ve veri okuryazarhgi, iletisim ve is birligi, medya okuryazarligi,
dijital icerik olusturma, guvenlik, fikri mulkiyetle ilgili sorular, problem ¢dzme ve elestirel
distinmeyi icerir (Avrupa Komisyonu, 2019, s. 10).

Dijital yetkinligin butln okuryazarlk kavramlarini, daha dar anlama sahip olan kavramlari
butlnlestirdigi ve boylelikle gesitli alanlari birbirine bagladig sdylenebilir (llomaki vd., 2016,
s. 657). Teknoloji hizla ilerleyip yeni araclar varlik gosterince bu durum okuryazarlik tarlerini
etkilemis ve yeni okuryazarlik tirlerini olusturmustur. Dijital okuryazarlk bu yeni
okuryazarliklari kapsayan daha genis bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ng, 2012, s. 1066).

Dijital yetkinlik ve dijital okuryazarlik birbiriyle iliskilidir. Ancak farkliliklari bulunmaktadir.
Dijital yetkinlik daha kapsayici bir kavramdir. Dijital yetkinlik; dijital cagda istihdam edilebilir
olmayr saglayan becerilerle ilgiliyken; dijital okuryazarlk, 6grenmeyle ilgili paradigma
degisimini ifade eder (Gallardo vd., 2015, s. 11).

Okuryazarlk; okuma ve yazma yetenegine sahip olma yetenegini ifade eder. Okuryazarlik,
kisinin glnltk yasamiyla ilgili basit bir ifadeyi anlayarak okuma ve yazma yetenegi olarak
tanimlanir (UNESCO,2013). Dijital okuryazarlik ise; bir bireyin dijital bir toplumda yasamasi,
6grenmesi ve calismasi icin uygun olan yetkinlikleri tanimlar (JISC, 2011, s. 1).
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Dijital okuryazarlktan ilk bahseden Gilster, dijital okuryazarligi;, bilgisayarlar araciligiyla
edinilen farkli kaynaklardan gelen ¢ok sayida bilginin anlasiimasi ve kullaniimasi olarak ifade
etmektedir (Gilster, 1997, s. 33).

Dijital yetkinlik ve dijital okuryazarhk uluslararasi kuruluslar ve llkelerin stratejik planlarinda
ve hedeflerinde yer almaktadir. Avrupa Komisyonu “Yasam Boyu Ogrenme icin Dijital
Yetkinlikler Referans Cercevesinde” (Avrupa Komisyonu, 2007; Avrupa Komisyonu, 2019);
DigiComp ve DigiEdu vatandaslar ve 6grenciler icin cerceve programlarinda (Vuorikari vd.,
2022); OECD PISA testi uygulamalarinda ve dijital becerilerle ilgili belgelerde (OECD, 2019),
dijital okuryazarlik kazaniimasi ve gelistiriimesi gereken temel bir yetkinlik olarak yer
almaktadir.

OECD, Tirkiye nin dijital gérinidmuyle ilgili yaptigl degerlendirmede de her dizeydeki kamu
calisanlarinin basarili bir dijital donisime liderlik etmek icin yeterli dijital okuryazarhk ve
ozgiven gelistirmelerini saglamak gerekliligi vurgulanmaktadir (OECD, 2023).

Cesitli okuryazarliklar arasindaki iliskiler dijital okuryazarlik kavrami altinda daha kolay
anlasilabilir. Bu calismada da bilgi okuryazarligi, teknoloji okuryazarligi, medya okuryazarligi,
bilgisayar okuryazarligi, bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligi, siber okuryazarlk ve e-
saglik okuryazarligi kavramlari tanimlanmistir.

Dijital Okuryazarlk Tirleri

Dijital yetkinlik ve dijital okuryazarlik ve dijital okuryazarlik tirlerinin tanimlariyla ilgili literatr
incelendiginde bu kavramlarin birbiri yerine kullanildigl gorilmektedir. Baska bir deyisle
kavramlar Gzerinde herkesin kabul ettigi bir tanim yoktur. Uluslararasi kuruluslar, Glkeler ve
arastirmacilar bile bu kavramlari birbiri yerine kullanmaktadir (Reichert vd., 2013, s. 5). Bu
calismada dijital yetkinlik; dijital okuryazarlik ve turlerini kapsayici sekilde incelenmistir.
incelenen dijital okuryazarlik tirleri sunlardir: Bilgi okuryazarhig), teknoloji okuryazarligi,
medya okuryazarligi, bilgisayar okuryazarhgi, bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligi, siber
okuryazarlik ve e-saghk okuryazarligi.

Siralanan dijital okuryazarlik tirleri arasindaki iliski dijital okuryazarlik kavrami altinda daha
kolay anlasilabilir. Teknolojik gelismeler ve kullanilan teknolojik aracglara bagli olarak bu
okuryazarliklar ele alindiginda tarihsel olarak birlikte ilerledigi gordlebilir.

Bilgi Okuryazarligi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla ilerlemesi ve bu teknolojilerin bilgiyi cesitli ortamlarda ve
formatlarda ulasilabilir hale getirmesi okuryazarlik tanimlarini gesitlendirmektedir. Bu
okuryazarliklardan biri de bilgi okuryazarhgidir.

En temel tanimiyla bilgi okuryazarhgs; bilgiyi bulma, ydnetme ve kullanma becerisidir (Bruce,
1998, s. 25). Bilgi okuryazarligi ilk kez kiatuphanecilik alaninda kullaniimistir ve daha sonra
diger disiplinlerde de kullanilmaya baslanmistir.1970’li yillardan itibaren bilgiye ulasma,
kullanma ve degerlendirme becerisi olarak tanimlanmaya baslamistir (Badke, 2010, s. 48).
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Teknoloji Okuryazarligi

Teknoloji okuryazarhgl; kullanilacak aracin bilgisine sahip olmaktir. Bu bilgi dijitallesme ile
birlikte sadece kullanilacak arag bilgisi olmayip, elestirel kullanmayi, yorum yapma bilgisini de
beraberinde getirmektedir.

Teknolojik okuryazarlik, teknolojiyi kullanma, yonetme, degerlendirme ve anlama becerisidir
(ITEA, 2007, 5. 9).

Medya Okuryazarlig

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi medyayl da etkilemis ve sekillendirmistir. Bilginin
yaylldigi, islendigi ve yorumlandig alanlardan biri de medya araclardir. Medya
okuryazarhiginin toplumun hassas gruplarini olusturan gengler, ¢ocuklar ve yetiskinlerin
zararli iceriklerden korunmasi maksadiyla dogdugu gorilebilir. iletisim araclari araciligiyla
bilginin dolastigl yazili, gdrsel, isitsel ya da dijital bir ortam olan medyayi etkin ve verimli bir
sekilde kullanabilmek, baska bir deyisle medya okuryazari olabilmek buytk bir rol oynar.
Yanlis bir enformasyon bir tlkedeki siyasal ortami etkiledigi gibi, yanlis bir bilgi hizla varhgini
sirdirmektedir (Avsar, 2013, s. 6). Bu nedenle diger okuryazarlik tirlerinde oldugu gibi
medya okuryazarliginin elestirel ve dogru kullaniimasi biyik 6nem tasimaktadir.

Bilgisayar Okuryazarlig

Bilgisayar okuryazarligl temel olarak kisilerin bilgisayarin &zelliklerini bilmesi, tanimasi ve bu
dogrultuda kullanabilmesi anlamina gelmektedir. Bu tanima gore kisiler bilgisayarin yazihm
ve donanim ozelliklerini bilir ve bu bilgiyi pratikte kullanabilir.

Bilgisayar okuryazarligi genis bir anlama sahiptir. Bu bakimdan bilgisayar okuryazarligini
temel, orta ve ileri dizey olarak siniflandirmak kavramin anlasiimasini kolaylastirir. Temel
dizeyde bilgisayar okuryazarhgi, bir bilgisayari agip kapatabilmeyi, bir diski/cd'yi strictye
yerlestirebilmeyi ve bir programi calistirabilmeyi icerir. Orta ve ileri dizeyde bilgisayar
okuryazarligina sahip bireyler yaygin yazilimlari kolayca kurabilir ve yapilandirabilir, iletisim
kurmak, cevrimici hizmetlere veya internete erismek, elektronik posta(e-posta) yoluyla mesaj
gondermek ve almak, bilgisayar dosyalarini kolayca ylklemek veya indirmek igin bir bilgisayar
modemini bilir ve diizenli olarak kullanabilir (Park, 1998, s.13).

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Okuryazarlig

Bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligi, bilgiye okuryazarligl, bilgiye etmek, degerlendirmek
ve olusturmak icin dijital teknolojinin kullanilmasidir. Bilgiye erismek; nasil bilgi toplanacagini
ve tekrar nasil elde edilecegi hakkinda bilgi sahibi olmayi ifade eder. Bilgiyi ydonetmek; mevcut
bir kurumsal yapi ya da siniflandirma semasi uygulamak anlamina gelir. Bilgiyi entegre etmek;
bilgiyi yorumlamak ve temsil edebilmektir. Bilginin entegre edilmesi slreci, bilginin
Ozetlenmesi ve karsilastirma yapilmasindan olusur. Bilginin degerlendirilmesi; bilginin
kalitesi, uygunlugu, yararli olusu veya verimliligi hakkinda gorls sunulabilmesidir. Bilgiyi
yaratmaksa, bilginin uyarlanmasi, tasarlanmasi veya yazarak Uretilmesi gibi gesitli strecleri
tanimlar (ILLP, 2002).
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Siber Okuryazarlik

Siber okuryazarlk sadece bilgisayar kullanmak ya da internette gezinmek degil, cevrimigi
ortamda elde edilen bilginin dogru olup olmadigini, glgli ya da zayif yonlerini anlamakla
ilgilidir. Ayrica siber okuryazarlk, s6z konusu bilginin kisisel amaclar ve isler icin nasil
kullanildigi ve nasil guvenildigiyle ilgilidir (Gregson, 2008, s.8). Bir baska tanimda siber
okuryazarlik, bilgi teknolojilerini etkin bir sekilde kullanirken bu eylemlerin sonucunda
olabilecekleri anlayabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Kont, 2023, s. 82).

Dijital bir ortama kisisel veri girildiginde, bu veriler kisisel ve 6zel bir nitelige sahip oldugu icin
koruma altina alinmasi gerekir. Benzer sekilde saglik verisi de kisisel veridir ve veri
guvenliginin saglanmasi, glvenlik aciklarina karsi kisilerin korunmasi 6nemlidir. Saglik
verilerinin gizliligi saglanmadigl takdirde sadece 6zel hayatin gizliligi ihlal edilmis olmaz,
bireylerin seref ve haysiyetleri de zedelenir (Akkurt, 2020, s. 146).

Kisisel verilerin KVKK’ nin altinci maddesinde 6zel nitelikli oldugu belirtilmistir (KVKK, 2016).
Buna bagl olarak bireylerin bu 6zel nitelikteki bilgileri hakkinda farkindaliklarini saglamak
siber okuryazarlik agisindan da 6nem tasimaktadir. Sistem saglayicilari agisindan da bu verinin
gizliligini korumak ve gtvenligini saglamak 6nem tasir.

E-Saglik Okuryazarhgi

Dijital okuryazarlik tirleri arasindaki bir diger okuryazarlik ise e-saglik okuryazarligidir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde saglikla ilgili bilgiler hizla elde edilebilen
bilgiler arasinda yer almaktadir. Mobil cihazlarin kullaniminin artmasiyla birlikte saglikla ilgili
bilgilere online olarak hizli bir sekilde ulasilabilmektedir. Saglik hizmetleri sunumu icin
olusturulan uygulamalar da saglik okuryazarligi ve dijital okuryazarligin gelistirilmesi
gerekliligine dikkat cekmektedir.

E-saglk okuryazarligi, elektronik kaynaklardan saglik bilgilerini arama, bulma, anlama ve
degerlendirme ve elde edilen bilgileri bir saglik sorununu ele almak veya ¢d6zmek igin
uygulama becerisidir (Norman ve Skinner, 2006, s. 4).

Yéntem

Bu calisma, saglik sektérinde dijital teknoloji kullaniminin giderek yayginlasmasiyla birlikte
saghk calisanlarinin dijital yetkinlik duzeyini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir.
Arastirmada nicel arastirma yontemi benimsenmistir.

Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

H1: Dijital okuryazarhk yasa gore farkhhk gosterir.

H2: Dijital okuryazarlik cinsiyete gore farkhhk gosterir.

H3: Dijital okuryazarlik medeni hale gore farklilik gosterir.

H4: Dijital okuryazarlk egitim durumuna gore farkhlik gosterir.

H5: Dijital okuryazarhk meslege gore farklilik gésterir.
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Orneklem

Arastirmanin evrenini izmir ‘in bir ilcesindeki dijital hastane niteligine sahip devlet hastanesi
calisanlar olusturmaktadir. Orneklem eleman 6rnekleme ydntemi tirlerinden oransiz
eleman ornekleme/basit tesadufi 6rneklem yontemiyle belirlenmistir. Bu yontemde
evrendeki elemanlarin esit secilmeleri mimkunddir (Karasar, 2007, s. 113). Arastirmaya 242
kisi katilmistir. Eksik gbzlemler gikarildiginda nihai katiimci sayisi 225dir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Veri toplama araci olarak anketler tercih edilmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan
anketin ilk béliminde katilimcilara sosyo-demografik ve dijital teknolojilerle ilgili bilgileri
hakkinda sorular sorulmustur. Anketin ikinci boliminde Bayrakgi (2020) tarafindan

gelistirilen “dijital okuryazarlik &lgegi” kullaniimistir. Elde edilen verilerin analizi SPSS Statistics
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 29.0 yazilimi araciligiyla yapilmistir.

Arastirmanin Gegerlilik Glvenilirligi

Arastirmada kullanilan oOlgegin yiksek dizeyde givenilirlige sahip oldugu belirlenmistir.
Cronbach Alpha degerinin 0,50 ‘den yuksek olmasi kullanilan 6lgegin glvenilir oldugunu
gostermektedir. Cronbach Alpha degeri (1.00)'e yaklastikca glvenilirligin yliksek dizeyde
oldugu ifade edilmektedir (Karasar, 2007, s. 148).

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olcegin ve Alt Boyutlarinin Gegerlilik Guvenilirlik Analizi

Olcek Boyutlari Cronbach’s Alpha
Etik ve Sorumluluk Boyutu 0.938
Ss;;etlu Bilgi ve lslevsel Beceriler 0874
GUnluk Kullanim Boyutu 0.893
Profesyonel Uretim Boyutu 0.855
Gizlilik ve Glvenlik Boyutu 0.939
Sosyal Boyut 0.832

Dijital Okuryazarlik Olcegi 0.942

Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir (Chan, 2003, s.
280-285). Kullanilan verilerin normal dagilim gostermesi carpiklik ve basiklik degerlerinin +3
arasinda olmasina bagldir. Verilerin normal dagilima sahip oldugu sonucuna varilmis ve
parametrik testler uygulanmistir. Bu arastirmada kullanilan 6lgegin normallik analizi Tablo
2’de verilmistir.
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Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olcek ve Alt Boyutlarinin Normallik Analizi

Olgek ve Boyutlari Carpiklik Basiklik Durum
Etik ve Sorumluluk 1018 1.209 Normal
Boyutu

GeneI'Bllgl ve Islevsel 0162 -0.079 Normal
Beceriler Boyutu

GUnlak Kullanim 1026 1.484 Normal
Boyutu

Profesyonel Uretim 0.452 -0.548 Normal
Boyutu

Gizlilik ve Guvenlik 1144 1.102 Normal
Boyutu

Sosyal Boyut -0.053 -0.357 Normal
Pultavl. Okuryazarlik 0.834 1.877 Normal
Olgegi

Bulgular

Arastirmaya 242 kisi katilmistir. Ancak 17 eksik gdzlem gikarilmistir .Buna gore analize uygun
anket sayisi 225’tir.Anketin ilk boliminde saglik calisanlarina sosyo-demografik bilgileri,
arastirmanin ikinci kismina gonulli olarak katilmak isteyenlerin e-posta adresleri, akilli cihaz
kullanmaya baslama donemleri, dijital teknolojilerle ilgili gelismeleri takip edip etmedikleri,
internette gecirdikleri ortalama slre ,internete baglanmak icin hangi araclari kullandiklari,
iletisim kurmak icin hangi dijital iletisim aracini tercih ettikleri, dijital teknolojilerle ilgili egitim
alma durumlari ,glnlik hayatta hangi dijital araglari kullandiklari ve bu araglari kullanma
dizeyleri, kullandiklari arama motorlari ve sahip olduklari sosyal medya hesaplariyla ilgili
sorular sorulmustur. Anketin ikinci kisminda katiimcilara dijital okuryazarlk olcegi
uygulanmistir.

Tablo. 3 Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Devlet
Degiskenler Hastanesi
n %
18-28 89 39.6
Yas
29-38 60 26.7
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39-48 62 27.6
49 yas ve ustl 14 6.2
Kadin 157 69.8
Cinsiyet
Erkek 68 30.2
Bekar 109 48.4
Medeni Durum
Evli 116 51.6
Lisansustu 24 10.7
Lisans 92 40.9
Egitim Durumu _
On lisans 41 18.2
Lise ve alti 68 30.2
Doktor 10 4.4
Hemsire 60 26.7
Saglik Personeli 84 37.3
Meslek Teknisyen ve Tekniker 21 9.3
Tibbi Sekreter 15 6.7
Veri Kayit Isletmeni 19 8.4
Diger '(temlzhk 16 71
personeli, sofér, vb.)
ilkokuldan énce 15 6.7
ilkokulda 19 8.4
Ortaokulda 56 24.9
Akill Cihaz Kullanmaya Baslama Yasi
Lisede 63 28.0
Universitede 40 17.8
Universiteden sonra 32 14.2
Dijital Teknolojilerdeki Gelismeleri Takip Evet 162 72.0
Etme Durumu Haylr 63 28.0
_ 1 saatten az 28 14.2
Internette Gegirilen Ortalama Sure
1 saatten fazla 197 87.6
internete Baglanma Sekli Evet 100 44 .4
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Telefon
Hath Hayir 125 55.6
Evet 40 17.8
Kablo
Hayir 185 82.2
Evet 24 10.7
Uydu
Hayir 201 89.3
Evet 149 66.2
Mobil
Hayir 76 33.8
Evet 15 6.7
Diger
Hayir 210 93.3
Evet 52 23.1
E-mail
Hayir 173 76.9
; oo - Kurum Evet 20 8.9
Insanlarla lletisim Kurmak Igin Web
Kullanilan Kanallar Sitesi Hayir 205 91.1
Sosyal Evet 203 90.2
Medya Hayir 22 9.8
Daha Once Bilgi Ve iletisim Teknolojileri ile Evet 52 23.1
ilgili Kurs/Sertifika Programina Katilma
Durumu Hayir 173 76.9
Evet 220 97.8
Google
Hayir 5 2.2
Evet 4 1.8
I N, Yahoo
Bilgiye Erisim Igin Hayir 221 98.2
Kullanilan Arama
Motorlari Evet 13 5.8
Yandex
Hayir 212 94.2
Evet 0 0.0
Diger
Hayir 225 100.0
Evet 220 97.8
Akilli Telefon
Hayir 5 2.2
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Evet 96 42.7
Laptop
Hayir 129 57.3
Masausti Evet 95 42.2
Gunluk Ya§amda Bilgisayar Haylr 130 57.8
Kullanilan Teknolojik
Araclar Evet 50 22.2
Tablet
Hayir 175 77.8
Evet 7 3.1
Diger IT Cihazlari
Hayir 218 96.9
Sosyal Medya Evet 6 2.7
Hesabim Yok Hayir 219 973
Evet 102 453
Twitter
Hayir 123 54.7
Evet 203 90.2
Whatsapp
Var Olan Sosyal Medya Hayir 22 9.8
Hesaplari Evet 100 44 .4
Facebook
Hayir 125 55.6
Evet 188 83.6
Instagram
Hayir 37 16.4
Evet 11 49
Diger
Hayir 214 95.1
Toplam 225 100.0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin 225 ‘i arasindan %69.8 ‘i kadin (n=157), %30.2’si
erkektir (n=68). Yas araligina baktigimizda katilimcilarin %39.6’s1 (n=89) 18-28 vyas
araligindadir. Katilimcilarin medeni hallerinde dul veya bosanmis olma durumlari bekar
katilimcilarla birlikte degerlendirilmistir. Buna gore katilimcilarin cogunlugu %51.6 ‘si (n=116)
evlidir. Katihmcilarin egitim durumlariyla ilgili elde edilen verilere gore %40.9'u (n=92) lisans
programlarindan mezun olmustur.

Katilimcilarin mesleklerine gruplandirmak biraz gl¢ olmustur. Bazi katihmcilar meslek
belirtmek istememislerdir. Meslek belirtmeyen katiimcilar saglk personeli olarak
gruplandiriimistir. Buna ek olarak saglik hizmetlerine destek hizmetlerinde bulunan calisanlar
da destek personeli olarak gruplandiriimistir. Tekniker ve teknisyen unvaninda galisan saglk
personelinin dagilimi verilirken bu iki grupta birlikte degerlendirmeye alinmistir. Calisanlarin
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%4.4’G(n=10) doktor, %26.7’si hemsire(n=60), %37.3’0 (n=84) saglik personeli, %9.3’i(n=21)
teknisyen ve tekniker, %6.7’si (n=15) tibbi sekreter, %8.4'G(n=19) veri kayit isletmeni,
%7.1'i(n=16) destek personelidir (temizlik personeli, sofor, vb.).

Katilimcilara egitim hayatlarinin hangi déneminde akilli cihaz kullanmaya basladiklari
sorulmustur. Buna gore katilimcilarin %28’i (n=63) lisede akilli cihaz kullanmaya basladigini
belirtmistir.

Katilimcilara “Dijital teknolojilerdeki gelismeleri takip eder misiniz?” sorusu sorulmustur. Bu
soruya c¢alisanlarin blyik bir cogunlugu %72’si (n=162) evet yanitini vermistir.

Katilimcilara internette gegcirdikleri ortalama siire ve internete nasil baglandiklari (telefon
hatti, kablo, uydu, mobil ve diger yollarla) sorulmustur. Calisanlarin %87.6 (n=197) giinde bir
saatten fazla zaman gegirdiklerini belirtmistir.

Katilimcilara kurum iginde iletisim kurmak icin hangi kanallari tercih ettikleri sorulmustur.
Buna gore katilimcilarin %90.2’si  (n=203) sosyal medya araciligiyla kurum icinde
haberlesmeyi tercih ettiklerini ifade etmistir.

Katilimcilara daha once bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili bir kurs ya da sertifika programina
katihp katilmadiklari sorulmustur. Calisanlarin %23.1'i (n=52) bu soruya evet cevabini,
%76.9'u (n=173) hayir cevabini vermistir.

Katimcilara bilgiye erisim igin arama motorlari Google, Yahoo, Yandex ve diger arama
motorlarindan hangisini kullandiklari sorulmustur. En ¢ok tercih edilen arama motoru Google
‘dir. Katilimcilarin %97.8 ‘i Google ‘I kullandiklarini, %2.2 ‘si (n=5) kullanmadiklarini ifade
etmistir. Bununla birlikte bu ¢ arama motoru haricinde katilimcilar diger arama motorlariyla
ilgili hicbir secenek soylememistir.

Katiimcilara gtinliik yasamda hangi teknolojik araglari kullandiklari sorulmustur. Akill telefon,
dizUstl bilgisayar (laptop), masalstl bilgisayar, tablet ve diger bilgi iletisim teknolojileri
cihazlarindan hangisi veya hangilerini kullandiklari sorulmustur. Calisanlar en gok akilli telefon
kullandiklarini belirtmislerdir %97.8 (n=220)

Katilimcilara sosyal medya kullanmalariyla ilgili sorular sorulmustur. Calisanlarin en cok
kullandigi sosyal medya platformlari sirasiyla soyledir: Whatsapp, Instagram, Twitter,
Facebook ve diger sosyal medya platformlaridir.

Dijital okuryazarlik 6lcegi ve alt boyutlari, bagimsiz t testi,tek yonli varyans analizi ve
Bonferroni diizeltmesine gore incelenmistir.
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Tablo. 4 Katimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Etik ve Sorumluluk Boyutu Puanlarinin

Karsilastirilmasi

Degiskenler

Devlet Hastanesi

Med X SS

18-28 (1) 429 |428 |0.74

29-38 (2) 400 |4.05 |0.68

39-48 (3) 400 |410 |0.72
Yas 49 yas ve UstU (4) 4.00 3.77 0.93

Test degeri 2.712%%*

p 0.046*

Bonferroni 1>4

Kadin 429 | 427 |0.62

Erkek 400 |3.84 |0.389
Cinsiyet

Test degeri 4.154%**

p 0.000*

Bekar 429 |4.26 | 0.69

Evli 400 |4.02 |0.77
Medeni durum

Test degeri 2.553**

p 0.011*

Doktor (1) 400 |3.84 |0.85

Hemsire (2) 414 4.27 0.56

Saglik Personeli (3) 4.29 4.30 0.71

Teknisyen ve Tekniker (4) 4.00 3.77 0.88
Meslek Tibbi Sekreter (5) 4.00 4.09 0.61

Veri Kayit isletmeni (6) 4.00 3.89 | 0.89

§Dc|)$§rrl Vé.t)e(rr;;zllk personeli, 4.00 381 0.86

Test degeri 3.159***

p 0.005*
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Bonferroni 3>4

Evet 4.14 4.25 0.64
Dijital teknolojilerdeki | Hav'r 400 |3.83 |08
gelismeleri takip etme durumu [ Tt degeri 3.944%*

P 0.000*

1 saatten az 4.00 3.87 0.75
internette gecirilen ortalama | 1 saatten fazla 414 417 10.73
sure Test degeri -2.034%*

P 0.043*

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonli varyans analizi

Katilimcilarin - demografik 6zelliklerine goére etik ve sorumluluk boyutu puanlarinin
karsilastiriimasi incelendiginde, katilimcilarin yaslarina gore etik ve sorumluluk boyutu
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu gorilmektedir (p<0.05). Fark
yaratan grubu bulmak icin Bonferroni uygulanmistir. 18-28 yas arasinda olan katihimcilarin
etik ve sorumluluk boyutu puanlarinin, 49 yas ve Ustl olan katiimcilara gore daha fazla
oldugu gorilmektedir. Cinsiyete gore etik ve sorumluluk boyutu puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu gortlmektedir (p<0.05). Kadin katilimcilarin etik ve sorumluluk
boyutu puanlarinin, erkek katilimcilara gore daha fazla oldugu gorilmektedir. Medeni
duruma gore etik ve sorumluluk boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu gorilmektedir (p<0.05). Bekar olan katiimcilarin etik ve sorumluluk boyutu
puanlarinin, evliolan katiimcilara gore daha fazla oldugu gérilmektedir. Mesleklere gore etik
ve sorumluluk boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
gorulmektedir (p<0.05). Meslegi saglik personeli olan katilimcilarin etik ve sorumluluk boyutu
puanlarinin, meslegi teknisyen ve tekniker olan katilimcilara gore daha fazla oldugu
gorulmektedir. Dijital teknolojilerdeki gelismeleri takip eden katiimcilarin etik ve sorumluluk
boyutu puanlarinin, etmeyen katilimcilara gére daha fazla oldugu gériilmektedir. internette
gecirilen ortalama stre 1 saatten fazla olan katiimcilarin etik ve sorumluluk boyutu
puanlarinin, 1 saatten az olan katilimcilara gére daha fazla oldugu gortlmektedir.
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Tablo. 5 Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Genel Bilgi ve Islevsel Beceriler Boyutu

Puanlarinin Karsilastirilmasi

Degiskenler

Devlet Hastanesi

Med X SS
18-28 3.17 3.24 0.83
29-38 3.33 3.35 0.89
39-48 3.17 3.12 0.93
Yas 49 yas ve Ustl 2.50 2.52 1.02
Test degeri 3.546***
p 0.015*
Bonferroni 1>4,2>4
Dijital teknolojilerdeki gelismeleri takip | Evet 3.33
etme durumu Hayir > 83
Test degeri 5.388**
p 0.000*
internette gecirilen ortalama siire 1 saatten az 2.83
1 saatten fazla 3.33
Test degeri -3.277**
p 0.001*
Daha 6nce bilgi ve iletisim teknolojileri | Evet 3.50
Ll:t”r:?!unljﬂj/sertlﬂka programina Hayir 317
Test degeri 2.988**
p 0.003*

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonli varyans analizi

Genel bilgi ve islevsel beceriler boyutu puanlarinin karsilastiriimasi incelendiginde, yaslarina
gore genel bilgi ve islevsel beceriler boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu gorilmektedir. 18-28 ve 29-38 yas arasinda olan katilimcilarin genel bilgi ve
islevsel beceriler boyutu puanlarinin, 49 yas ve Usti olan katihmcilardan daha fazladir. Dijital
teknolojilerdeki gelismeleri takip eden katihmcilarin genel bilgi ve islevsel beceriler boyutu
puanlarinin, etmeyen katiimcilara gére daha fazla oldugu gérilmektedir. internette gecirilen
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ortalama stre 1 saatten fazla olan katiimcilarin genel bilgi ve islevsel beceriler boyutu
puanlarinin, 1 saatten az olan katilimcilara gére daha fazla oldugu gorilmektedir. Daha énce
bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili kurs/sertifika programina katilan katiimcilarin genel bilgi
ve islevsel beceriler boyutu puanlarinin, katilmayan katiimcilara gore daha fazla oldugu
gorulmektedir.

Tablo. 6 Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Ginlik Kullanim Boyutu Puanlarinin
Karsilastirilmasi

Devlet Hastanesi
Degiskenler —
Med X SS

18-28 (1) 4.17 406 |0.82

29-38 (2) 4.00 399 |0.82

39-48 (2) 4.00 3.80 | 091
Yas 49 yas ve Ustl (4) 3.17 3.35 0.83

Test degeri 3.534***

o 0.016*

Bonferroni 1>4

Kadin 4.00 4.04 0.74

Erkek 3.92 3.66 1.04
Cinsiyet

Test degeri 3.062**

p 0.002*

Bekar 400 |4.05 |085

Evli 4.00 3.81 | 0.86
Medeni durum

Test degeri 2.158**

p 0.032*

Doktor (1) 417 4.00 0.78

Hemsire (2) 4.00 4.19 0.61
Meslek Saglik Personeli (3) 4.00 3.93 0.91

Teknisyen ve Tekniker (4) 3.67 3.53 0.97

Tibbi Sekreter (5) 3.83 4.03 0.80
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Veri Kayit isletmeni (6) 3.67 3.67 0.92

E;%S:, Vgt'e)rg;hk personeli, 350 359 1.04

Test degeri 2.474%**

p 0.025*

Bonferroni 2>4

Evet 4.00 4.07 0.80
Dijital teknolojilerdeki | Havir 3.6/ 1356 092
gelismeleri takip etme durumu [ Taqt degeri 4.078%*

p 0.000*

1 saatten az 3.67 3.51 0.98
internette gegirilen ortalama | 1 saatten fazla 400 399 (083
sire Test degeri -2.803**

p 0.006*

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonlu varyans analizi

18-28 yas arasinda olan katiimcilarin giinlik kullanim boyutu puanlarinin, 49 yas ve Usti olan
katilimcilara gore daha fazla oldugu gorilmektedir. Kadin katilimcilarin gtnlidk kullanim
boyutu puanlarinin, erkek katilimcilara gére daha fazladir. Bekar olan katiimcilarin ginltk
kullanim boyutu puanlari daha fazladir. Meslegi hemsire olan katiimcilarin ginlik kullanim
boyutu puanlarinin, meslegi teknisyen ve tekniker olan katilimcilara gore daha fazla oldugu
gorulmektedir. Dijital teknolojilerdeki gelismeleri takip eden katilimcilarin ginltk kullanim
boyutu puanlarinin, etmeyen katilimcilara gére daha fazla oldugu gérillmektedir. internette
gecirilen ortalama slre 1 saatten fazla olan katihmcilarin giinltk kullanim boyutu puanlarinin,
1 saatten az olan katilimcilara gore daha fazla oldugu gorilmektedir. Daha once bilgi ve
iletisim teknolojileri ile ilgili kurs/sertifika programina katilan katilimcilarin gtinltk kullanim
boyutu puanlarinin, katilmayan katilimcilara gére daha fazla oldugu gortlmektedir.

Tablo.7 Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Profesyonel Uretim Boyutu Puanlarinin
Karsilastirilmasi

Devlet Hastanesi

Degiskenler _
Med X SS

Akilli cihaz kullanmaya baslama yasi ilkokuldan &nce (1) 2.50 2.40 1.20
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ilkokulda (2) 3.00 |266 | 104

Ortaokulda (3) 2.00 2.43 0.99

Lisede (4) 250 |270 | 1.09

Universitede (5) 3.00 |295 |1.02

tj6r;iversiteden sonra 500 509 078

Test degeri 3.047%**

p 0.011*

Bonferroni 5>6

Evet 250 | 269 | 1.06
Dijital teknolojilerdeki gelismeleri takip | HavIr 2.00 1225 1092
etme durumu Test degeri 2.931%**

p 0.004*

Evet 3.00 |[3.04 |1.12
Daha 6nce bilgi ve iletisim teknolojileri |5y 200 |242 0098
ile ilgili kurs/sertifika programina
katilma durumu Test degeri 3.842%**

p 0.000*

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonlu varyans analizi

39-48 yas arasinda olan katilimcilarin profesyonel Gretim boyutu puanlarinin, 29-38 yas arasi
ve 49 yas ve Ustl olan katimcilara gore daha fazla oldugu gortlmektedir. Akilli cihaz
kullanmaya baslama vyasi Universitede olan katiimcilarin profesyonel Uretim boyutu
puanlarinin, Universiteden sonra olan katilimcilara gore daha fazla oldugu gorilmektedir.
Dijital teknolojilerdeki gelismeleri takip eden katilimcilarin profesyonel Gretim boyutu
puanlarinin, etmeyen katilimcilara gére daha fazla oldugu gortlmektedir. Daha dnce bilgi ve
iletisim teknolojileri ile ilgili kurs/sertifika programina katilan katiimcilarin profesyonel
Uretim boyutu puanlarinin, katilmayan katilimcilara gére daha fazla oldugu gorilmektedir.
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Tablo.8 Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Gizlilik ve Glvenlik Boyutu Puanlarinin
Karsilastirilmasi

Devlet Hastanesi
Degiskenler

Med X SS

18-28 (1) 400 |4.14 0.87

29-38(2) 4.00 | 4.03 0.79

39-48 (3) 400 |3.83 1.02
Yas 49 yas ve st (4) | 3.75 3.23 1.22

Test degeri 4 565%**

p 0.004*

Bonferroni 1>3,1>4

Kadin 4.00 4.06 0.85

Erkek 4.00 3.76 1.10
Cinsiyet

Test degeri 2.172**

p 0.031*

Evet 4.00 4.15 0.83
Dijital teknolojilerdeki gelismeleri takip | Hay'r 3.75 | 349 1.06
etme durumu Test degeri 4.953%*

p 0.000*

1 saatten az 3.88 3.62 1.03
) 1 saatten fazla 4.00 4.02 0.92
Internette gegirilen ortalama sire

Test degeri -2.121%*

p 0.035*

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonli varyans analizi

Katilimcilarin yaslarina gore gizlilik ve glvenlik boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu gorilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak icin Bonferroni
uygulanmistir. 18-28 yas arasinda olan katilimcilarin gizlilik ve glvenlik boyutu puanlarinin,
39-48 yas arasl ve 49 yas ve Ustl olan katiimcilara gére daha fazla oldugu gorilmektedir.
Kadin katilimcilarin gizlilik ve glvenlik boyutu puanlarinin, erkek katilimcilara gore daha fazla
oldugu gorilmektedir. Dijital teknolojilerdeki gelismeleri takip eden katilimcilarin gizlilik ve
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glvenlik boyutu puanlarinin, etmeyen katiimcilara gére daha fazla oldugu goérilmektedir
internette gegirilen ortalama siire 1 saatten fazla olan katilimcilarin gizlilik ve glivenlik boyutu
puanlarinin, 1 saatten az olan katilimcilara gére daha fazla oldugu gorilmektedir.

Tablo. 8 Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Sosyal Boyut Puanlarinin

Karsilastirilmasi

Degiskenler

Devlet Hastanesi

Med X SS

18-28 (1) 3.25 319 | 091

29-38 (2) 3.25 321 |0.92

39-48 (3) 2.75 2.77 | 101
Yas 49 yas ve Usti (4) 2.25 2.20 0.90

Test degeri 6.743***

P 0.000*

Bonferroni 1>4,2>4

Bekar 3.25 316 |0.92

Evli 3.00 289 | 1.01
Medeni durum

Test degeri 2.074**

o 0.039*

Akilli cihaz kullanmaya baslama yasi

ilkokuldan &nce (1)

3.00 2.82 1.23

ilkokulda (2)

3.75 3.34 1.02

Ortaokulda (3)

3.00 3.11 | 0.93

Lisede (4)

3.00 3.03 0.97

Universitede (5)

3.13 321 | 092

Universiteden sonra

(6)

2.63 249 | 0.84

Test degeri 2.939%**

o 0.014*

Bonferroni 2>6, 5>6

Evet 3.25 322 | 094
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Hayir 2.50 2.50 0.88
Dijital teknolojilerdeki gelismeleri takip Test degeri S g3+
etme durumu

p 0.000*

1 saatten az 2.50 2.57 0.94
) 1 saatten fazla 3.00 3.08 | 0.97
Internette gecirilen ortalama sire

Test degeri -2.620**

p 0.009*

Evet 3.50 337 ]0.83
Daha 6nce bilgi ve iletisim teknolojileri Hayir 3.00 291 0.99
ile ilgili kurs/sertifika programina
katilma durumu Test degeri 2.980%*

p 0.003*

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonlu varyans analizi

Katilimcilarin yaslarina gore sosyal boyut puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu gorilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak icin Bonferroni uygulanmistir. 18-
28 ve 29-38 yas arasinda olan katilimcilarin sosyal boyut puanlarinin, 49 yas ve Ustl olan
katimcilara goére daha fazla oldugu goriulmektedir. Bekar olan katilimcilarin sosyal boyut
puanlarinin, evli olan katihmcilara goére daha fazla oldugu gorilmektedir. Akilli cihaz
kullanmaya baglama yasini ilkokul ve Universite olarak belirten katilimcilarin sosyal boyut
puanlarinin, Gniversiteden sonra akilli cihaz kullanmaya basladiklarini ifade eden katilimcilara
gore daha fazladir. Dijital teknolojilerdeki gelismeleri takip eden katilimcilarin sosyal boyut
puanlarinin, etmeyen katiimcilara gére daha fazla oldugu gérillmektedir. internette gecirilen
ortalama sirre 1 saatten fazla olan katilimcilarin sosyal boyut puanlarinin, 1 saatten az olan
katiimcilara gére daha fazla oldugu gorilmektedir. Daha dnce bilgi ve iletisim teknolojileri ile
ilgili kurs/sertifika programina katilan katilimcilarin sosyal boyut puanlarinin, katilmayan
katilimcilara gére daha fazla oldugu goérulmektedir.

Tablo. 9 Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dijital Okuryazarlik Olcegi Puanlarinin
Karsilastirilmasi

Devlet Hastanesi

Degiskenler

Med X SS

18-28 (1) 3.76 3.73 0.62
Yas

29-38 (2) 3.67 3.69 0.62

Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052 Volume 13, Issue 02, September 2024 114



SAHIN, SECER; Sadlik Calisanlarinin Dijital Okuryazarlik Diizeyleri Hakkinda Bir Analiz: [zmir Ornedi, 93-126.

39-48 (3) 3.59 3.49 0.76

49 yas ve Ustl (4) 3.26 3.02 0.84

Test degeri 5.362***

P 0.001*

Bonferroni 1>4,2>4

Kadin 3.72 3.69 0.59

Erkek 3.55 3.42 0.87
Cinsiyet

Test degeri 2.693**

P 0.008*

Bekar 3.76 3.72 0.67

Evli 3.55 3.51 0.70
Medeni durum

Test degeri 2.299**

P 0.022*

Evet 3.78 3.77 0.62
Dijital teknolojilerdeki gelismeleri takip | Hay!r 3.34 320 | 071
etme durumu Test degeri 5.866**

p 0.000*

1 saatten az 3.43 3.23 0.68
. 1 saatten fazla 3.69 3.66 | 0.68
Internette gecirilen ortalama stre

Test degeri -3.174**

p 0.002*

Evet 3.81 3.82 0.64
Daha 6nce bilgi ve iletisim teknolojileri Hayir 3.59 354 0.70
ile ilgili kurs/sertifika programina
katiima durumu Test degeri 2.544%x*

p 0.012*

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonli varyans analizi

Katilimcilarin yaslarina gore dijital okuryazarlik 6lcegi puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu gorilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak icin Bonferroni
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uygulanmistir. 18-28 ve 29-38 yas arasinda olan katiimcilarin dijital okuryazarlk o&lcegi
puanlarinin, 49 yas ve Ustl olan katilimcilara goére daha fazla oldugu gérilmektedir. Kadin
katilimcilarin dijital okuryazarlk élgegi puanlarinin, erkek katilimcilara gore daha fazla oldugu
gorulmektedir. Bekar olan katiimcilarin dijital okuryazarlik ©6lgegi puanlari, evli olan
katilimcilara gére daha fazladir. Dijital teknolojilerdeki gelismeleri takip eden katilimcilarin
dijital okuryazarlik 6lcegi puanlarinin, etmeyen katilimcilara gore daha fazla oldugu
gorilmektedir. internette gecirilen ortalama siire 1 saatten fazla olan katilimcilarin dijital
okuryazarlik 6lcegi puanlarinin, 1 saatten az olan katiimcilara gore daha fazla oldugu
gorilmektedir. Daha 6nce bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili kurs/sertifika programina
katilan katihmcilarin dijital okuryazarlik 6lgegi puanlarinin, katilmayan katilimcilara gére daha
fazla oldugu gérulmektedir.

Olgegin tiim alt boyutlarinda yasa gére anlamli bir farklilik gézlemlenmistir. Bu sonuca gére
H1 hipotezi kabul edilmistir. Cinsiyete gore anlamli bir farklilik; etik ve sorumluluk, ginlik
kullanim, gizlilik ve gtivenlik ve dijital okuryazarlk 6lcegi puanlarinda saptanmistir. Bu sonuca
gbre bu boyutlarda H2 hipotezi kismen kabul edilmistir. Medeni hale gore anlamli bir
farklhga; etik ve sorumluluk, gtinlik kullanim boyutu ve dijital okuryazarlik élgegi puanlarinda
ulasiimistir. Bu sonuca gore H3 hipotezi kismen kabul edilmistir. Egitim durumuna gore,
anlamli bir farklilik yaratan sonuca ulasilmamistir. Bu sonuca gére H4 hipotezi reddedilmistir.
Mesleklere gére anlamli bir farklilik; etik ve sorumluluk ve gtinlik kullanim boyutlarinda elde
edilmistir. Bu sonuglara gore H5 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Bu calisma saglik calisanlarinin dijital okuryazarligini ele alarak farkli bir disiplin ekseninde
konuyu degerlendirme amacindadir. Dayanikli (2019), hemsirelik 6grencilerinin saglkl yasam
bicim davranislari ile saglik okuryazarligi ve dijital okuryazarlik arasindaki iliskiyi arastirmistir.
Yesildal (2018), yetiskin bireylerin dijital okuryazarlk ve saglik okuryazarliklari arasindaki
iliskiyi degerlendirmistir. Siralanan bu arastirmalar saglik okuryazarhgi ve dijital okuryazarlik
iliskisini incelemistir. Bu ¢alisma belli bir meslek 6zelinde degil, sagliktaki farkli meslek
gruplarinin dijital okuryazarliklarini irdelemektedir. Bu calismayla benzer olarak saglk
calisanlarinin dijital okuryazarliklarini inceleyen yiksek lisans dizeyindeki arastirmalar
sunlardir: Seis (2024) calismasinda saglik calisanlarinin dijital okuryazarlk dizeyinin bilgi
sistemlerine yonelik davranigsal niyet Uzerindeki etkisini incelemistir. Erkan (2023), hemsire
Ogretim alanlarinin dijital okuryazarlk dizeylerini, Karagdz (2023), hemsirelik 6grencilerinin
dijital okuryazarlik duzeylerini incelemistir. Erkan (2023)'in galismasi sonucunda dijital
okuryazarlik olcegini alt boyutlara gore incelediginde en yiksek ortalamanin etik ve
sorumluluk boyutuna ait oldugunu vurgulamaktadir. Bu calismada ise farkli olarak ginltk
kullanim boyutuna goére hemsirelerin diger saglk calisanlarina gore puanlarinin yiksek
oldugu sonucuna ulasiimistir. Demirci (2023), saghk yoneticileri ve calisanlarinin dijital
okuryazarlik dlzeylerinin is tatmini UGzerindeki etkisini arastirmistir. Demirci (2023)
calismasinda cinsiyete gore dijital okuryazarligin anlamli bir farklilik yaratmadigl sonucuna
ulagsmistir. Bu sonug, bu calismayla uyusmamaktadir. Bu calismada kadinlarin dijital
okuryazarlik olcegi puanlari erkeklerden vyiksektir. Ayrica o6lgcek alt boyutlarina gore
incelendiginde, etik ve sorumluluk, ginlik kullanim ve gizlilik ve glvenlik boyutuna goére
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kadinlarin puanlari erkeklerden yiksektir. Kadinlar ve erkekler agisindan dijital okuryazarlik
dlzeylerinin bir karsilastirmasini yapabilmek icin daha ¢ok arastirma yapilmasi gerektigi farkh
calismalarin bulgularindan anlasilabilir.

Teknoloji sadece glnlik hayatta degil her alanda varligini gdstermektedir. Artan dijitallesme
tim sektorleri etkiledigi gibi saglik sektérini de etkilemektedir. Bu dogrultuda calisanlarin
dijital teknolojileri kullanmalari ve bu konudaki farkindalklari énem arz etmektedir. Bu
calismanin cikis noktasi da saglik calisanlarinin dijital yetkinliklerinin degerlendirilmesidir. Bu
dogrultuda izmir ilinin Tire ilcesindeki dijital hastane niteligindeki devlet hastanesi
calisanlarina dijital okuryazarlik 6lgegi uygulanmistir. Arastirmanin ilk bdliminde
katimcilara yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek, akilli cihazlari ne zaman
kullanmaya basladiklari, dijital teknolojileri takip etme durumlari, internette gecirdikleri
ortalama slre, internete baglanma sekilleri, insanlarla iletisim kurmak icin kullandiklari
kanallar, daha once bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili kurslara katilma durumlari,
kullandiklari arama motorlari ve bir hesaba sahip olduklari sosyal medya platformlari ile ilgili
sorular sorulmus ve ardindan dijital okuryazarlik 6lgegi uygulanmistir.

Veriler analiz edildiginde dijital okuryazarlik dlgegi ve alt boyutlari incelendiginde arastirma
hipotezlerinde belirtildigi gibi cinsiyet, yas, medeni durum ve meslege gore istatiksel olarak
anlamli sonuglara ulasiimistir. Ancak ¢alisan becerileri agisindan dijital okuryazarligin olumlu
etkisi bu calismada kullanilan dijital okuryazarlik 6lgegiyle sinirlidir. Beceriler agisindan saglk
calisanlarini degerlendirebilmek icin saglk sektoriine 6zgl 6lcek gelistirilebilir. Bu 6lgek saghk
sektorinde kullanilan dijital teknolojilere ve mesleki becerilere goére olusturulabilir.

Arastirmanin sinirliligi, sadece izmir'de bir devlet hastanesinde belirli sayida katiimciya
uygulanmis olmasidir. Gelecek calismalarda arastirma farkl meslek gruplari ve sektorler igin
de uygulanabilir. Calisanlarin dijital yetkinlikleri ve okuryazarliklari egitimlerle desteklenebilir.

Sonug olarak yeni nesil teknolojilerin varligi yadsinamaz. Saghk alaninda da dijital élgiimler,
elektronik veri kayitlari, gorintileme sistemleri vb. gibi alanlarda dijital teknolojilerin
uygulanmaktadir. Buna ek olarak yapay zekd, U¢ boyutlu sistemler, nesnelerin interneti
teknolojisi, robotik gibi teknolojiler halihazirda var olan ve gelecekte de daha genis bir acidan
saglikta kullanilmasi 6ngorilen teknolojilerdir. Saghk teknolojileri dogrultusunda, bilgi ve
yetkinliklerini yeni teknolojilere adapte edebilen calisanlarin dnemli bir fark yaratabilecekleri
sdylenebilir.
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“Saglhik Calisanlarinin Dijital Okuryazarlik Diizeyleri Hakkinda Bir
Analiz: izmir Ornegi “ Baslikli Makalenin Arastirma ve Etik Beyani
Bilgileri

Bu calisma “Arastirma ve Yayin Etigi” degerlerine uygun olarak

hazirlanmis ve intihal kontrol programinda kontrol edilmistir.
Calismanin tim sorumlulugu yazar(lar)a aittir.

Bu calisma “Saglik Calisanlarinin Dijital Yetkinlik Dizeyleri ve
Bilgilendirme Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” bashkli doktora
tezinden Uretilmistir.

Yazar Cikar

CrTeE e Yazarlar arasinda cikar catismasi yoktur.

Yazar Katki Orani

Yazarlar esit oranda katkida bulunmuslardir.
Beyani

Tesekkir Calismayi destekleyen kurum/projeye dair bilgi.

Etik Kurul Onay

. Etik Kurul onayi alinmistir.
Belgesi y 3

Olgek izni Olcek izni alinmistir.
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A Research on Determining the Digital Competence
Levels and Effects of Healthcare Professionals

Gizem Sahin

Hatice Sebnem SECER

Extended Abstract

New technologies plays an important role of in peoples life.We hear the news of developing
technology every day and witness of its applications.Digitalisation transforms social life in
every aspect.Especially after the pandemic, the effect of digitalisation has made itself felt in
our country as in the whole world.

One of the sectors where digital technologies are used and transformed is health care.Since
human life is at the centre of health services, factors such as the quality,speed and cost of
the service provided are also important.With the introduction of digital technologies into the
application are of health services many conveniences are experienced in terms of the quality,
speed and cost elements we have listed, as well as in terms of service receiver and service
provider. The conveniences provided by digital technologies also affect health workflows.
The fact that healthcare professionals have the digital competencies necessary for the
execution of the work both reduces the workload of the employees and affects the rapid
delivery of healthcare services. Digital technologies are a very new area. In the future,
however, their role will be even more pronounced. Therefore, it is important to determine
the digital skills of healthcare professionals.

One of the service lines transformed by digitalisation is health services. Efficiency and quality
are of great importance in this service line, the focus of which is human life. Receiving a
quality health service is listed among the basic human rights. In this context, we can say that
one of the important means of ensuring efficiency and quality is digitalisation and the use of
digital technologies.

Increasing digitalisation in health provides the ability to receive services anytime and
anywhere (Beylik, 2021, s. 27). In this direction, it is important for healthcare organisations
to provide services through digital technologies in terms of effective resource use, reducing
costs, expanding the service area, ensuring patient satisfaction, increasing employee
productivity and improving medical decision-making processes (Altuntas, 2019, s. 15).

Turkey has complied with WHO's digitalisation recommendations.The first digitalisation
studies in the modern sense started in the 1990s; however, it took a systematic form after
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the second half of the 2000s with the "Health Transformation Project". The aim of the project
is to implement health services effectively, efficiently and equitably and to provide
appropriate financing (Saglik Bakanhgi, 2021).

The main of this study was tried to determine the digital competence levels of healthcare
employees. In this context, the "Digital Literacy Scale" adapted and developed by Bayrakgl
(2020) into Turkish was applied to healthcare professionals in a state hospital in a district of
Izmir.The number of participants was 225. In the first part of the study, the participants were
asked questions about their socio-demographic information. In the second part of the study,
the digital literacy scale was applied to the participants. Analysis of the data obtained .The
data were analysed using the free trial version of SPSS Statistics (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 29.0 software. The data used were tested for conformity to normal
distribution. In addition, the normal distribution of the data used depends on the skewness
and kurtosis values being between £3 (21). It was concluded that the data were normally
distributed and parametric tests were applied. Independent t test was used to compare two
independent groups and one-way variance analysis was used to compare more than two
independent groups. In addition, Bonferroni correction was made to find the group that
made a difference.

The results of the reliability analyses of the scales used in the research are given in Table 2
and it was determined that they had good reliability. The results of the normality analysis of
the variables used in the study are given in Table 3. The fact that the skewness and kurtosis
values of the data are between %3 indicates that they have a normal distribution.

Technology shows its presence not only in daily life but also in every field.

Increasing digitalisation affects the health sector as it affects all sectors. Accordingly, it is
important for employees to use digital technologies and their awareness of this issue. The
starting point of this study was to evaluate the digital competences of healthcare
professionals. Digital literacy scale was applied to the employees of a state hospital. In the
first part of the research, the participants were asked questions about their age, gender,
marital status, education, occupation, when they started using smart devices, their follow-
up of digital technologies, the average time they spend on the internet, the way they connect
to the internet, the channels they use to communicate with people, their previous
participation in courses on information and communication technologies, the search engines
they use, the technological tools used in daily life and which social media platforms they use.
In the second part of the study, digital literacy scale was applied.

There is a statistically significant difference between the digital literacy scale scores of the
participants according to their gender (p<0.05). It is seen that the digital literacy scale scores
of female participants are higher than male participants.Among the digital literacy scale
scores according to age, the digital literacy scale scores of the participants aged 18-28 and
29-38 are higher than those of the participants aged 49 and over. According to marital status,
it is seen that the digital literacy scale scores of single participants are higher than those of
married participants.
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The limitation of the research is that it was applied only to a certain number of participants

in a state hospital in Izmir. In future studies, research can be applied in different professional
groups and sectors.

As a result, the existence of new generation technologies is undeniable. In line with digital
developments in healthcare services, we can say that employees who can adapt their
knowledge and competencies with new technologies can make a significant difference.
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