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Bu aragtirmarn amaglarmdan biri saglik ¢alisanlarinn sosyodemografik
ozelliklerinin algilanan yonetici destei, psikolojik sahiplenme ve orgiitsel
ogrenme iizerinde etkisini deGerlendirmektir.  Diger bir amac ise
algilanan yonetici destegi ile psikolojik sahiplenme arasmdaki iliskide
orgiitsel 6grenmenin aract roliinii aciklamaktr. Arastirmada veri
toplama araci olarak algilanan yonetici destegi, psikolojik sahiplenme ve
orgiitsel 0grenme  Olgeklerinden olugan anket formu kullamlmigtir.
Erzincan ilinde 386 goniillii katilim saglayan saglik calisarandan veriler
toplanmustir. Saglk calisanlarmin sosyodemografik ozelliklerine gore
algiladiklar: yonetici destei, psikolojik sahiplenme ve orgiitsel 6grenme
diizeyleri degerlendirilmistir. Saglk calisanlarun algilanan yonetici
destegi ile sosyodemografik Ozellikleri arasmda, psikolojik sahiplenme
diizeyleri ile cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeylerine gore anlaml
bir farkhilik olamacir belirlenmistir. Saglk calisanlarmmn  calisma
siirelerine ve yas degiskenine gore psikolojik sahiplenme diizeyleri
arasmda istatistiksel diizeyde anlaml bir farklilik oldugu saptannustir.
Orgiitsel ogrenme  diizeyleri ile cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeylerine ve calisma siirelerine gore bir farklilik olmadigr sonucuna
varilmgtr. Saglik cahsanlarnda algilanan yonetici desteginin psikolojik
sahiplenme iizerinde orta diizeyde, algilanan yonetici desteginin
psikolojik sahiplenme etkisinde ise drgiitsel dgrenmenin kismi araci etkisi
oldugu belirlenmistir.
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Abstract

One of the purposes of this research is to evaluate the impact of
sociodemographic characteristics of healthcare professionals on perceived
executive’s support, psychological ownership and organizational
learning. Another aim is to explain the mediating role of organizational
learning in the relationship between perceived executive’s support and
psychological ownership. The research employed a survey form with
scores for psychological ownership, organizational learning, and
perceived executive’s support to gather data. In the province of Erzincan,
386 volunteer healthcare workers provided the data. Based on their
sociodemographic  traits, health workers’ perceptions of executive’s
support, psychological ownership, and organizational learning levels
were assessed. It was found that the sociodemographic traits of healthcare
professionals, psychological ownership levels, gender, marital status, and
educational attainment did not significantly differ from the perceived
executive’s support. Based on the characteristics of age and working
hours, a statistically significant difference in psychological ownership
levels was found among healthcare workers. The study’s conclusion was
that organizational learning levels are the same regardless of a worker’s
gender, marital status, degree of schooling, or working hours. It was
determined that perceived executive’s support had a moderate effect on
psychological ownership in healthcare workers, and organizational
learning had a partial mediating effect on the psychological ownership
effect of perceived executive’s support.
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Ownership, Executive’s Support.
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1. GIRIS

Algilanan yonetici destegi, yoneticinin calisana verdigi deger ve calisganin kendisini ne
olclide tesvik ve desteklenmis hissettigidir (Babin ve Boles, 1996: 60). Algilanan yonetsel
destek ile ilgili arastirmalarda yonetim tarafindan desteklendigine inamilan oOrgiitlerde
¢alisanlarin egitim maliyetleri (Dhar, 2012: 79-99), is stresi (Halbesleben, 2006: 1134-1145) ve
isten ayrilma niyeti (Holman, 2003: 123-130) gibi olumsuz is ¢iktilarinda azalma yasandig:
belirtilmektedir. Ornegin Istanbul’da bir kamu kurumunda yapilan bir arastirmada
calisanlarin algiladiklar: orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlaml
iligkiler belirlenmistir (Findikli1 Afacan, 2014: 140).

Psikolojik sahiplenme saglik isletmelerinin misyonu, vizyonu, kiiltiirti, iklimi, yonetim
anlayisy, politika ve prosediirleri gibi cesitli faktorlerden etkilenir (Karadal ve Akyazi, 2015:
111-116). Insan kaynaklarinin  performansimnin ve saghk isletmelerinin basarisinin
belirlenmesinde psikolojik sahiplenme 6nemli rol oynayarak orgiite rekabet avantaji saglar
(Demirkaya vd., 2014: 7-21).

Saglik isletmelerinde orgiitsel 6grenme siireci ¢alisanlarin katilimini saglayarak orgiitiin
stratejik hedeflerini gerceklestirmek igin kullanilir. Orgﬁtlerde mesleki egitim ile galisanlarin
becerilerinin gelisim siirecinde orgiitsel destek saglanmalidir (Pierce vd., 2001: 298-310).
Sosyo-demografik ozelliklerin Orgiitsel 6grenme diizeyine etkisinin saghk c¢alisanlar
ornekleminde degerlendirildigi baz1 arastirmalarda cinsiyetin ve galisma siiresinin orgtitsel
ogrenme diizeyini etkilemedigi belirlenmistir (Erigii¢ ve Yalgin Balgik, 2007: 75-104; Yilmaz
ve Sahin, 2006: 23-31).

Literatiirde saglik ¢alisanlar1 6rnekleminde saglik ¢alisanlarinin algiladiklar: yonetici destegi
ile psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide oOrglitsel Ogrenmenin aracit roliiniin
degerlendirildigi aragtirmalar sinirli sayidadir. Ornegin Durmus ve Sahin (2015: 440) saglik
calisanlarmin orgiitsel destek algisi ile Orgiitsel 6grenme arasindaki iligkiyi, Uzuntarla vd.,
(2015: 200) ise saghk calisanlarinda orglitsel 6grenme yetenegini degerlendirmistir. Bu
arastirmada kullanilan her ii¢ degiskenin farkli degiskenler ile iliskisinin saglik sektoriinde
degerlendirildigi arastirmalar da literatiirde yer almaktadir. Ornegin Yilmaz vd., (2023: 1010)
saglik calisanlarmin etik liderlik algisinin psikolojik sahiplenme tizerine etkisini, Yavan
Temizkan (2019: 650) devlet hastanesinde ¢alisanlarin psikolojik gii¢glendirme ile psikolojik
sahiplenme iligkisini, Yavuz ve Giil (2023: 2580) kapsayic liderligin psikolojik sahiplenme
etkisinde is goren sesliliginin roliinii, Kegeli ve Erdogan (2019: 500) orgiitsel 6grenme
yeteneginin gorev ve baglamsal performansa etkisini, Seker vd., (2024: 335) orgiitsel
ogrenme ile inovasyon arasindaki iliskide yapay zekanin roliinii degerlendirmistir. Bu
arastirma kapsaminda saglik calisanlarinin sosyodemografik oOzellikleri ile algiladiklar
yonetici destegi, psikolojik sahiplik ve Orgiitsel Ogrenme diizeyleri arasindaki iligki
degerlendirilecektir. Saglik ¢alisanlarinin yas, ¢alisma siiresi ve egitim gibi sosyodemografik
ozelliklerinin aragtirmada kullanilan degiskenler ile iligkisinin degerlendirilmesi is
performansinin bireysel gelisim diizeyinde saghk calisanina gore planlamalar yapilmasina
katk:i saglayacaktir. Ayrica saghk calisanlarinda algilanan yonetici destegi ile psikolojik
sahiplenme arasindaki iliskide 6rgiitsel 6grenmenin rolii belirlenecektir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bhanthumnavin (2003: 90-97) yonetici destegini, calisanlarin ihtiyaglarini karsilamak ve daha
iyi performans gostermeleri amaciyla motive etmek icin gereken destegin saglanmasi olarak
tanimlamaktadir. Arastirmalara gore calisanlarin yonetici destegini algiladiklarinda orgiite
olan bagliliklar1 ve kisisel performanslar1 artmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2006: 698-
714; Dawley vd., 2008: 238-257; Aarons, vd., 2009: 83; Chen vd. 2009: 119-124).
Bununla birlikte, baz1 aragtirmalar yonetici desteginin hem dogrudan hem de dolayl olarak
performans tizerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Aarons, vd., 2009:
83; Chen vd., 2009: 119-124). Yapilan bir arastirmaya gore calisanlarda yetersiz yonetici
destek algisi, depresyon ve anksiyete bozukluklar1 gibi psikolojik sorunlarin yasanmasinin
nedeni olarak belirtilmektedir (Sinokki vd., 2009: 34-45). Calisanlar fiziksel, bilissel ve
duygusal yonden her ne kadar tiikenmis de olsa yoneticilerinden destek alabilirlerse orgiite
katki sunmaya devam edeceklerdir (Emhan vd., 2014: 75-96). Calisanlar yoneticilerinin
kendilerini desteklediklerine yonelik bir algiya sahip olduklarinda ise calistiklar1 Orgiit
tarafindan desteklediklerini diisiineceklerdir (Emhan vd., 2013: 60).

Orgiitsel baglamda psikolojik sahiplik, bir ¢alisanin ait oldugu orgiit iizerinde gergek bir
miilkiyeti olmasa bile orgiite kars1 gelistirdigi duygudur (Aslan ve Atesoglu, 2021: 4184-
4195). Bu duygu genellikle 6rgiite baglilik ile nitelendirilir. Orgiitsel bir ortamda, psikolojik
sahiplenme ¢alisanlarin is rollerinin Gtesine gegen inisiyatifler almalarma ve 6rgiitiin basarisi
veya bagarisizlig1 icin sorumluluk duygusu hissetmelerine yol acabilir. Calisanlar kendilerini
bir orgiite "ait" hissettiklerinde, olumlu 6z kimliklere ve 6z degerlendirmelere sahip olma
egilimindedirler. Bunun nedeni, sahiplik duygusu hissedenlerin kendilerini orgiitiin hem
maddi hem de maddi olmayan varliklarinin bir pargasi olarak gormelerine yol agmasidir
(Liu vd., 2012: 869-895). Calisanlar arasinda orgiite aidiyet duygusunu gelistirmek igin
orgiitlerde calisanlarin katkilarimi odiillendiren bir orgiit kiltiirii olusturulmalidir. Bu
duyguya sahip saglik calisanlar1 orgiite kars: yiliksek bir sorumluluk duygusu hissederler.
Sorumluluk duygusunun gelisimi 6rgiite onemli bir yiik getiren sorumluluk duygularinin
bir arada bulunmasiyla iliskilidir (Alp, 2007: 4-20). Psikolojik sahiplenme saglik isletmesinin
misyonu, vizyonu, kiiltiirii, iklimi, yonetim anlayisi, politika ve prosediirler gibi cesitli
faktorlerden etkilenir (Karadal ve Akyazi, 2015: 111-116). Psikolojik sahiplenme saglik
isletmesinin basarisinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynar ve rekabet avantaji elde etmede
firsat saglar (Demirkaya vd., 2014: 7-21). Psikolojik sahipligin oOrgiitsel baglilik veya is
tatmini kavramlariyla yakindan uyumlu olmasma ragmen literatiirde psikolojik sahiplik
konusunda arastirmalar smirh sayidadir (Van Dyne ve Pierce, 2004: 439—459). McIntyre vd.,
(2009: 390) gore bir calisanin Orgiite kars1 sahiplik duygusu var ise orgiite psikolojik olarak
da baghdir. Bu baghlik orgiitlerin degisim siirecine uyumunda c¢alisanlarin yoneticileri
tarafindan desteginin de bir gostergesidir.

Teknolojinin gelismesi ve insan hayatinda bircok yenilik ile beraber bireylerin cevresel,
sosyal, ekonomik kosullar1 disginda 6z degerlendirme yaparak basarili ve basarisizlik
durumlarin1 goéz oniinde bulundurmasi, bireyin 6grenme kabiliyetini gelistirmesini saglar
(Kog ve Topaloglu, 2010: 100). Orgiitlerin de birey gibi 6grenebilecegi diisiincesiyle
1970'lerde ortaya ¢ikan oOrgilitsel 0grenme kavrami, 19901ardan bu yana onemli bir ilgi
gormiistiir (Cimen ve Deniz, 2018: 135). Orgiitsel 6grenme, cesitli alanlar ve disiplinler
arasinda birlestirici bir faktor gorevi goriir. Kalite, yenilik, orgiitsel teori ve endiistriyel
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ekonomi, isletmelerin siirekli olarak nasil gelisebilecegini ve degisen ortamlara uyum
saglayabilecegini anlamak icin bir cerceve olusturur (Tan, 2014: 188-217). Orgiitsel 6grenme,
daha sonra degerlendirmek icin gozlem yoluyla hafizasinda depolanan bilgilerin edinilmesi,
yorumlanmasi, ¢ogaltilmasi ve yeniden kullanilmasi sonucunda bilgi isleme ve algilama
yeteneklerini gelistiren bir yaklagimdir (Kalkan, 2006: 22-36). Orgiitsel 6grenme, 6grenmeyi
tesvik eden ve kolaylastiran liderlik uygulamalarina ek olarak destekleyici bir 6grenme
ortamini tesvik eden ortamla ilgilidir (Edmondson vd., 2008: 109-116). Tutum ve degerleri
kapsayan kiiltiir, orgiitsel 6grenme kavraminin merkezi bilesenini olusturur, bireylerin
eylem ve davranislarini yonlendirir ve Orgiitii sekillendirir (Pambertan, 2000: 184-193).
Orgiitler yenilikleri ve degisiklikleri izleyerek siirekli &grenmeyi benimsemelidir. Bu
nedenle, siireklilik drgiitsel dgrenme siirecinde vazgecilmez bir unsurdur. Orgiitler, dinamik
is ortaminda rekabetgi kalabilmek igin siirekli 6grenme kiiltiiriinii gelistirmelidir (Yilmaz ve
Gormiis, 2012: 4483-4504).

Saglik isletmelerinde saglik c¢alisanlarinin motivasyonlar1 ve is performanslarinin
ylikselmesinde yonetici destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yonetici destegini algilayan saglik
¢alisanlariin orgiitlerine kars: psikolojik sahiplenmeleri de olumlu etkilenecektir (Pekdemir
vd., 2013: 85). Bu baglamda saglik ¢alisanlari is becerilerini gelistirmeye, is stiregleri ile ilgili
diistincelerini beyan etmeye ve isle ilgili desteklendiklerini hisseden ¢alisanlarin da 6grenme
siirecine de ihtiyac artacaktir (Giray ve Sahin, 2012: 10). Kaliteli ve verimli saghk hizmeti
sunumunda Orgiitsel baghihigin ve destek algisinin giiclenmesi icin orgiitsel 6grenmenin
onemsendigi orgit kiiltiirtine ihtiyag vardir (Atilla ve Yar, 2017: 144).

Glintimiizde degisimin en fazla etkilendigi saglik sektoriindeki saglik ¢alisanlarinin tirettigi
saglik hizmetinin niteligi etkilesim siirecindeki yoneticilerin rehberligine olan ihtiyaci
arttirmaktadir. Yoneticileri tarafindan desteklenen saglik calisanlar: orgiitlerini sahiplenerek
ogrenme yoluyla daha fazla gelisim siireglerine odaklanacaklardir. Bu arastirmada algilanan
yonetici destegi ile psikolojik sahiplenme arasinda orgiitsel 6grenmenin rolii ile bu
degiskenlere saglik calisanlarinin sosyodemografik ozelliklerinin etkisi belirlenerek alan
yazina katki sunulmasi hedeflenmektedir.

3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmada amagh Orneklem yontemi kullanilmistir. Yamane'nin (2001: 50) Orneklem
formiilii dikkate alinarak 6rnek c¢api belirlenmistir. Buna gore belirli bir d duyarliigi ve
belirli bir z giivenirligi icin gerekli olan 6rnek ¢cap1 asagidaki formiil ile hesaplanir.

n= (N z?pq)
(Nd>+ z2pq)
n= (1716*270,5%0,5)

(0,05*1716+22*0,5*0,5)

n= 325
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Bu formiilde n: 6rnek ¢api, N: yigin capi, z: glivenirlik diizeyi, d: duyarlilik, p: yigin
orani, q: 1-p’dir. Arastirmada 6rnek capini en biiyiik yapmak icin p+q=1 sartini saglamak
kosuluyla p=g=0,5 alinmistir. Bu ¢alismada; duyarlilik %5 (0.05) ve giivenirlilik %5 (%95
glvenirlik igin yaklasik z degeri 2 alinir) ile 6rnek ¢ap1 325 bulunmustur. Erzincan il Saglik
Midirligi verilerine gore Erzincan ilinde 1716 saglik calisani ¢alismaktadir. Toplamda 386
saglik calisanindan olusan drneklemde analizler yapilmistir. Bu arastirma igin Giimiishane
Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayn Etigi Kurulu'nun 27/12/2022 tarih ve E-95674917-
108.99-149361 sayis1 ile onay alinmusgtr.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada SPSS 21 istatistik programi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu
iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda ankete katilanlarin kisisel ozellikleri, ikinci
kisimda algilanan yonetici destegi, psikolojik sahiplenme ve oOrgilitsel 6grenme Olgekleri
bulunmaktadir. Yonetici destegi 6lgegi Karasek vd., (1998: 322-355) tarafindan gelistirilen 7
ifadelik o6lgektir. Tiirk¢e’ye Kula (2011: 24-30) tarafindan uyarlanan 6lgegin cronbach alfa
guvenilirlik katsayis1 0,90 olarak belirlenmistir. Psikolojik sahiplenme algis1 6lgegi Van Dyne
ve Pierce’in (2004: 439-459) gelistirdigi ve Tiirkge'ye Otken (2015: 113-140) tarafindan
uyarlanan tek boyutlu 7 ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel dgrenme olcegi 17 ifade ve 4
boyuttan olusmaktadir. Gemici (2019: 210-220) tarafindan yapilan giivenilirlik ve yapisal
analiz sonuglarina gore orgiitsel 6grenme Olcegi alt boyutlarinin sahip oldugu cronbach alfa
katsayilary; 6grenmeye baglilik icin 0.929, paylasilan vizyon boyutu igin 0.93, agik fikirlilik
icin 0.895, orgiit ici ilgi paylasimi icin 0.915 ve genel olarak oOrgiitsel 6grenme igin 0.79
diizeyindedir. Analizde kullanilacak testlerin belirlenmesi i¢in normallik testi yapilmistir.
Normallik testi degerleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Normallik Testi

Olgek Ortalama N Carpiklik Basiklik
Algilanan Yonetici Destegi 3,21 386 -,534 -,288
Psikolojik Sahiplenme 3,28 386 -,541 -,231
Orgiitsel Ogrenme 3,30 386 -,544 -,040

Algilanan yonetici destegi Olgiitiinde carpiklik istatistigi -,534, basiklik istatistigi -,288,
psikolojik sahiplenme olgiitiinde carpiklik istatistigi -,541, basiklik istatistigi -,241, Orgiitsel
ogrenme olgiitiinde carpiklik istatistigi -,541, basiklik istatistigi -,040’dir. Istatistiksel testlerin
parametrik olup olmadigini belirlemek amaci ile normal dagilim 6zelligi degerlendirilmistir.
Psikolojik sahiplenme, Orgiitsel 6grenme ve yoOnetici destegi algisi Olgekleri carpiklik ve
basiklik degerleri +3 ve -3 degerlerine gore normal dagildig: kabul edilmistir (Tabanchnick
ve Fidell, 2018: 60). Normal dagilim 0&zelligine gore analizlerde parametrik testler
kullanilmigtir.  Verilerin  analizinde  tamimlayici  istatistiksel ~ yontemler,  grup
karsilagtirmalarinda t testi ve One-way Anova testleri, degiskenler arasindaki iliskinin
belirlenmesinde pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 %95’lik giiven
araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Olgeklerin giivenilirlik analizine gore psikolojik sahiplenme dlgegi Cronbach alfa katsayisi
0,77, yonetici destegi Olgeginin Cronbach alfa katsayisi 0,81, Orgiitsel 6grenme Olgegi
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Cronbach alfa katsayisi 0,94 olarak tespit edilmistir. Her {i¢ 6lgegin giivenilirlik degerlerinin
0,70 ve istiinde oldugu belirlenmistir (Cokluk vd., 2014: 50-60). Giivenilirlik katsayisinin
yorumlanmasi 0lgek “0.81<c>1.00 ise 6lgek yiiksek giivenilirlikte, 0.61<c>0.80 ise 6lgek orta
glvenilirlikte, 0.41<a>0.60 ise Olgek diisiik giivenilirlikte, 0.00<x>0.40 ise Olgek giivenilir
degildir” seklinde yapilir (Kilig, 2016: 47-48). Bu baglamda yonetici destegi 6lcegi ve orgiitsel
ogrenme Olgegi yiiksek giivenilirlik diizeyinde, psikolojik sahiplenme Olgegi ise orta
glvenilirlik diizeyinde yer almaktadir. Arastirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

Bagimsiz Degisken

Bagimli Degisken

Sekil 1. Arastirma modeli
Aragtirma sorulart sunlardir:

e Saglik calisanlariin yonetici destegi psikolojik sahiplenmeyi etkiler mi?

e Saglk calisanlarinin yonetici desteginin psikolojik sahiplenmeye etkisinde
orgitsel 6grenmenin araci rolii var midir?

e Saglik calisanlarinin sosyodemografik ozellikleri yonetici destegi, psikolojik
sahiplenme ve orgiitsel 0grenmeyi etkiler mi?

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik o6zelliklerine ait bilgiler Tablo 2’de
gosterilmistir. Saghk calisanlarinin %58,3'tintin kadin, %41,7’sinin erkek, %52’si bekar, %48’
ise evli, %37,8'1 18-28 yas araliginda, %4311 29-39 yas araliginda ve %19,2’si ise 40 ve {istii yas
araligindadir. Egitim degiskenine iliskin bulgulara gore 6n lisans mezunu %21, lisans
mezunu %58,8 ve lisansiistii olanlarin orani %20,2’dir. Saglik ¢alisanlarinin %36,311 6-10 yil,
% 3611-5 y1l, % 27,7’si 11-20 y1l arasinda galisma siiresine sahiptir.

Tablo 2. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 225 58,3
Erkek 161 41,7
Medeni durum Bekar 201 52
Evli 185 48
Yas 18-28 146 37,8
29-39 166 43,0
40 ve tizeri 74 19,2
Egitim On lisans 81 21,0
Lisans 227 58,8
Lisanstistii 78 20,2
Calisma stiresi 1-5 139 36,0
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6-10 140 36,3
11-20 107 27,7

Tablo 3’de algilanan yonetici destegi Olcegindeki ifadelerin ortalama ve standart sapma
degerleri yer almaktadir. Algilanan yonetici destegi 6lgeginde en yiiksek ortalamaya sahip
(3,39£1,18) “Yoneticim, islerin yapilmasina yardimci olur” ifadesidir. Bu ifade ¢alisanlarin
yoneticilerinin islerin gerceklestirilmesinde yardimcr oldugunu algiladiklarmi ve ¢alisanlarin
yoneticilerinden destek alarak islerini daha etkili bir sekilde yapabildiklerini gostermektedir.
En diisiik ortalamaya sahip (2,79+1,33) "Yoneticim, kiiglik seyleri bile elestirir" ifadesi,
calisanlarin yoneticilerinin elestirel bir tutum sergiledigini ve algilanan yonetici destegini
olumsuz etkiledigini gostermektedir. Bu bulgular, yoneticilerin calisanlarma destek
olmalarinin ve olumlu geri bildirimlerde bulunmalarinin énemini vurgulamaktadir.

Tablo 3. Algilanan Yénetici Destegi Olcegindeki Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
ALGILANAN YONETICi DESTEGI Ortalama Standart Sapma
Yoneticim, emrinde ¢alisanlarin isyerindeki huzur ve
. [ 3,26 1,23

mutlulugu ile yakindan ilgilidir.
YOneticim, is ile ilgili goriis ve diisiincelerimi dikkate alir. 3,35 1,21
Yoneticim, iglerin yapilmasina yardimei olur. 3,39 1,18
Yoneticim, yapilan islerin ekip ¢alismast ile yapilmasini

y 3,35 1,17
saglamak konusunda basarilidir.
Yoneticim, yaptigim iyi isler i¢in beni takdir eder. 3,36 1,22
Yoneticim, kiigiik seyleri bile elestirir. 2,79 1,33
Yoneticim, herhangi bir problem ile karsilastigimda bana 337 12

destek verir.

Tablo 4’de psikolojik sahiplenme oOlgegindeki ifadelerin ortalama ve standart sapma
degerleri yer almaktadir. Psikolojik sahiplenme 6lgegi, calisanlarin orgiite kars1 sahiplenme
duygularini 6lgmektedir. "Burasi bizim isletmemiz" ifadesinin en yiiksek ortalamaya
(3,45+1,17) sahip olmasi, ¢alisanlarin isletmeye aidiyet duygusu tasidiklarini ve isletmeyi
sahiplendiklerini gostermektedir. Bu durum, calisanlarin isletmeye baglilik duygularinin
gliclii oldugunu ve isletmenin bir parcasi olduklarini hissettiklerini gosterir. Diger yandan,
"Bu isletmeyi sahiplenmek benim icin zor" ifadesinin en diisiik ortalamaya (2,45+1,27) sahip
olmasi, bazi ¢alisanlarin 6rgiitii sahiplenme konusunda zorluk yasadiklarini gostermektedir.
Orgiitii sahiplenme duygusunu artirmak ve calisanlarda motivasyonu yiikseltmek
yoneticilerin Orgiite aitlik duygusunu giiclendirecek faaliyetleri gerektirebilir. Ayrica,
calisanlarin Orgiitii sahiplenme duygularmi anlamak ve bu konuda destek olmak da
onemlidir.

Tablo 4. Psikolojik Sahiplenme Olgegindeki Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
PSIKOLOJIK SAHIPLENME Ortalama Standart Sapma
Bu kurumun bir sahibi de benim. 3,3 1,24
Bu kurumun bize ait oldugunu biliyorum. 3,4 1,17

Bu k'uruma kars1 ciddi bir sahiplenme duygusu 3,35 122
besliyorum.
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Bu kurum sanki benimmis gibi hissediyorum. 3,29 1,26
Burasi bizim kurumumuz. 3,45 1,17
Bu kurumda ¢alisanlariin ¢ogu kurumu sahiplenmistir. 3,25 1,13
Bu kurumu sahiplenmek benim igin zor. 2,45 1,27

Tablo 5'de orgiitsel 6grenme Olcegindeki ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri yer
almaktadir. Orgiitsel dgrenme oSlcegi 4 boyut ve 17 ifadeden olusmaktadir. Ogrenmeye
baglilik boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip ifade “Bu kurumun temel degerleri, gelisim
icin 6grenmenin bir anahtar oldugunu igerir” (3,37+1,16), en diisiik ortalama ise (3,25+1,23)
“Yoneticiler temel olarak kurumumuzun Ogrenme yeteneginin, rekabet avantajimizin
kaynag1 oldugu konusunda hemfikirdir”. Her iki ifade yoneticilerin orgiitiin 0grenme
yeteneginin rekabet avantaji kaynag1 hakkinda diisiik bir katihlm oldugunu gostermektedir.
Bu bulgular, orgiitiin 6grenmeye baglilik konusundaki stratejilerini gelistirmek ve
iyilestirmek igin kullanilabilir. Paylasilan vizyon boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip
ifade “Kurumumuzda bir amag birlikteligi vardir” (3,56+1,12); en diisiik ortalama ise
(3,3241,12) “Kurumumuzun tiim birimlerinde organizasyonun vizyonu {iizerinde bir gortis
birligi vardir”. Her iki ifade, Orgiitiin paylasilan vizyon konusundaki giiglii ve zayif
yonlerini gostermektedir. Paylasilan vizyon, bir orgiitiin tiim ¢alisanlarinin hedefe dogru
igbirligini gerektirebilir. Bu bulgular orgiitiin vizyonunu daha etkili bir sekilde anlatmak ve
¢alisanlarin orgiite bagliliklarini artirmak igin kullanilabilir.

Tablo 5. Orgiitsel Ogrenme Olgegindeki Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ORGUTSEL OGRENME Ortalama ~ >-ndart
Sapma
Yoneticiler temel olarak kurumumuzun 6grenme yeteneginin,
. o o e 1 3,25 1,23
rekabet avantajimizin kaynag1 oldugu konusunda hemfikirdir.
Bu kurumun temel degerleri, gelisim i¢in 6grenmenin bir anahtar 337 116
oldugunu igerir. ! !
Kurumumuzdaki genel kani, ¢alisanlarin 6grenmesinin bir gider
C oy 1 - 3,29 1,16
kalemi degil, bir yatirim oldugudur.
Kurumumuzda 6grenme, kurumun devamliligini saglamak icin
o . 3,35 1,14
gereken ana bir 6zellik olarak goriiliir.
Kurumumuzda bir amag birlikteligi vardir. 3,56 1,12
Kurumumuzun tiim birimlerinde organizasyonun vizyonu 332 12
tizerinde bir goriig birligi vardir. ! §
Tiim calisanlar bu kurumun hedeflerine baglilik gosterirler. 3,33 1,17
Calisanlar kendilerini kurumun geleceginin belirlenmesinde pay
o o 3,29 1,17
sahibi olarak goriirler.
Hizmet alanlar hakkinda olusturdugumuz kabullerimizi
< R . . 3,39 1,09
(degerlerimizi) kritik etmekten ¢ekinmeyiz.
Bu kurumda calisanlar pazari algiladiklar yolu stirekli olarak 304 111
sorgulamalar: gerektiginin bilincindedir. i ’
Kararlarimizi ve zaman iginde yapilan faaliyetlerin kalitesini
s 3,4 1,13
siirekli olarak sorgulariz.
Kurum olarak saglik hizmeti alanlar ve pazar ile ilgili bilgileri
s 3,26 1,17
stirekli olarak sorgulariz.
Gegmisten 6grenilen dersleri canli tutan orgiitsel bir iletisim 306 115

mekanizmasi vardir.
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Basarisiz orgiitsel girisimleri daima analiz eder ve ¢ikarilan
. 3,33 1,17
dersleri etraflica tartigiriz.

Birimden birime, takimdan takima veya boliimden boliime,
orgiitsel uygulamalardan 6grenilen dersleri paylasmak igin 3,22 1,11
belirli mekanizmalarimiz vardir.

Ust yonetim siirekli olarak kurumumuzda bilgi paylagiminin 3.35 117
Onemini vurgular. i §

Deneyim ve dersleri (hizmet i¢in egitim) paylasmak i¢in az ¢aba

2,79 1,26
sarf ediyoruz.

Acqik fikirlilik boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip ifade “Saglik hizmeti alanlar hakkinda
olusturdugumuz kabullerimizi (degerlerimizi) kritik etmekten g¢ekinmeyiz” (3,39+1,09); en
diisiik ortalama ise (3,24+1,11), “Bu kurumda calisanlar pazar1 algiladiklar1 yolu siirekli
olarak sorgulamalari gerektiginin bilincindedir” ifadesidir. Orgiit ici bilgi paylagim
boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip ifade “Ust yonetim siirekli olarak kurumumuzda
bilgi paylasgimmin 6nemini vurgular.” (3,35+1,17); en disiik ortalama ise (2,79+1,26)
“Deneyim ve dersleri (hizmet ici egitimleri) paylasmak igin az ¢aba sarf ediyoruz” ifadesine
aittir. Bu durum, Orgiitiin bilgi paylasgim kiiltiirtiniin gelistirilmesi i¢in daha fazla caba ve
destek gerektigini gostermektedir. Orgiitsel 6grenme Slgegi bir biitiin olarak ele aldiginda en
yiiksek ortalamaya sahip ifade “Kurumumuzda bir amag birlikteligi vardir.” (3,56+1,12); en
diisiik ortalama ise (2,79+1,26) “Deneyim ve dersleri (hizmet ici egitimleri) paylasmak igin az
caba sarf ediyoruz.” ifadesine aittir. Hizmet i¢i egitimlerin paylasimi konusunda daha fazla
¢aba ile Orgiitiin 6grenme ve gelisim potansiyeli artabilir.

Tablo 6. Algilanan Yénetici Destegi, Psikolojik Sahiplenme ve Orgiitsel Ogrenme
Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

Algil .
glanan Psikolojik Orgiitsel
Yonetici . o
.. Sahiplenme Ogrenme
Destegi
1 77** 4>(->(-
Algilanan Yonetici Destegi - 6 80
p ,000 ,000
,677** 1 ,644**
Psikolojik Sahiplenme ; 000 000
. . ,804** ,644* 1
Orgiitsel Ogrenme ; 000 000

(**) p<0.01 (r) korelasyon katsayisi, (p) anlamhilik diizeyidir

Tablo 6’da algilanan yonetici destegi, psikolojik sahiplenme ve Orgiitsel Ogrenme
degiskenleri arasindaki iligkileri gosteren korelasyon analizi bulgulari yer almaktadir.
Korelasyon analizi bulgular1 algilanan yonetici destegi, psikolojik sahiplenme ve orgiitsel
ogrenme arasinda gii¢lii ve anlaml pozitif iligkiler oldugunu gostermektedir. Algilanan
yonetici destegi ile psikolojik sahiplenme arasindaki iligskinin (r:0,677; p=0,000) orta diizeyde
olmasi yoneticilerden algillanan destegin artmasiyla birlikte c¢alisanlarin psikolojik
sahiplenme duygusunun da arttigini gostermektedir. Bu bulgu, istatistiksel olarak anlaml
olup genel olarak saglik calisanlar igin rastlantisal degildir. Ayrica algilanan yonetici destegi
ile orgiitsel 6grenme arasindaki iligki (r:0,804; p=0,000) ¢ok giigliidiir. Bu baglamda yonetici
desteginin artig1 drgiitsel 9grenmenin de arttigmi gostermektedir. Istatistiksel olarak anlamli
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ve tesadiifi olmayan bu bulgu ile saglik calisanlarmin algiladig: yonetici desteginin orgiitsel
ogrenme {lizerindeki etkisinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Psikolojik sahiplenme ile
orglitsel 6grenme arasindaki iliski (r:0,644; p=0,000) de giiclii olup psikolojik sahiplenmenin
artis1 ile Orgiitsel 6grenmenin de arttirdigini gostermektedir. Bu iliskinin de istatistiksel
olarak anlamli olmasi, bu bulgunun rastlantisal olmadigini ve saglik calisanlar1 i¢in genel
olarak gecerli oldugunu belirtmektedir.

Bu bulgular, saglik calisanlari icin algilanan yonetici desteginin hem psikolojik sahiplenme
hem de oOrgiitsel 6grenme iizerinde 6nemli ve olumlu etkileri oldugunu gostermektedir.
Ayrica, psikolojik sahiplenme duygusu da orgiitsel 6grenmeyi artirmaktadir. Bu baglamda
saglik calisanlar1 yoneticilerinden aldiklar: destek sonucunda kendilerini 6rgiitiin bir parcasi
olarak hissetmeleri Ogrenme siireglerini ve genel performanslarini olumlu ydnde
etkilemektedir. Bu bulgular, saghk kuruluslarinda yoneticilerin destekleyici roliiniin ve
calisanlarin sahiplenme duygusunun giiclendirilmesinin, orgiitsel 6grenme ve genel basari
icin kritik oldugunu ortaya koymaktadar.

Tablo 7. Saghk Calisanlarinin Cinsiyet ve Medeni Durumlaria Gore Karsilastirmasi t Testi

Bulgular
tandart
Cinsiyet N Ortalama Standar t P
Sapma
Snetici Kadin 225 3,2 0,868
gigsilea?an Yonetici 294 0,087
& Erkek 161 3,38 0,804
Kadin 225 3,16 0,818
Psikolojik Sahiplenme 2,38 0,124
Erkek 161 3,29 0,743
.. . Kadin 225 3,23 0,856
Orgiitsel Ogrenme 0,96 0,328
Erkek 161 3,4 0,837
Medeni N Ortalama Standart ; b
Durum Sapma
N A 1 1
Alglla?an Yonetici Bekar 20 3,25 0,85 0.36 054
Destegi -
Evli 185 3,3 0,838
Bekar 201 3,15 0,781
Psikolojik Sahiplenme 0,01 0,96
Evli 185 3,28 0,794
. » Bekar 201 3,28 0,863
Orgiitsel Ogrenme 0,19 0,66
Evli 185 3,31 0,84

Tablo 7'de saglik calisanlarmin cinsiyet ve medeni durumlarmna gore t testi bulgular yer
almaktadir. Kadin calisanlarin algiladiklar1 yonetici destegi ortalamasi (3,20) ile erkek
calisanlarin algiladiklar1 yoOnetici destegi ortalamasi (3,38) arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir (t:2,94; p=0,087). Kadin c¢alisanlarin psikolojik sahiplenme
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ortalamasi (3,16) ile erkek calisanlarin psikolojik sahiplenme ortalamas: (3,29) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: belirlenmistir (t:2,38; p=0,124). Kadin ¢alisanlarin
orgiitsel 6grenme diizeyi ortalamasi (3,23) ile erkek calisanlarin Orgiitsel 0grenme diizeyi
ortalamasi (3,40) arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmamaistir (t:0,96; p=0,328).
Evli ¢alisanlarin psikolojik sahiplenme diizeyi ortalamas: (3,28) ile bekar c¢alisanlarin
algiladiklar1 psikolojik sahiplenme diizeyi ortalamasi (3,15) arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir iliski olmadig1 gortilmektedir (t:0,01; p=0,96). Evli calisanlarin algiladiklar:
yonetici destegi diizeyi (3,30) ile bekar ¢alisanlarin algiladiklar1 yonetici destegi diizeyi (3,25)
arasinda istatistiksel anlamli bir iligki olmadig: belirlenmistir (t:0,36; p=0,54). Evli ¢alisanlarin
orgiitsel 60grenme diizeyleri (3,31) ile bekar galisanlarin 6grenme diizeyleri (3,28) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (t:0,19; p>0,05). Saghk c¢alisanlarmin
cinsiyetleri ve medeni durumlarma gore psikolojik sahiplenme, algilanan yonetici destegi ve
orgiitsel 6grenme degiskenleri arasinda istatistiksel anlamli iliski olmadig1 belirlenmistir.

Tablo 8'de saghk calisanlarinin yas, egitim ve caligma siirelerine gore Anova testi bulgular
yer almaktadir. Saglik calisanlarinin yaslarina gore psikolojik sahiplenme algis1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklihik oldugu belirlenmistir (F:9,965; p<0,05). C)rgiitsel
ogrenme diizeyi ile saglik calisanlarinin yaslari arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur (F:3,426; p<0,05). Saghk ¢alisanlarinin yaslari ile psikolojik sahiplenme
ve Orglitsel 6grenme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliik 40 yas ve
tizerindeki yas grubuna sahip saglik calisanlarindan kaynaklh oldugu belirlenmistir. Saglik
calisanlarmin calisma stirelerine gore psikolojik sahiplenme arasinda istatistiksel diizeyde
anlamli farkhilik (F:6,87; p<0,05) bulunmustur. Bu fark 11-20 yil arasinda galisma stiresine
sahip saghk calisanlarindan kaynaklidir. Saghk calisanlarindan 40 yas ve {izeri grupta
olanlar ile 11-20 y1l ¢alisma siiresine sahip olanlarin ¢alistiklar1 saglik kurumunu psikolojik
sahiplenme diizeyleri diger yas ve calisma siirelerine sahip olanlara gore olumlu yonde
farklilasmaktadir. Bunun nedeni yas ve calisma siiresi yiikseldik¢e saghk calisanlarinin
calistiklar1 saghk kurumunu psikolojik diizeyde sahiplenmeleri sonucunda Orgiite
aidiyetlerinin artmasindan kaynakli olabilir. Saglik calisanlarinin egitimleri ile psikolojik
sahiplenme (F:1,023; p>0,05), algilanan yonetici destegi (F:1,090; p>0,05), orgiitsel 6grenme
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk olmadig gortilmistiir (F:0,244;
p>0,05). Saghk calisanlarinin ¢alisma siirelerine gore yonetici destegi (F:1,478; p>0,05) ile
orglitsel Ogrenme (F:2,827; p>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Saghk calisanlarinda algilanan yonetici destegi ile calisanlarin yaslar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir (F:2,745; p>0,05).

Tablo 8. Saglik Calisanlarinin Yas, Egitim ve Calisma Siirelerine Gore Grup Karsilastirmasi
Anova Testi Bulgular

Yas Kareler Df Kareler F b
toplami ortalamasi
) 3 Gruplar Arasinda 11,877 2 5,938 9,965 0,000
Psikolojik Gruplar icinde 228252 383 0,596
sahiplenme
Toplam 240,129 385
Gruplar Arasinda 3,893 2 1,947 2,745 0,066
Yonetici Destegi  Gruplar iginde 271,614 383 0,709
Toplam 275,507 385
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. Gruplar Arasinda 4,907 2 2,454 3,426 0,034
Orgiitsel —
s Gruplar I¢ginde 274,284 383 0,716
Ogrenme
Toplam 279,192 385
Kareler Kareler
Egitim AT pf are’e F p
toplamu1 ortalamasi
. . Gruplar Arasinda 1,277 2 0,638 1,023 0,360
Psikolojik —
) Gruplar I¢inde 238,853 383 0,624
sahiplenme
Toplam 240,129 385
Gruplar Arasinda 1,56 2 0,78 1,09 0,337
Algilanan —
o, .. Gruplar Iginde 273,947 383 0,715
Yonetici Destegi
Toplam 275,507 385
.o Gruplar Arasinda 0,356 2 0,178 0,244 0,783
Orgiitsel O
. Gruplar I¢ginde 278,836 383 0,728
Ogrenme
Toplam 279,192 385
Kareler Kareler
Calisma Siireleri arele Df arele F p
toplamu1 ortalamasi
. . Gruplar Arasinda 8,317 2 4,158 6,87 0,001
Psikolojik —
) Gruplar I¢inde 231,813 383 0,605
Sahiplenme
Toplam 240,129 385
Gruplar Arasinda 2,109 2 1,055 1,478 0,229
Algilanan —
o .. Gruplar Iginde 273,397 383 0,714
Yonetici Destegi
Toplam 275,507 385
.o Gruplar Arasinda 4,062 2 2,031 2,827 0,060
Orgiitsel —
. Gruplar I¢inde 275,13 383 0,718
Ogrenme
Toplam 279,192 385

Baron ve Kenny'nin (1986: 1173-1182) klasik regresyon analizinden yola ¢ikarak onerdigi
kosullara gore; aracilik modellerinde bagimli degiskenin, bagimsiz degisken tarafindan
tahmin edilmesi gerekmektedir. Araci degisken etkisi kontrol edildiginde, bagimh ve
bagimsiz degisken arasindaki iliskide anlamli bir diisiis olur ya da bu iligki istatistiksel
olarak anlamli degildir (Baron ve Kenny, 1986: 1173-1182). Bu arastirmada aracilik etkisini
degerlendirmek amac ile regresyon analizi yapilmistir. Tablo 9’da dogrusal regresyon
analizi bulgular1 yer almaktadir. Bu ¢alismada orgiitsel 6grenmenin araci roliinii incelemek
tizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit regresyon analizi sonuglar:
istatistiksel %99 diizeyinde anlamlidir [F=325,300, p<0,001]. Regresyon analizi basit dogrusal
iliskiye iliskin regresyon denklemi;
Orgiitsel 6grenme = (psikolojik sahiplenme x 1,070)+0,694

Regresyon modeline gore psikolojik sahiplenme yonetici destegindeki artisin (R?=0,41)
%41’ini etkilemektedir. Saglik calisanlarinda algilanan yoOnetici desteginin psikolojik
sahiplenme tiizerinde orta diizeyde etkisi vardir. Aracilik etkisinde ise algilanan yonetici

desteginin psikolojik sahiplenme etkisinde Orgiitsel 6grenmenin kismi araci etkisi oldugu
belirlenmistir (R?=0,68).

Tablo 9. Dogrusal Regresyon Analizi

Diizeltilmis

Psikolojik
SLXOToR F p B SH. T p R

Bas
agrmslz sahiplenme

Degisken
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3253  ,000° 0,677 0,04 18,036 0 0,41
Bagimli  Yonetici
Degisken destegi
Aracilik Orgﬁtsel Diizeltilmis
etkisi O0grenme F p p S.H. T p R?
426,368 ,000° 0,629 0,037 16,912 0 0,68

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmada saglik calisanlarmin yonetici destek algisi Orgiitsel baglamda deneyimledigi
psikolojik sahiplik duygusu arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir.
Bursa’da faaliyet gosteren bir bankanin galisanlar1 arasinda algilanan orglitsel destek ile
psikolojik iyi olus arasinda pozitif anlaml iliski tespit edilmistir (Yildiz Bagdogan, 2018: 15).
KOBI niteliginde ¢alisan isletmelerde gorev yapan 326 calisan Ornekleminde yapilan bir
arastirmada ise algilanan Orgiitsel destegin psikolojik sahiplenme iizerinde negatif yonlii bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Cikmaz ve Yesil, 2020: 1240). Calisanlara yoneticileri
tarafindan destek saglandiginda orgiitlerine kars1 daha fazla psikolojik sahiplik duygusu
yasarlar. Bu gozlem, sosyal degisim teorisinin ilkeleriyle uyumlu gortinmektedir. Sosyal
degisim teorisi, sosyal degisimin dinamiklerini ve taraflar arasnda kalici iliskilerin
kurulmasin1 anlamaya yonelik sosyolojik bir teoridir. Bu teoride taraflarin davranislar:
birbirine baglidir ve karsilikli eylemler yetkin iligskilerin olusumuna katkida bulunur (Blau,
1964: 88-97). Bu baglamda calisanlar sosyo-duygusal ihtiyaglari yoneticileri tarafindan
kargilandiginda kendilerine deger verildigini algilar ve calisanlar kendilerini orgiitlerinin bir
parcasi olarak kabul eder. Algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenme {izerinde
pozitif etkisinin belirlendigi arastirmada, algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenme
{izerindeki etkisinde orgiitsel adaletin diizenleyici bir rol oynadigi da gosterilmistir (Otken,
2015: 113-140). Benzer sekilde, Mayhew vd., (2007: 477-500) tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenme {izerinde pozitif bir
etkisi oldugu belirlenmigtir. Saghk calisanlarmin algilanan yonetici destegi ve calisma
arkadaglarinin desteginin Orgiitsel baghihga etkisinin degerlendirildigi bir aragtirmada ise
yonetici desteginin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli etkisinin bulundugu belirlenmistir
(Karaca vd., 2022: 70-84). Bu arastirmalardan elde edilen bulgular, algilanan yonetici
desteginin ¢alisanlarin orgiitii psikolojik sahiplenmelerinde rol oynadigini gostermektedir.

Saglik calisanlarinin psikolojik sahiplenme diizeylerinin artisi orgiitsel 6grenme diizeyini de
pozitif etkilemektedir. Arastirmanin bu bulgusuna paralel olarak Han vd., (2010: 2220)
yaptig1 calismada, fedakarlhiga karsi egilim sergileyen calisanlarin bilgi paylasiminda da daha
istekli olduklar1 belirtilmistir. Orgiitlerine karst baghlk ve sorumluluk duygusuna sahip
calisanlar Orgiitiin basarisina yiiksek motivasyonla katkida bulunur (Han vd., 2010: 2218-
2233). Saglik calisanlarinin orgiite duydugu baglilik ve sahiplenme diizeyinde artis orgiitsel
ogrenme diizeylerini de artirmaktadir. Orgiitlerin ¢alisanlarina sagladigi destekleyici calisma
ortami Orglitsel 6grenmeyi de tesvik etmektedir.

Arastirmada saghk calisanlarimin cinsiyetlerine gore psikolojik sahiplenme ve Orgiitsel
ogrenme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir. Akarca (2021: 140-
180) tarafindan yapilan ¢alisma da cinsiyete gore psikolojik sahiplenme arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gortilmiistiir. Medeni durum ve egitimlerine gore saglik
calisanlarinin psikolojik sahiplenme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
belirlenmistir. Farkli sosyodemografik ozelliklere sahip saglik calisanlari ayni diizeyde
motivasyon ve baghlik gosterebilirler. Kavak (2007: 60-70) ve Dogan (2010: 90)'a gore yas ile
orglitsel 6grenme arasinda anlaml bir iliski olmadigi, orgiitsel 6grenme ile ¢alisanlarin
egitim seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmamistir. Bu
aragtirmalara gore caligma siiresi ve egitim seviyesinin orglitsel 6grenme iizerinde belirleyici
faktorler olmadig: sdylenebilir.

Saglik calisanlarinin ¢alisma siirelerine gore orgilitsel 6grenme diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik olmadig: belirlenmistir. Kavak (2007: 60-70), Dogan (2010: 80-100) ile
Yilmaz ve $ahin (2006: 23-31) tarafindan yapilan g¢alismalar da bu bulguyu
desteklemektedir. Saglik ¢alisanlarinin yagslari ile psikolojik sahiplenme diizeyleri arasinda
istatistiksel diizeyde anlamli farklilik 40 yas ve iizerindeki saghk calisanlarindan, calisma
siirelerine gore ise psikolojik sahiplenme arasinda istatistiksel diizeyde anlaml farklilik 11-
20 y1l arasinda galigma siiresine sahip saglik calisanlarindan kaynakli oldugu belirlenmistir.

Saglik isletmeleri, saglik calisanlarini istihdam eden emek yogun orgiitler olduklar: igin
toplumda 6nemli bir rol oynamaktadir. Topluma sunulan hizmetin kalitesi, biiytik 6lgiide
saglik calisanlarmmin katkisina baghdir. Saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasini
saglamak icin calisanlar arasinda yonetici destek algismmi artirmak, psikolojik sahiplenme
diizeylerini gelistirmek, orgiitsel baghliklarini giiclendirmek ve orgiitsel 6grenmenin tegvik
edilmesi gerekmektedir. Mevcut literatiir incelendiginde algilanan oOrgiitsel destek ile
psikolojik sahiplik arasinda pozitif bir iliskinin varligi (Otken, 2015: 113-140) ve degisime
uyumunda Orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin 6nemi (Denton, 1989: 100-170) belirtilmektedir.

Arastirmanin sonuglar1 sunlardir;

e Saglik calisanlarinda algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenme iizerinde orta
diizeyde, algilanan yonetici destegi ile psikolojik sahiplenme arasinda ise oOrgiitsel
ogrenmenin kismi araci etkisi oldugu belirlenmistir.

e Saghk c¢alisanlarmin yonetici destek algisinin  galistiklart  Orgiitii  psikolojik
sahiplenmelerinde etkisi oldugu belirlenmistir.

e Saghk calisanlarmin algiladiklar:i yonetici destegi ile oOrgiitsel Ogrenme diizeyleri
arasinda istatistiksel diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

e Saglik calisanlarmin cinsiyetlerine gore psikolojik sahiplenme ve orgilitsel 6grenme
diizeyleri arasinda istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik olmadig belirlenmistir.

e Saghk calisanlarinin psikolojik sahiplenme diizeyleri ile medeni durum ve egitimleri
arasinda istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik olmadig belirlenmistir.

e Saglik calisanlarmin cinsiyet, medeni durum ve egitimlerine gore Orglitsel 6grenme
diizeyleri arasinda istatistiksel diizeyde anlamli farklilik olmadig: belirlenmistir.

e Saglik calisanlarinin algiladiklar1 yonetici desteginin cinsiyet, medeni durum, calisma
siiresi, yas ve egitim gibi sosyodemografik 6zelliklere gore degismedigi belirlenmistir.
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e Saglik calisanlarinin calisma siiresi ve egitim seviyesinin orgiitsel 6grenme tizerinde
etkisi olmadigr belirlenmistir. Bu baglamda saghk c¢alisanlarinin  beceri ve
motivasyonlaria dayali olarak orgiitsel 6grenme siireclerine katilimlar1 saglanmalidir.

e Saglik calisanlariin yaslari ile psikolojik sahiplenme diizeyleri arasinda 40 yas ve
tizerindeki saglik calisanlarindan, ¢alisma siirelerine gore ise psikolojik sahiplenme
arasinda istatistiksel diizeyde anlamli farklilik 11-20 y1l arasinda ¢alisma stiresine sahip
saglik calisanlarindan kaynaklidir. Saglk calisanlarmin cahstiklarn orgiitii psikolojik
sahiplenmelerinde orta yas ve en az 11 yil gibi bir ¢alisma siiresine sahip olmalari
gerektigi belirlenmistir.

Saglik calisanlarinin, algilanan yonetici destegi ile psikolojik sahiplenme ve orgiitsel
ogrenme diizeylerinin artirllmasina yonelik stratejiler gelistirilmesi Onerilmektedir.
Arastirmada algilanan yonetici destegi ile psikolojik sahiplenme arasinda anlamli bir iligki
oldugu sonucuna gore siralanabilecek oOneriler yoneticilerin calisanlarina glivenmesi ve
yeteneklerine inanmasi, ¢alisanlarma kargs: adil ve tutarli olmasi, calisanlarina is ve kisisel
yasamlarinda destek olmasidir. Calisanlarin  yoneticileri tarafindan desteklendigini
hissetmeleri saglanirsa orgiite ve ise kars1 psikolojik sahiplenmeleri artacaktir. Bu baglamda
orgiitlerin ¢alisanlarinin psikolojik sahiplenme diizeylerinin artisina yonelik stratejiler
gelistirmesi, orgiitsel 6grenmeyi tesvik etmek agisindan gerekli olabilir. Orgiitsel 6grenmeye
yonelik saghk isletmelerinde saglik calisanlarmim beklentilerinin karsilandig1 egitim
programlari diizenlenebilir. Bu egitim programlar1 sonrasinda saglhk calisanlarinin bireysel
diizeyde gelisimleri degerlendirilerek yonetici destegini alabilecekleri is modelleri saglk
isletmelerinde uygulanabilir. Boylece orgiitsel 6grenme aracilig: ile yoneticileri tarafindan
desteklenen saglik ¢alisanlarmnin orgiitlerine karg: psikolojik sahiplenme diizeyleri de olumlu
etkilenecektir. Gelecek arastirmalarda saglik sektoriindeki farkli kapasiteye ve role sahip
(6rnegin tiniversite hastanesi, devlet hastanesi, sehir hastaneleri gibi) saglik isletmeleri
ornekleminde bu arastirmada kullanilan degiskenleri kapsayan arastirmalarin yapilmasi
onerilmektedir. Saghk hizmeti tiretiminde hasta ile iletisim siirecinde yasanan bilgi
asimetrisi nedeniyle diger hizmet tiirlerine gore saglik hizmeti farklilik gostermektedir. Bilgi
asimetrisi, saglik profesyonelinin uzmanlk bilgisine sahip olmasindan kaynakhdir. Aym
zamanda saglik hizmetleri yiiksek temas diizeyine sahip hizmet tiirlerinden biridir. Bu
baglamda hasta ile siirekli etkilesimde olan saglik ¢alisanlarinin yalmizca yonetici destegi
alarak orgiitlerini psikolojik sahiplenmeleri miimkiin olmayacaktir. Bu gercevede iiretilen
saglik hizmeti niteligi ile ilgili hasta gortisleri (hasta memnuniyeti) de arastirma modeline
dahil edilerek yapilacak aragtirmalar yonetici, saglik ¢alisan1 ve hasta boyutlarinin bir biitiin
olarak degerlendirilmesi ve bu degerlendirmelere gore iyilestirilmelerin yapilmas: saglik
isletmelerinde orgiitsel basariy1 destekleyecektir.

YAZARLARIN BEYANI

Yayin Etigi Beyani: Arastirmanin tiim safhalarinda arastirma ve yayimn etigine O6zen
gosterilmistir.

Etik Kurul Onay: Bu arastirma icin Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn
Etigi Kurulu'nun 27/12/2022 tarih ve E-95674917-108.99-149361 sayis1 ile onay alinmustir.

Katki Oran1 Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamistir.
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Destek ve Tesekkiir Beyan1: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazarlar acisindan ya da {igiincli taraflar acgisindan c¢alismadan
kaynakli ¢ikar ¢atismas: bulunmamaktadir.
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