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Ozet: 20. yiiz yilin son ceyreginde uluslararasi kuruluslarinda etkisi ile giindeme gelen yonetisim yaklagiminin, Diinya’da somut uygulama alant
bulup bulmadig1 konusunda tartismalar bulunmaktadir. Yonetisimin uygulama alan1 bulamamas: veyahut yalnizca yasal metinlerde, raporlarda
veya planlarda yazili kalmasi yonetisimin yeterince igsellestirilmemis oldugunun, diger bir ifade ile yaklasimin uygulanmasma dair “sézde” bir
kabul oldugunun bir gostergesidir. YOnetisim diizeyinin ol¢lilmesine yonelik ulusal ve uluslararasi ¢alisma sonuglari uygulamada sorunlar,
zorluklar ve eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak yonetisimin tamamen kagit {izerinde kaldigim sdylemek ciddi bir genelleme
icermektedir. Bu tartismadan hareketle, ilgili literatiir ve kurumlarmn web sayfalar1 analiz edilerek, yonetisim yaklasimina 6rnek olabilecek
uygulamalar, betimleyici yontemle calismada yer almistir. Bu baglamda yapilan inceleme ile iyi uygulama olarak; yoneten ve yonetilenleri bir araya
getiren toplantilar, ziyaretler, forumlar, dijital araglarin farkl alanda kullaniminin artmasi, aglar ve yasal siireglerde katilimc1 uygulama 6rneklerine
ulagilmigtir. Calismada ayrica yonetisim ilkeleri dikkate alinarak hangi alanlarda somut adimlar atilabilecegine dair 6neriler sunularak, yonetisim
yaklagiminin genis bir uygulama alani bulabilecegine iligkin literatiire katk: yapilmaya caligiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetisim, ig. Birligi, Ortaklik, Yonetisim Uygulamalari, Yonetisim ilkeleri.
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Abstract: In the last quarter of the 20th century, the governance approach came to the agenda with the influence of international organizations, but
there are debates about whether it has found concrete application in the world. The fact that governance has not been implemented, or that it is only
written in legal texts, reports or plans, is an indication that governance has not been sufficiently internalized, in other words, that there is a "so-
called" acceptance of the implementation of the approach. The results of national and international studies to measure the level of governance show
that there are problems, challenges and shortcomings in practice. However, it is a serious generalization to say that governance remains entirely on
paper. Based on this discussion, the relevant literature and the web pages of the institutions were analyzed and the practices that can serve as
examples of the governance approach were included in this descriptive study. In this context, the study found examples of good practices such as
meetings, visits, forums, increased use of digital tools in different fields, networks and participatory practices in legal processes that bring together
those who govern and those who are governed. The study also provides suggestions on the areas where concrete steps can be taken by taking into
account the principles of governance, and tries to contribute to the literature on how the governance approach can find a wide range of applications.
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Kamu Yénetiminde Yénetisim ve fyi Uygulama Ornekleri

1. Giris

Yonetisim (governance), yonetim (government) kelimelisinden teorik ve ampirik bakimdan farkliliklar
iceren bir kavram olup; kamu yOnetimi, siyaset bilimi, sosyoloji, iktisat, uluslararas: iligkiler gibi farkl
disiplinlerce incelenmektedir (Bevir, 2012: 2). Kavramin farklh disiplinlerce incelenmesinin
gostergelerinden biri de yoOnetisim kavramina yeni kavramlar eklenerek tanimlamalar yapilmasidir.
Kiiresel yoOnetisim, isletme yoOnetisimi, ekonomik yoOnetisim, cevre yoOnetisimi, internet yoOnetisimi
bunlardan bazilaridir (Gengkaya, ty). Bu durum farkli disiplinlerde karsilasilan sorunlarin
giderilmesinde geleneksel yonetme yontemleri yerine birlikte/ortak ya da is birligi ile siireglerin
isletilmeye calisildigini gostermektedir. Diger taraftan yonetisimin igerigini olusturan katiimecilik,
seffaflik, hesap verebilirlik, verimlilik gibi temel ilkelerin farkli alanlarin yapilanmasi ve isleyisine etki
edebilecegini ve aym zamanda yaklasimmin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi gerektiginin de bir
gostergesidir.

Farkli disiplinlerce yonetisime atfedilen éneme ragmen, Bevir (2012: 2) bazi siiphecilerin, yonetisimi
yalnizca bir jargon, hiikiimetler i¢in “6rtmece” bir kavram olarak kullanildigim ifade etmektedir. Bu tip
olumsuz elestirilerle miicadele edilebilmesi i¢in yonetigimin yararh igler yapilmasini saglayan bir kavram
oldugu tizerinde durulmas: gerektigini vurgulamaktadair.

Bu ¢alismada; “Halkin ya da genel olarak paydaslarin yonetime dahil olmasini saglayacak mekanizmalar
var m1? Bu mekanizmalar nasil ¢alisiyor? Ya da bu tiir mekanizmalar kurulabilir mi?” sorularinin
cevaplarinin bulunmasi ve yonetisim kalitesini artiracak Onerilerin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
Amacin gergeklesmesi icin literatiir taramas: ve web sayfasi analizleri gerceklestirilecektir. Elde edilen
uygulama Ornekleri ile kamu yonetimi alaninda yonetisimin somut uygulamalarinmin gelistirebilecegine
dair literatiire katk: yapilmaya calisilacaktir.

Bu kapsamda calismanin ilk kisminda yonetisim kavramui ve uluslararasi kuruluslar ve literatiirde
gelistirilen gostergelerle yapilan yonetisim oOlglimlerine yer verilecektir. Ikinci kisimda ise kamu
yonetiminde farkli iilkelerden elde edilen ve yonetisim anlayisina hizmet edecek somut uygulamalar
orneklendirilecektir. Sonug ve Oneriler kisminda konuya iliskin genel bir degerlendirme yapilacak ve iyi
uygulama Orneklerinden hareketle yonetisimin uygulama alaninin genisletilmesine dair Oneriler
siralanacaktir.

2. Yonetisim Kavrami ve Olciilmesi

Diinya Bankasi, yonetisimi “hiikiimetlerin secildigi, izlendigi ve degistirildigi siireci; hiikiimetin saglam
politikalar1 etkin bir sekilde formiile etme ve uygulama kapasitesini; vatandaslarin ve devletin,
aralarindaki ekonomik ve sosyal etkilesimleri yoneten kurumlara saygi duymasimi igerir” seklinde
tanimlamaktadir (www.worldbank.org). Yonetisim Enstitiisii de kavramin bir varis noktasini degil bir
siireci ifade ettigi lizerinde durmaktadir. Siiregte yer alacak paydaslarin (hiikiimet, 6zel sektdr, sivil
toplum kuruluslari, medya) biiyiikliigiiniin ve giiciiniin ise iilkenin sahip oldugu kiiltiirel degerlerine,
tarihine ve politikalarina bagl sekilde degisiklik gosterecegini vurgulamaktadir (Edgar ve digerleri, 2006:
1-3).

Osborne ve Gaebler’in (1992) “Reinventing Government” adli ¢alismasinda ortaya konulan “kiirek ¢eken
degil, diimen tutan devlet” anlayisi yonetimlerin diger paydaslar karsisindaki konumunun ve is
birliginin sorgulanmasinda 6nemli bir ¢calismadir. 1989 yilinda Diinya Bankasimin raporu ile giindeme
gelen yonetisim yaklasimi da devletin yapi ve isleyisine dair benzeri sorgulamalarin bir neticesi olarak
goriilebilir.

Yonetisim, 1990’lardan itibaren uluslararasi kuruluslarin ve akademisyenlerin dikkatini ¢eken bir konu
haline gelmis, literatiirde pek ¢ok disiplin tarafindan sahip ¢ikilan bir kavram olmustur. Bu disiplinlerden
biri de kamu y6netimidir. Kamu yonetiminin yap: ve isleyisini etkileyecek yasal diizenlemeler ve politika
siireclerinde ¢agin 6nemli bir paradigmas: haline gelen yonetisime yer verilmekte ve uygulamalarin bu
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baglamda gelismesi beklenmektedir. Bu beklenti yonetisimin somut anlamda uygulama alami bulup
bulmadiginin, diger bir ifade ile kagit iizerinde kalip kalmadigimin gostergelerindendir ve Olglilmesi
gerekmektedir. Buradan hareketle yonetim yaklasimi olarak kavramin igsellestirilip i¢sellestirilmedigini
gormek adina uluslararast endeksler ve literatiirdeki c¢alismalara bakmak gerekmektedir. Bu
calismalarda ortak olan nokta cesitli gostergeler kullamilarak yonetisim diizeylerinin Ol¢iilmeye
calisilmasidir.

“Olgemediginizi yonetemezsiniz” ilkesinden hareketle ozellikle gelismekte olan iilkelerin yonetisim
diizeylerinin Ol¢iilmesine yonelik; akademisyenler, uluslararasi yatirimcilar, yardim kuruluslari ve
medyanin Ol¢lim igin kullamilan bu gostergelere ilgisi artmistir. Bu ilginin sebepleri ise uluslararasi
yatirim firsatlarinin artmasi, soguk savasin bitmesi, basarisiz olunan politikalar, yeni kurumsal ekonomi
calismalar: seklinde siralanabilir (Oman ve Arndt, 2010: 4-7). Ayrica ulusal ve uluslararasi kuruluslarca
verilecek olan hibelerden veya fonlardan yararlanmak ya da “Avrupa Yonetisim Miitkemmelligi Etiketi
(ELoGE)” gibi gesitli odiillere ulasma isteginin yonetisim calismalarina olumlu manada etki ettigi ifade
edilebilir.

Ulkelerin ydnetisim diizeylerinin iyi veya kotii olmasi yonetisim kalitesini gostermektedir. Yonetisim
kalitesi ise “otoritenin, vatandaglarin yasam kalitesinde olusturdugu etki” olarak tanimlanabilir. Ulke
itibar1 ve sayginliginda yonetisim 6nemli bir kriter olarak goriilmekte, yonetisim diizeyinin tespiti i¢in iyi
yOnetisim gostergelerinin neleri kapsadigr ve bu gostergelerin iilkelerin karsilastirilmasini saglayip
saglayamayacagl vb. sorulara cevap aranirken, bu sorular yonetisimin Olgiilebilirligi konusunda
tartismalara da zemin olusmaktadir (Canikalp ve Unliikaplan, 2015: 81-82). Bu tartismalarla birlikte
yoOnetisim alaninda somut adimlarin atilip atilmadigi ve hangi diizeyde yonetisim yaklagimina
yaklasildig: ile ilgili literatiirde de Ol¢lim yontemlerinin gelistirilmeye ve yonetisim diizeyine dair gesitli
Olctimlerin yapilmaya ¢alisildig: goriilmektedir.

Bu olgiimlerden biri Avrupa Konseyi tarafindan yapilmaktadir. Yukarida bahsedilen ELoGE, Avrupa
Konseyi tarafindan belirlenmis 12 yonetisim ilkesine (“katilim, temsil ve adil segimler, cevap verebilirlik,
verimlilik ve etkinlik, agiklik ve seffaflik, hukukun iistiinliigii, etik davranis, yeterlilik ve kapasite, yenilik
ve degisimlere agik olma, siirdiiriilebilirlik ve uzun vadeli yonelim, giiclii bir mali y6netim, insan haklari,
kiiltiirel gesitlilik ve sosyal uyum, hesap verebilirlik”) uyum gosteren yerel yonetim birimlerine verilen
bir 6diildiir. Bu 6diilii almak isteyen yerel idarelerin, belirlenmis 12 ilkeye uygun somut adimlar atip
atmadig1 her yil Olgiilmekte ve 0Odiil tekrar verilebilmektedir (www.coe.int). Yildiz (2020) yaptig
calismada Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin bu ddiille ilgili durumunu ve 6diilii sahip olmak i¢in yapmis
olduklar1 somut uygulamalarna (6grencilerle ortak akil toplantisi, dijitallesme egitimleri, gevrimigi
oylama vb.) yer verdigi bir calisma yapmustir. Calismada “Avrupa Yerel Demokrasi Haftas1” kapsaminda
verilen 6diilii alan belediyelerin statiilerini korumak i¢in tekrar bagsvuru yaptig: tespit edilmistir. Ancak
Tiirkiye'deki yerel yonetim sayisi diisiiniildiigiinde, Avrupa Konseyine basvuru yapan yerel yonetim
birimlerinin sayisal olarak az olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Uluslararas: 6lgekte yapilan 6lctimlerden biri de Diinya Bankas: tarafindan “Diinya Capmnda Yonetisim
Gostergeleri (WGI)” ile gergeklestirilmektedir. Yonetisim diizeyi “ifade 6zgiirliigii ve hesap verebilirlik,
siyasi ~ istikrar = ve  siddetin = yoklugu, hiikiimetin  etkinligi, diizenleyici  kalite, hukukun
tistiinltigii, yolsuzlugun onlenmesi” seklinde belirlenen gostergeler kullanilarak olciilmektedir. 200'iin
tizerinde tiilkeyi kapsayan verilerle yonetisim kalitesi 6l¢iilmeye ¢alisilirken, elde edilen veriler aracilii
ile iilke karsilastirmalarinin yapilmasi miimkiin hale getirilmistir (www.worldbank.org).

Yonetisim endekslerinden biri olarak degerlendirilen Hukukun Ustiinligii Endeksi (WJP) ise Diinya
Bankasi'nin gostergelerinden biri olan hukukun stiinliigii ilkesinin {lkeler bazinda olgtimiinii
saglamaktadir. Endeksle 142 {ilke iizerinde hukukun {stiinliigli ilkesinin degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Endeks verilerine gore hukukun iistiinliigii ilkesi son alti yildir iilkelerin ¢ogunda
gerileme gostermektedir. Son yayimlanan 2023 verilerine gore endeksin ortalamasi 0,55 olarak
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belirlenmis, 79 iilke bu ortalamanin altinda kalmistir. 20222-2023 verileri karsilastirildiginda ise 82
iilkenin skorunda gerileme goriiliirken, 58 iilkede ise iyilesme goriilmiistiir (worldjusticeproject.org).

Yonetisimin iki temel bileseni olan seffaflik ve hesap verebilirlik gibi ilkelerin gelisimini saglamak ve
yolsuzlukla miicadele etmek amac ile calisan Uluslararasi Seffaflik Orgiitii, Yolsuzlugu “emanet edilen
yetkinin 6zel kazang amaciyla kétiiye kullanilmasi olarak” tamimlamaktadir. Orgiit, yolsuzluk algilama
endeksi ile 180 {iilkeye ait verileri 0 (yiiksek derecede yolsuzluk) ile 100 (¢ok temiz) puan arasinda
degerlendirip yonetisim uygulamalarina dair kiiresel bir gosterge sunmaktadir. 2023 Yolsuzluk Algilama
Endeksi (CPI) verilerine gore kiiresel ortalama 43 olarak belirlenmis, tilkelerin {icte ikisinden fazlasi ise 50
puanin altinda kalmistir. Ayrica son on yil verileri degerlendirildiginde tilkelerin ¢ogunlugun da ilerleme
kaydedilemedigi ya da gerilemelerin oldugu goriilmiistiir (www.transparency.org).

Huther ve Shah (1998: 7) tarafindan yoOnetisim gostergeleri agisindan iilke karsilastirmasi yapilmustir.
Elde edilen skorlara gore yonetisim kalitesi agisindan iilkeler yiiksek, orta ve diisiik olarak kategorize
edilmis, 32 tilkenin iyi, 24 {ilkenin orta ve 24 tilkenin ise diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yonetisim diizeyinin Olgiilmesine yonelik yapilan ¢alismalardan bir digeri ise Akdogan ve Cetinkaya
(2016) tarafindan yapilmistir. Calismada Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesine ait web sitesi yonetisim
gostergeleri baglaminda analiz edilmis, eksiklikler ortaya konulmaya ¢alisilmstir.

Altan ve Tiiliiceoglu (2016) tarafindan kamu yonetimde iyi yonetisim algisini 6l¢mek igin bir ¢alisma
yapimistir. Calismada Isparta il merkezinde gorev yapan 405 memura anket uygulanmus, yonetisimin
mevzuata yansidigi fakat uygulamaya konulmasi ile ilgili eksiklikler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu kapsamdaki ¢alismalardan biri de Bekele ve Ago (2020) tarafindan Etiyopya'da Bonga Kasabasi'nda
yapilmistir. Calisma ile iyi yOnetisim uygulamalar1 ve yasanan zorluklar ele alinmistir. Nicel ve nitel
yontemlerle elde edilen bulgulara gore hesap verebilirlik ve seffaflik diizeyinin diisiik olduguna ve iyi
yonetisim uygulamalarin zayifligina dikkat ¢ekilmistir.

Ikeanyibe ve digerleri (2017) tarafindan Nijeya’da yapilan bir ¢alismada ise yonetisim uygulamalarinda
zorluklar yasandigi ve bu zorluklarin Ulke'de cesitli etnik yapilarin bir arada yasamasindan
kaynaklandig ifade edilmistir.

Ulkelerin sahip oldugu sosyal, ekonomik, kiiltiirel farkliliklarin yami sira Karatas (2019) tarafindan
yapilan calismada iilkelerin sahip oldugu hiikiimet sistemleri ve devlet gekillerinin yonetisimin
kalitesinin farklilasmasina sebep oldugu goriilmiistiir.

Korkmaz ve Gormen (2022) tarafindan yapilan bagka bir calismada kurumlarin yapilari, siiregleri ve
uygulamalarinin ideal bir yonetisim diizeyine ulasip ulasmadig1 dl¢iilmiistiir. Bu 6l¢limiin yapilmasi igin
cesitli modeller incelerek Tiirkiye 6zelinde yonetisim olgunluk diizeyini dlgmeye yonelik yeni bir model
geligtirilmistir. Ol¢iim sonucu elde edilen bulgularin, kurumlarin yénetisim olgunluk seviyesini artirma
amactyla kullanilmasi hedeflenmektedir.

Yonetisim kavraminin pek ¢ok disiplindeki popiilerligine karsin literatiir taramalarinda yonetisim
diizeylerinin iilke, bolge ve yerel diizeyde farklilastig1 ve cesitli eksikliklerin oldugu goriilmektedir. Bu
durum yonetisimin uygulanmas1 konusunda sorunlar oldugunu gostermektedir. Ancak yonetisimin
tamamen kagit tizerinde kaldigim sdylemek ciddi bir genelleme olacaktir. Calismanin bundan sonraki
kisminda farkli {ilkelerde gerceklestirilen ve yonetisim yaklasimina katki verebilecek iyi uygulama
orneklerine yer verilecektir. Ornek segiminde kamu y&netiminin taraf oldugu uygulamalarin (etkinlikler,
projeler, faaliyetler, yasa yapim siiregleri vb.) basta katilimcilik olmak {izere, seffaflik, hesap verebilirlik
gibi yonetisim ilkelerine katki saglayip saglamadig: dikkate alinmistir.

3. Uygulama Ornekleri

22022 verileri 140 iilkeye aittir.
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Bir kentin mimarisinden, biitceleme siirecine kadar pek ¢ok konuda resmi karar alicilar disindaki
paydaslarin siirece dahil olmasi miimkiindiir. Bu baglamda ¢alismanin bu kisminda farkl iilkelere ait
somut uygulamalar siralanmaktadir.

3.1. Halkin Katilimina A¢ik Toplantilar

Yonetimin paydaslar1 ile bir araya gelinmesini saglayan en etkili araglardan biri toplantilardir.
Paydaslarin katilimina agik toplantilar online, yiiz yiize, oylamaya katilimin olup olmamasi, gozlemci ya
da sozlii katilima olanak verecek sekilde tasniflenebilir. Elbette yonetisime katki diizeyi tasnif tiiriine
bagli olarak degisiklik gosterecektir.

Bu konuda ornek bir uygulama Londra Belediyesi tarafindan pandemi déneminde cevrimigi sekilde
gerceklestirilmistir. Halkin Soru Zaman (People's Question Time 2021) adli toplantinin amaci gevrimici
olarak kentin sorunlarinin Londra Belediye Bagkanina ve Londra Meclisine iletilmesini saglamaktir.
Etkinlikte sorulacak sorularin konu basliklar: ise “ulasim, giivenlik, hava kalitesi ve gevre, konut ve
biiyliyen Londra ekonomisi” seklinde belirlenmistir. Bu alanlarin disinda belediye baskanimn
sorumluluk alamna giren alanlarda da soru sorulabilecek; bu kapsamdaki sorular toplantmin son
boliimiinde cevaplandirilacaktir. Soru sormak isteyen bireylerin ¢evrimici platforma katilmak igin kayat
yaptirma zorunlugu bulunurken; etkinlikte yalnizca izleyici olmak isteyenlerin kayit formunu
doldurmasina gerek duyulmamuistir. Siire nedeniyle etkinlikte cevaplandirilamayan sorulara ise 20 giin
icinde cevap verilecegi belirtilmistir. Toplant1 boyunca isitme problemi olanlar igin isaret dili ve alt yaz1
kullanilmustir. Ayrica toplantiya katilmak isteyen ancak internet erisimi olmadig1 gerekgesi ile katilim
miimkiin olmayanlarinda belediye ile irtibat kurmasi istenmistir. Toplanti sonunda etkinligin tam
metninin paylasilacag1 da belirtilmistir (Mayor of London, 2021, 11 Subat).

Londra belediyesi tarafindan diizenlenen bu toplanti; katilimcilik, hesap verebilirlik, cevap verebilirlik ve
seffaflik gibi yonetisim ilkelerine dogrudan etki saglayabilecek bir 6rnek olarak gosterilebilir.

3.2. Halk Giinleri/Halk Bulusmalar

Toplu olarak halkla bulusma ve goriismeler yapilabilecegi gibi bireylerin bireysel ziyaretleri ile
gerceklestirilen yoneten-yOnetici bulugsmasi, bireylerin yoneticiyi ziyaret edebilecegi yer ve zamanin
onceden ilani seklinde de gerceklesebilmektedir. Bu yontemle yonetenle bireylerin aracisiz sekilde bir
araya gelmesi ve yetkililerce dogrudan dinlenmesi saglanmaktadir. Bu baglamda bu tip uygulamalarin
cevap verebilirlik ilkesi agisindan da énemli oldugunun altini ¢cizmek gerekmektedir.

Bu konuda Tiirkiye’den ornek bir uygulama olarak Agik Kapr® miidiirliigiinde Kars Valisi'nin ve
Belediye Bagkani'nin katilimu ile halkla bir araya gelinmesi gosterilebilir. Bulusmada bireylerin sorunlar:
ve talepleri dinlenerek, gerekli incelemelerin yapilmasi igin ilgili birimlere talimatlar verilmesi
saglanmustir (GazeteKars, 2024, 29 Subat).

3.3. Halk Ziyaretleri

Halkin kamu yoneticileri ile bir araya gelmelerini saglamak i¢in uygulanabilecek yontemlerden biri de
yoneticilerin bireylere yaptig1 ziyaretlerdir. Bu konuda Kocaeli valiligince gerceklestirilen 6rnek bir proje
bulunmaktadar.

“Goniilden Goniile Projesi” olarak adlandirilmis olan proje kapsaminda Vali, kentte yasayan dezavantajli
gruplar1 (tim sehit yakinlari, gaziler, yasli, engelli, 6ksiiz, yetim ve ihtiya¢ sahibi aileler) ziyaret
etmektedir. Projenin amact: “Insanlarimizin gonliine girmek, toplumsal duyarlilik olusturmak, ihtiyag
sahiplerinin taleplerinin kisa siirede ¢oziilerek toplumun refah seviyesini arttirmak, devlet ve halk
arasindaki bag1 giiclendirmek, sorunlari yerinde incelemek ve kalic1 ¢oziimler tiretmek, maddi ve manevi

Valilik ve kaymakamliklarda agik kapi birimleri bulunmaktadir. Bu birimler “vatandasla en iist diizeyde iletisimin kurulmasi, taleplerinin etkin ve
hizli bir sekilde alinarak takip edilmesi ve sonuglandirilmasi amaciyla olusturulmustur” (www.acikkapi.gov.tr).
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sikintilarin1 gidermek, toplumsal degerlerin varligini hissettirmek” sekilde belirtilmistir. Proje ile araci
olmaksizin halkin sorun, talep ve Onerilerini sunulacag1 samimi bir platform olusturulmaktadir (Kocaeli
Valiligi, 2021, 3 Subat).

3.4. Halk Forumlan

Bireylerin yonetim siireclerinde yer almasini saglayan baska bir uygulamada forumlardir. Bu konuda
ornek bir forum Isko¢ Hiikiimeti tarafindan gerceklestirilmistir. Forum Hiikiimet tarafindan baslatilan
“Iskog¢ halkinin cevre, tarim ve kirsal kalkinmaya yonelik tutumlar: iizerine bir arastirmanin” pargasi
olarak diizenlenmistir. Brexit sonrasi ortak tarim politikas: degisecek ve yeni tarim politikalarina ihtiyag
duyulacaktir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda ilgili paydaslarla bir araya gelinmesi ve Onceliklerin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda kamuoyunun bilgilendirilmesini ve dinlenmesini
saglamak icin; literatiir taranmasi, 15 kisi ile derinlemesine goriisme, 2.345 kisinin katildig1 cevrimici
anket ve 2 halk formu yapilmistir. Forumlarin biri kentsel alan olan Motherwell'de digeri kirsal bir alan
olan Montrose’de gergeklestirilmistir. Katilimcilardan, Iskogya’daki tarim sektoriiniin desteklemesi
gereken temel ilkelerin belirlenmesi istenmistir. Motherwell’de katilimcilar 10 ilke, Montrose’deki
katilimailar 13 farkh ilke belirlemistir. Katihmcr gruplarin belirledigi ilkeler ortak ve tutarli temalar
ortaya ¢ikarmistir. Ortaya konulan ilkeler ve diger yontemlerle elde edilen bilgilerin yeni politikalarin
olusmasi siirecinde kullanilmasi hedeflenmektedir. Belirlenen temel ilkeler arasinda arazinin saglikli ve
verimli kullaniminin stirdiiriilmesi; hayvan refahinin korunmasy; yliksek kalitede gida {iretiminin
saglanmasi; cevre korumanin ilerletilmesi; mali yardimmn en biiyiik ihtiyaca dayali olmasmin
saglanmasy; egitim yoluyla sektoriin profilinin yiikseltilmesi ve kamuoyunun bilinglendirilmesi yer
almaktadir (Diffley ve digerleri, 2019).

Kamusal sorunlarin, ihtiyaglarin ilgili paydaslarla tartisilarak belirleniyor olmasi kamu idarelerinin
ortaya koyacag1 politikalarin daha isabetli ve giiglii olmasmi, dolayisiyla verimliligin artmasim
saglayacaktir.

3.5. E-Devlet Uygulamalan

Kamusal yonetim siireclerinde dijital araglarin kullanimi da yoOnetisim diizeyinin artmasina katki
saglayacaktir. Bu baglamda kurumlara gitmeden kamusal hizmetlerden istifade etmesini saglayan dijital
bir ara¢ olan e-devlet uygulamalarinin iyi yOnetisimin etkinlik ve verimlilik ilkesine dogrudan hizmet
ettigi ifade edilebilir. Nitekim e-devlet {izerinden minimum maliyetle hizli bir bicimde islemlerin
sonuglandirmas: saglamaktadir. Uygulama Tiirkiye tizerinden 6rneklendirilebilir. 2000’1i y1llar1 basindan
itibaren TUBITAK onderliginde e-devlet (Dijital Tiirkiye Portali) altyapisi kurulmaya ve iyilestirme
faaliyetleri yapilmaya calisilmaktadir. E-devlet sistemi, merkezi ve yerel idareler ile {iniversite ve 6zel
kurumlara ait hizmetlere mekandan bagimsiz olarak aracisiz sekilde ulasmay1 miimkiin kilmaktadir.

E-devlet sistemi iizerinden elde edilen giincel verilere* gore e-devlet kullanici sayis1 66.010.457"ye ulasmis
olup, 1.057 kuruma ait 8.312 hizmet ve 5.072 mobil hizmet dijital olarak sunulmaktadir. En fazla
kullanilan ilk ti¢ hizmet Sosyal Giivenlik Kurumu “SGK tescil ve hizmet dokiimii / igyeri unvan listesi”,
e-devlet kapis1 “calisma hayatim” hizmeti ve Gelir Idaresi Baskanlig1 iizerinden “vergi borcu sorgulama
ve 0deme” seklinde siralanmaktadir (www.turkiye.gov.tr).

3.6. Bilgi iletisim Teknolojilerinin Etkin Kullanimi

E-devlet uygulamalarinin yani sira dijital araglara; web sayfasi kullanimlari, mobil uygulamalari ve
sohbet robotlar1 (chatbot) ©rnek gosterilebilir. Bu tip dijital araglar bireylerin ihtiya¢ duydugu
sorgulamalar1 daha hizli yapabilmesine, sorularina daha hizli yanit bulabilmesine katki saglamaktadair.

Dijital araglarin kullanimina Buenos Aires belediyesinin acik devlet girisimleri 6rnek verilebilir.
Belediyenin acik veri ve bilgiye erisimi arttirmak amaciyla kullandig1 portallardan bazilar1 sunlardir

# Veriler 03.08.2024 giiniine aittir.
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(Cammisa ve digerleri, 2022: 38-39):

e AMBA Data- Buenos Aires Metropolitan Bolgesinin veri web sitesidir. Tiim belediyelerin veri
yayinlayabilecegi platformdur.

e Ciudad 3D (3D City): Sehrin kentsel planlamasina dair bilgi paylasimi yapilan platformdur.

e Prespuesto Abierto (Agik Biit¢e): Kamu kaynaklarimin tahsisini etkilesimli olarak
goriintiilenmesini saglayan platformdur.

Acik veri portallarinin yani sira Buenos Aires’de belediyenin sohbet robotu olarak kullandig: ve Boti ad1
verilen sanal asistan 6rnegi incelenebilir. Boti; halka daha yakin olmak, prosediirleri basitlestirmek ve
yonetim siireglerini kisaltma amaciyla kullanilmaktadir (buenosaires.gob.ar). Ozellikle pandemi
doneminde halkla iletisimin ana kanali haline gelen sohbet robotu, 2022 yilimin ilk ceyreginde
26.000.000'dan fazla sorgu almistir (Cammisa ve digerleri, 2022: 40).

3.7. Katilimc1 Anayasa Yapim Siireci

Yasal metinlerin hazirligindan, denetleme siireclerine kadar asamalarin tamaminda paydaslar ile is birligi
yapilmasi miimkiindiir. Bu konuda katihma ve geffaf bir anayasa yapim siireci isletilmeye c¢alisilan
Sili'de, anayasa taslaginin hazirlanmasi asamasindan 6nce uygulanmaya calisilan katilimecilik siireci
tizerinde durulacaktir.

Anayasa hazirlik ¢alismalar1 basinda bireylerin siirece dahil edilisi demokratik bir anayasa yapim
siirecinin “halk katilimi” ile gerceklesebilecegi fikrine Ornek niteligi tasimaktadir. Anayasa yapim
stirecinin baslangicinda halka; yeni anayasa isteyip istemedikleri ve anayasay1 hazirlayacak organin
belirlenmesine dair iki soru sorulmustur. Ikinci soru icin iki secenek sunulmus, bunlardan ilki 172 kisilik
“Karma Anayasa Konvansiyonu” (yarist milletvekilleri yarist halk arasindan secilen iiyeler); ikinci
secenek 155 kisiden olusan “Anayasa Konvansiyonu” (cinsiyet esitliginin dikkate alindig1 halkin secimi
ile olusan {iyeler) seklindedir. Yapilan referandum sonrasi halkin %78,28’lik kismimin yeni anayasa
yapimini destekledigi ve %79'unun ise yapim siirecinde yer alacak organin ikinci segenekte yer alan
“Anayasa Konvansiyonu”nu tercih ettigi goriilmiistiir. Ulkede 2019 yilinda Kongre’den yeni anayasa
yapimi konusunda halkoylamasina gidilmesine dair kararin ¢ikmasi ile baglayan siireg, 2022 yilinda
hazirlanan taslak metnin %60’lik hayir oyu ile ret edilmesi ile giindemden diismesine kadar devam
etmistir (Kontaci, 2023: 21-28). Her ne kadar siire¢ sonunda anayasa degisikligi siireci tamamlanamamis
olsa da halkin siirece dahil edilmesi yoOnetisimin igerigine uyumlu bir yontemin tercih edildigini
gostermektedir.

3.8. Katilimar Biitce Uygulamas:

Yasal metinlerin olusturulma siirecine devlet disi paydaslarin dahil olmasma dair bir diger 6rnek
katillmar biite uygulamasidir. Ergen (2012: 322) uygulamayi, “bireylerin direkt olarak kendilerini
etkileyen biitce yapilarina dahil olmalar1 ve bu biitgeler {izerinde etki sahibi olmalar: siireci” seklinde
tanimlanmaktadar.

Bu konuda &rnek uygulama icgin Giiney Kore incelenecektir. Ulkede “Orta Vadeli Harcama Cercevesi”
Biitce Ofisi admna Kore Kalkinma Enstitiisiince hazirlanmaktadir. Onceliklerin ve tavanlarin
belirlenebilmesi icin 5 ila 6 giin siirecek halka acik toplantilar diizenlenmekte ardindan taslak metinler
hazirlanmaktadir. Taslak hazirlandiktan sonra kamuoyuna duyurulan ve televizyonda yayinlanan
toplantilar diizenlenmektedir. Bakanliklar, biitce uzmanlari, akademisyenler, sivil toplum kuruluslars,
0zel sektor ve bireyler toplantiya davet edilmektedir. Gozlemci olarak davet edilen bireyler soru sorma
ve yorum yapma hakkina sahiptir. Biitce ofisi icinden olusturulan bir ekip 16 biiyiiksehirde ziyaretlerde
bulunarak, yerel yonetimler, proje paydaslari ve halkla goriismeler yapmaktadir. Buradaki amag¢ daha
fazla paydasi siirece dahil etmektir. Hazirlanan taslak metin ulusal meclise génderilmeden 6nce Maliye
Politikas1 Danisma Konseyi ile toplanti yapilmaktadir. Bakan yardimcilari, belediye bagkan yardimcilars,
akademisyenler ve uzmanlarin olusan konseyle yapilan toplantida hazirlanan taslak gézden gecirilerek
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son hali verilmektedir (Marchessault, 2014:6 tan aktaran Giines, 2023: 116-117).

Bu stirecte devlet disi paydaslarin yer almasi ve onlardan alinan geri bildirimlerin dikkate alinmasi ve
biitceye yansimasi; siirecte yer alan paydas kitlesinin biiyiikliigli, onaylanan biit¢enin daha seffaf
olmasini saglayacaktir. Hazirlik siireci ile birlikte uygulama asamasinin da seffaf ve hesap verebilirligi
gliclendirmesi agisindan biitcenin ve yapilan harcamalarin takibini kolaylagtiracak dijital platformlar
kurulmasi gibi mekanizmalarin varlig yonetisimin kalitesini arttiracaktr.

3.9. Yerel Kalkinmanin Saglanmasinda Yerel Aglar Olusturma

Yogun kiiresellesme ortaminda f{ilkelerin rekabet edebilirligini arttirmak igin yerel degerlerin,
zenginliklerin 6n plana ¢ikarilmasi ve tiim paydaslarin aym yonde ve aymi bilingle hareket edebilmesi
icin yerel aglarin gelistirilmesi yonetisime katki saglayabilir. Yerelin istiinliigii turizm, tarim, saghk
imkanlari, gastronomi, kiiltiir sanat aktiviteleri vb. alanlarda olabilir. Bu nedenle her yerel idare kendi
durumunu degerlendirmeli ve {istiinlitklerinden faydalanarak yerel kalkinmanin iyilesmesine katki
saglanmalidir.

Bu konuda 6rnek bir uygulama olarak Japonya'min Shimokawa kasabasinin “Orman Simbiyozu Ortak
Tasarimi1” incelenebilir. Kasabanin ana endiistrisi orman ve maden temellidir ve refah seviyesinin en
yiiksek oldugu yillar 1960’11 yillardir. 1970’lerle birlikte ana endiistrilerde ciddi gerilemeler goriilmeye
baglanmistir. Bunun iizerine olusturulan OSBT ile kasabanin gelecegi icin kokleri ormanlara dayanan
entegre bir yerel sistem yaratma amaci belirlenmistir. Bu amagla endiistriyel kiimeleme arastirma grubu
kurulmugtur. Ticaret odasi tiyelerinden yerel ormancilik kooperatif {iyelerine, ev hanimlarindan belediye
temsilcilerine kadar pek ¢ok paydas: igeren yerel kilit oyuncular bu grubun igerisinde yer almistir. Daha
gliclit olmak igin ortakliklarin giiglendirilmesi ve rekabet avantaji saglamak icin kasabanin egsiz
ozelliklerinden ve potansiyellerinden istifade edilmesi gerekliligi tizerinde durulmustur. Bu kapsamda
gesitli uygulamalar gerceklestirilmistir. Bunlardan biri anaokulundan liseye kadar 6grencileri kapsayan
“orman temelli ¢evre egitimi programlaridir”. Bu programdaki temel amag; daha siirdiiriilebilir bir
topluluk olusturmak i¢in gondillii olarak harekete gecen bireyler yetistirmektir. Program kapsaminda yas
gruplarina gore egitim programlar1 olusturulmustur. Anaokulundaki ¢ocuklar igin ormanlarda oyun
etkinlikleri diizenlenirken; ilkokul ¢ocuklar1 doga gezilerine gotiiriilmekte, agag dikimi ve budanmasi
etkinlikleriyle orman bakimi Ogretilmekte; ortaokulda, Ogrencilere orman iglerini ve ormanlarmn
Shimokawa'da oynadig: rolii diistinmeleri icin firsatlar verilmekte; lise 6grencilerinin ekonomik deger
iiretmek icin ormanlari nasil kullanacaklar: 6gretilmektedir (Global Environmental Strategies [IGES],
2018).

3.10. Ozel Sektorle is birligi:

YoOnetisim yaklasiminin paydaslarindan biri de 6zel sektdr kuruluslaridir. Sehrin kalkindirilmasini
saglamak igin yerel, ulusal ya da uluslararas: alanda faaliyet gosteren &zel sektdr kuruluslar ile is
birlikleri kurulabilir.

Ozel sektorle yapilan is birligine &rnek olarak Stockholm belediyesince uygulanan “Entegrasyon
Anlasmas1” gosterilebilir. Stockholm, disaridan gog alan bir sehirdir. Ozellikle sehre yeni gelmis olanlarin
sahip oldugu becerilerinin arttirilmasi, isgiicii piyasasinda yasadigi engellerin ortadan kaldirilmas: ve
0zel sektoriin isgiicli ihtiyacinin karsilanmast icin entegrasyon anlasmasit hazirlanmistir. Bu anlagma ile
kapsayic bir isgiicii piyasasi olusturulmasi icin yaklasik 300 iiyeden olusan bir ag tasarlanmistir. Bu ag
tizerinden bos is pozisyonlari ile ¢calismak isteyenler bir araya getirilmektedir. Bu baglamda entegrasyon
anlagsmasinin ii¢ amact vardir: “Entegrasyona katkida bulunmak isteyen kuruluslari, is birligi ve
inovasyon igin bir agda bir araya getirmek; sehrin isverenlerin beceri talebini karsilama yetenegini
giiclendirmek; sehrin Isveg dilinin 6grenilmesine, egitime ve istihdamina giden yolu kisaltmak” (City of
Stockholm, 2021: 60).
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4. Sonug ve Oneriler

Yonetisim yalmizca katilimalik olarak degil ¢ok boyutlu bir yonetim anlayisi olarak ele alinmal ve
toplumun farkli kesimlerini yonetimin bir parcast haline getirecek mekanizmalarin kurulmasi
saglanmalidir. Bu mekanizmalarin kurulmasi ve isletilmesinde bireylerden gelen talepler dikkate
alinmalidir. Ancak nihai karar verici olmasindan dolay:r bu konudaki en biiyiik sorumluluk kamu
idarelerine diismektedir. Bu sebeple ilgili mekanizmalarin kurulabilmesi icin yo6netigimin yararlarma
inanan ve bu yonetim bi¢imini i¢sellestirmis olan kamu idarecilerinin var olmas: temel gerekliliktir.

Calismanin amaci dogrultusunda yonetisime hizmet eden ne tiir mekanizmalarin oldugu ve bu
mekanizmalarin nasil calistigina dair farkli iilkelerden yola gikarak Ornekler verilmistir. Bunlar ve
benzeri mekanizmalar siirecte katilim, seffaflik, hesap verebilirlik, verimlilik gibi yonetisimin 6ziinii
olusturan ilkelerin yerlesmesi ve bu konuda kolektif farkindalik olusturulmasina katki saglayacaktir. Bu
noktada “yOnetisimin” uygulama alani buldugu, diger bir ifade ile yalnizca kagit tizerinde kalmadigi
sOylenebilir. Ancak kurulan bu mekanizmalarin yonetisime tam anlami ile olumlu ya da istenilen
diizeyde katki verdigini ifade etmek elbette ki miimkiin degildir. Kullanulan bu mekanizmalara kimlerin
dahil olabildigi, gii¢ dengesinin korunup korunmadig ve kurulan sistemin nasil cahstiginin daha
derinlemesine incelenmesi gerekmektedir. Kontaci’'min (2023) ifade ettigi gibi bu mekanizmalarda katilim
ve kapsayicilik gibi sorunlarin goriilmesi gibi problemlerle karsilasilabilir.

Calisma kapsaminda yonetim siirecinin paydaslarindan biri olan halkla bir araya gelmeyi saglayan
toplantilar, bulusmalar, ziyaretler, forumlardan O6rnek verilmistir. Bu 6rnekler yoneten ve yonetilen
arasinda yakinlagsmay1 saglayan ve etkilesim kurulmasimi kolaylagtiran uygulamalardir. Caligmada bilgi
iletisim teknolojilerinde gerceklesen ilerlemelerin yonetim siireclerinde kullanimi {izerinde de
durulmustur. Ayrica yasal diizenleme (anayasa ve biitge) siireclerinde de devlet dis1 paydaslarin aktif
katilim gosterebilecegi 6rneklendirilmistir. Yasal diizenleme siireclerine katilimin, metnin mesrulugunun
ve devlete olan giiveni artiracag: ifade edilebilir. Yerel sorunlarin tespit edilmesi, ¢dziilmesi ve yerel
kalkinmanin saglanmasinda 6zel sektor ve diger yerel aglarin énemine deginilmistir. Bu 6rneklerden
hareketle bir {ilkenin en iist normu olan anayasa metni hazirligindan, kentin mimarisine kadar pek ¢ok
siirecte yonetisim yaklasimi ile hareket etmenin miimkiin oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda yukarida
siralanan Ornek uygulamalarda dikkate alinarak yonetigimin somut manada karsilik buldugunu ifade
edebiliriz. Ancak yonetisim diizeyinin Ol¢iilmesine dair yapilan calismalarda ideal yonetisim diizeyine
ulasmada eksiklikler oldugu goriilmektedir. Yonetisimin uygulama alaninin yayginlastirilmasi igin
oOnerileri su sekilde siralayabiliriz:

Is birligi ve ortaklign arttiracak mekanizmalarin kurulmast: Kolektif bir farkindalik olusturmak ve
kamusal hizmetlerin tasarlanmasindan denetlenmesine kadar olan siirecte farkli paydaslarin destegini
almak zorunlu kabul edilmelidir. Siirecte yer alacak paydaslarda, farkli bakis agilarinin adil sekilde temsil
edilmesini saglayacak sekilde olmasina da dikkat edilmelidir. Nitekim kamu kaynaklar1 sinirsiz degildir
ve ihtiyaclara cevap verme noktasinda yetersiz kalabilir. Bu durumda kamu, eldeki kaynaklar1 éncelikli
ihtiyaglara gére kullanma yolunu segmelidir. Ozel sektdr, sivil toplum, bireyler gibi farkli paydaslarm bir
araya getirilmesi ile kurulacak goniillii is birlikleri kamusal ihtiyaglarin sunulmasinda ilave kaynak
olusturacak ve etkinligi arttiracaktir. Bununla birlikte “6ncelikli ihtiyaglar neler?” sorusunun cevaplar1
elde edilecektir.

Konsey veya Danisma Meclisi Uygulamalari: Politika yapim siirecinde bireylerin tamaminin bir araya
getirilmesi ve herkesin fikrinin alinarak oylamaya sunulmasi miimkiin olmadig: igin farkli gruplari
temsil edecek konseylerin, danisma gruplariin, meclislerin olusturulmasi ile siirecin devam ettirildigi
uygulamalara gerek duyulmaktadir. Burada Tiirkiye’de de uygulamada olan Kent Konseyleri, Genglik
Meclisleri gibi drnekler verilebilir. Bu konseylerin nicel olarak arttirilmasiin yaninda, etkinliklerinin de
arttirilmasi yonetisim yaklagimina katk: saglayabilecektir.

Devlet dis1 paydaslarin bilin¢lendirilmesi ve iletisim mekanizmalarinin kurulmasi: Cesitli araclarla
toplumun farkl kesimlerine ulasilarak yonetime katilabilmelerini saglayan mekanizmalarin varligindan
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haberdar edilmesi gerekmektedir. Toplumun farkli kesimlerini temsil eden paydaslardan anketler,
miilakatlalar, iletisim (6neri, sikayet, talep) formlari, seminerler yolu ile elde edilen ham bilginin veriye
dontistiiriilmesi ve hizmet siire¢lerinde kullanilmas: gerekmektedir.

Dijital araclarla gizlilik ilkesinin Oniine gecilmesini saglamak: Seffaf ve acik bir yOnetimin insa
edilmesi ve yonetimin mesrulugunu arttirmak icin dijital ¢agin bir sonucu olarak ¢evrimigi platformlarin
kullanimi ve bu platformlar araciifi ile alman kararlarin, uygulamalarin ve sonuglarin halka
duyurulmasi 6nemlidir. Djjital araglar, is ve gilinliik hayatin 6nemli araglar1 haline gelmis, hizli ve
maliyeti diisiik olusu nedeniyle yaygin kullanima sahiptir. 2019 yili sonlarindan ortaya ¢ikan corona
virlis pandemisi ile birlikte dijital araglarin hayatimizdaki yeri ve Onemi artmis, resmi, gayri resmi
toplantilar ve egitim siirecinin devami igin tercih edilen araglar haline gelmis, bilgi iletisim
teknolojilerinin 6nemi bir kez daha anlagilmistir. Bu noktada dijital ara¢ olarak; e-devlet, web siteleri,
sosyal medya hesaplari, mobil uygulamalar, sohbet robotlar1 ya da djjital asistanlardan daha fazla
istifade edilebilmesi 6nerilebilir.

Ulus iistii ortakliklar: Kamuda verimliligin arttirilmasimn ve isabetli kararlar alinmasina katki saglayacak
ulus {istii is birligi ve ortakliklara da agik olmak ¢nemlidir. Nitekim kiiresel capta yasanan problemlerin
yerel ya da ulusal cabalarla ortadan kaldirilamayacagi durumlarla karsilasilabilmektedir. Bu gibi
durumlarla miicadele etmek icin uluslararasi projeler gelistirilebilir, toplantilar diizenlenebilir,
uluslararasi aglara iiye olunabilir.

Hesap verebilirlik mekanizmalarmin gii¢lendirilmesi: Hesap verebilirlik kamusal eylem ve islemlerin
belli kurallara, prosediirlere uygun bicimde gerceklestirilip gerceklestirilmediginin belirlenmesi siireci
olarak ifade edilebilir. Bu siirecte basarili sonuglar elde edebilmek icin Oncelikle siirecte yer alan
personelin hizmet i¢i ve hizmet dis1 egitimlerle donanimli hale getirilmesi 6nemlidir. Sonrasinda
stireclerin denetlenmesinde yer alan personel sayisinin arttirilmasi, halkin hesap verebilirlik siirecinin bir
parcasi haline getirilmesi i¢in bilgi paylasiminin (denetim raporlari, biitge siirecleri vb.) acik veri
sistemleri ile saglanmasi, bireylerin sikayetlerini aktarabilecekleri etkin c¢alisan mekanizmalarin
kurulmasi, sorumlulara karsi uygulanacak yaptirimlarin caydirica hale getirilmesi gibi hazirliklar
yapilabilir.

Hukuki alt yapinin olusturulmasi: Yonetisim yaklasiminin yerlesmesi ve kisilerden bagimsiz olarak
siirdiiriilebilir bir anlayisin olabilmesi i¢in kamusal siire¢ ve yapilara ait mevcut hukuki alt yapinin bu
anlayisa uygun bir bi¢cimde gozden gegirilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir.
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