Ankara Universitesi
SBF Dergisi,
Cilt 72, No. 4, 2017, s. 1009 - 1045

TURK KAMU YONETIMINDE KATILMA VE DANISMA

Prof. Dr. Metin Kazanci

Ankara Universitesi
Emekli Ogretim Uyesi
ORCID: 0000-0001-5288-1629
[ 2 N J
Oz
Giiniimiizde kamu yonetimlerinin en 6nemli sorunlarindan biri olan halka agiklik, saydamlik, hesap
verebilir olma gibi uygulamalarin 6ziinde bulunun danigma ve katilma uygulamalar {ilkemizde onemli bir
sorun eksenidir. Yonetim-yonetilen iliskilerinde uygulamaya konulabilen 6nemli bir etkilesim aksidir katilma
ve danigma. Devlet halk iliskilerinde katilma ve danisma; iliskileri giiclendiren, karsilikli giiven yaratan,
gecerli ve dogru karar almanin 6nemli bir uygulamasidir. Ama iilkemizde bu alanda uygulamay:1 aksatan,
engelleyen belirli sorunlar vardir. Bu sorunlar kuskusuz kamusal gii¢ tarafindan ¢oziilecektir. Ornekler
gostermektedir ki, iilkemiz kamu yonetimi katilma ve danisma konularinda pek eli agik davranmamaktadir.
Yani Tirk Kamu Yonetimi bu konuda oldukg¢a cimridir. Bu kamusal giig, yetkilerin, karar verme giiciiniin
timilyle kendisinde kalmasindan yanadir. Halk isteklerinin 6grenilmesine karsi olmamakla birlikte bu
isteklerin kamusal kararlara yansimasina kars1 durmaktadir. Bu yazida katilma ve danigmanin ne anlama
geldiginin yaninda, {ilkemizde ne tiir bir uygulama s6z konusu oldugunu agiklamayi amaghyor ve dnemli
katilma ve danigma 6rneklerini okuyucuya sunuyoruz.
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Consultation and Participation in Turkish Public Administration
Abstract

Today in Turkish public administration consultation and participation are important problematic
areas, which are deeply connected with openness, transparency and accountability. In the government and
governed relations, consultation and participation areimportant interaction axis. These problems will
undoubtedly be solved by the public administration, but current examples demonstrate that Turkish public
administration is not very open about the subjects related to participation and consultation. Public
administration lines up with keeping all decision making power to itself. It is not against hearing the people's
wishes, but the reflection of these demands on the public decisions. This article aims to explain what
participation and consultation mean and how they are applied by the Turkish public administration with
references to major consultation and participation examples.
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Tiirk Kamu Yonetiminde Katilma ve Danisma

Giris

Tiirk Kamu Yo6netiminin halka ac¢ikligi, halkin etkisi, halkla birlikte karar
almasi yillardir tartisma konusudur. Siyasi iktidarlarin g¢ogu vaatlerinde
yonetimi halka agacaklarini, halka danisacaklarini, kararlart birlikte alacaklarini
sOylerler. Ayrica kamu yonetimimiz de halka agik olmayr bir amag¢ olarak
belirleyip bu ilkeyi gergeklestirecegini ileri stirer. Bu konuda ne denli yol
almmus katilma ve danigmaya kamu yonetimimizde ne diizeyde yer verilmigtir?
Yonetim danismak ister mi? Katilmaya riza gosterir mi? Yonetim g¢evreden
etkilenir, ancak hi¢ unutmamak gerekir ki onu bir bagka gii¢ bicimlendirip
belirler (Goyard, 1988: 156). Bu belirleyici giic kamu yonetimini halka agmak
ister mi? yani yonetim siirekli danigsin, yonetime katilma sinirsiz olsun der mi?
Iste bu yazida yonetimin katilma ve danismaya nasil yaklastigmi, onu nasil
gordiigiinii ve uygulamalarinda ona ne denli yer verdigini Orneklerle
aciklayarak iilkemizdeki durumu saptamaya calisacagiz. Bir bagka deyisle
cagimizin 6nemli ilkesi olan kamu yonetimlerinin halka agik olmasi, tilkemizde
ne denli gergeklestirilmektedir. Ve bu ilkeleri hayata gegirmek i¢in ¢ok 6nemli
iki teknik olan katilma ve danigma iilkemizde ne denli, hangi siklikla ve hangi
kuruluslarda kullanilmaktadir?

Kamu yonetimi tiim tilkelerde halk i¢in vardir. Onun génenci igin caligir
eylem ve islemde bulunur. Bu zorunluluk ne denli yerine getirilmektedir?
Yonetim hizmet sundugu kitleleri iyi tanmir m1? Alacagi kararlarla onlarin
istekleri uyusur mu? Danisarak karar aldiginda ne tiir kazanci olabilir?
Katilmaya agik bir uygulama sergilemesi durumunda kamu yonetimi ne tiir bir
istiinliik saglar ve kararlarinda dogruluk orani ne denli artar? Tiim bu ve
benzeri sorular giiniimiizde tiim iilkelerde sik sik sorulur ve damigma ve
katilmanin saglayacagi yararlar incelenip tartistlir. Biz bu kisa yazida
iilkemizde kamu yonetiminin halka ne denli acik oldugunu, kararlarinda halkin
etkisinin ne denli oldugunu ornekler vererek saptamaya galisacagiz. Ayrica
kamu yonetiminde halkin katilimi ve halka danigsmanin getirdigi, sagladigi katki
ve yararlar1 Orneklerle kagida dokecegiz. Basliktan da anlasilacagi gibi bu
yazimizda asil ama¢ Tirk Kamu Yonetiminde danmisma ve katilma
mekanizmalarinin nasil planlanip yiiriitiilmekte oldugunu agiklamaktir.
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1. Konunun Sinirlandiriimasi

Katilma ya da danisma konusunda o6zellikle isci-isveren iligkileri sz
konusu oldugunda ¢ok sey sdylenip yazilmustir. Iscinin calistign kurulusun
kararlarina katilmasi ya da kendisinden goriis sorulmasi kimi iilkelerde sikca
rastlanan bir durumdur. Ozellikle isciler kurduklari sendikalar araciligiyla ya da
is¢i konseyleri araciligiyla isveren kurulusun, 6zel kuruluslarin kararlarini
etkilemeye caligmakta, kararlara katilmaktadir. Bu alan kamu ydnetimindeki
katilma ya da danisma konularinin disindadir. Bir baska deyisle, biz bu yazida
toplu sozlesme yoluyla 6zel kuruluslarda yonetime katilma uygulamasini bir
yana birakmaktay1z.

Hemen belirtmek gerekir ki bizdeki Ornekler yasa yoluyla katilma
tiriidiir. Bat1 tilkelerindeki katilma &rneklerinin olusum ve uygulamasina pek
uymaz (Soysal, 1968: 34). Karara katilma konusunda yonetim bizde kesinlikle
bir yasa buyrugu bekler. Danisma konusunda da durum asagi yukari aynidir.
Kisacas1 sinirladigimiz alanda bir yanda halk ve temsilcileri 6te yanda kamu
kuruluslart bulunmaktadir. Yine bu iki kesimin etkilesim yontemleri katilma ve
danisma uygulamalari ile stnirlanmaktadir. Kisaca belirtmek gerekirse denebilir
ki halkin kamu kuruluslarimin yonetimine katilmasi, yonetim kuruluslarinin
halkin ya da temsilcilerinin goriiglerine basvurmasi makalenin ana konusunu
olusturmaktadir. Tiirk Kamu Yo6netimi’nde katilmanin uygulandigi en 6nemli
kurumlardan biri belediyelerdir. Belediye meclisi, belediye enciimeni katilma
ornekli yonetim birimleridir. Biz bu yazida hem kdy hem belediye hem de il
0zel idarelerindeki katilma olayin1 da dogalligi, gelenekselligi ve halkin en
yakinindaki birimler olmalar1 nedeniyle bir yana koymamakla beraber yazinin
asil amacin1 merkezi yonetimin katilma ve danigmaya yonelik uygulamalarina
ceviriyoruz. Dolayisiyla agirlik noktamiz merkezi yonetime iliskin Ornekleri
bulup ortaya ¢ikarmak ve onlar1 yorumlamaktir. Ama yine de metin iginde
zaman zaman yerel yonetimlerdeki katilma olayma atifta bulunmayi, onlardan
s0z etmeyi ihmal etmedigimizi belirtmeliyiz.

2. Katilma ve Danismaya Kuramsal Yaklasim

Devlet yonetimine katilma ya da devletin halkin goriisiinii sormasina
degisik adlar altinda ve degisik uygulamalarla tarihte sik sik rastlamaktayiz.
Eski Yunan’da agora, Roma Imparatorlugu’nda forum, Tiirklerde kurultay,
Osmanli’da mesveret meclisi danigma ve katilma organ ve uygulamalaridir.
Kamusal gii¢ gerek duydugunda halkin istek ve Onerilerini 6grenmek ve ona
gore karar almak isteyebilir. Bu danisma sistemi baglayici olmasa da yonetime
bir fikir vermesi agisindan 6nemlidir. Bu uygulamalar yoneticilere halkin istek
ve yakinmalarinin neler oldugunu agiklamakta, hatta bazen diizeltmelerin nasil
yapilacagini bile bir 6neri olarak yonetimlere gostermektedir.
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Tirk Kamu Y6netimi, Cumhuriyet’ten sonra uzun yillar kamuya kapali,
icerden se¢cmeli bir diizene sahip olagelmistir. Ydnetim, adina devlet memuru
dedigimiz okur-yazar kisilere birakilmis ve siyasi sistemin istekleri bu
biirokrasi tarafindan yerine getirilmistir. Ancak Demokrat Parti olayryla birlikte
tilkemizde kamu yonetiminin ¢evreyle iliskisi, otonom ozellikleri degismis
siyasal iktidar kamu yoOnetimini istedigi bigim ve oranda degistirip eylem ve
islemine yon vermeye baslamistir. Bir bagka deyisle otonom biirokrasi drnegi
olan, Tek Parti Donemi yonetimi, yerini bir gorevler biitiinii ve bir gii¢
olmaktan daha ¢ok bir bagimli degiskenler biitliinli olan biirokrasi anlayigina
terk etmistir. Bu etki Demokrat Parti doneminde Oylesine giicliidiir ki, bir ara
yorgani sirtinda yoneticiler Tiirk Kamu Yonetimi’nde sayisal iistiinliige
ulasmigtir. Her ay bir yere atanan genel miidiir, vali, kaymakam, miidiir ya da
kolluk gorevlisi gérmek olagan olaylardan olmustur. Biirokrasideki bu asagi
dogru kayma, kuskusuz kendisinde var olan giiciin bagka odak ve sistemlere
gecmesinin bir sonucudur. Once siyasal sistem sonra da Demokrat Parti’nin
tagra kuruluslar araciligiyla tasra miitegallibesi biirokrasi ile oynamaya
baglamis; Demokrat Parti’nin ocak, bucak bagkanlari, memur tayini yaptiracak
giice erigmislerdir.

Tiirkiye’de Tek Parti Donemi’nin toplumu; goniillii kuruluslardan
yoksun, istekleri sinirli, tepkisi sinirli, siyasal sisteme biat eden, kendi i¢inde
Orgiitlenmesi olmayan olan bir toplumdur. Demokrat Parti iktidarmin ilk
yillarinda bu genel durum, Parti’nin igini ve yonetimini ¢ok kolaylastirmis, onu
zorlamamigtir. Bu koétii tablo zamanla degismeye baslamis ve halk isteklerini
siyasal sistem araciligiyla devlet mekanizmasinin tim kademelerine
yansitabilmistir. Bu donemlerde ne katilma ne de danisma uygulamalarina yer
vardir. Toplum da, biirokrasi de boyle bir uygulamadan habersizdir. Bu konuda
yalnizca birka¢ Ornek vardir. Bu Orneklerin en Onemlisi sosyal giivenlik
kurumlarinda is¢i temsilcilerinin bulunmasina iliskindir. Ornegin, 9 Temmuz
1945 tarihli ve 4792 sayili Is¢i Sigortalar: Kurumu yasasi ¢alisma hayatinda isci
ile ilgili galigmalar1 olan bir kurumun yonetilmesinde iki is¢i temsilcisinin yer
almasini  ongérmiisti. Bu ornek diginda biirokrasi katilma ve danismaya
tiimiiyle kapalidir. Boyle bir uygulamay1 biirokrasi kendi yetkilerine bir
miidahale olarak gormekte var olan durumu siirdiirmeye ¢alismaktadir. Hemen
eklemek gerekir ki Demokrat Parti iktidari ile birlikte halk siyasal planda biraz
one cikmigsa da istekleri sadece siyasal iktidar araciligiyla yonetim sistemine
girmekte, siyasal elitler araciligiyla yonetim bellegine ulagmaktadir. Kisacasi
bu dénemlerde halkin yonetime katilma istegi bulunmadigi gibi kendisine
danigilmasi istedigi konusunda &rnekler de yoktur. Tirk Kamu Yonetimi
1960’lara kadar kendi bilgileri, kendi istegi, kendi beklentileri dogrultusunda
karar almay1 bir gelenek olarak silirdlirmiistiir. Demokrat Parti zamaninda halkin
Ozellikle kdyliinlin, siyasal platformda, giiclii hale gelmesi, kararlara ortaklig
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ile degil birka¢ alan ve konuda siyasal iktidarin onun ¢ikarlarii 6n plana
¢ikarmig olmasindan dolayidir. Bu donemde dikkat ¢eken uygulamalar; koylii
kesimin, ¢iftcinin ekonomik olarak desteklenmesi, taban fiyat uygulamasi ile
ciftci Uriiniiniin kimi zaman diinya fiyatlar1 iizerinden alinmis olmasidir
(Boratav, 2005: 75). Siyasal iktidar {izerinde en etkili kesim tiimiiyle ¢iftgiler
olmustur. Ancak Taner Timur (1993: 135), bu etkinin bilyiik ¢iftciler igin
gecerli oldugu kanisindadir. Bu gelismelerin 1s18inda ve yapilan diizenlemeler
incelendiginde goriiliir ki demokrasiye ge¢is doneminde kamu yonetimi, halkin
yonetime katilmast ya da halka danisma konusunda ciddi uygulamalara agik
degildir. Katilma ya da damisma birkag¢ istisna disinda, ciliz diyebilecegimiz
boyutlardadir. Kamu ile halk arasindaki iliski nitelik itibariyle ¢cok zayiftir. Bu
donemlerin kamu yonetimi 6zellikle koyliiye karst duyarli ve bonkér davransa
da, onlarla etkilesim yollarini kullanima pek agmamuistir. Ciinkii ayn1 dénemde
katilmaya ya da danismaya olanak tanityacak yasal ve yonetsel diizenlemeler
yoktur. Demokratiklesmenin yayginlagmasi ve belli dlgiide de kiiresellesme
akiminin etkisiyle toplumlarda goniillii kuruluslarin sayisi hizla artmaya
bagladi. Olusan kamuoyunun giici, bircok organizasyon gibi kamu
yonetimlerini de etkilemeye basladi. Iste kamuoyunun bir pargasi olabilmek
amaciyla cikar kiimeleri, baski gruplar olarak orgiitlenip iilke y&netimine
seslerini  duyurdular. Yani halk kesimleri dernekler kurarak, sendikalar
olusturarak, vakiflar1 harekete gecirerek biirokrasinin giiciine ortak olmaya
basladilar. Ulkemizde de dernek ya da vakiflar, hiikiimet dis1 kuruluslar son
otuz yil iginde geometrik olarak artmaya basladi. Dogal olarak bir siire sonra da
kamu yonetimini, kararlarina katilmak iizere ya da kendilerinin fikrinin
sorulmasi yoniinde zorlamaya bagladilar. Kamu yoOnetimimiz bu baskinin
etkisiyle olacak danigsma ve katilma konusunda birgok alanda halkin
temsilcilerine kapilarin1 agti. Artik biirokrasiyi sadece siyasal iktidar degil
orgiitlii ve oldukga genis halk kesimleri de etkileyebilecek bir konuma
erigiyorlardi. Bu etkilesimin ne denli basarili olup olmadigimi belirten
arastirmalar yok ya da ¢ok az (Kazanci, 1978: 70). Eklemek gerekir ki iki binli
yillarda biirokrasi - siyasal sistem ikiliginin yanina ya da karsisina sivil toplum
kuruluslart da girmeye baslamistir. Bu amagla yeni yasal ve yoOnetsel
diizenlemeler yapildigir gibi halkin etki ve agirligini azaltan kimi kural ve
uygulamalara son verilmistir. Bir siire sonra da, belirli bir oranda Avrupa
Birligi’nin ve kiiresellesmenin de etkisiyle agiklik, saydamlik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda Tirk Kamu Yonetimi’nde katilma ve
danisma Onemli bir ydnetsel, siyasal bir yontem olmustur. Sivil toplum
kuruluslarinin isteklerinin kamuya aktarilmasinda bu 6geler 6nemli birer arag
durumuna gelmislerdir.

Burada belirtilmesi gereken bir baska konu daha bulunmaktadir. Halk-
yonetim iligkileri s6z konusu oldugunda katilma ve danigmanin ayni kategori,
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ayni kapsam ve ayni tanim i¢inde bulundugu varsayilmaktadir (Eroglu, 2006:
202; Yilmaz, 2013: 200; Cetin, 2010: 28). Oysa katilma ile danigma arasinda
cok onemli farklar vardir. Danismada ortaya ¢ikan yonetilen goriisiiniin karara
girmesi, yonetimin istegine birakilmistir. Yonetici danisma ile bilgilenir fakat
bu bilgiyi karara yansitip yansitmamakta 6zgiirdiir. Bu onun bilecegi bir istir.
Nitekim danisma sonucunun kamusal karara girecegi konusunda ne kesin bir
buyruk ne de istek vardir. Oysa katilmada yonetici istese de istemese de katilan
yonetilenlerin, kigilerin oylar1 nihai kararin olusumunda temel, vazgegilmez bir
rol oynar, oynayabilir. Hatta katilma aritmetigi izin verirse katilimcilarin 6nerisi
karar olur. Yonetilenin katilma yoluyla agikladigi Oneri, her seferinde
yonetimin karari i¢ine girmeyebilir. Fakat yonetilenin goriisii, agiklanan sorun
icin ¢ok 6nemli ise, temsilcilerin kurul iginde sayisal agirliklar1 varsa, o zaman
bu Oneriler, bu goriisler sorumlu bag yoneticinin istegine bakilmaksizin karar
icine yansir.

Burada siralayamayacagimiz kadar ¢ok akademik caligmada, hatta
tezlerde danisma ile katilma birbirine karigtirilmakta, aralarindaki fark yok
sayllmaktadir. S6z gelimi kent konseyleri belediyeler i¢in bir katilma birimi
degildir. Nitekim 5393 sayili Belediye Yasasi’nin 76. maddesi kent konseyinde
alman kararlarin, belediye meclisinin ilk toplantisinda glindeme alinip
degerlendirilecegini belirtmektedir. 08.10.2006 tarihli Resmi Gazete’de
yaymlanan Kent Konseyi Yonetmeligi’nde ayni hiikiimler tekrarlanmakta, kent
konseylerinin icrai bir makam olmadig1 yalnizca oneride bulunabilecekleri ve
bu oOnerilerin belediye meclislerinde tartisildiktan sonra uygulanma giicii
kazanacagini ongormektedir. Dolayisiyla ortada bir 6neri vardir. Kesinlesmesi
belediye organlarinin iradesine birakilmigtir. Bu durum bir katilma O6rnegi
degildir. Yapilan bir damismanlik uygulamasidir. Dolayisiyla kent konseyleri
birgok konuyu tartisir belediye meclislerine 6neri olarak sunar. Fakat bu
oOnerilerin kesinlegmesi, resmi kararlara girmesi belediyenin kararina, arzusuna
baglidir. Burada s6z konusu ettigimiz uygulama bir danigma operasyonu olup
katilma ile ilgisi yoktur. Ciinkii konseyin kararinin dogrudan karara girmesi,
katilmasi s6z konusu degildir.

Ayrica katilma ile damigma arasinda bir baska Onemli fark hukuk
acisindandir. Katilmada hukuki sorumluluk vardir. Katilimcilar yaptiklart yanlis
islemlerden, verdikleri kararlardan dolay1 sorumlu olurlar. Yanhs ve hukuka
aykir1 eylem ve islemlerde sorumluluklari s6z konusudur. Ornegin, kamu
bankalarinin yonetim kurullarinda, sermayedeki payr nedeniyle, Hazine
Miistesarligi’nin  bir temsilcisi bulunur. Bu katilma olayinda Hazine
temsilcilerinin alinan kararlar dolayistyla sorumluluklari séz konusudur. Bu
yiizden iilkemizde birgok kamu gorevlisi yargilanmistir. Kisacasi danigma
sadece bilgi almak icindir. Danigsma ile kamu kurumu bir konuda
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bilgilendirilmektedir. Katilmada ise ortak sorumluluk vardir. Yapilan eylem ve
islemler katilanlara hukuki sorumluluk ytikler.

Danigsma ile katilmanin birbirini izleyen uygulamalar oldugu yoniinde
yanlig goriisler de bulunmaktadir. Hemen belirtelim ki danisma ve katilma
kendi baslarina birer bagimsiz yonetim uygulamasidir. Danisma ve katilma
birbirlerini zorunlu olarak izleyen asamalar degildir. Yani danigma uygulamast
bir siire sonra yerini daha gelismis olan katilma uygulamasina birakmaz. Bunlar
sirali uygulamalar olamaz. Katilmanin ve danigsmanin farkli diizenlemeleri
vardir. Teknikleri birbirinden farklidir. Hukuki sonuglar1 birbirinden tiimiiyle
farklidir. En 6nemlisi yonetime etkileri degisik agirlikta olup ayr1 ayr1 sonuglar
dogururlar. Ancak kimi Batr iilkelerinde halkla daha yakin bir igbirligi anlayis
icinde bulunulmasi sonucu katilma, daha yogun ve daha genis bir kullanim
alan1 bulmaktadir.

3. Katilma ve Danismanin Yarar ve Sakincalari

Gilintimiizde artik ¢ok iyi bilinmektedir ki halkin yonetime katilmasi ya
da kendisine danisilmasi yonetimin sorun c¢ozmedeki etkinli§i yaninda,
yonetimi giiclii hale getirmenin de bir yoludur. Katilma ve danigma, yonetime
birgok yonden avantaj saglamaktadir. Her seyden once halkin goriisiini
o0grenmekle yonetim karar asamasinda secgeneklerini artirmis olmaktadir.
Bilmedigi bir ¢6ziim halk tarafindan ya da temsilcisi tarafindan ilgili kamu
kurulusuna Onerilmektedir. Boyle orneklere sik sik rastlandigini bilmekteyiz.
Karabiik Demir Celik Isletmeleri’nin halka devri sirasinda bu 6rnek siklikla
yasanmistir. Halkin danigma ya da katilma prosediirii icine davet edildigi
ortamlarda yonetimin bilgi belleginin kendiliginden genislemesi de
saglanmaktadir. Ciinkii isabetli, yerindeligi olan kararlar alinmasi teknik olarak
yonetimin veri haznesinin genisligi ile dogru orantilidir. Bu genisligi kamu
yonetimi bir yandan teknik araglar1 kullanarak, kendi i¢inde saglayabildigi gibi
diger yandan belirli konu ve sorunlar1 halktan &grenerek de bilgi deposunu
doldurabilmektedir. Kisacas1 katilma ve danisma Once yOnetiminin bilgi
cogaltma yontemidir. Ikincisi ise toplumsal giiclerin temsiline olanak
saglamaktadir (Buch, 1988: 434). Bu usul kamu yonetiminin etkinligini,
kararlarinin yerindeligini artirict bir rol oynar.

Kuskusuz kamu yonetimi birgok kez kendi diledigi yonde, kendi istekleri
dogrultusunda karar alir. Belirli alanlarda da kamu y&netiminin danigmasina
gerek yoktur. Yazili kurallarin verdigi yetkiler i¢inde kalarak eylem ve islemde
bulunur. Ornegin, itfaiye ekibinin galigmasi gibi. Kimi durumlarda ydnetimin
bilgi belleginin genis olmasi pek biiyiik bir anlam ifade etmez. Kimi zamanda
da kamu gorevlisi, kurum bellegindeki verileri kullanamaz. Boyle durumda
yonetimin yanilma olasili@i ¢ok biiyiiktiir. Yine boyle durumda kararin
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yerindeligi adeta azalmistir ve yonetilenin hosnutlugu saglanamamistir. Kamu
otoritesinin c¢alismasinda eksiklik, aksaklik vardir. Etkinlik azalmigtir. Bu ve
benzeri durumlara kamu y&netimi uygulamalarinda sik sik rastlanir. iste boyle
bir sakincayr gidermek, kararin yerindeli§i ve yoOnetilen memnuniyetini
artirabilecek uygulamalarin baginda danisma ve daha etkili olmak iizere katilma
yontemleri gelir. Cok danisan yonetim az yanilir. Tipki insan hayatinda oldugu
gibi.1

Danisan ve katilmaya acgik yonetimin en Onemli {istlinliiklerinden,
avantajlarindan biri almis oldugu kararlarin tepki gérmeden, elestiri almadan ve
halkin da destegiyle uygulamaya konulabilmis olmasidir. Katilma ve danisma
kuruluslara bdyle bir iistiinliik saglamaktadir. Cogunlukla danisilarak alinan
kararin yerindelik orani, destek gorme orani ¢ok yiiksektir.

Danisma ve katilma uygulamalarinin yararina sdylenecek bir baska konu
bu iki yontemin demokratik sistemin vazgecilmez birer 6gesi durumuna gelmis
olmalaridir (Erogul, 1990: 41). Katilma olanag: bulan temsilciler, ait olduklar
meslek ya da kiimeleri sisteme daha siki bir bi¢imde baglarlar. Varliklar
demokrasinin vazgecilmez kurumlarinin varligi anlamina gelir ve bu durum
halkin demokrasiye inan¢ ve baghligini artirir. Katilan insan alinan kararlara
daha kolay itibar eder. Daha ¢ok giivenir ve karari destekler. Buradan
cikarilabilecek en gilizel sonug: Danisan yonetimin kararlari ¢ok daha kolay
uygulama alani  bulur. Ciinkii karar, birgok kanaldan beslenip
desteklenmektedir. Ciinkii karardan etkilenecek olanlarin rizasi alimmustir.
Yonetim ile yonetilenler arasindaki ¢ekisme sona erdirilmese bile olumlu bir
mecraya ¢ekilmistir. Dolayisiyla karar ¢ok daha kolay benimsenecektir. Daha
az engellenir. Hi¢ kuskusuz demokrasiden s6z edebilmek igin siyasal katilim
olmazsa olmazdir. Ancak hi¢ unutmamak gerekir ki yonetsel katilim,
demokrasiyi pekistiren ve onu ideale yaklastiran siiregler biitiiniidiir (Yilmaz,
2013: 34). Bu agidan ayr1 bir oneme sahiptir.

Iskandinavya iilkelerindeki uygulamanin ortaya koydugu bir sonucu
belirterek bu konuyu noktalayalim. Bu iilkelerde halkin karara katilmasi, halka

1 Bilgi kuramcilart yonetimin temel girdi ve &gelerini tiimiiyle bilgi (information)
iizerine oturturlar. Bunlara gore karar alma K = T x D iglemlerini igerir. K alinacak
karar, T bilgi toplama, D bilgiyi degerlendirme islemleri anlamina gelir. Dolayisiyla
bilginin tiiri ve yonetime sunulma bigimi, onun degerlendirilip kararlara esas olmasi
ile yakindan bagmtilidir. Yonetim ne kadar ¢ok ve cesitli bilgilerle donatilirsa,
kararlart o denli isabetli olur. Kisaca kamu yonetimi ne kadar ¢ok danisir ve
kapilarin1 halk katilimina acarsa bilgi bellegi o denli genis olacak, dolayisiyla
kararlar1 da o denli isabetli olacaktir. Bu konuda daha genis bilgi i¢in bkz. Onaran,
1978.
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danisilmasi son derece yaygin olan bir uygulamadir. Halka danismadan hemen
hemen hicbir sey yapilmaz. Yalniz yine bu iilkelerde bazi konularin halka
sorulmasi  huzursuzluk yaratmaktadir. Ornegin, belediye personelinin
maaslarinin ne olmasi gerektiginin belde sakinlerine sorulmasi elestiri almustir.
Belediye calisanlari bu igin bir biitge sorunu oldugunu, kimseye sorulmamasi
gerektigi goriisiindedir. Personelin 6zliikk sorunlarini halka danisarak ¢6zmek de
kimi kesimlerin tepkisini ¢ekmistir. Baz1 caddeler iizerinde diikkan agmis
kisilerden alinacak 6zel vergi miktarinin yine halka danigilarak kabullenilmesi
de elestiri alan konulardan biridir. Danisma ya da katilmay1 ¢ok ileri gotiiren,
asirt popilist bir uygulamalarin da zaman zaman tepki aldigini, yine bu
uygulamalarin kendine 6zgli sakincalari oldugunu belirtmekle yetinelim
(Crozier, 1988: 31; Yilmaz, 2013: 101).

ABD’de ¢ok 6nemli bir danigma mekanizmasi olan 21. Yiizyil Kasaba
Toplantilar1 teknigi, yerel, bolgesel ve ulusal konular tartismak iizere yiizlerce
kent ya da kasaba sakinini bir araya getirmektedir. Bu toplantilarda, kullanilan
iletisim teknolojileri sayesinde, kiigiik 6lgekli yiiz yiize yiiriitiilen tartigmalar,
genis Olgekli gruplarin aldiklar1 kararla birlestirilmektedir. Bu sayede kiigiik ve
genis Olgekli diyaloglar arasinda aktarim yapilarak tartigmalarin yonetilebilir
boyutta olmasi saglanmaktadir. Bu toplantilarin sonunda verimli sonuglara
ulasabilmek i¢in katilimcilarin demografik olarak niifusun temsilcisi olacak
sekilde segilmesi gerekir. Tartigma ortaminin kolaylagmasi i¢in katilimcilar 10—
12 kisilik gruplara ayrilir. Her yonetici, masadaki oy veya fikirleri aninda
toplamak icin aga bagli bilgisayar kullanir (Yilmaz, 2013: 102). 21.Yizyil
Kasaba Toplantilari’n1 50 eyaletin hepsinde gergeklestirilmektedir. 21. Yiizyil
Kasaba Toplantis, America Speaks Orgiitiiniin  tescilli markasidir
(Lukensmeyer ve Brigham, 2005: 52’den akt. Yilmaz, 2013: 103). Halk
katilmi i¢in uygulanan kimi programlar Avrupa iilkelerinde de vardir.
Ingiltere’de, Fransa’da aktif halk katilimlarim destekleyen ve kamu giidiimlii
goniillii kuruluslar bulunmaktadir.

Danisma ve katilmanin sakincalarina gelince akla ilk gelen husus; bu
yontemlerin islerin aksamasina, yavaslamasina yol agmasidir. Ciinkii sistem
bekletilmektedir. Hele zamana karsi yaris s6z konusu ise yonetim danigma
olayindan son derece bunalmis olacaktir. Yani danigma zorunlulugu kararin
gecikmesine yol agmaktadir. Bu ilk kategori sakinca kiimesi 6nemli bir elestiri
eksenidir. Bunun yaninda son derece onemli olan bir baska konu danigilan
kiimenin ger¢ekte konunun uzmani, bileni ve sorunu goren bir kiime ya da
uzmanlar grubundan olup olmadigidir. Yasal zorunluluklar kimi kez
danisilanlar1 neredeyse ad ad zikretmesine karsilik, kimi kez takdir, yonetime
birakilmaktadir. Dolayisiyla danigilmaya ¢agirilanlar her zaman bilgi ve
yetenekli kisiler olmayabilir. Bu da 6nemli bir sorun eksenidir. Danigma
konusunda bir bagka sakinca danisma prosediiriiniin siirekli bir tekrar
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niteliginde olmasidir. Zaman i¢inde damigma ciddi raporlar hazirlamadan
vazgecilerek parmak kaldirma yontemi ile goriis bildirme bigimine
doniismektedir.

Bati iilkelerindeki uygulamalarda da benzer sorunlari s6z konusudur.
Ayrica kullanilan teknigin yarattigi 6zgiin sorunlar ortaya cikmaktadir. S6z
gelimi ABD’deki 21. Yiizy1l Kasaba Toplantilari i¢in su elestiriler yapilmaistir:
Bu toplantilarda sadece goze carpan konular iyi islenmekte diger konularin
tartisilmast siirekli ertelenmektedir. Yine bu toplantilarda maliyetin oldukca
yliksek oldugu goriilmiistiir. Toplantilarin iyi yonetilmedigi durumlarda
gergekei olmayan, ortak sorunlara ¢are olmaktan uzak sonug ve Oneriler ortaya
¢ikmaktadir (Yilmaz, 2013: 103).

Yonetimin halka danigmasina birgok kesimden itiraz gelmektedir. Bu
itirazlarin Onemli bir bolimii uygulama giicline sahip siyasi kisilerden
gelmektedir. Ciinkii danisma yonteminin ¢aligmalar1 yavaslattigi, programlari
sulandirdigi, deforme ettigi, kamu giiciine adeta fren getirdigi, siyasal giiclin
planlamalarim aksattigi ileri siiriilmektedir. Bu konuda ortaya bir de ilke
atilmak istenmektedir: “Danisma demokrasi icinde bir yontem olabilir ama
devletin kullanmasi gereken bir yontem degildir. Demokrasilerde devlet, halka
sorarak degil halka hesap vererek yonetilir” denmektedir (Gournay, 1986: 88;
Kazanci, 2016: 205). Ayrica kamu yonetimindeki danisma programlar1 ve
uygulamalar parlamentonun yo6netim stiindeki giic ve etkinligini olumsuz
yonde etkilemektedir (Wheare, 1963: 246; Kazanci, 1978: 88). Hemen eklemek
gerekir ki danisma demokrasiyi gliglendiren bir yontemdir. Ciinkii halk istegi,
ulusal ya da bolgesel karara yansimaktadir. Bu yol demokrasinin istedigi,
gerektirdigi bir yoldur. Halk dogrudan ya da dolayli olarak goriisiinii karar
alicinin dagarcigina aktarmaktadir. Kaldi ki halka danigmis olma, halka hesap
vermeyi engellemez. Halk-yonetim etkilesimini uyumlu hale getirecek
yontemlerin uygulanmasi, hi¢gbir zaman halka hesap vermenin Onemini
azaltamaz. Kamu yonetimi, asil muhatabi1 olan halka kuskusuz ¢okg¢a zaman
ayirmak durumundadir. Halka danisma zaman alabilir. Ama sagladigi yararlar
karsisinda bu sakinca ¢ok 6nemsiz kalir. Hi¢ kuskusuz kamu yonetimi teknik
bir orgiitlenmedir. Kamu yonetiminde hiz vardir. Herhangi bir bakanlik, yani
kamu yonetimi birimi parlamento gibi ¢alismaz. Ciinkii parlamento kararlarinda
Ornegin bir yasanin ¢ikarilmasinda, islemler ¢ok zaman alir. Oysa bir bakanlik
karar alir ve uygular. Kimi durumlarda, ¢ok ivedi davranmak gerekebilir.
Ornegin, dogal yikim olaylar1 karsisinda yonetim, ¢ok ¢abuk hareket etmek
zorundadir. Béyle durumlarda dogal olarak danisma s6z konusu olamaz. Zaman
acisindan sikintili olmayan durum ve ortamlarda danisma yontemi yOneten-
yonetilen iliskilerindeki sertligi yumusatir, kararda isabet saglar.

Halka danismanin ¢ok onemli oldugunu ileri siiren goriisler, danigsma
yontemi ile ilgili olarak siraladigimiz bu sakincalarin hi¢ mi hi¢ &nemi
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olmadigini belirtirler. Hangi sakincayi tasirsa tagisin, danigsma ya da katilma ile
yararli ve farkli goriisler yonetimin kararina yansima sansini yakalamis
olmaktadir.

4. Danisma

Biz damigmay1 bir yanda yonetim, 6te yanda halkin bulundugu bir
ortamda karar hazirlamak i¢in yOnetimin uzmanlardan, sivil toplum
kuruluslarindan, kurumlardan, sade vatandastan bilgi almasi olarak tanimlayip
sinirliyoruz. Kabul goren bir bagka tanima gore ise danigma, herhangi bir segme
yapabilmek igin bilgisine, tecriibesine, kisiligine giivenilen insanlardan akil
sorulmasidir (Tekeli ve Saylan, 1975: 92). Bizim ilgilendigimiz danigma
tiiriinde, bir yanda yonetim 6te yanda halk ya da temsilcileri vardir. Amag
yapilacak bir calisma ya da almacak bir karar icin halkin ne diislindiiglinii
ogrenmektir. Danisma yonetimi aydinlatan bir usuldiir.

Ayn1 zamanda bir halkla iligkiler konusu olan danigma uygulamasinda
yonetim ile yonetilen arasinda bir uyum saglanabilmektedir. Yonetimin bilgi
eksikligi nedeniyle yanlis bir is yapmasi, eksik karar almasi ciddi bir danisma
programi ile 6nlenebilir. Bir yazida belirttigi gibi: yonetimin kimi kez toplumda
olusacak tepki ve sonuglar1 diisiinmeksizin karar alip uygulamaya calistigi,
daha sonra halkin tepki ve engellemesi ile adim adim ya da birden geriledigine
sik sik rastlanmaktadir (Langrod, 1972: 80). Kamu ydnetimi sormadan karar
aliyor sonradan da ¢ok giic duruma diisiiyor. Kimi kez karar1 geri aliyor kimi
kez ise sogukkanliligini yitirip hir¢inlasiyor ya da tam tersine teslim oluyor. Bu
tiir 6rnekleri Avrupa iilkelerinde sik stk gérmekteyiz (Philippe, 1971: 7). Iste
danisma, kuruluslarin bu tiir gii¢ durumlara diismesini dnleyecek yontemlerden
biridir. Devlet higbir zaman tam, eksiksiz bir sistem olamamustir. Olmasina
olanak da yoktur. Belirli konularda mutlaka eksikligi bulunur. Bu eksiklik
bazen eylemde bazen de programlamada kendini belli eder. Bazen de
yoneticide goriliir. Dolayisiyla kamu kurulusunun ¢evreden bilgi ithal etmesi,
belirli bir konuda halkin elestirisini, katkisini, goriisiinii 6grenmesi, basaril
olabilmesi i¢in zorunludur. Danigma ile yonetim digindaki bu bilgiler orgiit
igine aktarilmig olur. Yoneten devlet ile yonetilen devlet ayrimi da bu noktada
ortaya c¢ikar. Bu, giiniimiizde 6nemi olan bir ayrimdir. Bat1 demokrasileri yeni
uygulamalarla artik kendi modellerinin “yonetilen devlet” modeli oldugunu
yani Orgiitlenmis kiimelerin, yani halkin, devleti yonettigini ileri siirerler.
Iskandinavya iilkeleri bu konuda basi ¢ekmektedir. Bunun icin de basta
danisma olmak iizere, bir¢ok etkilesim yontemini uygulamaya koymuslardir.
Ciinkii devleti halk olugturmustur ve onun yonetmesi dogaldir. Halkin dedigi
olur. Bizde ise durum timiiyle terstir ve devlet yonetendir. Devlet
yoneticilerinin agizlarindan hi¢ diistirmedikleri “halkin dedigi olur ” soziine
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karsin uygulamada sozii gecen, devlettir. Devletin dedigi olur. Hatta bundan hi¢
0dlin verilmez. Biraz abartili da olsa belirtmek gerekir ki iilkemizde devlet
halki kendisi yaratmiscasina kendi basina buyruk ve otoriterdir. Halk yanlis
yapar, yapabilir goriisii yillardir gecerli fakat gizli olan bir goriistiir. Bu sav,
biirokrasinin bellek alt1 savidir ve biirokraside bunun bir¢ok kanit1 vardir. Bu
konuya giris: halk bilmez, yanls yapar kaliplartyla baslar. Ulkemizde
“yonetilen devlet” modelinin degil uygulamasini, anlamini bile insanimiza
kolayca anlatip, kabul ettirmemiz miimkiin degildir. Geleneklerimizin ve dinin
de etkisiyle ¢caglardan beri devleti yonetmenin seckinlerin isi oldugunu kosulsuz
benimsemisizdir. Boyle bir siyasi anlayis ve gelenek nedeniyle de, halkin
cogunlugu devletin yerinin nerede oldugunu ve nasil olmasi gerektigini bir tiirlii
anlayamamistir. Gelinen noktada Tirkiye’de devlet halktan, halk da devletten
bunalmistir. Kanimca devleti bu olumsuz ortamin disina ¢ikaracak olan yeni ve
evrensel agirligi olan kurallarin benimsenmesi hem devleti hem de toplumun
bir bolimiinii oldukga rahatlatacaktir. Burada toplumun sanssiz kesimleri i¢in
cok seyin degisecegini ileri siirmek simdilik zor gozikmektedir. Ciinkii
bilmekteyiz ki danisma uygulamasinin basarili olmasi i¢in yalnizca yonetimin
istekli ve destek arar durumda olmasi yetmez; etkili, dinamik bir halk kesim ve
iradesine de gereksinim vardir.

Bir bagka agidan denebilir ki danigma gesitli ¢ikarlarin temsilini saglayan
bir uygulamadir (Weber, 1972: 110). Hi¢ kuskusuz temsilde agirlik siyasal
sitemin niteligine ve sivil toplum kuruluslariin agirlik ve etkinliklerine
baglhdir. Kimi zamanlarda 6zellikle teknik konularda s6z gelimi miithendis ve
mimarlar odalarinin, sanayi ve ticaret odalarinin goriis ve teknik agiklamalarina
gereksinme duyuldugunda onlarin goriisiine basvurma zorunlu hale gelebilir.

Danigma, yonetimin yanlis yapmasini engelleyecegi gibi; kararin
uygulanmasindan sonra ortaya eger tepki cikacaksa, bunu karsilamanin
yollarini da gosterir. Kisaca yonetim uygulama sonrasi ortaya ¢ikacak tepkileri
nasil gogiisleyecegini de Ogrenir. Danisan yonetim ayni zamanda gozii pek
yonetimdir. Kuskusuz burada s6z konusu olan danigsma, halk isteklerinin karar
icine girdigi danismadir. Sirf danismis olmak i¢in yapilan danismanin ne teorik
ne de pratik bir anlami vardir. Ileride gorecegimiz gibi bu tiir danisma tiirleri
tilkemizde ¢ok boldur ve yalnizca yasalarin sekil sartlarini yerine getirmek igin
uygulanir. Yonetimin danigma nedeniyle kazandigi giic ve karar alirken ilgili
kesimlerin goriiglerini 6grenmis olmasindan ileri gelen Ustiinliigli, yalnizca
cikar kiimelerine karsi degildir. Yani damigan yoOnetim eger danigsmanin
gereklerini yerine getirirse; kararlarinda yerindelik, dogruluk, hakkaniyeti
gozetme gibi istiinliikleri de yakalar. Bdyle bir yonetim yalnizca baski
gruplarina karsi degil, siyasal erke karsi da kendini korumus olur. Siyasal
iktidar karsisinda genellikle bagimli bir gorev olan kamu yoOnetiminin
kararlarinda zaman zaman gozledigimiz ¢ekingenlik ya da suskunlugu danisma
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yoluyla az da olsa giderebilecegini sdyleyebiliriz. Danismis olmanin sagladig:
sosyal giicii, arkasina alan yonetim daha kararli ve azimli olabilir. Kararlarini
herkese kars1 kolayca savunabilir.

Siyasal sistem-kamu yonetimi ikiliginde danigsma, yonetimden yana
sonuclar getirir. Halka c¢ok sik damisan yonetimlerin, siyasal erke soz
gecirdikleri gozlemlenmistir. Hatta yonetimlerin sik sik halka danistigt
tilkelerde, kararlarin agirhik merkezi parlamentodan yonetime dogru
kaymaktadir. Isve¢ ve Norve¢ bu konuda &rnek gosterilmistir (Cortvriend,
2016: 8). Danigan yonetimin kararlarini parlamento da benimsemek zorunda
kalmakta, agik tartigmalardan yonetimin karari onaylanmig olarak ¢ikmaktadir.
Yukarida da belirttigimiz gibi, danisilarak alinmig kararin parlamentonun kamu
yonetimi iizerindeki gliciiniin azalmasina yol actig1 saptanmigtir (Wheare,1963:
246). Kuskusuz danisan yonetimin biitiin isteklerinin siyasal erk tarafindan
benimsenecegi gibi bir sonucu ¢ikaramayiz. Hele yasa yapma tekelini elinde
tutan parlamento bu konuda c¢ok ayr1 ve kendine 6zgii bir yontem izlemektedir.
Ornegin, siyasi bir karar sonucu herhangi bir konuda halk oylamasina
gidilmektedir. Bu olay inceleme alanimiz disindadir. Bizi burada ilgilendiren
kamu yOnetiminin, yani biirokrasinin danigsma uygulamasi ile olan iliskisidir.
Belirtelim ki yontem ve usul ne olursa olsun danigsma, biirokrasinin igini biiyiik
Olciide kolaylastirir. Ciinkii danigmadan sonra ortaya ¢ikan sonuglari biirokrat
kendi istegine gore yorumlayip slizme olanagina sahiptir. Danigmanin
sonuclarint biirokrasi bazen istedigi yone c¢ekebilir bazen de istedigi gibi
yorumlar. Zaten danigmanin, katilma usuliinden ayrildigi 6nemli noktalardan
biri de buradadir. Eger yonetim onyargisiz olarak hareket edip halka danisiyor
ve danisma sonuglarini olabildigince kararlarina yansitiyorsa, o yonetim bu
olayla ilgili olarak son derece giicliidiir ve ¢O6zliim oOnerisi de dogrudur,
dolayistyla arkasinda kitlenin destegi olacaktir. Bu konum ydnetim igin biiylik
bir avantaj oldugu gibi bdyle bir karara, uygulamaya karsi ¢ikmak c¢ok
giiclesmistir. Bu konumdaki bir yonetimin karsisina ¢ikmak da ¢ok zordur.

Burada 6nemle belirtmek gerekir ki yazimiz i¢inde ¢esitli bakanliklarda,
kurumlarda gorev yapan danismanlara iligkin sorun ve rakamlar1 kagida
dokmeyi de konu dis1 tutmaktayiz. Ciinkii iilkemizdeki uygulamalara
bakildiginda ve bu konuda yapilmig arastirmalarda goriliir ki birgok
danismanin, ¢alistiklar1 kuruma ciddi katkisi yoktur. Nitekim bu danigmanlarin
goreve getirilmelerinde, uzmanliklarindan yararlanmadan ¢ok, hatir iligkilerinin
ya da siyasi baglantilarinin 6ne ¢ikmig oldugu goriilmektedir (Kazanci, 2016:
264; Kartal, 2012: 151). Tirk Kamu Yonetimi’nde binlerce danisman
bulunmaktadir. Bunlarin kurumlar igindeki konumlar1 ve gorevleri ¢ok
tartismalidir. Karar alicilarin igini kolaylagtirmak ve onlara destek hizmet
verebilmek icin olusturulmus danismanlik kurumu bugiin kamu yénetimimizde
timiyle farkli bir yone ve amaca yonelmistir. Danisman, bugiinkii konumuyla;
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ya iktidar partisinin issiz kalmis yandasidir ya da ikinci maas pesinde kosan ve
emekliligini danigmanlik yaparak geg¢iren, herhangi bir uzmanlhigi da olmayan
kisidir. Ya bakanin arkadasidir ya da “son kullanma tarihi gegtikten sonra”
kiymeti anlagilan emekli milletvekili ya da biirokrattir. Danismanlarin bir
bolimii aydan aya maas almaya gelirken bir bolimii de konum, tutum ve
iligkilerindeki tutarsizliklar nedeniyle orgiit i¢cinde yeni sorunlar yaratmaktadir.
Orgiitte varliklar1 ve yaptiklar1 ile bu kiime, giiniimiizde yeni bir sorun
cksenidir. Isin ¢ok daha ilging yam, bu tiir “tufeylilerden” sistemin
Ozellestirmeyle bile kurtulamayacak olmasidir. Bu danismanlar ordusunun
icinde gercekten yararli olabilecekler kaybolduklar1 gibi, yukarida siraladigimiz
gerekceler 1s18inda danismanlik kurumu biiyilk bir sayginlik kaybina
ugramaktadir.

Yukarida ¢izmeye ¢alistigimiz ¢ergeve iginde, yonetimin halki tanimak,
onun gereksinimlerini ve Onerilerini 6grenmek amaciyla uygulamaya koydugu
baslica danisma yontemlerini asagidaki gibi siniflandirabiliriz:

4.1. Kamusal Anketler

Danismanin ¢ok yaygin bir uygulama alanmi vardir. Kamu yonetimleri
danigma kapsaminda bilgilenmek i¢in kamusal anketler, kamuoyu arastirmalari
yapip halkin egilimini belirler. Boylece yonetim bilgi bellegini genisletmek
iizere yonetilenlerden bilgi alabilecektir.. Kuskusuz bu bilgilerin yonetsel
karara yansimasi zorunlu degildir. Konu yonetimin istegine birakilmigtir. Kamu
yonetimlerinin zaman zaman kullandigt kamusal anketin 06zelliklerine
gecmeden Once, onu sO0yle tamimlayabilirizz Kamusal anketler, kamu
yonetimlerinin yapacagi hizmetler hakkinda karar vermeden once Kkitlelerin
konu iizerinde ne diislindiigliniin belirlenmesi amaciyla kullandigi teknikler
biitlintidiir. Bu durumda kamusal anketler alinmis bir karar konusunda halkin
onayini sorma olay1 olmadigr gibi, bu konuda ne diisiindiiglinii 6grenmenin bir
yolu da degildirr. Kamusal anket bir yonetsel eylem ve islemin
gerceklesmesinden 6nce, yonetim tarafindan halkin goriisiiniin alinmasidir.

Burada halkin goriiglerini 6grenme, kurulusa bilgi saglama ve buna
kurulusun gereksinim duymakta olmasi belirleyici 6zelliktir. Bir bagka
anlatimla, ortada ¢6ziim bekleyen bir sorun vardir. Fakat ¢6zliim i¢in yonetim
heniiz egilimini agikca belli etmemistir. Yonetimin dayatmak istedigi bir goriisii
de yoktur. Burada s6z konusu olan, sorunlarin ¢6ziimiinde yonetilenin
egiliminin ve Onerilerinin saptanmasidir. Kamusal ankette denekler yani
yonetilenler kiimesi sorumlu degil yalmizca ilgilidir. Goriislerinden otiirii
kendilerine hukuki bir sorumluluk diismez. Ciinkii var olan konumlar ile
sistemin diginda kalirlar. Yonlendirici danigsmadan degisik olarak, kamusal
ankette temsilcilik ya da seg¢ilmis olma zorunlulugu yoktur. Yonetimin ortaya
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koydugu sorunla az cok ilgisi olan ya da oldugu sanilan bireyler kamusal
ankette denek olabilirler. Burada yonetilen, denek olmaktan G&teye
gecmemektedir. Halk oylamasindan ayri bir anlam ve igerigi olan kamusal
anket, daha ¢ok yonetsel diizeyde sonuglar ortaya koyar. Halk oylamasinda
sonucun Once siyasi olmasina karsin kamusal ankette sonuglarin 6ncelikle
yonetim i¢in degeri vardir. Halk oylamasinda goriilen zorunlu olma 6zelliginin
yerini kamusal ankette yOnetimin istegi almistir. Kamu yonetimi gerekli
gordiigii zaman kamusal anket yapar ya da yaptirabilir. Caligmalarini etkili
kilabilme, alinacak kararin uygulanabilirligini artirma tasa ve cabasi diginda
yonetimin kamusal anketin sonug¢larina uymasi zorunlu degildir. Bu &zellikler
ayrica bitin damisma tirlerine oOzgidiir. Kamusal anketin, kamuoyu
aragtirmasinin sonuglarina uyulup uyulamayacagimin kararimi yine ydnetimin
kendisi verir. Kuskusuz bu asamada iilkedeki yonetilenlerin orgiitlii olup
olmadiklar1 6nemlidir. Bu orgiitlerin giicli yonetim iizerindeki etkiyi belirler.
Nitekim yillar Once, benimde iginde goérev aldigim bir projede, Saglik
Bakanlhigi’nin yaptigi kamusal ankette deneklerin Onemli bir kesimi aile
planlamasma karst ¢ikmis olmasina karsin, bakanlik aile planlamasi
caligmalarina agirlik vermistir. Bunun yaninda deneklerin yegledikleri gebeligi
Onleme yontemlerinin uygulanmasina da oncelik tanimigtir. Ayn1 yonde bir
uygulama Ingiltere’de yapilmistir.

Danigma isleminin sinirlt bir yonetilen kiimesiyle yiiriitiilmesi nedeniyle
sonuclarini iilke diizeyine yayginlastirmak yonetime ait bir uygulamadir. Bu
konuda karar ilgili kamu kurumu verir. Danigsma sonucu yonetimin bellegine
yeni bilgiler eklenmistir. Bunlar1 kullanip kullanmamak yonetimin bilecegi bir
istir.  Bir baska anlatimla danisilan evrenin smirliligi, sonuglarin
uygulanmasinin istege bagli olmasi yani “ihtiyariligi” danisma sonuclarinin
yayginlastirilip  yayginlagtirilmayacagini  yonetimin istegine birakmaktadir.
Ingiltere’de, yapilan bir ankette, Blair hiikiimetini Irak’a miidahalesi nedeniyle
istifaya ¢agiran deneklere donemin basbakani Tony Blair: “Aciklanan goriis
¢ogunlugun goriisii degil” diye yanit vermistir. Bu arada ansiklopedik bilgi
olarak belirtelim ki {ilke diizeyinde ya da yerel Olcekte diizenlenen
referandumlar birer kamusal anket tiiriidtir. Bu tiir anketler kamu y6netiminin
isteklerinden daha ¢ok siyasal sistemin siyasi iradesinin bir sonucudur ayrica
anketlerin sonuglar1 da siyasidir ve asil olarak siyasal sistemi ilgilendirir.
Sinirlarm tartigmali oldugu bir bdlgede kdylerin hangi ilce igine girmek istedigi
konusunda il yonetimlerinin de yani kamu yonetiminin de halk oylamasi
yaptigini, konuyu 1ilgili koy sakinlerine sordugunu bilmekteyiz. Bu tiir halk
oylamasinin da siyasal bir yaninin bulunabilecegini belirterek bu paragrafi
kapatalim.
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4.2. Temsilcilere Danisma

Kamu yo6netiminde olduk¢a ¢ok bagvurulan tanima yontemlerinden biri
de temsilcilere danigmadir. Yonetim degisik halk kiimelerinin kendi i¢lerinden
secerek ya da atama yoluyla gorevlendirdigi kisilerle karsi karsiya gelir. Bu
iligki stirekli ya da gecici olarak olusturulan kurullar i¢cinde olabilir. Danigmanin
genel niteligine uygun olarak karara degil, kararin hazirlanmasina katilma sz
konusudur. Yonetsel karar1 ayrintisina ininceye kadar diizenlemek ve bunun
icin de yoneticilere baski yapmak dogru olmayabilir. Yoneticilere, ilgili
kesimlerin yalnizca genel goriislerini ve Onerilerini aktarmalar1 yeterlidir.
Yéneticilerin tercihini mutlaka degistirmek de sdz konusu degildir. ilkénce
bilgilendirme amaglanir. Temsilcilerin goriislerinin kamusal kararlara yansitilip
yansitilmayacagi da yine yoneticilerin bilecegi bir istir. Yansimanin orani ve
diizeyi de yonetici tarafindan saptanir. Temsilcilerin siyasi konumlari, siyasal
erke yakinliklar, etkilerini artirip azaltabilmektedir. Amacin yalnizca goriis
bildirme olmasi nedeniyle temsilcilerin sayist 6nemli degildir. Kurullarda bir
tek temsilci bulunmasi bile yeterlidir. Oysa ileride gérecegimiz gibi katilma
olaymmda durum bunun tam tersidir. Temsilcilere danigmada temsilcilerin
sayisindan ¢ok, aciklanan goriis 6nemli olmustur. Ciinkii alinacak karara esas
olacak temel bilgilerin ve ¢ikis noktalarinin bilinmesi gerekir ve bu konudaki
bilgiler temsilcilerden alinip yonetimin gerekgeleriyle birlestirilir. Temsilcilere
danigma uzlasmay1 6nceden saglayabilen bir yontemdir ve yine bu nedenle
karar Oncesi gerceklestirilmesi gereken bir islemdir. Sinirh Slgiide de olsa
temsilcilere damigma, yoOneticiye ters yonlii tepkileri azaltma olanagi
vermektedir. Ciinkii siire¢ iginde tartisma olanagi vardir. Bu ozelligi de bir
baska olumlu noktadir (Soysal, 1968: 44).2

Danisma kurul ya da toplantilarinda yoneticilerin  azinlikta
kalabileceklerini belirttik. Bunun uygulamada biiylik sorunlar yarattigi pek
sOylenemez. Ciinkii danigma bir kurmay islevidir. Parmak kaldirma sorunundan
¢ok onemli noktalar1 ortaya koyma ve sorunun 6ziinii gérmek énemlidir. Kaldi
ki danigsma sonucunda ortaya ¢ikan goriisiin karara aktarilmasi yoneticinin
tekelinde ya da yetkisinde kaldigindan, bu islemi yonetimi sinirlayict bir
calisma olarak gormek yanhs olur. ikinci olarak danisma yasalarla zorunlu
kilinmis olsa bile danisma prosediirii, yetkili karar organlarinca benimsenip
uygulanmadig stirece, bir bagka tanimla yonetsel karara dolayli ya da dolaysiz
olarak yansimadigi siirece, yonetimi eylem ve islemlerinde sinirlamak s6z
konusu degildir. Zorunlu danisma dogrudan dogruya karar organlari iginde
gerceklesecekse, o zaman da danigma degil, katilmadan s6z etmek gerekecektir.
Danigma yontemi orgiitiin bellegine yoneliktir. Bu islem sonunda orgiit bilgi

2 Bu konuda daha genis bilgi i¢in bkz. Soysal, 1968.
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bellegini genisletir. Bu bilgilerin kararlara ve eylemlere yansitilmasi yoneticinin
bilecegi bir istir. Oysa katilma ile hem bilgi bellegi hem de eylem ve islemler
etkilenir.

Her baski kiimesi kendisine daha ¢ok danisilmasini ve kendi goriislerinin
yonetsel kararda yer almasii ister. Karsit ¢ikarlari bulunan baski kiimeleri
arasinda bu konuda bir yarigma vardir. Demek ki danigma, ayn1 zamanda baski
kiimelerinin bir zorlamasidir ya da zorlama sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Boylece danisma, Orgiitlenmis ¢ikarlarin  karar alimirken goz Oniinde
bulundurulmasini saglayan, buna olanak veren yonetsel islemdir. Danisma ile
yonetilen kiimelerinin goriigleri 6grenilmekte ve kamu yonetimi karar alma
asamasinda ¢ok genis bir bilgi havuzundan yararlanabilme olanagina
kavusmaktadir. Goriildigi gibi damisma, ilk elde yonetimle degisik cikar
kiimeleri arasindaki baris1 siirdiirmek isteyen bir yontemdir. Karsilikli ¢ikarlar
kollamak i¢in uygun bir yoldur. Toplumsal uzlagma i¢in zorunlu bir yoldur.
Barisin da ilk kosuludur. Hele {ilkede yeteri kadar baski kiimesi varsa, 6rnegin
sendikalar yayginsa, dernek sayisi ¢oksa sorunlarin ¢6ziimii daha da kolaylasir.
Orgiitlenmis olma, danisma isleminde etkili olmanin kaginilmaz kosuludur. Bu
etki kendini, kararlarin uygulanmasi sirasinda da belli eder. Kamu yonetimi,
kararlarinin uygulanmasi asamasinda kendine biiyiik giicliikler ¢ikarabilecek bir
baski kiimesinin temsilcilerinin  gorlisiini 6nceden Ogrenmek ister. Bu
neredeyse zorunludur. Cift¢inin, devlete karsi ¢esitli yiikiimliiliiklerinin yeniden
diizenlenmesi sirasinda, ciftciler gibi son derece yaygin ve sayica biiyiik bir
kitlenin temsilcileriyle mutlaka goriisiiliir. Bu rasyonel yoneticilik anlayisinin
da bir geregidir. Aksi durumda bu kitlenin tepkisi hem yaygin olur hem de
ciftci kesimi siyasal partileri harekete gegirebilir. Ayn1 durum isgilerin 6nemli
bir ¢ogunlugunun sendikalarda toplanmis oldugu iilkeler icin de gecerlidir.
Yonetimin ¢evreye agikligi yalnizca yoneticilerin girisimine degil, degisik ¢ikar
kiimelerinin = Orgiitlenmis olmalarina ve kamu yonetimini etkilemedeki
becerilerine baghdir. Eger bir ¢ikar grubu kendine danisilmasini su ya da bu
nedenle zorunlu, gerekli hale getirmigse ve yoOnetimi buna zorlamigsa ve
inandirmigsa sorun yari yariya ¢oziilmiis demektir. Buna kuskusuz &rgiitlenen
kiimelerin toplumsal ve ekonomik yapi icindeki yerini ve iiretim giiciinii de
eklemek gerekir. Ornegin, isci sendikalar ile kus sevenler derneginin kamu
yonetimi lizerindeki etkisi aymi degildir. Yonetilen kiimesinin yonetim
kargisindaki sayginligi yonetime yakin olup olmamasina ve etkileme giiciine
gore degismektedir.

Kimi yonetim bilimciler damigsma yonteminin, kamu yOnetiminin
orgiitlenmesi ve boliimlere ayrilmasi konusunda 6nemli degisikliklere yol actigi
kamsindadir. Ornegin, Michel Crozier'ye gére “Danisma ydnteminin
yayginlagmasi yonetim sistemi iginde var olan kast sistemine biiyiik bir darbe
indirmistir. Ciinkii yOnetim igindeki egemenlerin yerini yavas yavas baski
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kiimelerinin temsilcileri almaktadir. Bu uygulama Kita Avrupa’s: iilkelerinde
kayda deger bir agirliga sahiptir (Crozier, 1963: 272). Danigma ve katilma
uygulamalarinin diinya oOl¢eginde yayginlagmast ile kamu yonetimi adeta
mutasyona ugramistir. Kamu kurumlarinin kimisinin 6rgiit semas1 degismis,
kimisinin orgiit basamaklar1 yok olmustur. Bunun yaninda damisma ve
katilmay1 saglayacak birimler ortaya g¢ikmustir. Ornegin, Devlet Planlama
Teskilat1 Ozel ihtisas Komisyonlar1 kurmustur. Cesitli bakanliklarda kamuyla
0zel kesim kuruluslariin bir araya gelip “mesveret” edecekleri yeni kuruluglar
olusturulmustur. Bu biiyiik bagkalasim i¢inde Tiirk Kamu Yonetimi’nde:
organizasyon metot birimleri, APK birimleri (simdilerde adi degistirilerek
Strateji Gelistirme Baskanliklart olmustur) tetkik kurullari zaman iginde
kapatilmiglardir. Boylece kamu yonetimi eylemlerinde, kararlarinda kullanacagi
bilgileri; kendi iiretimi yaninda disaridan, baski kiimelerinden saglamaya agirlik
verir olmustur. Bu 6nemli bir degisikliktir.

Danisma yalnizca toplumun degisik kiimeleri ile yonetim arasinda barist
siirdiirmek i¢in uygulanan bir yontem degildir. Danigma ayni zamanda kamu
yonetiminin belirli bir yonde gergeklestirecegi eylem ve islemlerinin,
¢ogunlugun yarariyla ne denli ayn1 ve uyusur oldugunu dogrulamaya yarayan
bir yontemdir. Yonetilenle temel bir anlagsmaya varilmistir. Danigma, bu agidan
kamu yonetiminin bu anlagsmaya uygun davranip davranmadigini dnceden
gbrme olanagi saglar. Bunun igin de ilgili kurulusun, s6z konusu olan sorunun
¢Oziimil i¢in kendi diisiince ve goriislinli aciklamasi1 gerekir. Yine danismada
yonetim kendi goriisiinii aciklayabilir ve daha sonra da onay arar. Bu dogru
olabilir. Ama burada yapilmamasi gereken en Onemli sey, yonetimin kendi
gorlisliniin  agir basmas1 icin propagandaya basvurmast ya da baski
uygulamasidir. Son olarak belirtmek gerekir ki, caligmalar1 alt iist edecek tek
yanlig, teknik ya da hukuki gerekcelere dayali aleyhte goriislere karsin
yonetimin kararini uygulamada 1srar etmesi olacaktir.

Temsilcilere danigsma genel olarak ikiye ayrilir. Yonlendirici danigma
(concertation) olarak adlandirilan bu yonteme, yasal bir geregi yerine getirmek
icin degil, daha ¢ok toplumsal sistemde olumlu bir hava ve sonu¢ yaratmak i¢in
bagvurulur (Pouydesseau, 1972: 226). Yonetim egilim belirtmemistir. Ciinkii
¢Oziimii baski kiimeleriyle birlikte saptamaya calisacaktir. S6z gelimi ¢evreyi
kirleten bir fabrikanin bir baska yere tasinmasi mi, yoksa tiimiiyle sokiilmesi mi
gerektiginin halka sorulmasi gibi. Yonetilenle birlikte belirli bir konuda karar
kilmaya c¢aba harcanir. Kamu yoOnetiminin genellikle bir yasal zorunluluk
sonucu uyguladigi danigmada, yani ikinci yontemde ise amag, ¢izilen politikaya
“evet” dedirtmek ya da bunun i¢in kamuoyunu zorlamaktir. Bu tiir danismada
yonetim kendi politikasina “evet” dedirtmeye calisir. Ornegin, dogum kontrolii
politikasina devam edilip edilmemesini halka sorar. Kendi goriisii bellidir ve
kontrole karsidir. Bunun halktan teyidini ister. Cogunlukla da kamu yonetimi
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bu tiir danigsmaya, kararin alinmasindan sonra fakat uygulamaya ge¢meden 6nce
bagvurur. Bu yol ekonomik konularda da sik¢a kullanilir. S6zgelimi glimriik
rejimindeki degisikliklerin Thracatcilar Meclisi’ne sorulmasi gibi. Aslinda bu
yontemler, yOnetimin {stiinliigiini pekistirmekten bagka bir sonu¢ da
dogurmaz.

Danisma, hangi amacla yapilirsa yapilsin, yonetime saglayacagi yararlar
yaninda belirli sakincalar1 da tagimaktadir. Bunlardan en 6nemlisi danigmanin,
yonetimin hizli ¢alismasina engel oldugudur. Cabuk karar verilmesi gereken
alanlarda danisma ihmal edilebilir. Ciinkii acil durumlarda danigmaya vakit
yoktur. Ornegin, bir sel felaketi sonucu valiligin ilde uygulamaya koyacag
programi ilin belli baghi ¢ikar gruplarina danisarak olusturmasi pek miimkiin
degildir. Burada yapilmasi gereken, programin uygulanmasindan sonra ¢ikar
kiimelerinin katki ve desteklerini istemektir. Kuskusuz danisma zaman alicidur.
Fakat biitlin toplumu ilgilendiren sorunlarda danisma en az zaman alict
yontemdir. Bu gerekce ile danismay1 ihmal etme, bir yana birakma yanlis bir
tutumdur. Kamu yonetiminin bdyle gerekceler arkasina gizlenmesi de dogru
olamaz. Aslinda genel asayis ya da dogal afetler gibi birka¢ 6zel durum disinda,
yonetimin acele davranmak igin bilyilk ¢aba harcadigimi ileri siirmek de
gozlemlere ters diismektedir.

Danismanin her iki taraf i¢cin de yararli olmasi ve istenilen sonucu
verebilmesi i¢in halkin yonetimden bir takim beklentilerinin bulunmasi ve ¢ikar
kiimeleri bi¢iminde orgiitlenmesi yeterli degildir. Buna ek olarak hem yonetimi
bilingli olarak etkilemeleri hem de onun kararlarina ve karar gerekcelerine karst
cikabilme giiciine sahip olmalar1 gerekir. Yonetilenlerin isteklerini kabul
ettirmeleri, ¢ikar bilinci istiine oturmusg etkili bir drgiitlenmeyi gerektirir. Bu
etkilemenin istenilen bi¢imde olusu ile yoOnetimin tercih ettigi tanima
yontemleri arasinda bir iliski bulunmaktadir. Giiglii baski kiimelerinin var
oldugu tilkelerde, yonetimin gereksinimi de dikkate alinmak kosuluyla,
katilmanin daha ¢ok uygulandigini gérmekteyiz. Yapilan birgok arasgtirmada
ozellikle gelismekte olan iilkelerde yonetimlerin, yurttasla iliskilerini, danisma
yontemi icine sigdirmak istedikleri saptanmigstir. Kisacasi yonetimin danigma
asamasinda kalmay1 istedigi, hatta bu konuda direndigi saptanmigtir. Bunun
degisik nedenleri vardir. Oncelikle ydnetimin danisma asamasinda eli kolu
oldukca serbest kalmaktadir. Danisma kamu yonetimini etkileyen yontemler
icinde en yumusak olanidir. YoOnetime serbest hareket etme olanagi saglar.
Cevreyle danigma ilkeleri iizerine kurulu bir iligki yonetimin karar 6zgiirliigiine
pek biiyiik bir zarar vermez. Ciinkii danigma ile yonetimin eylem ve kararlar
denetim altina alinmamis yalnizca karar alirken yonetimin dayanabilecegi
veriler ¢ogaltilmigtir. Danigma, katilmaya oranla ydnetime cok daha &zgiir
davranma olanag saglar. Bizim katilmadigimiz bir goriise goére; danisma,
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katilmanin bir 6n asamasi, etkisi hafifletilmis ya da sulandirilmig bir tiiriidiir
(Pouydesseau, 1972: 223).

Danigmanin yonetilen agisindan tasidigi anlama gelince, baski kiimeleri
temsilcilerinin durumu tipki yonetimin durumu gibidir. Baglayicilik yoktur.
Yonetilen ya da damisilan temsilci sorumlu degil, yalnizca ilgilidir. Yine
danisilan temsilci belirleyici olmayip karar mekanizmasi i¢inde yalnizca goriis
bildiren bir unsurdur. Danisma usuliinde baski kiimeleri, yonetime bilgi aktaran
kitle orgiitleri olup goriiglerinin kararlara yansimasi giiclerine, sorunun 6ziine
ve yonetimin anlayisina baglidir.

4.3. Turkiye’de Temsilcilere Danisma Ornekleri

Gilinlimiizde Tiirkiye’de temsilcilere danigma konusunda, 6nceki yillarda
gbzledigimiz cimriligin daha dogrusu titizliginin belirli ol¢iide de olsa
kalktigini  gormekteyiz. Kuskusuz bu genellemeye uymayan kesim ve
bakanliklar bulunmaktadir. Ornegin, Maliye Bakanligimizin halka danisma,
caligmalarina halkin katilimini saglama konusunda sahip oldugu katsay1 sifirdir.
Higbir iinitesinde disarindan bir temsilci yoktur. Yani Maliye Bakanlig1 halka
kapal1 bir bakanliktir. Penceresini kendi acar, istedigi kadar agik tutar ve sonra
da kapatir. Ayrica tiim kararlar kendi aklinca, kendisi alir ve uygular. Bu
konuda Maliye Bakanliginin tutum ve davranisi ¢ok farklidir. Hemen eklemek
gerekir ki igerdeki bu olumsuz goriintiiye karsin Maliye Bakanligi 6zellikle
vergi dairelerinde ciddi ve basarili bir halkla iligkiler programi uygulamaktadir.
Yeni iletisim teknikleriyle birlikte bilgisayar destekli programlarin bu olumlu
gorlintiide paylar1  biiyliktiir. Maliye Bakanligi gibi devletin temel
fonksiyonlarinin goriildiigi kolluk, dis iligkiler, ulusal savunma gibi konularda
halkin hi¢bir katki ve etkisi bulunmamaktadir. Bu alanlarda halk etkisine
tiimiiyle kapali bir sistem olusturulmustur.

Son yirmi y1l iginde tilkemizde temsilcilere danigma konusunda yeni bir
anlayisa, yeni bir uygulamaya gidilmistir. Bu gelisme kuskusuz baski
kiimelerinin siyasal platformda yerlerini almalar ve siyasal iktidar zorlayacak
giice ulagmalari ile agiklanabilir. Bizim kanimiza goére bu konuda en 6nemli
nedenlerden bir digeri Avrupa Birligi ile ilgili gelismelerin yarattigi etkidir.
1960 donemi diginda danisma konusunda ¢ok ihtiyatli davranan siyasal otorite
simdilerde bu tavrim1 biraz yumusatmisa benzemektedir. Nitekim danisma
ornekleri tarihlendirildiginde bu yorumu kolayca yapabilmekteyiz. Simdi bu
konuda belli baslt 6rnekleri, bir fikir vermesi agisindan kagida dokelim. Hemen
ekleyelim ki danigsma kendi bagina bir sorma - dgrenme yoOntemi olmasina
kargin danigilan konularda yonetilenin isteginin kamusal karara yansitilmasi
konusunda iktidar ¢ok comert degildir.
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Il idaresi Yasasi’na gére bir kdyiin yeni bir ilgeye baglanmasi sirasinda
koyliiniin gorlislinii almak yani koylilye danismak zorunludur. Bu kural
dogrudan halka sorma konusunda Tiirkiye’ye 6zgii giizel bir 6rnektir.155 say1
ve 1960 tarihli Harita ve Planlara Ait Isaretlerin Korunmas: Hakkindaki Yasa,
bu yasanin uygulanmasina iliskin esaslarin Harita Miihendisleri Odasi’na da
danigtiktan sonra belirlenecegini emretmektedir. 18.11.1960 tarih 132 sayili
Tirk Standartlar Enstitiisii Yasasi’na gore Enstitii’niin genel kuruluna Ticaret
Odalar1, Sanayi Odalar1, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birligi’nden
12 temsilci katilmaktadir. Bu temsilciler Genel Kurul’a katilirlar. Genel Kurul
uygulamaya doniik karar alma yetkisi yaninda Enstitii’ye danismanlik hizmeti
de vermektedir. Yani ayn1 zamanda bir danisma organidir. 351 sayil Yiiksek
Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Yasasi’na gére Kurum’un genel kurulunda
dort 6grenci temsilcisi bulunmaktadir. Harita Genel Komutanligi Yasasi’nda
1990 yilinda yapilan bir degisiklikle, her yil yapilacak ilmi arastirma ve
koordinasyon toplantilarina iiniversitelerden 6gretim tiiyeleri ile Tiirk Miithendis
ve Mimar Odalar1 Birligi, Harita ve Kadastro Miihendisleri Odasi’nin
temsilcilerinin katilmasi 6ngoriilmiistiir. 6.11.2003 tarih ve 5000 sayili Tiirk
Patent Enstitiisii Yasasi danisma kurulunda birliklerden, is¢i ve isveren
sendikalarindan temsilciler olacagini sdyler. 25.1.2006 tarih 5449 sayil
Kalkinma Ajanslarimin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Yasa’nin 8. maddesi, “Kalkinma kurullarinda cesitli kesimlerden temsilci
bulunur” der. 5251 sayili Kadinin Statiisii Genel Miudiirligi Teskilat ve
Gorevleri Kakkindaki Yasa’nin 15. maddesi uyarinca Danisma Kurulu’nda
kadin haklar1 konusunda calismalarda bulunan bes sivil toplum kurulusundan
birer temsilci bulunur. 5256 sayili Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Mudirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Yasa’nin 15. maddesine gore ise
Aile ve Sosyal Arastirmalar Danisma Kurulu’nda sivil toplum kuruluslarindan
toplam bes temsilci bulunmaktadir. 5488 sayili Tarim Yasasi’nin 16. maddesine
gore Tarimsal Destekleme ve Yonlendirme Kurulu “uygulamalarla ilgili olarak
danisma, izleme ve degerlendirmelerde bulunmak iizere ilgili meslek
kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektér kuruluslari temsilcilerinden
olusan ‘Teknik Komiteler’ kurar” demektedir. 5502 sayili Yasa’ya gore, Sosyal
Giivenlik Kurumu’nun genel kurulunda is¢i, igveren ve kurum calisani
temsilcileri bulunmaktadir. Temsilcilere danisma konusunda son yillarda
gordiigiimiiz en kapsamli 6rnek, Ekonomik ve Sosyal Konsey’dir. Bu Konsey
11.04.2001 tarihinde 4641 sayili Yasa ile olusturulmustur. Basbakanin
bagkanliginda caligmaktadir. Bazi bakanlar, kamu gorevlileri yaninda, bu
konseyde Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Isci Sendikalari
Konfederasyonu, Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu, Tiirkiye Esnaf
ve Sanatkirlar Konfederasyonu, Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi, Hakis Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu, Devrimci Is¢i Sendikalari Konfederasyonu
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temsilcileri ile Bagbakanin belirleyecegi sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri
yer almaktadir. Yasasinda da belirtildigi gibi Konsey’in kararlar1 goriis
niteligindedir, baglayiciligt yoktur. Hiikiimeti aydinlatmak ve hiikiimetin
alacag kararlarda yerindelik katsayisini artirmak amaclanmustir. 6331 sayili Is
Saghg ve Giivenligi Yasasi’nin 21. maddesi, Ulusal Is Saghigi ve Giivenligi
Konseyi’'nde kamu gorevlileri yaninda konuyla ilgili meslek kuruluslarinin
temsilcilerinin bulunmasini 6ngérmiistiir. Bu konsey politika ve stratejilerin
belirlenmesi igin, Onerilerde bulunacak, yani danigmanlik hizmeti verecektir.
Tiirk Akreditasyon Kurumu yasasinda da kurumun danigma kurulunda konuyla
ilgili meslek kuruluslarindan, birliklerden ve vakiflardan temsilci
bulunmaktadir. 19.11.2014 tarih ve 6569 sayili Tiirkiye Saglik Enstitiileri’ne
iligkin yasada Danisma Kurulu'nda cesitli oda ve birliklerin temsilcileri
yaninda, halktan segilmis alti kisi yer almaktadir. Tiirkiye Insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu’nu olusturan 6701 sayili Yasa: “Ayrimcilik yasagiyla ilgili
konularda sorunlar1 ve ¢6ziim Onerilerini arastirmak ve bu konularda bilgi ve
gorlis aligverisinde bulunmak amaciyla, kamu kurum ve kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari, sendikalar, sosyal ve mesleki kuruluslar, yiiksek 6gretim
kurumlari, basin yayin kuruluslari, aragtirmacilar ve ilgili diger kisi, kurum ve
kuruluslarin katihmiyla istisare komisyonu olusturulur” demektedir. 11 Ozel
Idaresi Yasasi’na gore bazi sivil toplum &rgiitlerinin temsilcileri ile sendikalar
oy hakki olmaksizin kendi goérev ve faaliyet alanlarina giren konularin
gOriigiildigli ihtisas komisyonu toplantilarina katilip goriis bildirmektedirler.
Milli Egitim Surasi’nda odalar, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor, basin ve
yaym kuruluslari, 6grenci ve veli temsilcileri ile egitim alaninda Sira
konusuyla ilgili calismalariyla taninmis uzmanlar bulunur. is Yasasi’na gore il
Istihdam ve Mesleki Egitim kurullarinda, is¢i sendikalari, isveren kuruluslari,
sakatlar konfederasyonu, esnaf ve sanatkarlarin temsilcileri bulunmaktadir.
4077 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Yasa’ya gore kurulacak olan
Reklam Kurulu’nda Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin, gazeteciler
cemiyetlerinin, odalarin, barolarin, is¢i konfederasyonlarinin delegeleri vardir.
Tiirkiye’deki yonetime katilma uygulamalarindan birisi, stratejik planlama
uygulamalaridir. Kamu kurumlarinin  hazirlaylp uygulamakla yiikiimli
olduklart stratejik planlarin hem hazirlik asamasinda hem de uygulama ve
denetim asamasinda vatandaslarin etkin rol almalar1 ig¢in bir mekanizma
getirilmistir. 13.4.2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 5018 sayili
Kamu Mali Kontrol ve Yonetimi Yasasi’na gére kamu kurum ve kuruluslarinin
stratejik yonetim anlayisiyla yonetilmeleri Ongoriiliirken, stratejik planlarin
hazirlanma asamasinda, ilgili kamu hizmetlerinden etkilenen biitiin paydaslarin
katkilarinin saglanmasi istenilmistir. Burada ilgili kesimlerin goriislerinin
almmas: istenmektedir. Ancak halk istek ve oOnerilerinin kesin kararlara ne
oranda yansiyacagi, isteklerin dikkate almip alinmayacaginin takdiri kamu
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gorevlilerine birakilmaktadir. Bu 6rnek sulandirilmis, hafifletilmis bir danigma
ornegidir. 5393 sayili Belediye Yasasi’nin 76. maddesinde s6zii edilen kent
konseyleri de tartisip kabullendikleri goriisleri belediyeye aktarmakta, belediye
meclisi bu Onerileri degerlendirip uygun goérdiiklerini uygulamaya koymaktadir.
Burada belirleyici olan belediye meclisidir. Bdylece denebilir ki yukarida
gerekeesini belirttigimiz gibi kent konseyleri, yasada belirlenmis konumlariyla
katilma degil birer danigma organidir.

4.4. Danisma Yéntemine itirazlar

Simdiye kadar danigma yontemine iligkin olumlu goriisleri dile getirmeye
caligtik. Ama bilinmeli ki yonetimin halka danismasina bir¢ok kesimden itiraz
gelmektedir. Bu itirazlarin 6nemli bir boliimii uygulama giiciine sahip siyasi
kisilerden gelmektedir. Ciinkii danigma ydnteminin g¢aligmalar1 yavaslattigi,
programlar1 sulandirdigi, deforme ettigi, kamu giicline adeta fren getirdigi,
siyasal giiclin planlamalarimi aksattig1 ileri siiriilmektedir. Bu konuda ortaya bir
de ilke atilmak istenmektedir: “Danisma demokrasi i¢inde bir yontem olabilir
ama devletin kullanmast gereken bir yontem degildir. Demokrasilerde devlet,
halka sorarak degil halka hesap vererek yonetilir’ denmektedir (Kazanci,
2016: 205; Pouydesseau, 1972: 223). Danisma demokrasiyi giiclendiren bir
yontemdir. Ciinkii halk istegi, ulusal ya da bolgesel karara yansimaktadir. Bu
yol demokrasinin istedigi, gerektirdigi bir yoldur. Halk dogrudan ya da dolayl
olarak goriistinii karar alicinin bilgi dagarcigina aktarmaktadir. Kaldi ki halka
danigma, halka hesap vermeyi engellemez. Kamu yonetimi temel muhatabi olan
halka kuskusuz ¢okca zaman ayirmak durumundadir. Boyle bir uygulamanin
zaman almis olmasi, sagladigi yararlar karsisinda ihmal edilecek kadar
kiigtiktiir. Hi¢ kuskusuz kamu yonetimi teknik bir Orgiitlenmedir. Kamu
yonetiminde hiz vardir. Herhangi bir bakanlik, yani kamu yonetimi birimi
parlamento gibi ¢aligmaz. Ciinkii parlamento kararlarinda 6rnegin bir yasanin
cikarilmasinda islemler ¢ok zaman alir. Oysa bir bakanlik karar alir ve uygular.
Kimi durumlarda, ¢ok ivedi davranmak gerekebilir. Ornegin, dogal yikim
olaylar1 karsisinda yonetim ¢ok cabuk hareket etmek zorundadir. Boyle
durumlarda dogal olarak danigsma s6z konusu olamaz. Ancak aceleye gerek
olmayan durum ve ortamlarda danigma yontemi yoneten-yonetilen keskinligini
azaltir. Paranin yabanci paralar karsisinda degerini yiikseltilip azaltilmasi
kuskusuz halka sorulmaz. Bu ve buna benzer konular danisma yonteminin
dogal olarak disindadir. Ama iki ilge sinirinda yer alan bir yerlesim yerinin
hangi ilceye baglanacagim halka sormak dogal ve sonuglar1 agisindan
yararlidir. Sehir hatlar1 vapurlarinin ya da belediye otobiislerinin gelig-gidis
saatleri halka danisilarak saptanabilir. Seker fabrikalari ile ilgili bir diizenleme
oncesi pancar ireticilerine ya da temsilcilerine danisilabilir. Herhangi bir
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fakiilte ile ilgili bir diizenlemede, Ogrencilere damisip goriis almak yarar
saglayacaktir. Boyle durumlarda yapilan diizenlemelerde de kuskusuz isabet
olacaktir. Su durumda halka danismay1 tiimiiyle reddetmenin yerine, halkla
danisilacak ya da danmisilmayacak konular vardir diye bir ayrima gitmek daha
yerinde olacaktir. Yineleyelim ki halka danisilarak alinmig ve uygulanmig
kararlar biiyiik olasilikla halk tarafindan da benimsenip onaylanacaktir.

5. Katilma

Katilmayla 1ilgili kavramlastirmay1r ve ¢oOziimii kolaylastirmak igin
kullanilabilecek bir olgiit, bir dayanak noktasi bulunmaktadir. Bu o0lciit,
toplumsal cevre-islem ¢evresi ayrimidir. Orgiitlerin cevreyle etkilesim ve
iligkilerini aciklarken bu ayrim kimi kolayliklar saglamaktadir. Toplumsal
gevre, bir yonetsel Orgiitiin igcinde bulundugu toplumun ozelliklerinin;
ekonomik, toplumsal, teknolojik ve kiiltiirel kosullarin biitiiniidiir. En genis
tanimiyla toplumsal cevre, Orgiitii g¢evreleyen toplumsal yapt ve makro
olusumdur (Oncii, 1982: 53). Islem ¢evresi ise bir orgiitiin amaglarinin
belirlenmesi ve gerceklestirilmesini dogrudan etkileyen, orgiitiin iliski iginde
bulundugu kurulus, birey ve kiimelerden olusur. islem ¢evresindeki degismeler
kurulusu, kurulustaki degismeler de islem c¢evresini dogrudan etkiler.
Toplumsal ¢evrenin degismesi ise dolayli olarak ve iglem cevresi araciligiyla
etkisini gosterir. Islem cevresi, toplumsal cevre igindedir ve onun tarafindan
kusatilmistir (Oncii, 1982: 54). Kamusal orgiitlerde hele ¢ok yonlii amagclar
olan kuruluslarda islem g¢evresinin ¢ok genis, fakat az yogun oldugunu
bilmekteyiz. Bazen islem gevresi biitiin iilke olabilir. Ornegin, polisin ya da
vergi yonetiminin iglem ¢evresi biitiin iilkedir. Belediyelerin islem gevresi ise
kendi sinirlari iginde kalan bolgedir.

Yonetsel orgiitiin kararlarina katilacak olanlarin bir kurulus tiyesi olmasi
gerekmez. Orgiitle katilanlar arasinda maas ya da iicret iliskisi olmayabilir.
Kararlara katilma igslem ¢evresi i¢inde kalanlarca gergeklestirildigi takdirde bu
uygulamadan daha da olumlu sonuglar almabilir. ideal olan &rgiit kararlarina
hem calisanlarin hem de islem c¢evresinde bulunanlarin temsilcilerinin
katilmasidir. Katilanlarin o6rgiitle kaynagmamis olmalari, fakat orgiitle iligkide
bulunmalar1 daha objektif olmalarina yol agar. Dolayisiyla bu tiir katilmalar
genellikle olumlu sonuglar verir. Yonetilenin istegi ya da goriisii dogrudan
dogruya karar alma siirecine girmekte ve yonetsel eylemi etkilemektedir. Bu
katilmanin temel kosuludur.
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5.1. Katilmanin Yaran ve Uygulama Sorunlan

Genel olarak  katilmanin  tanimi,  “yonetilenlerin  yOnetimle
kaynagmaksizin yonetsel caligmalari etkileyen kararlarda dogrudan dogruya
etkili olmalar’” bi¢iminde yapilabilir (Citgi, 1996: 13). Sosyal Bilimler
sozliiglinde ise katilma“bir kararin hazirlanmasi, olgunlastirilmasi, alinmasi ve
uygulanmasi asamalarindan birine, birkagina veya biitiiniine o karardan
dogrudan ya da dolayl olarak etkilenecek kisilerin giigleri oraninda katkida
bulunmas1” seklinde tanimlanmistir (Yagmurlu, 2011: 200).

Burada odak, orgiitlii olsun olmasin yonetilenlerin kamu ydnetiminin
kararina katilmasi olayidir. Yonetimin katilma olayindan elde ettigi 6nemli
yarar, katilmali kararlarin uygulamasinda, katilan giiclerin ters yonlii etkilerini
genis Olglide Onlemis olmasidir. Daha sonra karara itiraz ve uygulamayi
engelleme tehlikesi biiyiik dl¢lide yok edilmistir. Katilma hem tartismali hem
de c¢atigmali bir sorunun en etkili ¢6ziim yollarindan biri olarak nitelenir.
Yonetsel karara katilanlarmn, kararda sorumlulugu yiiklenenlerin uygulama igin
ortak caba harcadiklar1 ya da harcayacaklar1 sdylenebilir. Bu yoniiyle katilma
toplumsal barisin bir simgesi hatta giivencesidir. Bir iilkede ne kadar c¢ok
katilma varsa o kadar toplumsal baris yaygin ve koklidir. Cilinkii toplumsal
uzlagma, katilma ornekleri {izerine oturtulmustur. Cogulcu toplumlardaki
yonetilenlerin yonetsel karara katilmalari ve katilmadan elde edilen sonuglar,
toplumsal barisin, toplumsal dirligin bir giivencesidir.

Yonetimin kati kurallari, igreklik (ésotérisme)® ve onun olumsuz
sonuglar1 katilmayr hem engeller hem de etkisini azaltir. Siyasal erkin karar
giiclinii elinde tutmas1 yonetsel katilmadan beklenen sonuglar1 azaltabilir. Yine
de katilmayla ilgili kamu yonetimince yapilacak ¢ok sey vardir. Kokli bir
yonetim gelenegi olan ve merkezi yonetimin giiglii oldugu tllkelerde (Fransa,
fran ve Tiirkiye gibi) kamusal giiciin katilma konusunda olduk¢a cimri
davrandigr  bilinmektedir. Kuskusuz katilma merkeziyetciligi sevmez.

3 Halk ile memurun istenilen ve sonug alici iligki kurmalarint engelleyen sorunlar,
“igreklik” dedigimiz bir yumak i¢inde olusur. Bu yumakta dilin getirdigi zorluklar,
formalitelerin getirdigi giicliikler, halk ile kamu gorevlisinin belirli kavramlar: farkl
anlayip, yorumlamalart gibi memur etiginin ve aligkanliklarinin yarattig1 yonetsel
gercekler yer almistir. Bir bagka anlatimla yonetimin kendine 6zgii usulleri,
kullandig1 terimler, halktan farkli bir zaman anlayisi yani igreklik, yonetimin
cevresini sarmakta ve onu koruyan bir tabaka olusumuna yol a¢gmaktadir. Bu
koruyucu kabuk, bu duvar vatandas ile kamu yonetiminin biitiin iliskilerinde sorun
¢ikarmakta, halkin isini zorlastirmakta ama buna karsin kamu gorevlileri igin de
belirli yararlar saglamakta, giivence olusturmaktadir. I¢reklik tiim iilkelerde az ¢ok
vardir. Bu konuda genis bilgi i¢in bkz. Kazanci, 2016: 134.
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Merkeziyetgilik de katilmadan hoslanmaz. Bu iilkelerde halkin yonetime
katilmasin1 engelleyici kurallar ve en Onemlisi bir yonetim gelenegi vardir.
Katilma konusunda yo6netim, tutuk ve isteksiz davranir (Kazanci, 2016: 185).
Katilmanin olanakli olabilmesi icin kati biirokratik yapilasmanin ve icrekligin
yumusatilmasi, yarisma ve gorliismeye dayali, saydam bir oOrgiit diizeninin
yaratilmasi gerekir. En 6nemlisi yonetimin 6zellikle de iist diizey yoneticilerin
ve siyasal erkin halktan, baski kiimelerinden ¢ekinmemesi, onlarin goriislerinin
karar mekanizmasinda yer almasina sicak bakmasi gerekir. Katilma paylagimin
ve agikligin oldugu ortamlarda bir anlam ifade eder. Biirokrasiyi ¢evreye acan
da yine bu dis faktorler olmaktadir. Ciinkii yonetim kendiliginden cevreye
acilmaz, agilamaz. Bu, biirokrasinin var olus felsefesine aykiridir. Cogu iilkede
biirokrasi kendi eksikliklerini, yanliglarim gizler, Gstiinii o6rtmek ister. Tiirk
Kamu Yonetimi de kendi eksiklik ve aksakliklarini géremeyen, gorse bile ve
bunlar1 kendi kendine diizeltemeyen bir yonetim Ornegidir. Yonetim kendi
aksakliklarint ¢ok zor goriir. Gorse bile diizeltme yoluna gidilemez. Ciinkii
biirokraside asil olan statiikonun yani var olan durumun korunmasidir. Statiiko
yoneticiyi hem gilincel hem de gelecekteki tehlikelerden korur. Oysa bu
olumsuz oOzelligine ragmen birokrasiyi degistirmek, reformlar yapmak
biirokratlardan, yani hi¢ olmayacak kisilerden beklenir. Ornegin, iilkemizde
ekonomik kriz nedeniyle sik sik glindeme gelen makam otomobillerini
sinirlandirma calismalarindan bu giine kadar bir sonu¢ alinamamistir. Birgok
nedenin yaninda 6nemli bir etken de, karar verecek komisyonun iiyelerinin
timiiniin makam otomobili kullanan kisilerden olugmasidir. Ciger kediye
emanet edilmistir. Kaldi ki biirokratlarin yonetime yaptiklar1 ekleme ve
diizeltmeler yonetim igindeki aksakligi pekistirmekten bagka bir ise yaramaz.
Yonetimi yonetici degil, cevre yani halk, goniillii kuruluslar ve onlarin etkisiyle
siyasal erk degistirir. Herkesin kii¢lik ya da biiylik kamusal bir ¢ikarin pesine
takildig1 ortamlarda bu da ¢ok zordur. Kimse yerinden kipirdamaz, kipirdamak
istemez. S6z gelimi insan haklari konusundaki yanligliklardan kurtulmamiz,
eksiklikleri gidermemiz ve belirli Ol¢iide de olsa biraz yol almamiz, goniillii
kuruluslardan ¢ok dis etki ve baskilar sayesinde olmustur. ilk yillarda yonetim
insan haklartyla ilgili degisiklik 6nerilerine direnmeye calismistir. Biirokraside
reform istekleri ve girisimleri asil olarak olaganiistii donemlerde giindeme gelir.
Yonetim uzmanlart en ideal reform zamaninin ihtilal sonrasi donemler ya da
kriz donemleri oldugunda hemfikirdir. Ama ihtilal donemlerinde kurulan
yeniden diizenleme komisyonlar1 da amaglarina ulagamamustir. Son altmis yilda
dokuz dolayinda reform ¢aligmasi olmus bunlardan hic¢birinden olumlu sonug
almmamstir (Kazanci, 2003: 18-34). En son reform girisimi 2003 ’tedir. Kamu
yonetimi reformunun yonetimi ve izlenmesi igin ¢esitli mekanizmalar
olusturulmus olsa da cok etkili olunamamustir. Isi, 6nce bir alt komisyon
iistlendi. Olmadi. Bir siire sonra “Reform Danisma Kurulu ve Izleme
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Yonlendirme ve Koordinasyon Kurulu” adli bir kurul kuruldu. Ne var ki bu
kurulun da siirekliligi saglanamadi ve diizenleme g¢aligmalari bir kez daha
akamete ugradi (TEPAV, 2006: 2). Ciinkii yeniden diizenleme calismalar1 hep
biirokratlara birakilip, onlara emanet edilmektedir. Cok ayrikli (istisnai) bir
durum olan 2001 yilinda anayasa ve bazi yasa degisiklikleri dig baskilarla
gergeklesmistir. Bu Ornek, siirekli Bati iilkelerinin calar saati ile uyanmakta
oldugumuzun bir baska kanitidir. Sorunlarimizi kendimiz goriip, kendi
istencimizle ¢ozme giliciimiiz yok. Sorunlari ¢ézmek istedigimizde de yanlig
¢oziiyoruz. Sosyal projeler ¢agdasliktan ¢ok uzak. Bu konuda asil ilging olan
saptama, Ozellikle lilkemizde halkin da, yonetimin bu konum ve tavrina alismis
olmasi, ciddi reform isteklerinin yonetim ya da siyasal iradenin keyfine
birakilmis olmasidir. Bu {ilkemizde 6nemli bir sorundur. Halk ile yonetim
arasinda ¢ok aralik vardir. Bu durum hem katilmayr hem katilmadan elde
edilecek yarari etkisizlestirmektedir. Yine bu genel durum, kamu yo6netiminin
halka acilmasmin iki Onemli uygulamasi olan katilma ve danigmay1
cilizlastirmakta, kapsamlarini daraltmaktadir. Kimi akademik c¢alismalarda*
iilkemizdeki kamu yonetiminin katilmaya neredeyse tiimiiyle kapali oldugu ileri
striilmekte ise de bu belirleme {iilkemizdeki katilma &rnekleri dikkate
alindiginda pek dogrulanmamaktadir. Asagida verecegimiz Orneklerden de
anlagilacagi iizere iilkemiz kamu yonetiminde Bat1 ile kiyaslanmasa bile yine de
katilma 6rnekleri bulunmaktadir.

Merkeziyet¢i iilkelerde katilma geleneksel isleyise uygun diismez,
isleyisi aksatabilir, inatla korunan gizliligi zedeler. Bizde yonetsel katilmadan
cok siyasal katilma asildir. Halkin yonetime etkisi dnce siyasal erk araciligiyla
olur. Kamu yo6netiminin halk ya da goniilli kuruluslar tarafindan dogrudan
etkilenmesine izin verilmez. Araya siyasal erk ve siyasal kurumlar girmistir. Bu
iligkiyi onlar denetlemek ister. Dolayisiyla da denebilir ki yonetime katilma,
merkeziyetci iilkelerde yaygin bir uygulama degildir. Merkezi yOnetimin
diinyadaki en 6nemli 6rneklerinden biri olan Fransa bu modelden ¢ikabilmek
icin otuz yili agkin bir siire miicadele vermis, kitle orgiitleriyle siyasal iktidar,
kamu yonetimi ile yonetilenler stirekli didigmistir.

Tam bir katilmadan s6z etmek i¢in dnce, yonetilenlerin katilma siirecinde
etkili olmalar1 gerekir. [lgili baski kiimeleri dogru saptanmalidir. Y®onetimin
bireysel kararlar1 konusunda katilmay1 saglamak kolaydir. Karara muhatap olan
kisi ile iliski kurmak kolayca gerceklesebilir ve sorun ¢oziilebilir. Giigliik,
yonetsel kararlarin ¢ok genis kitleyi ilgilendirmesi s6z konusu oldugu zaman
ortaya c¢ikmaktadir. Konuyla ilgili olanlar1 6nce saptamak ve onlar1 bir araya
getirmek yonetim igin, ilk akla gelen giigliiklerdir. Hele katilma konusunda

4 Bkz. http://www.ozanavsaroglu. com/index. php?Git=Dosya Dokuman&Makale=38
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ilgili kesim isteksiz ise ya da suf bir yasal zorunlulugu yerine getirmek
amaciyla, gorev geregi, katilmaya cagiriliyorsa yonetimin isi daha da zordur.
Okul aile birligi toplantilarina 6grenci velilerinin katilmast bu tiirde bir
katilmadir. Ciinkii katilanlar ¢ocuklarinin 6zeline Kkilitlenirler, genel ve
belirleyici ¢oziimlere itibar etmezler. Boyle bir katilmadan istenen sonucun
almmas1 olanaksizdir. Burada bigimsel bir katilma s6z konusudur ve sonuglari
itibariyle katilmakla katilmamak arasinda bir fark yoktur.

Katilma siirecinde bir bagka giicliik daha vardir. Katilma belirli bir anda
toplanip ortaya atilan ¢oziime “evet” ya da “hayir” demek degildir. Kamu
yonetiminin katilmaya yatkinligs; ilgilileri aydinlatmasi, sorunla ilgili olarak
onlara bilgi vermesi ile olgiiliir. Bir bagka anlatimla katilma igin yonetilenin,
sorun hakkinda aydinlanmasi ve yonetimin agik ve ayni zamanda saydam
olmasi gerekir. Halk agisindan katilma, isteklerin dolaysiz olarak karar igine
yansitilmas1 demektir. Baski kiimeleri hem siyasal erki hem de kamu
yonetimini etkilemek isterler ve bu olanak genellikle de yasal kurallar sonucu
elde edilir. Yonetimin kararlarina katilma en az siyasal katilma kadar 6nemli ve
gereklidir. Hele bazi konu ve alanlarda kamu yonetiminin kararlari halk igin
cok onemli bir hale gelebilir. Norvec’te Enerji Idaresi nerelere baraj
kurulacagim halk temsilcileriyle birlikte kararlastirmistir. Oteki Iskandinavya
tilkelerinde oldugu gibi burada da giiglii bir goniillii halk drgiitleri, sivil toplum
kuruluslart (NGO) agi bulunmaktadir. Katilma, halk ile kamu ydnetiminin
birlikte, dogru ve yerinde karar alabilmesinin en uygun yontemidir. Bir
tanimlamaya gore katilmada, vatandaslar kamu hizmetlerinden sadece devletin
kendilerine sundugu kadariyla yetinen, edilgen durumdaki kisiler degillerdir.
Vatandaslar kamu hizmetinin niteliklerinin  belirlenmesi kadar hizmet
sunumunda da s6z sahibidirler (Sezer, 2008: 147). Onun iginde yonetimin bir
bagka Ozelliginin 6ne ¢ikmasi gerekir: O da saydamliktir. Bu goriintiisiiyle
katilma yOntemi ayni zamanda birlikte yOnetim yani yOnetisim aracidir.
Katilmanin anlamli ve basarili olabilmesi i¢in yan kosullarin da uygun olmasi
gerektigini unutmamak gerekir.

Katilmadan beklenilen sonuglarin alinabilmesi i¢in yonetilenlere de
onemli ylkiimlilikler diiser. Bir kere bigimsel katilmanin 6tesine gegebilmek
icin yonetimi katilmaya zorlayacak orgiitlenmis bir glice gerek vardir. Halkin
baski kiimeleri bi¢ciminde orgiitlenmis olmalar ile katilmanin yogunlugu ve
sonuglar1 arasinda biiyiik bir bagmti bulunmaktadir. Dort duvar arasinda ve
gizli toplantilarda alinacak kararlarin uygulanma olanaginin ¢ok zor oldugunu,
yoneticiler bilmek durumundadir. Hele karardan etkilenecek olanlar baski
kiimesi olarak orgiitlenmislerse yonetimin isi daha da zorlasacaktir. Iste katilma
bu zorlugu asabilecek uygulamalarin basinda yer alir. Cevresel kosullar
Ozellikle de yonetilene iligkin kosullar olgunlastiktan sonra gercek bir
katilmadan soz edilebilir. Ister siyasal sistemin onciiliigiinde yasa yoluyla ister
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yonetsel diizenlemelerle elde edilmis olsun katilma, biitiin asamalariyla
yonetilenin demokratik hak ve ozgiirliiklerine diiskiinliigiiniin ve haklarini
koruma konusundaki direncinin bir gostergesidir. Cok demokraside ¢ok katilma
vardir; ¢ok katilmanin oldugu yerde de ¢ok demokrasi. Bu yelpaze, mahalle
yonetiminden parlamentoya kadar her kurumu, ¢evre sorunlarindan ekonomik
paylasima kadar her alanm kapsamalidir.

5.2. Tirkiye’de Yonetime Katilma Ornekleri

Ulkemizde yonetimin kararlarina katilma, daha énce de belirtildigi gibi
asil olarak is¢ilerin kendileriyle ilgili kararlara ya da caligtiklar1 isletmelerin
genel nitelikteki kararlarma katilimi anlamina gelir. Katilma tartigmalarinin
odagin1 da dogal olarak bu sorunlar olusturur. Belirtmek gerekir ki, iscilerin
isletmelerin yonetimine katilmalar1 ile 6rgiitlenmis yonetilen kiimelerinin kamu
yonetiminin kararlarina katilmalari, toplumda demokratiklesmenin bir belirtisi
ve Ol¢iitli olmasina karsin her ikisinin uygulanma diizeyleri ve kisa soluklu
amaclar1 birbirinden ayridir. Toplu sdézlesme yoluyla isgilerin yonetime
katilmalar ile halkin kamu yOnetiminin kararlarina katilmasi farkli seylerdir.
Toplu sozlesme yoluyla isgilerin kuruluslarin yonetimine katilmasinda temel
amag: Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, yeterli iicret, saglikli bir ¢alisma vs.
gibi konulan kapsar. Halkin yonetime katilmasinda ise temel amag, kamusal
kararlarin halk ya da ilgili kitle yararina olusturulup uygulanmasidir. Bizim
burada sz konusu ettigimiz de ikinci tiir katilmadir.

Tirkiye’de gordiigiimiiz O6rnekler yasa yoluyla saglanmis katilma
ornekleridir. Bati’daki katilma oOrneklerinin olusum ve uygulamasma pek
benzemez. Ciinkii iilkemizde halkin yonetime katilimi sikayet agirlikli, anlik ve
sonucun yonetime birakildigi bir siireci ifade eder. Bir baska anlatimla
yonetime katilma denilince, halkin aklina sikayet etme gelmekte, uygulama bu
yone cevrilince de istenen sonucu almak olanaksizlasmaktadir. Ote yandan
yonetici de katilma konusunda kesinlikle bir yasa buyrugu bekler. Yine
iilkemizdeki biirokratik olusum etkili bir katilma pek uygun degildir. Buna
kamu gorevlisinin disa karst olan direncini de eklersek katilmanin yonetimce
pek arzulanmadigini daha iyi anlariz. Yine de kimi yasalar katilmay1 zorunlu
hale getirmis, kararlarin katilmali olarak alinmasimi emretmistir. Asagidaki
ornekler, bizde yasa koyucunun bu konuda olduk¢a cimri davrandigini ortaya
koymaktadir. Anacagimiz bu 6meklerin ve yasalarin bir boliimii yiiriirliikten
kalkmistir. Ama ¢ikarildiklar1 donemlerde siyasal iktidarin ve kamu
yonetiminin katilma olayia yaklasim ve bakisini gostermesi agisindan ilgingtir.

Katilim acisindan énemli 6rnekler Isci Sigortalar1 Kurumu, Bag-Kur gibi

onemli iki sosyal giivenlik kurumu ile ilgili idi. Bu kurumlarin yonetimlerinde
is¢i ve esnaf temsilcileri bulunmaktaydi. Ulusal bir agirliga sahip bu uygulama,
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daha sonralart her iki kurumun Emekli Sandigi ile birlikte bir cati altinda
toplanmas1 ile yeni bir konuma ve ada (Sosyal Giivenlik Kurumu)
kavusturuldu. Yakin zamana dek, soziinii ettigimiz bu kurumlardaki katilim
uygulamalar1 alandaki en giizel drneklerdi. Ornegin, 9.7.1945 tarihli ve 4792
sayil1 Is¢i Sigortalar1 Kurumu Yasas: ¢alisma hayatinda isci ile ilgili ¢alismalar
olan bir kurumun yonetilmesinde iki is¢i temsilcisinin yer almasini 6ngérmiistii.
Dokuz kisilik yonetim kurulu {iyeleri arasinda iki is¢i temsilcisi vardi. Ayni
yasa igverence secilecek iki temsilcinin de yonetim kuruluna girmesini
emretmisti. Iki isci, iki isveren tarafindan olmak iizere toplam dért secilmis
temsilciye karsin atanmislarin sayisi bes idi. 1971°de benimsenen bir yasa ile
Sosyal Sigortalar Yasasi disinda kalan ve herhangi bir isverence is gorme bagiti
ile baghh olmaksizin kendi adina ve kendileri i¢in calisan esnaf ve diger
bagimsiz ¢alisanlar toplumsal giivenlik kapsami i¢gine alinmistir. Bu yasa, Bag-
Kur Yonetim Kurulu'na bagimsiz c¢alisgan temsilcilerinin  katilmasini
ongdrmiistii. Yonetim Kurulu bir baskan ve sekiz iiyeden olusuyordu. Uyelerin
dordii gesitli bakanliklarin temsilcileridir. Oteki dért {iye ise sigortalilari temsil
ediyordu. Bunlar bagli bulunduklar1 en yiiksek meslek kurulusunca gosterilecek
iicer aday arasindan genel kurulca segilirdi. Goriildiigii gibi bu yasada
sigortalilarin temsilcileri ile yoneticilerin sayis1 birbirine ¢ok yakindir. Yalniz
sayisal agirlik kamu gorevlilerindedir. Bu durum c¢alisanlarin, kendi
kuruluslarinin yonetimine katilmalarini saglayan yasalarda da ayni bigimde
diizenlenmistir. Gergekten yasa koyucu, iktisadi devlet tesekkiillerinde katilma
sorununu 23 ve 440 sayili Yasalarda ayni anlayis igcinde ¢ozmektedir. Yasa
koyucu buradaki diizenlemeleriyle sanki sembolik katilmaya izin vermis,
sayisal Ustiinliigii kamu gorevlilerine birakmigtir. Yukarida aktardigimiz
orneklerin diginda, siyasal iktidarin gercek katilmaya izin verdigi ve son
donemlerde cikarilmis yasalar da bulunmaktadir. Ger¢i bu Ornekler temelde
yurttag katilimina dayali olan yerel yonetimlerle ilgilidir. Yine de bunlar1 ilging
ornekler olarak belirtilmemiz gerekir. Ornegin 3.7.2005 tarih 5393 sayil
Belediye Yasasi’nin 13. maddesi “Herkes ikamet ettigi beldenin hemserisidir.
Hemserilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri
hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar
vardir” der. Bu hiikiim yurttag1 belediye yonetimine katilmaya cagirmaktadir.
25.1.2006 tarih ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu Koordinasyonu
ve Gorevleri Hakkindaki Yasa’nin 10. maddesi uyarinca illerdeki Kalkinma
Ajanst Yonetim Kurulu’nda “6zel kesim ve/veya sivil toplum kuruluslarindan
secilecek ii¢ temsilci” bulunmaktadir. 16.5.2006 tarih ve 5502 sayili Sosyal
Giivenlik Kurumu Yasasi’nda genel kurula sendika ve sivil toplum
kuruluslarindan temsilci ¢agirilmasi ongoriilmiistiir. Yine bu kurulusun yonetim
kurullarinda is¢i, igsveren ve kamu gorevlisi temsilcilerinin yaninda, kurumdan
aylik alanlari temsil etmek iizere kurum mensubu bir iiye bulunmaktadir.
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Merkezi yOnetimin tasra uzantist olan organlarma halk temsilcilerinin
katilmalarim1 6ngdren diizenlemelerde de, temsilcilerin sayisina biiyiik 6zen
gosterilmistir. Her kurulda yoneticilerin sayica iistiin olmalar1 saglanmustir.
Sorumlulugun kamu gorevlilerinde oldugu bir diizen anlayisinda kamu
gorevlilerinin sayilarini azaltmak ve secilenleri onlara sayica stiin tutmanin
kuskusuz rasyonel bir agiklamasi olamaz.

Basin Ilan Kurumu Teskiline Dair Yasa’da genel kurulda devlet dist
kesimlerden gelen kisiler bulunmakta ve genel kurulun bu kompozisyonu
yonetim kuruluna da yansimakta dolayisiyla yonetim kurulu da katilmali bir
nitelik kazanmaktadir. Benzer bir durum Milli Prodiiktivite Merkezi yasasinda
da vardir. 4081 sayili Cift¢i Mallarim1 Koruma Yasasi geregince, il ve ilgelerde
vali ve kaymakamlarin baskanliginda kurulan denetleme ve uygulama
kurullarinda ¢iftgi temsilcileri bulunmaktadir. Celtik Ekimi Yasasi geregince,
celtik komisyonlarinda ¢eltik ekimi ile ugrasan bir ¢ift¢i vardir. Istimlak
Yasast’nin 10. maddesine gore, tasinmazla ilgili kiymet takdir komisyonlarinin
bes iiyesinden ikisi, tasinmazin sahipleri arasindan secilmektedir. ilkdgretim ve
Egitim Yasasi’nin 29. ve 31. maddeleri ilge ve illerde gorevli il 6gretim ve ilge
O0gretim kurullarinda okul aile birliklerinden iki temsilci bulunmasin
ongormektedir. Orman kadastro komisyonlarinda, Orman Yasasi’nin 7.
maddesi uyarinca, o yerin ziraat odasi bagkam ile beldelerde belediye
enciimenince, kdylerde kdy ihtiyar kurullarinca segilen bir iiyenin bulunmasi
gerekmektedir. Gayri muvazzaf itiraz komisyonlari, vali ve kaymakamlarin ya
da gorevlendirecegi bir kimsenin baskanligi altinda, o yerde bulunan en yiiksek
maliye memuru ile ticaret odasi ve belediye meclisince kendi {iyeleri arasindan
ya da digaridan segilen birer iiyeden olugmaktadir. 5254 sayili Muhtag Ciftcilere
Odiing Tohumluk Verilmesi Hakkindaki Yasa’nm 2. maddesi uyarinca gesitli
yerlerde kurulacak “ihtiya¢ komisyonu” nun altt iiyesinden biri giftcidir.
Gilinlimiizde uygulamadan kalkmig olan 507 sayili Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar
Yasast’'nin 125. maddesi; il, ilge ve beldelerde kimi mal ve hizmetlerin
fiyatlariin  saptanmasi i¢in yapilacak c¢alismalarda esnaf temsilcilerine
danigilmasini ongérmiistiir. Ayni1 yasayla uyusmazlik séz konusu oldugunda
kurulacak komisyona ticaret ve sanayi odasindan, esnaf derneklerinden bir
iiyenin katilmasi hitkkme baglanmistir. Bu yasada hem danigsma hem de katilma
ornekleri yer almistir. Son yillardaki gelismeler sonucu kadiik olmus yani
uygulanma olanag1 ortadan kakmis bu yasa maddesi, danisma ve katilma
konusunda yiiriirliige girdigi donemin sosyal anlayisini ¢ok net bigimde
aciklamaktadir. 11 Trafik Komisyonlarinda soforler cemiyetinden ve trafikle
ilgili vakif ve derneklerden temsilciler bulunmaktadir. Av komisyonlarinda avci
temsilcisine yer verilmistir. 5263 sayili Yasa’ya gore il ve ilgelerde kurulu
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinda sivil toplum kuruluslarindan
iki, yine ayni il ya da ilgede yardimsever yurttaglar arasindan segilen iki
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temsilci vardir. 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Yasa, 6zel
giivenlik komisyonunda devlet gorevlileri yaninda ticaret ve sanayi odasi
temsilcilerinin de bulunmasimni 6ngdrmiistiir. Mera Yasasi; mera, otlak ve
kislaklarin korunmasi ve iyilestirilmesi isini, kdy ve belediyelerle birlikte
meradan yararlanacak hak sahibi, otlatici ve gogerlerin katilmli olarak
kuracaklari komisyonlara birakmigtir. 5199 sayili Hayvanlar1 Koruma Yasast
“Illerde kurulacak koruma kurullarinda hayvanlar1 koruma ile ilgili faaliyet
gosteren goniillii kuruluslardan valilik takdiri ile segilecek en ¢ok iki temsilci
bulunur.” demektedir. 12.3.2004 tarih ve 2540 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanan 5101 sayili Yasa’ya gore Sinema, Video ve Miizik Eserleri
Yasast’nin 6. maddesine gore denetleme kurulunda ilgili meslek kuruluslarinca
secilecek iki iliye bulunacaktir. Bu tiyeler, kurul karariin olugsmasina katkida
bulunacaklardir. Dogal Afet Sigortalar1 Yasasi’nin 4. maddesine gore, kurumun
yonetim kurulunda Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nden bir
temsilci bulunmaktadir. Tirk Akreditasyon Kurumu’nun yonetim kurulunda;
danisma kurulunca ¢esitli meslek kuruluslari, birlikler ve vakif temsilcileri
arasindan segilen {i¢ iiye gérev yapmaktadir.

Bazi diizenlemeler ise yasalarla degil yonetmelik ve kararnamelerle
yapilmigtir. Bunlar da tipki yasal diizenlemeler gibi ilgili halk kesimlerine
calismalara katilma olanagi saglamaktadir. Ornegin, Afet Nedeniyle Hak Sahibi
Olanlarin Tespiti Hakkindaki 28.8.1968 tarihli yonetmeligin 20. maddesine
gore, talep taahhiitnameleri inceleme komisyonunda halktan temsilci
bulunmaktadir. 3.7.2014 tarihli Reklam Kurulu Yonetmeligi’ne gore, Reklam
Kurulu’nda g¢esitli sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri bulunur. Bu kurul
icrai karar yani iiclincii kisileri etkileyen kararlar alma yetkisine sahiptir ve
katilma konusunda ilging Orneklerden biridir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi, Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu, Tiiketici Konseyi,
reklam verenlerin dernekleri, reklamcilar dernekleri ve Gteki sivil toplum
kuruluslart c¢ogunluga sahip olarak bu kurulu olustururlar. Ayni1 big¢imde
20.11.2014 tarihli istanbul Tahkim Merkezi Yasasi’nda genel kurul cesitli kitle
orgiitlerinden gelen temsilcilerden olugsmaktadir. 31.8.1964 tarihli ve 3569
sayili Kararname’ye gore, bir zamanlar ¢cok revacta olan fakat giliniimiizde
uygulamadan kalkmus, hatta unutulmus, ilge toplum kalkinmasi kurullarina, biri
kamu gorevlisi olmayan iki kadin tiyenin katilmasi 6ngdriilmiigtiir. 2001 yilinda
yapilan bir diizenleme ile cezaevi izleme kurullarina mahkum yakinlarindan
temsilcilerin katilmasi saglanmustir. 19.7.2016 tarihli Perakendeciler Konseyi
Yonetmeligi hiikiimlerine gore bir danisma organi olan bu konseyde Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu,
Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi, Miistakil Sanayici ve Isadamlari
Dernegi ile kendisine bagl derneklere kayitli toplam iiye sayisi en fazla olan iig
tilketici dernekleri federasyonunun yonetim kurulu baskan veya lyesi,
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perakende sektoriine yonelik faaliyet yiiriiten federasyonlarin yonetim
kurullarindan iiger tiye bulunmaktadir. Bu kurumdaki 6rnek konumuz agisindan
da ¢ok ilgingtir. Bir danisma organi olan bu kurula, karar olusturmak iizere
cesitli sivil toplum kuruluslarindan temsilciler katilmaktadir. Bir baska deyisle
danigma niteligindeki kurumun yapisi katilma konusunda ilging bir 6rnektir.

Ayrintilarina inmeden verdigimiz bu Orneklerden anlasilacagi gibi
tilkemizde katilmanin yasal ve yonetsel zorunluluk oldugu alanlarin 6nemi
oldukca azdir. Diizenlemelerde katilma aritmetigine c¢ok dikkat edildigi
gorlilmektedir. Katilmanin saglandigi kurullarda halk temsilcilerinin sayist
kararin yOniinii degistirecek diizey ve sayida degildir. Bazi konularda
katilmadan s6z etmek i¢in zaman heniiz ¢ok erkendir. Ornegin, kentlerde kolluk
caligmalarinin yiirtitiilmesinde halkin katilimmi saglamak basariyr ¢ok
artiracaktir. Hi¢ olmazsa polisin gizli olmayan ¢alismalarinda, kararlarin
almmasinda belde halkina danisilmasinin ¢ok yararli olacagi vurgulanmaktadir.
En ug, en olmaz konularda bile halkin katilimi veya halka danigsmanin
yonetimin igini kolaylastiracagina inanmaktayiz. Ciinkii danisip soran yonetim
en az hata yapan yonetimdir. Boylece hangi gerekgelerle, hangi yontemlerle ve
hangi yoldan sorunlarin iizerine gidilecegi, Onceden belirlenmis ya da
Ogrenilmis olmaktadir. Dolayisiyla boyle bir diizenleme, yonetime biiyiik bir
{istiinlik ve kararlarinda isabet saglayacaktir. Ikinci olarak katilma
uygulamasinda, yonetimin yapabilecegi hata orani ¢ok azalmaktadir. Kitleler
paylastiklari, goriislerinin yer aldigi kararlarin uygulamasmi kolaylastirmak
gibi bir egilime sahiptir. Insanlar katildiklari veya uzlasmaya vardiklari
kararlara arka c¢ikarlar. Kaldi ki bunlara ek olarak danisma ve katilma
yonetimde saydamligi saglar ki, halkla iligkilerde saydam yonetimler en ¢ok
Ozlenen ve hatta en ¢ok begenilen yonetim tiiriidiir. Oysa bizdeki 6rneklerden
anlagildigina gore katilma olayinda gerekli olan 6geler budanmistir. Toplumda
bazi kesimlerin bas bas bagirmalarina, tek yanlihigi ve tek sesliligi
elestirmelerine karsin, yonetim ve yonetici kendi goriislerinin iistiin gelmesi
icin elinden geleni yapmakta, bildigini okumaktadir. Kamu yonetimi - Siyaset
igbirligi halki oyalama yoluna gitmektedir. Halk beklentilerinin gerceklesmesi,
acik kap1 birakilarak ya da halka timit verilerek, siirekli olarak belirsiz bir tarihe
ertelenmektedir.

Danismada, danisilanlarm sayist  coktur. leri siiriilen goriisler
yoneticilerin istedigi olgiide kamusal karara yansir. Buna karsilik katilmada
temsilcilerin goriisleri dogrudan dogruya kamusal kararlari olusturacagindan
temsilcilerin sayist onem kazanmaktadir. Danigmada kendisine danisilanlarin
niteligi onemli iken, katilmada hem nitelik hem de nicelik 6nemlidir. Yani say1
on plana gegmistir. Avrupa’da basat uygulama bu yondedir. Ornegin, Fransa’da
ulusal planin hazirlanmasinda sendikalar, 6zel tesebbiis yoneticileri, ¢iftciler,
akademisyenler ve degisik kesimlerden iki bin dolayinda kisiye danisilmis
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olmasina karsin, bolge planlamasi icin olusturulup, yeni kararlar alma ve
yiirlitme yetkisi bulunan kurullara halk temsilcilerinin katilmasi1 konusunda ¢ok
titiz davranilmistir. Bu kurullarda ¢ogunluk kamu gorevlilerindedir. Bizde de
ayni uygulama ve anlayis uzun siire gecerli olmustur. Kalkinma planlarinin
hazirlanmasi sirasinda olusturulan 6zel uzmanlik komisyonlarinda 1.500
dolayinda temsilcinin goriigii alinmigtir. Yonetimler danismaya daha sicak
bakarken, yetkilerini bagkalariyla paylagsma anlamina gelen katilma konusunda
cok titiz ve cimri davranmaktadir. Son sozii sdyleme yetkisini tekno-biirokratik
kadro kendisinde tutmak egilimindedir ve bu egilim iilkemizde ¢ok koklii ve
giiclidiir.

Yonetim katilma uygulamasini, kendi eylem ve islemlerinin
yonlendirilmesinden ¢ok bilgi eksikligini giderecek bir yontem olarak goriir.
Yerel ya da iilke diizeyinde yonetilenlerle iliski, yalniz danigma agamasinda
kalmaktadir. Daha ileri gidilmemistir. Kamu gorevlilerinin aslinda istekleri de
budur. Oysa iilkedeki toplumsal gelismislik, siyasal yap1 ve atmosfer katilmay1
gerektirmektedir. Yonetici kendi yetkilerini bagkalariyla birlikte kullanmaya
zorlayan bir diizenlemeyi kuskusuz begenmez. Yonetimin baski kiimelerini
katilmaya c¢agirmasi, onlarin isteklerinin karara girmesini arzulamasindan ¢ok
yonetimin bilgi bellegini genisletmesi ve kamu gorevlisinin orgiitsel
beklentileriyle ilgilidir. Ayrica lilkemizde kamusal karara katilmanin anatomisi
incelendiginde goriliir ki, iscilerin yonetime katilmalar1 diginda kalan katilim
bicimlerinde, yonetilenin baskisindan ¢ok yoneticinin, yasa koyucunun takdiri
on plandadir. Yonetime katilma konusunda halktan istek gelmedigini, hatta
bbyle bir olaydan halkin habersiz oldugunu, yakin gegmise bakarak anlamak
¢ok kolaydir. Ornegin, simdilerde yiiriirliikten kaldirilmis T.C. Emekli Sandig
Yonetim Kurulu'nda bir siire Onceye kadar bir tane memur temsilcisi
bulunurdu. Bu temsilciyi Emekli Sandigi c¢alisanlart kendi aralarindan
secerlerdi. Belirtelim ki bu katilmanin saglanmasinda memurlarin en ufak bir
rolii olmamustir. Cilinkii bu uygulama memurlarin katilmay1 hi¢ duymadiklari,
katilmadan haberdar olmadiklari bir donemde baslatilmistir: Y1l 1948. Bu 6rnek
bir kez daha gosteriyor ki, katilma olayinda sadece katilma aritmetigi, katilma
sinirlari, katilma alani degil katilanin niteligi de ¢ok 6nemlidir.

Tirkiye’de kamu yonetim tarafindan katilmaya g¢agirilan temsilcilerin
nitelikleri ve katilma statiileri yonetimi denetlemekten ¢ok, onun bilgi bellegini
genisletecek bilgileri aktaracak bi¢cimde diizenlendigi ve gelismelerin bu yonde
oldugu anlagilmaktadir. iste bu nedenledir ki, bir halkla iliskiler sorunu olan
katilmada, halkin yonetimin karar alma stirecine katilimini gostermelik katilma
(pseudo-participation) olarak nitelemek yanlis olmayacaktir. Gliniimiizde gesitli
kesimlerden ¢ok onemli katilim istekleri gelmekte ve bu isin onciiliigiinii ¢esitli
alanlarda orgilitlenmis bulunan goniillii kuruluglar yapmaktadir. Bu isteklerle
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Avrupa Birligi’nin istekleri biiyiik 6l¢iide ortiismekte ve devlet yillardir kapalt
tuttugu kapilar1 aralamamak igin adeta direnmektedir.

Sonsoz

Haberdar degilsen yonetemezsin dogru sdylenmis bir sdz. Danigma ve
katilma yonetim disindaki olay ve sorunlardan, halk beklenti ve sikayetlerinden
haberdar olma yontemidir. Bu yoniiyle o, herhangi bir catiyjmali durumda
yonetimi giiclii kilabilecek yontemlerden biridir. Ayrica danisma ya da katilma
yalmz bir metot, teknik olmayip aym1 zamanda cagdas yOnetimin temel
gorevlerinden (fonction fondamentale) biridir. Cagdas bir ilke olan birlikte
yonetimin vazgegilmeyecek ayaklarindan biridir. Ilk baslarda ortaya ¢ikan
sakincalarina kargin zaman i¢inde bu iki teknik; yonetimin dogru, yerinde karar
almasinin vazge¢ilmezi olmustur. Ne kadar ¢ok danisilirsa o kadar az hata
yapilir. Ulkemizde katilma ve damsma konusundaki drnekler pek doyurucu
degildir. Tiirk halkinin asirlarca dugar oldugu vesayet¢ci yOnetim
uygulamasindan, yani tebaa yonetiminden vatandaglik anlayis ve uygulamasina
daha tam anlamiyla gegilememistir. Kuskusuz son elli yilda demokratik
sistemimizde meydana gelen olaylar, baski kiimelerinin sayica ¢ogalmasi kamu
yonetimini katilma ve danigsmaya zorlamigsa da, ortaya konan ornekler pek
doyurucu degildir. Kamu yonetiminin 6énemli alanlarinda, bu iki teknik pek
yoktur. S6z gelimi devletin temel fonksiyonlarmin goriildiigii kolluk, maliye,
ulusal savunma gibi konularda halka hicbir sey sorulmaz. Bu gorevleri yiiriiten
bakanliklarin danigsma ve katilma pencereleri siirekli kapalidir. Halk etkisine
tiimiiyle kapali bir sistem olusturulmustur. Ulkemizde acik, saydam ve hesap
verebilir ve katilimer bir yonetimden séz edebilmemiz pek miimkiin degil.
Yonetimin kendi igine kapanma tavrina karst toplumsal gelisme kapilar
zorlamaktadir. Hizla ¢ogalan sivil toplum kuruluslarmin; kamunun isleyisine,
kararlarina katilmak iizere beklemekte olmasi, katilmali bir ortami arzulamasi
aslinda halktan ¢ekinmeyen, halkla iyi iliskiler icinde olmak isteyen bir yonetim
icin bulunmaz firsattir.

Hemen eklemek gerekir ki konunun bir baska yiizii daha vardir. Katilma
veya danismadan istenilen sonucun alinabilmesi i¢in hazirlikli bir halk kesimine
gereksinim vardir. Tirkiye’de durumun bdyle oldugu sdylenemez. Goniilli
kuruluslarin  giderek c¢ogalmasimna karsin halktan kaynaklanan sorunlar
bulunmaktadir. Bati’da gézlemledigimiz bir anlayiga gore Avrupa Birligi
iilkelerinin ¢ogunda halk, konu ya da sorun ne olursa olsun tiim alanlarda
yonetime katilmak istemekte, goriigiiniin sorulmasini istemekte bu konuda
israrct olmaktadir. Biz boyle bir durumda heniiz degiliz. Orneklerin azlig
bunun en agik kaniti. Bu konuda Fransa’da Kkitleler tarafindan sikga
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kullanilmaya baglayan bir slogan ¢ok anlamlidir: “Bensiz higbir kamusal karar1
tanimiyorum.” (Le Monde, 1.6.2017).
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