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Degerli Bilim Insanlar,

Isletme Bilimi Dergisi, sizlerin ilgisi ve destegi ile her sayida
daha da giiclenerek 2017 yilindan itibaren yilda 3 say1 ¢ikarmaya
baglamistir. Bu kapsamda 2017 yil1 3. Sayis1 olan Aralik Sayimizla
huzurlarinizdayiz. Bu sayida biri toplam 12 makalemiz
bulunmaktadir. Dergimizin diger sayilarinda oldugu gibi, bu
sayisinda da tiretim yoOnetimi, orglitsel davramg, yonetim bilimi,
yonetim bilisim sistemleri, uluslararasi ticaret gibi farkli alanlardan
ve agirlikli olarak ampirik ¢alismalar yer almaktadir. Dergi politikas:
olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayal farkl

disiplinlerden gelen ¢alismalar1 yaymlamaya 6zen gosterecegiz.

Dergimizin bu sayisimin  ¢lkmasinda da  emeklerini
esirgemeyen ekip arkadaslarim ve siz degerli bilim insanlarmna
katkilarindan dolay: siikranlarimi sunar; dergimizin okurlarimiz ve
bilim insanlarina faydali olmas1 dikeklerimle sonraki sayilarimizda
isletmeciligin giincel ¢aligmalarmi bilim diinyasinin  hizmetine
sunmak i¢in siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin katkilarinm
bekleriz.

Saygilarimizla...
Do¢. Dr. Mahmut AKBOLAT

Editor
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0z
Amag: Bu calismanmn amacy; glintimiiziin is saghgi ve glivenligi
hizmetlerinin igerisinde yer alan, “disaridan saglanan hizmet modelleri”
hakkinda bilgi vermektir. Ayrica bu hizmet modellerinden biri olan ve

Tiirkiye’de uygulanmakta olan Ortak Saglik Giivenlik Birimi modelinin
Sakarya ilindeki etkinligi hakkinda bilgi vermektir.

Yontem: Calismada, Sakarya ilinde bulunan Ortak Saghk Giivenlik
Birimlerine (OSGB) ytiz yiize miilakat teknigi kullanilarak toplam 18 OSGB’
ye miilakat yapilmistir.

Bulgular: Miilakat yapilan OSGB'lerin, is saghg: ve giivenligi konusunda
teknik ve yasal gerceveye iliskin herhangi bir eksikligi goriilmemistir. Ancak
hizmetlerin uygulanmasi konusunda sorunlar oldugu saptanmustir.

Sonug: Calismanin bulgular1 incelendiginde; OSGB’lerin, is sagligi ve
glivenligi hizmetlerini uygulama seklinde bazi eksiklikler tespit edilmistir.

Ortak Saghik
Giivenlik Birimi
Hizmetlerinin
Etkinligi

207
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Ayrica bu eksikliklerin giderilmesi igin OSGB’lerden gesitli Oneriler
alinmistr.

Anahtar Kelimeler: Is Saghgi ve Giivenligi, Ortak Saglik Giivenlik Birimi
(OSGB)

OUTSOURCING OF HEALTH AND SAFETY SERVICE
CASE FROM TURKEY A CASE STUDY JOINT HEALTH
AND SAFETY UNITS’S EFFICIENCY

ABSTRACT

Aim: The aim this study is to give opinion about outsourcing service models
at occupational health and safety. Besides as a service model belongs to this,
Joint Health and Safety Unit will be analysed at the case of Sakarya province.

Method: The study conducted with 18 interviews which are placed in
Sakarya Joint Health and Safety Units (JHSU).

Findings: As far as we can tell from interviews there are not any kind of
deficiency about legislature and technical procedure, but there some
problems at service practices.

Results: There are some taken advices from JHSUs about application of the
procedure’s deficiencies.

Keywords: Occupational Health and Safety, Joint Health and Safety Unit
(JHSU)

I. GIRIS

Insanlarin bir arada yasamaya baslamalariyla birlikte calisma
iligkileri dogmus ve zaman igerisinde sekillenmistir. Insanlarin ihtiyaglarin
gidermek icin gergeklestirdikleri calisma, tiretim sekilleri beraberinde belirli
riskleri ve tehditleri getirmistir. Bu riskler ve tehditler, ¢alismanin basit
sekillerde oldugu ilkel donemlerde hem calisanlar hem de ¢alistiranlar igin
bir problem gibi algilanmamaktaydi. Ancak yine de bunlar1 azaltmak
amaciyla bir takim basit onlemlerin alindig1 konuya iliskin okumalarda
gozlemlenebilmektedir. Calisma iligkileri igerisindeki saghk ve gilivenlik
konularina yonelik ilk yasal diizenlemelere Hammurabi Kanunlarini 6érnek
verebiliriz.

Sanayi Devrimi'ne kadar olan siirecte ¢alisanlar iizerinde is saglig1 ve
giivenligi (ISG) yoniinden koruyucu arastirmalarin yapilmis oldugu
bilinmektedir. Ozellikle 18. yy da Italya’da Ramazzini ile baglayan 1SG
calismalar, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 iizerine yapilan bilimsel
calismalarin temelini olusturmustur.
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Sanayi devrimiyle birlikte artan {iretim faaliyetleri, ¢alisma
temposunu arttirarak ¢alisma hayatmi ¢alisanlar agisindan daha tehlikeli bir
hale getirmistir. Yasanan bu gelismeler sonucunda ¢alisma hayatinda iSG’yi
diizenleyici uluslararasi standartlar olusturma ihtiyact dogmustur. Bu
standartlarin olusturulmas: amaciyla 1919 yilinda Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) kurulmustur. ILO, kurulusundan itibaren calisanlarin saghk
ve glivenligi korumak icin bir¢ok diizenleme yapmuistir. Bu diizenlemeler,
Avrupa Birligi'nin (AB) ISG’ye y6nelik temel direktiflerinin olusturulmasima
kaynak olmustur.

1980’lerden itibaren diinya {izerinde uygulanmaya baglayan
neoliberal politikalarin etkisiyle birlikte, isletmeler kiiglilmeye baslamis ve
kiiciik ve orta olcekli isletmelerin (KOBI) sayisinda Onemli artislar
gorilmiistiir. KOBI sayisinda goriilen artisla birlikte, calisma hayatinin
onemli bir parcasi haline gelen KOBI'lerin mevcut faaliyet alanlarindaki is
kazalar1 sayis1 artmis ve bu tiir isletmelerde ISG alanina yonelik koruma ve
onleme gibi eksiklikler yasanmaya baglamistir.

Eksikliklerin giderilmesi igin KOBI'lerin ISG konusunda hizmet
alabilecekleri kurumlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu hizmetlerin verilmesinde
devletin tek bagina yeterli olmamasi, ISG hizmetlerinde disaridan
profesyonel kuruluslar araciligryla hizmet alinmasimin oniinii agmustir.
Ozellikle, Ingiltere’de KOBI'lerin ISG hizmetini saglamak amaciyla “The
Sloguh Plan” uygulamaya koyulmustur. Planda, ISG hizmetlerine yonelik
grup model uygulamasi 6nemli bir yer tutmustur (Rantanen ve Fedotov:
1995: 18). Ingiltere’de uygulanan bu model, disardan ISG hizmeti saglayan
birimlerin ilk 6rnegini olusturmaktadir. Tiirkiye’de de bu modele benzer bir
birim olarak Ortak Saglik Giivenlik Birimleri (OSGB) hayata gegcirilmistir.

ILO ve AB’nin getirmis oldugu standartlar gergcevesinde 2012 yilinda
Tiirkiye’de de 6331 sayih Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu g¢ikartilmistir.
Kanunun hayata gegmesiyle birlikte disaridan ISG hizmetlerinin saglanmasi
icin Ortak Saghk Giivenlik (OSGB) birimleri kurulmustur. ILO’nun
diizenlemeleri, teknolojinin ¢alisma iligkileri iizerinde getirmis oldugu
degisimler neticesinde revize edilmeye devam etmektedir.

IL. Diinya’da “Disaridan s Saglig1 ve Giivenligi Hizmeti Saglama”
Kavraminin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Uluslararas: alanda is sagligi ve giivenligi politikalarinin 6nem
kazanmaya baslamasi 1980’den sonra meydana gelmeye baslamistir.
Ozellikle 1980'lere kadar kiiresellesme olgusu olmadig1 icin yapilan her
diizenleme yerel boyutta degisikler meydana getirmekteydi. 1980 sonrasi
dénemde kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi diizenlemelerde, KOBI'lere
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yonelik ISG hizmet modelleri gelistirilmistir. ILO, kural olarak {ilkelerin,
mevzuat ve yerel kosullar1 geregi ISG hizmetlerinin belirlemesinde esneklik
tanimustir. Bu esneklik sayesinde bazi tilkeler hizmet modellerini “internal
services” isletme i¢i model ve “external services” isletme dis1 (harici) model
olarak ikiye ayirmistir (Stellman, 1998: 16.13).

ILO, 1981 tarihli 155 sayili ISG Sozlesmesi'nin 16. maddesinde;
isverenlerin, igletmelerine I1SG’yi saglamakla yiikiimlii oldugunu
belirtmistir. Ayni sozlesmenin 19. maddesinde, “isverenler, isletmelerinin
saglik ve glivenligini saglamak igin, isletme disindan hizmet alabilecektir”
ibaresi bulunmaktadir (C155, 1981: md. 16-19). ILO’'nun bu sozlesmesi,
disaridan ISG hizmeti alimna iligkin gelismelerin oniinii agmistir.

ILO'nun bu sézlesmesine gore, isverenler ISG hizmetlerini disardan
alsalar bile, o dénem icin bu hizmetin nasil ve kimler tarafindan saglanacag:
belirsizdi. 1985 yilina gelindiginde, 161 sayil1 sozlesmenin 7. maddesinde,
disaridan ISG hizmetinin kimler tarafindan saglanacagl belirlenmistir.
Maddeye gore; ilgili tesebbiisler ve sirketler !, kamu kurum ve kuruluslari,
sosyal giivenlik kurumu, yetkili makamlarca yetkilendirilmis diger organlar
veya bunlarin herhangi bir bilesimi, digaridan ISG hizmeti saglayabilecektir.

ILO, bu hizmetlerin saglanmasinda iilkelerin kendi kosul ve
yasalarina uygun olarak diizenleme yapabileceklerini belirtmis ve 6zel bir
diizenleme getirmemistir (C161, 1985: md. 7).

Disaridan ISG hizmeti alimi ile ilgili AB'nin de diizenlemeleri
bulunmaktadir. AB, ISG hizmet politikalariyla ilgili olarak ilk defa 1989
yilinda Avrupa Komisyonu'nun 89/391/EEC sayili Cerceve Direktifi'nde
“igverenlerin koruyucu ve Onleyici hizmetleri kendi imkanlariyla
saglayamadig1 durumlarda, digsanidan, yetkilendirilmis kurulus ya da
sahislardan alabilir” ibaresi bulunmaktadir (EEC, 1989: md. 7). Direktifle
alman kararla birlikte, AB’de yer alan isverenlerin, ISG alaninda harici
hizmetlerden yararlanmasi miimkiin olmustur. Birlik; iiye devletlerin 1SG
alaninda verecegi hizmetlerin seklini, {ilkelerin kendi yasasina uygun olarak
diizenlemesi gerektigini belirtmistir (EEC, 1989; md. 18).

Her iki kurulusun da disaridan ISG hizmeti saglamada, hizmet
sekillerini tilkelerin kendi inisiyatifine birakmasi, bir¢cok farkli hizmet
modeli ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu hizmet modelleri, teknik
acidan farklhiliklar icermektedir fakat; isleyis agisindan benzer ozellikler

1 Hgili tesebbiisler ve sirketler: ISG hizmetlerinin disaridan profesyonel olarak verebilen,
devlet tarafindan izin verilen ve yetkilendirilen isletmeler.
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tagimaktadir. Asagida ILO'nun smiflandirdigi, disaridan ISG hizmet Ortak Saglik
saglama modellerine yer verilecektir. Giivenlik Birimi
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Hizmeti Saglama Modelleri 11

ILO, disaridan ISG hizmeti saglama modellerini 6’ya ayirmustir.
Bunlar; Group or inter-enterprise (grup veya sirketler arasi) model,
Industry-oriented (branch-specific) (Endiistriye yonelik (subeye 06zgii)
model, Hospital outpatient clinics (Hastanede ayakta tedavi klinikleri)
modeli, Private health centers (Ozel saglik merkezleri) modeli, Primary
health care units (birinci basamak saglik kuruluslari) modeli ve Social
security (sosyal giivenlik) modelidir (www.ilocis.org).

Grup veya sirketler arast model, daha ¢ok KOBI'lere ydnelik
uygulanan bir ISG hizmet modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu hizmet
modeliyle, KOBI'lerin kendi baslarina ISG hizmetini saglayamamasmdan
kaynaklanan sorunlarin giderilmesi ve KOBI'lerin donanimli ve kapsamh
ISG hizmeti almasi amaglanmaktadir. Ayrica grup model sayesinde birden
fazla isletmeye ISG hizmeti saglanarak, isletmelerin ISG hizmetleri icin daha
az maliyet harcamas1 amaclanmaktadir.

Endiistriye yonelik (subeye 6zgii) model de yine grup modele benzer
sekilde KOBI'lere yonelik ISG hizmetleri saglanmaktadir. Ancak endiistriye
yonelik model, isletmelerin ISG hizmetlerini yapilan ise gére ayirip, sektdre
ozel ISG hizmetleri vermektedir. Bu modele, insaat sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmeye, uzmanlik alani insaat olan hizmet biriminin bakmast
ornek gosterilebilir. Endiistriye yonelik modelin en biiyiik avantaji ise
mesleki saglik hizmetlerinin belirli bir endiistride yogunlasarak isletmelerin
sorunlarina yonelik 6zel ¢oziimler iiretebilmesinin oniinii agmasidir. Bu tiir
modeller ozellikle Isve¢ Hollanda ve Fransa’'da uygulanmaktadir
(www.ilocis.org).

Hastanede ayakta tedavi klinikleri modelinde ise, ¢alisanlarin is
kazas1 ve benzeri durumlarda hafif yaralanma ya da ayakta tedavi
edilebilecek vakalarin ¢oziimiine yonelik bakim ve saglik hizmetleri
uygulanmaktadir. Bu modelde hastanelerde olusturulan 6zel poliklinikler
isletmelerle koordineli sekilde gorev yapmaktadir. Ayrica bu birimler
isletme ve biiyiik tesisleri ISG konusunda inceleme altina alarak, isletmelerin
ISG konusundaki eksikliklerine ¢oziimler iiretmektedir. Bu modelin en iyi
sekilde uygulandig; iilke ise Isve¢’tir. Isve¢’te sekiz adet bolgesel mesleki tip
merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerin ¢ogu, {iniversite veya tip
kolejleriyle baglantili  sekilde hareket ederek KOBI'lere hizmet
saglamaktadir. Ancak bu modelin en biiyiik dezavantajlarindan birisi ise,
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kliniklerde gorev yapan saglik personellerinin ve hekimlerin mesleki
hastaliklara ve is kazalarina yonelik asinalifi ve tecriibesinin yeterli
olmamasidir.

Ozel saglik merkezi modeli, genellik birkag grup poliklinik ve bazen
hastane temelli saglik hizmetleri sunmak icin bir grup hekimin organize
ettigi bir birimdir. Bu birimler herhangi bir girisimci ya da organizasyon
tarafindan acilabilecegi gibi doktorlar tarafindan da agilabilmektedir. Bu
modelde isletmeler bu merkezlerle anlasarak c¢alisanlarinin saghk
hizmetlerini saglayabilmektedir.

Birincil basamak saghk kuruluslari modeli genellikle belediye ve
diger yerel yonetimler tarafindan ya da ulusal saglik hizmeti tarafindan
organize edilen birimlerdir. Bu kuruluslar ISG konusunda isletmelere hem
koruyucu ve Onleyici hizmetler saglar hem de saglik hizmetlerinin yerine
getirilmesinde bir temel sorumlulugu olusturur. Bu model Diinya Saghk
Orgﬁtﬁ (DSO) tarafindan kiiciik olcekli isletmelere, tarim sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelere ve serbest meslek sahiplerine uygunlugu
agisindan siddetle tavsiye edilmektedir. Bu modelin diger bir avantaji ise
birimin en kiigiik yerlesim yerinden en biiyiik yerine kadar biitiin yerlerde
faaliyet gosterebilmesidir. Ancak bu saglik hizmetinin en ¢ok elestirildigi
nokta ise korucuyu ve 6nleyici dnlemlerin smirh kapasiteye sahip olmasidir.
Ozellikle birimlerde gorev alan doktor veya saglik personelinin alaninda
uzman olmamasi modelin giivenilirligini azaltmaktadir. Bu model pilot bir
¢alisma olarak Cin'in Sangay eyaletinde uygulanmistir (www.ilocis.org).

ILO’nun disaridan ISG hizmeti alimina iliskin olarak son modeli olan
sosyal giivenlik modeli, Israil, Meksika, ispanya ve bazi Afrika tlkelerinde
is saglig1 hizmetleri, sosyal giivenlik sistemi tarafindan organize edilen 6zel
birimler tarafindan saglanmaktadir. Bu modelin 6zelligi, iscilerin mesleki
yaralanmalar ve hastaliklara kars: aldig1 tazminatlarin, sorumlu olan 6zel
organizasyonlar tarafindan karsilanmasidir. Bu model sayesinde tedavi
edici ve rehabilite edici hizmetler saglanirken, sosyal giivenlik
harcamalarmin kontrol altina alinmasi saglanmaktadir.

Genel olarak digsaridan alinan ISG hizmetlerinin igerisinde yer alan
tilkemizdeki OSGB modeli uluslararasi alanda bir¢ok tilkenin kullanmis
oldugu farkli model uygulamalarindan bir tanesidir. Is saghig1 ve giivenligi
hizmet sekillerinden birisi olan bu modelin disinda, farkl iilkelerde farkli
sekillerde uygulanan disaridan profesyonel hizmet almi da
kullanilmaktadir.

Calismanin bir sonraki béliimiinde daha cok grup model ISG
hizmetleri tizerinde durularak, bu modelin ¢ogunlukla uygulanmakta
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ABD’de, ISG alaninda, ilk yasa 1970 yilinda gikarilmigtir. Bu yasa
“Occupational Safety and Health” (Is Saglig1 ve Giivenligi Yasasi)'dir. Yasa
2004 yilinda revize edilmis ve bazi eklemeler yapilmistir (www.osha.gov).

ABD’de ISG alaninda sorumlu temel kurum Is Saglig1 ve Giivenligi
Kurumu (OSHA) dir. OSHA 1971 yilinda kurulmustur. Kurum; biinyesinde
bulundurdugu ISG uzmanlar1 araciligiyla, is yerlerinin denetimini ve
hizmetlerini yapmada yasal sorumludur (Kuruoglu, 2013: 111).

ABD'de isverenler icin disaridan ISG hizmeti saglama konusunda
herhangi bir zorunluluk bulunmamaktadir. Ancak; isverenler, ISG alaninda
koruyucu ve &nleyici onlemleri almakla yiikiimliidiir. ABD’de ISG
hizmetleri, ISG uzmanlar: araciligryla saglanmaktadir. Uzmanlarin ¢alisma
alanlar1 {i¢ sekilde belirlenmektedir. Birincisi, OSHA biinyesinde merkez
hiikiimete bagli olarak ya da eyalet ve yerel yonetimler, ikincisi ISG
hizmetleri veren profesyonel damismanlik hizmetleri, {i¢iinciisii ise ISG
uzmaninin igverenle anlasarak kendi hesabma calismasidir. Birlesik
Devletler biinyesinde c¢alisan ISG uzmanlarinin % 40’1 devlete bagh
calismaktadir. Geri kalan ISG uzmanlarmm biiyiik cogunlugu &zel
danismanlik hizmeti vermektedir (U.S. Department of Labour, 2008: 373).

Fransa

Fransa’da ISG hizmetlerine yonelik ilk kanun, 1946 yilinda cikarilan
“Bagimsiz Mesleki Saghik Hizmetleri ve Isletmeler Arast Mesleki Saglik
Hizmetleri Kanunu” dur. ISG’ye yonelik temel yasa ise AB'nin EEC 89/391
sayili Cerceve Direktifinden sonrasinda c¢ikarilmistir. Cerceve Direktif
sonrasinda, 1991 yilinda Is Kanunu ve Halk Sagligi Kanunu revize edilmistir
ve ISG hizmetlerinde koruyucu ve onleyici diizenlemeler artmistir
(www.oshwiki.eu).

Fransa’da ISG hizmetlerinden sorumlu kurum Calisma Bakanlig1 dir.
Bakanlik; yerel ydnetimler ve ISG konusunda hizmet veren kurumlarla
koordineli olarak calismaktadir. ISG hizmetleri, Cerceve Direktif 6ncesinde
Mesleki Tip Servisleri tarafindan saglanmakta iken, Cergeve Direktif
sonrasinda is saglig1 servislerince saglanmistir (Aydin: 2014: 107).

Disaridan hizmet aliminda, profesyonel ISG danismanlik sirketleri
bulunmaktadir. Bu sirketler iki sekilde hizmet vermektedir. Bunlardan
birincisi, isletmeler aras1 is saglig1 hizmetleri servisidir. Bu servis, 500 altinda
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calisani bulunan tiim isletmeler i¢cin Bakanlik tarafindan zorunlu kilinmustir.
Bu servis ¢ogunlukla KOBI'lere hizmet vermektedir ve bir¢ok isletmede
ortak olarak kullanilabilmektedir.

Ikinci hizmet modeli, entegre is saglig1 hizmetleri servisidir. 500’den
fazla ¢alisani olan isletmelere bu hizmet saglanmaktadir. Hizmet, isletme
icinde, o isletmeye 6zel kurulan bir birim aracilifiyla saglanmaktadir
(www.atousante.com).

Fransa’da isverenler belirtilen iki hizmetten de
yararlanilabilmektedir. Zorunlu hizmet haricinde, ikinci bir hizmeti tercih
edip etmeyecegi, isverenin inisiyatifine birakilmistir (www.oshwiki.eu).

Hollanda

Hollanda’da ISG hizmetleri Sosyal Isler ve Istihdam Bakanlhigi’ nin
(Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid) sorumlulugundadir.
Bakanlik ve Miifettislik SZW (Inspectie SZW) koordine olarak ¢alismaktadir.
Bu birliktelikle, Hollanda’da ISG mevzuati 1800'lii yillara dayanmaktadir.
1889'da 1Ilk Is yasas1l (Arbeidswet) ve 1895 yilinda IIk Giivenlik Yasasi
(Veiligheidswet) cikarilmistir. Fakat yasalar 1994 yilinda Avrupa
mevzuatina uygun olarak degistirilmistir. Giinlimiizde mevcut olan yasalar
1980 y1li Calisma Kosullar1 Yasasi (Arbowet) ve 1996 yili flk Caligma Zamani
Yasasi (Arbeidstijdwet) "dir. (COWI, 2015: 8, www.oshwiki.eu).

Yasada; isverenin ¢alisanlariin saglik ve giivenliginin korunmasin
saglamas1 ve miimkiin olan en iyi ¢alisma kosullarini saglamasi konusunda
ytkiimliiltikleri bulunmaktadir (Arbowet, 1980: Arbobeleid-Artikel 3 md.1).

Isveren bu yiikiimliiliikleri yerine getirirken, bir veya daha fazla
uzman c¢alisanin yardimini isteyecektir. Isletme icinde yeterli yardimi
alamadiginda ise uzmanlarin bir kombinasyonu ya da disaridan uzman
yardimi ile bu hizmeti saglayacaktir (Arbowet, 1980: Bijstand deskundige
werknemers op het gebied van preventie en bescherming -Artikel 13 md.1-
3).

Bu wuzmanlarin verdigi hizmet yasada “arbodienst” olarak
tanimlanmistir. Hizmetleri ise; risk degerlendirmeleri yapmak ve risklerin
¢oziim yollar1 igin tavsiyelerde bulunmak, hastalik nedeniyle gorevini yerine
getiremeyen c¢alisanlara mesleki saglik incelemesinde bulunmak ve
calisanlar ile ilgili saglik konularinda degerlendirmeler yapmak olarak
belirtilmistir (Arbowet, 1980: Maatwerkregeling aanvullende deskundige
bijstand bij specifieke taken op het gebied van preventie en bescherming-
Artikel 14 md. 1). Bu hizmeti veren kisiler gerekli uzmanlik belgesine ve
bilgisine sahip olmalidir (Arbowet, 1980: Vangnetregeling aanvullende
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sunmaktadir. Bu sirketler yetki belgelerini IWI (Sosyal Isler ve Istihdam
Bakanlig1, Denetim Birimi)’den almaktadir (Aydin, 2014: 115). Hollanda'da 215

onemli sirketler ise; BVAA (Beroepsvereniging Arbo Adviseurs), ArboNed,
ArboUnie ve Achmea’dir (COWI, 2015: 21, www.arboineuropa.nl)

Hollanda Mesleki Tip Birligi (NVAB), Hollanda Giivenlik Uzmanlar:
(NVVK), Hollanda Mesleki Hijyen Kurumu (NVvA) da 6nemli profesyonel
kuruluglar arasindadir. Bu kurumlar da ISG hizmetlerinin gelismesine
katkida bulunmaktadir (www.oshwiki.eu). Ayrica, hiikiimet, tiniversiteler
ve bircok 6zel kurulus ISG alaninda arastirmalar yuriitmektedir
(www.arboineuropa.nl).

IT1. Tiirkiye’de Disaridan Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmeti Saglayan
Bir Birim Olarak Ortak Saglik Giivenlik Birimleri

Tiirkiye’de, Toplum Saghg: Merkezi Birimleri (TSMB) ve OSGB’ler
disaridan ISG hizmeti saglamaktadir (Tiilii, 2014: 11). Bu birimler,
isletmelere disaridan profesyonel hizmet sunmaktadir.

Makalede, disaridan ISG hizmeti aliminda, TSMB’lerden sayica fazla
olan ve giiniimiizde isletmeler tarafindan daha ¢ok tercih edilen, OSGB’lerin
ortaya ¢ikisi, gelisimi ve yasal diizenlemeleri tizerinde durulacaktir.

Tiirkiye’de OSGB kavrammnin ortaya c¢ikisi 2001 yili, 8. 5 Yillik
Kalkimma Planimin Calisma Hayati Alt Komisyonu Raporu’na
dayanmaktadir. Raporda, KOBI'lerin, ISG’ye yonelik hizmetleri tek
basglarina temin edememeleri ve bu konuda bir standart olusturamamalari
bir sorun olarak belirtilmistir. Sorunun ¢oziimii olarak ortaklasa hizmet
kanallarmin olusturulmas: ve KOBI'lerin ISG alaninda 6zdenetimlerini
gerceklestirmeleri amaciyla OSGB’lerin kurulmasi 6nerilmistir (DPT, 2001:
76).

2003 yilinda ise Isyeri Saglik Birimleri ve Isyeri Hekimlerinin
Gorevleri ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yoénetmeligi (IHY)nde
ortak saglik birimi tanimlanmustir. Tanima gore, isverenler koruyucu ve acil
saglik ve giivenlik hizmetlerini yiiriitmek amaciyla bir ortak saghk birimi
kurabilir ya da kurulmus olanlara ortak olabilmektedir. Ortak saglik birimi
ayni iskolunda faaliyetlerini ytiriiten isyerlerine hizmet vermek amaciyla ya
da kiiciik sanayi siteleri ve organize sanayi bolgeleri gibi ayni alanda
kurulmus olan ve farkli iskollarinda faaliyet gostermekte olan isyerlerine
hizmet vermek amaciyla kurulabilmektedir (2003: md. 17).
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Ayni yil yaymlanan Is Saghgi ve Giivenligi Yonetmeligi (ISGY)'nde
isyerinde saglik ve giivenlikle ilgili koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin yerine
getirilmesinde, nitelikli personel bulunmamas: halinde, isveren disaridan
yeterlik belgesi olan uzman kisi veya kuruluslardan hizmet alir ibaresi
bulunmaktadir (ISGY, 2003: md. 7). Burada kastedilen uzman kisi veya
kuruluglar OSGB’ler olarak nitelendirilebilmektedir.

2006-2008 Ulusal Is Saglig1 ve Giivenligi Politika Belgesi (ISGPB)'nde,
4857 sayili Is Kanunu'nda, 50 ve daha fazla isci calistiran igverenlere yasal
yukiimliiliiklerini yerine getirebilmesi igin, ISG kurulu kurma, isyeri
hemsiresi ve is giivenligi uzmani istihdam etme zorunlulugunun getirildigi
ve OSGB'lere islerlik kazandirmanin ve AB normlari cercevesinde ISG

hizmetlerinin biitiin ¢alisanlara ulasmasinin gerektigi belirtilmistir (ISGPB,
2006, :18).

OSGB'ler ilk defa 2010 yilinda “ISG hizmetlerini sunmak iizere,
gerekli donanim ve personele sahip olan ve Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 (CSGB) tarafindan yetkilendirilen kamu kurum ve kuruluslar ile
Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) hiikiimlerine gore faaliyet gosteren sirketlerce
kurulan ve isletilen miiesseseler” olarak tanimlanmustir (Is Saglhig1 ve
Giivenligi Hizmetleri Yénetmeligi [[SGHY], 2010: md. 4).

2012 yilinda, 6331 sayili s Saghig1 ve Giivenligi Kanunu (ISGK) ve
ISGHY’de OSGB'ler “Kamu kurum ve kuruluslari, organize sanayi bolgeleri
ile 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili TTK'ya gore faaliyet gosteren sirketler
tarafindan, isyerlerine is saghgi ve gitivenligi hizmetlerini sunmak {tizere
kurulan gerekli donanim ve personele sahip olan ve Bakanlikca
yetkilendirilen birim” olarak tekrar tanimlanmusgtir (ISGK: md.3, ISGHY: md.
4).

Baska bir tanima gore OSGB, 6331 sayili yasanin getirmis oldugu
yukiimliiliikleri yerine getirmek konusunda giigliik c¢eken isyerlerine is
saglig1 ve gilivenligi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulan ve CSGB
tarafindan yetkilendirilmis kuruluslardir. En basit tanimiyla ise; bir is¢inin
bile calistig1 her tiirlii isyerine, is saghig1 ve gilivenligi konusunda eleman
saglayan ya da bu konuda hizmet veren kuruluslardir (Altug, 2013: 21).

2001 yilindan bu yana yapilan diizenlemelerle, OSGB’lerin artan bir
Ooneme sahip oldugunu gormekteyiz. 2010 yilina dek oneri olarak sunulan
OSGB'ler, 2012 yilinda 6331 say1li ISGK ile zorunlu hale gelmistir. OSGB'ler,
bir harici ISG hizmet saglama modelidir. Sirketlerin OSGB'lere bagvurulart
sonucu ISG hizmetleri bu birimlerden karsilanmaktadr.

OSGB’lerin artan 6nemi, bu alanda projelerin artmasmna neden
olmustur. Tiirkiye’de isyerlerinde verilen ISG hizmetlerinin daha fazla

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(3): 207-234. DOI: 10.22139/jobs.358810

calisana ulasabilmesi kadar daha etkin ve kaliteli olmasi1 amaciyla OSGB
HISIP (OSGB  Hizmet Standartlarinin  Tyilestirilmesi  Projesi)
gerceklestirilmektedir. Projeyle hedeflenen, ISG hizmetlerinde belli bir
standart gelistirmek ve isyerlerinde siirdiiriilebilir bir ISG hizmeti
olusturmaktir (www.osgbhisip.gov.tr).

Tiirkiye’de ISG hizmetleri CSGB ve Is Saghg1 ve Giivenligi Genel
Miidiirliigii (ISGGM) ¢atisi altinda yiiriitiilmektedir. OSGB yonetmelikleri
CSGB tarafindan yaymlanmaktadir.

OSGB’lerin  gorev, yetki ve sorumluluklar1 yayimnlanan
yonetmeliklerle belirlenmistir. OSGB’ler; isyerlerinde saglikli ve giivenli bir
¢alisma ortami olusturmak amaciyla;

a) Isyerinde saglik ve giivenlik risklerine kars yiiriitiilecek her tiirlii
koruyucu, 6nleyici ve diizeltici faaliyeti kapsayan ¢alisma ortami gozetimi,

b) Iscilerin sagligini korumak ve gelistirmek amac ile iscilere
verilecek saglik gozetimi,

c) Iscilerin is saglig1 ve glivenligi egitimleri ve bilgilendirilmeleri,

¢) Isyerinde kaza, yangin, dogal afet ve bunun gibi acil miidahale
gerektiren durumlarm belirlenmesi, acil durum planinin hazirlanmasi,
ilkyardim ve acil miidahale bakimmdan yapilmas: gereken uygulamalarin
organizasyonu ve ilgili diger birim, kurum ve kuruluglarla isbirligi
yapilmasi,

d) Calisma ortaminin gozetimine ve isgilerin saglik gozetimine ait
biitiin bilgilerin kayit altina alinmas,

e) Iscilerin yaptiklar1 isler, isyerinde yapilan risk degerlendirme
sonuglar1 ve maruziyet bilgileri ile ise giris muayeneleri, periyodik saghk
muayeneleri sonuglar1 ve is kazalar1 ile meslek hastaliklar1 kayitlarmimn,
isyerindeki kisisel saglik dosyalarinda gizlilik ilkesine wuyularak
saklanmasidir (ISGHY, 2010: md. 12).

2012 yilinda, ¢alisma ortami gozetimi konusunda isverene rehberlik
yapilmasi ve oneriler hazirlayarak onayma sunulmasi, yillik calisma plani,
yillik degerlendirme raporu, ¢alisma ortaminin gozetimi, ¢alisanlarin saghk
gozetimi, is kazasi ve meslek hastalig ile is saghg ve giivenligine iligkin
bilgilerin ve caligma sonuglarinin kayit altina alinmasi, Isyeri Hekimi ve
Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri ile lgili
Yonetmelik ile 1§ Glivenligi Uzmanlarmin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve
Egitimleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda hizmet verdikleri alanlarda
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belirtilen gorevlerin yerine getirilip getirilmediginin izlenmesi gibi
sorumluluklar da eklenmistir.

OSGB’lerin kuruluslari, hizmet sunma kriterleri, gorevlendirilmeleri,
basvuru islemleri, yetkilendirilmeleri, yetkilerinin iptali ve daha birgok
konudaki gereklilikleri de yonetmeliklerle belirlenmistir.

OSGB kurulabilmesi ve hizmet sunabilmesi i¢in tam stireli is
sO0zlesmesiyle ¢alisan en az bir;

a) i@yeri hekimi,
b) Is giivenligi uzman,
c) Diger saglik personeli isttihdami zorunludur.

OSGB’lerde tam stireli gorevlendirilenler, baska bir OSGB’de veya
isyerinde ayn1 unvanla veya Bakanlik¢a yetkilendirilen egitim kurumlarmnda
egitici unvaniyla gorev alamaz.

OSGB’ler, is saghg: ve gilivenligi hizmetlerinin yiiriitiilmesine ve
personel sayisina yetecek asgari biiyiikliikte; isyeri hekimi tarafindan
kullanilmak tizere en az 10 metrekarelik bir muayene odasi, 15 metrekarelik
ilkyardim ve acil miidahale, 10 metrekarelik is giivenligi uzmani odalari ile
12 metrekarelik bekleme yeri, uygun biiyiikliikte arsiv odas1 ve en az bir
tuvalet ve lavabodan olusur.

OSGB’ler, sozlesme yaptiklar isyerlerine sunulacak is saghgi ve
glvenligi hizmetlerini, isyerinin tehlike smifi ve galisan sayisina gore
belirlenen siirelerden az olmamak kaydh ile yiiriitiir (ISGHY, 2012: md. 1-4).

OSGB’ler kurulduklari il ve simir komsusu illerde hizmet sunmaya
yetkilidir. Simir illerin disinda hizmet verilebilmesi igin, Yonetmelikte
belirtilen sartlar1 saglayarak o illerde sube agilmasi zorunludur (ISGHY,
2013: md. 2).

Isyerinde calisanlar arasindan isyeri hekimi, is giivenligi uzmani ve
diger saglik personeli gorevlendirilmesi durumunda bu kisilerle isveren
arasinda; OSGB’lerden hizmet alinmasi durumunda OSGB ile isveren
arasinda s6zlesme imzalanir.

OSGB ile igveren arasinda ISG-KATIP 2 sistemindeki &rnegine uygun
sozlesme diizenlenir ve karsilikli olarak en ge¢ bes giin igerisinde sistem
{izerinden onaylamr (ISGHY, 2014: md. 7).

2 [SG-KATIP: 1s saglig1 ve giivenligi hizmetleri ile ilgili is ve islemlerin Genel Miidiirliikge
kayit, takip ve izlenmesi amaciyla kullanilan is saglig1 ve giivenligi kayit, takip ve izleme
programi (ISGHY, 2012: md.4).
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OSGB’ler yetki belgesi almak amaciyla e-devlet sistemi tizerinden Ortak Saglik
basvuru yapar (ISGHY, 2014: md. 8). Giivenlik Birimi
Yonetmelik uyarinca yetkilendirilen OSGB'lerin yetki belgeleri, ihtar lemetle'rlrtlvr}
puanlar1 toplammin 300’e ulagmast durumunda ISGGM tarafindan alt1 ay Etkinligi
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siireyle askiya alinr.

OSGB’lerin yetki belgesi;

a) Istenen bagvuru evraklarindan herhangi birinin gercege
aykirihigimin tespiti halinde,

b) Bir vize doneminde (5 y1l) ii¢ defa askiya alinmasi halinde,

c) Belgesinin gecerliliginin askida oldugu siire iginde sozlesme
yaptiginin veya hizmet verdiginin tespiti halinde, dogrudan iptal edilir
(ISGHY, 2014: md. 12).

Tiirkiye’de 2035 adet OSGB bulunmaktadir (CSGB-CIBS).
OSGB'lerde hizmet verebilecek uzman sayilari ise soyledir: C Simfi Is
Guvenligi Uzmani sayis1 77.447, B siifi i§ Giivenligi Uzmani sayis1 14366, A
Sinifi Is Guivenligi Uzmarn sayist 17684'tiir. i§yeri Hekimleri sayis1 ise;
33403'tiir. (ISG-KATIP).

IV. Metod

Arastirmada ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasinda miilakat
yontemi kullanilmistir. Ortak faaliyet alan1 bulunan 18 OSGB yetkilisiyle,
onceden hazirlanmis sorular kullanilarak miilakatlar gergeklestirilmistir.
Miilakatlarda goriismecilere yoneltilen sorular iki grupta toplanmaktadir.

Birinci grupta yer alan sorular miilakat yapilan OSGB’leri tanimaya
ve faaliyetlerini tanimlamaya yonelik sorulardir. Ikinci grupta yer alan
sorular ise OSGB’lerin uygulamalara iliskin goriisleri ve ortak bir vizyonlar:
olup olmadigini tespit etmeye yonelik sorulardir.

OSGB yoneticileri ile yapilan miilakatlar ortalama olarak 60 dk.
civarinda stirmiistiir. Her bir OSGB yoneticisi ile bir defa goriisme firsati
bulunabilmistir. Veri toplama siireci esnasinda, OSGB yoneticilerinin
genelde goriismede istekli ve sicakkanli davranislarini gozlemlenmistir.
Fakat; birka¢ OSGB ile goriisme ayarlama konusunda zorluklar yasanmuistir.
Bu nedenle; Sakarya’da 26 adet OSGB bulunmasina ragmen, OSGB’lerin
18’iyle goriisme ayarlanabilmistir. Bu noktada yasanan en biiyiik sikintinin,
OSGB yoneticilerinin, miilakatlar esnasinda kendilerinin denetlenecekleri
yoniindeki endiseleri oldugunu diisiinmekteyiz. Goriismelerin bilimsel bir
amagla gergeklestirilmek istendigi ve bunun bir denetleme olmadig:
yoniinde kendilerini ikna etmek oldukg¢a zaman almistir. Genel itibariyle
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OSGB'lerin fiziki sartlari, kurulus sartlarma uygun olgiilerdeydi ve 1SG
onlemleri kendi birimlerinde alinmisti. Birka¢ OSGB’de ise fiziki agidan
yetersizlik oldugu gozlemlenmistir. Bazi OSGB’lerde ise uzman ve hekim
konusunda eksiklikler oldugunu diisiiniilmtistiir.

Ozetle veri toplama siirecinde, OSGB'lerin fiziki sartlarmnin genel
itibariyle yonetmeliklere uygun oldugu ve yoneticilerin yonetmelikleri
uygulama konusunda istekli olduklar1 gozlemlenmistir.

V. Bulgular Ve Yorum

18 adet OSGB; hizmet verdigi isletme sayis1 ve isletme yasi
bakimindan farklilik gostermektedir.

OSGB’lerin 51 5 yildir,5’i 3 yildir, 4t 1 yildir, 3't 4 yildir, 1'i de 2
yildir hizmet vermektedir. OSGB'lerin; 4t 15-75 isletmeye, 6’s1 76-150
isletmeye, 2’si 151-250 isletmeye, 5’1 251-300 isletmeye, 1'i 351+ isletmeye ISG
hizmeti saglamaktadir.

Tablo 1:

Hizmet sundugunuz isletmelere ne tiir katkilariniz oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

M8, M18, M10, M5, M6, Olumlu yonde (pozitif) katki saglamaktayiz.
M15, M1, M2, M3, M9, M11,
M12

M8, M10, M4, M17, M16, Yasal zorunluluklar1 yerine getirmede yardimci
M13, M7, M4 olmak.

M8, M7 Isverenin ISG agisindan islerini kolaylagtirmak.

M5, M3, M11 igverenin isG agisindan eksikliklerini gidermek.

M5, M4, M15, M1, M2, M17, 1SG Kiiltiirii olusturmak, egitim vermek ve

M16, M13, M11, M12 bilinglendirmek.

Me6, M7 ISG alaninda iscilere katki saglamak

M16, M11 Is kazalarini ve meslek hastaliklarini azaltmak.
M9, M11 ISG'yi gelistirmek.

M14 Isverenin izin verdigi kadariyla katkida bulunmak.
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Tablo 4 incelendiginde OSGB’lerin biiyiik ¢ogunlugu (12 tanesi), Ortak Saglik
hizmet sunduklar1 isletmelere katkilarinin olumlu ydénde oldugunu Giivenlik Birimi
diisiinmektedir. Olumlu yonde etkilemelerinin biiyiik etkenleri ise; isverene Hizmetlerinin
yasal zorunluluklar1 yerine getirmede yardimci olmak ve isci-isverende 1SG Etkinligi
kiltiirti olusturmaktir. Bu noktada OSGB'ler, isverenleri biiyiik bir cezadan 771

ve kiilfetten kurtardiklarini diisiinmektedir. Ciinkii isverenlerin ISG
onlemleri almakta c¢ok da istekli olmadiklarini, onlarin yiiklerini
hafifletmekte biiyiik faydalari oldugunu soyliiyorlar. Fakat burada goze
carpan, M14’iin vermis oldugu cevaptir. Isverenin izin verdigi kadariyla
katkida bulunduklarini diisiiniiyorlar. Burada isverenin ISG onlemlerini
almada, kendi sinirlarini ¢izdigini anlayabiliriz. Bir noktadan sonra OSGB'yi
engellemeye yonelik tavirlarda bulunuldugunu diisiiniiyoruz.

Tablo 2:

Hizmet sundugunuz igletmenin ISG uygulamalarini hangi siklikla
kontrol ediyorsunuz? Kontrol ederken kullandiginiz yéntemler nelerdir?

M2, M1, M15, M5, M10, M8, Kanun ve yonetmeliklerde calisan sayis1 ve tehlike
M12, M11, M9, M16, M3 sinifina gore belirlenen siirelerde kontrol ediyoruz.

M2, M1, M4, M5, M12, M17  Yontem belirtilmemis.

M4 Firma ve Personel Sayisina gore kontrol ediyoruz.

Mé6 Hizmet siiresine gore (tam-yar1 zamanli) kontrol
ediyoruz.

M18 Iki haftada bir kontrol ediyoruz.

M14, M7, M13 Diizenli araliklarla kontrol ediyoruz.

M17, Ayda bir kontrol ediyoruz.
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Kontrollerin I¢erik Bilgileri:

M15 Bilgilendirme ve uyari seklinde yontem
uyguluyoruz.

M15, M10, M18, M8, M11, Tespit ve Oneri Defteri yontemini uyguluyoruz.
M7

Mé, M9, M13 Check List yontemiyle kontrol ediyoruz.

Meo, M11 Kinney Metoduyla kontrol ediyoruz.

M10 Matris Yontemi kullanarak kontrol ediyoruz.

MS8, M14, M16 Saha gozlemleri ve 6l¢iim yontemi kullaniyoruz.

M11, M7, M13 ISG kurulunda isveren/igveren vekilini
bilgilendiriyoruz.

M13, M3 Risk analizi yapiyoruz.

Tablo 5'teki veriler incelendiginde; OSGB’lerin tamami hizmet
sagladig1 isyerlerindeki ISG uygulamalarini kontrol etmekte ancak; kontrol
aralig1 ve yontem konusunda farklilikla gézlemlenmektedir. 11 OSGB'nin
kanun ve yonetmelikte belirlenen ¢alisan sayisi ve tehlike sayisi kuralina
uyarak kontrollerini gerceklestirdigini goriiyoruz. Bu kayda deger bir oran.
Kontrol, ISG alaninda 6nemli bir etkendir ve bu noktada kanun ve
yonetmeliklerin referans almmasmin olumlu bir durum oldugunu
diisiinmekteyiz. Kontrol yontemlerine baktiZimizda, 6 adet OSGB’nin
kullandiklar1 yontemi belirtmediklerini goriiyoruz. En fazla kullanulan
yontem olarak ise tespit ve Oneri defterinin kullanildigini gormekteyiz.
Sahada yapilan gozlemler, 6l¢iim yontemleri ve check-list yontemleri de sik
kullanilan yontemler arasinda goriinmekte. Risk analizi yapan M13 ve
M3’iin hangi yontemi kullandig: bilgisine ulagilamamagtir.
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Tablo 3: Ortak Saghik

ISG alaninda alinan 6nlemlere OSGB’lerin yer almasini nasil Giivenlik Birimi
degerlendiriyorsunuz? Hizmetlerinin

M5, M7, M11, M8 Gerekli oldugunu diigtiniiyorum. Etkinligi
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M5, M1, M17, M7, M11, M8 i§verenin isini kolaylastirdigin diistiniiyorum.

Mé Cok faydal degil

M6 Tam zamanli OSGB hizmeti verilmesi daha faydali
olur.

M4, M2, M16 Sistem yeni fakat yine de isverene Kkatki

sagladigimiz1 diistiniiyorum.

M15 Saglikli bulmuyorum.
M1 ISG bilinci olusturdugumuzu diisiiniiyorum.
M3, M13, M17 OSGB'ler {icretini isverenden aldig1 i¢in calisan

olarak goriiliiyor. Bu durum da OSGB’lerin
bagimsiz denetim yapmasina engel oluyor. Bu
noktada devlet destegi gerekiyor. (Sistem yetersiz)

M9 Sistem yeni oldugu i¢in bazi sikintilar var.
M11 Koruyucu ve Onleyici yaklagim sunuyoruz.
M14 Is ahlakina sahip, ticari kaygi duymadan isini

yapanlar1 olumlu karsilryorum.

M12 Yasal olarak yer almasi giizel fakat sistemde
sikintilar var.

M10 Biiyiik sirketlerin kendi ISG ekibi oldugu igin
KOBI'lere daha faydali oldugumuzu
diisiiniiyorum.

M18 KOBT'ler 1SG’yi maliyet olarak gordiikleri igin

biiyiik firmalara daha fazla katki sagladigimizi
diisiiniiyorum.
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Tablo 6’daki bilgiler degerlendirildiginde, ISG alaninda alnan
onlemlerde OSGB’lerin yer almasmnin gerekli oldugunu diisiinen OSGB
sayis1 4'tiir. Biiytiik bir cogunlugu (6 OSGB), isverenin isini kolaylastirdigini
diisiiniiyor. Genel gerceve, kendilerinin faydali oldugu yoniinde ciziliyor.
Fakat 6nemli olarak gordiikleri bir sorunu bizimle paylasan 3 OSGB var. O
da igverenin, ticretini 6dedigi i¢in, OSGB'leri ve OSGB’lerin saglamis oldugu
ISG uzmany, isyeri hekimi ve diger uzmanlari bir caligan olarak gdrmesi. Bu
durumun getirmis oldugu alg1 sonucunda, isverenler OSGB’lerin, isyerlerini
denetlemede sikinti gikarttiklarmi belirtmektedir. Boyle bir durumun
gelismesi, OSGB’lerin bagimsiz denetim yapmalarini biiyiik o6lglide
engelliyor. Bu durumdan rahatsiz olduklarim1 gézlemledik. Sistemdeki bu
agigm, bir sekilde kapanmasim istiyorlar. Coziim oOnerileri ise devletin
destek olmasi. M10 ve M18’in verdikleri cevap birbirinin tam tersi durumda.
Biri, biiyiik sirketlerin kendi ISG ekibi oldugu icin, kendilerine pek ihtiyag
duymadigini belirtirken; digeri ise kiiciik isletmelerin ISG’yi maliyet olarak
gordiigiinii ve bu yilizden katki saglayamadiklarini, biiyiik sirketlere katk:
sagladiklarini diisiinmekte. Tabi burada firmalarin ISG’ye kars1 bakis agilar
biiyiik dnem tagimakta. KOBI oldugu halde, ISG énlemlerine biiyiik dnem
verip, “Once calisan saghg” diyerek OSGB destegi alan ve buna ¢ok 6nem
veren isletmeler de oldugunu belirttiler.

Tablo 4:
Calistiginiz isletmelerdeki ISG Kkiiltiiriinii nasil degerlendiriyorsunuz?

M14, M12, M4, M15, M6, M5 ISG Kiiltiiriiniin olmadigini diisiiniiyorum.

M14 Kiiltiirtin ~ oturmast igin zamana oldugunu
diisiiniiyorum.
M14, M10, M11 KOBTI'ler ISG’yi maliyet olarak gériiyor.

M12, M8, M18, M1, M3, M13, Yavas yavas oturmaya baghyor. Zamanla

M14, M16 gelisecegini diisliniiyorum.

M2, M11 Isciler ISG kiiltiirii konusunda bilingsiz.

M10, M4, M6 Biiyiik firmalarda bu kiiltiir var kiigiiklerde yok.

M2 Yaptirim olmadig; icin is¢iler uygulamak istemiyor.
M7 Firmadan firmaya degisiyor.

M9 Sirketlerde ISG kiiltiirii olusturmaya calisiyoruz.

Benimsenmezse ¢alismay:1 birakiyoruz.
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Tablo 7, isletmelerdeki ISG kiiltiiriiniin diizeyini lgmeyi hedefleyen
bir soruydu. OSGB'lerin neredeyse tamami ISG kiiltiir{iniin olmas gerektigi
yoniinde goriis bildirmistir. Gortismede verilen cevaplara gore ¢alisanlarin
ve isverenlerin biiyiik ¢ogunlugunda, bu kiiltiiriin olmadig1 goriis hakim.
Ancak; verilere bakildiginda, OSGB’lerin “iyimser” bir hava iginde
oldugunu soyleyebiliriz. 8 adet OSGB sistemin yeni oldugunu ve zamanla
daha da iyi olacagin diisiinmekte. Ama azimsanmayacak bir cogunluk var
ki (6 OSGB), bu kisiler kesinlikle ISG kiiltiiriiniin olmadigini diisiiniiyor.
Neden olarak ise; KOBI'lerin ISG’yi maliyet olarak gérmesi énemli bir etken.
ISG uygulamalarmin uygulanmamasinin, isletme iginde bir yaptirimmin
olmamasi da bu noktada 6nemli bir etken olarak gézlemlenmistir.

Tablo 5:
Hizmet sundugunuz isletmelere verdiginiz egitimler var m1? Varsa ne
gibi egitimler veriyorsunuz?

M11, M9, M5, M6, M7, M16, Kanun ve yoOnetmeliklerde belirtilen egitimleri
M13, M3, M1, M14, M12 veriyoruz.

M7, M17, M3, M2, M1, M4, Temel iSG egitimleri veriyoruz.
M18, M12,

M13, M11, M15, M4, M14, Genel, teknik ve saglik egitimleri veriyoruz.

M15, M5, M6, M7, M4, M18, Acil durum, ilk yardim ve yangin egitimi
M10, M12 veriyoruz.

M8 Is koluna gore egitim veriyoruz.

Tablo 8'deki veriler, OSGB'lerin vermis oldugu egitimleri ve tiirlerini
saptamak amaciyla sorulmustur. Verilere gore, OSGB’lerin biiyiik
¢ogunlugu (11 OSGB), kanun ve yonetmelikte belirlenen egitimleri verdigini
belirtmistir. Bu egitimler, temel ISG, genel, teknik, saglk, acil durum
egitimleri olarak Ozetlenebilir. OSGB’lerin egitim konusunda ortak bir
paydada bulustugunu sdylemek miimkiin. Genel olarak gerekli egitimlerin
cogunu verdiklerini belirttiler. Bu durumda ISG egitimlerine &nem
verildigini diistiniiyoruz.
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Ortak Saglik Tablo 6:

Giivenlik OSGB'ler olarak Bakanlik tarafindan denetleniyor musunuz?
Birimi Denetleniyorsaniz ne sekilde ve ne siklikta denetleniyorsunuz? Bu
Hizmetlerinin denetimler sonucu ceza ve ihtar aldiniz m1?

226 M8, M10, M18, M1, M6, M1  Yilda 2 (iki) defa denetleniyoruz.

M8, M14, M10, M1, M15,
M3, M13, M17, M16, M9,

Ceza puanlarimiz var.

M11

M12 Denetleme ve ceza bilgisi yok.
M14, M16 Denetlemede belli bir standart yok.
M4 2-3 ayda bir denetleniyoruz.

M4, M7, M6, M2

Ceza almadik.

M15, M2, M3, M13, M17,
M7, M5, M9, M11

Yilda 1 (bir) defa denetleniyoruz

M5, M1

Ceza bilgisi yok

Tablo 9’da, OSGB’lerin denetlenme sikliklarina ve ceza bilgilerine
dair bilgiler yer almakta. Denetimler agisindan belli bir standart olmadigin:
gozlemledik. 9 OSGB yilda bir denetlendigini belirtirken, 6 OSGB yilda iki
defa denetlendigini belirtmistir. Biz buradan, OSGB'lerin yilda en azindan
bir defa denetlendigi sonucuna ulastik. Denetlemeler sonucu ceza alan 11
OSGB varken, ceza almayan OSGB sayis1 4 olarak karsimiza gitkmakta. Ceza

ve denetleme bilgisi alamadigimiz OSGB’ler de bulunmaktadar.
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Tablo 7:
Birimizde yer alan ¢aliganlarin ISG alanindaki yeterlilikleri hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz? Yeterliliklerini kontrol ediyor musunuz?

M11, M16, M15 Mevzuattaki eksiklikler nedeniyle bazen
yetersiz ~ kaliyorlar. (farkli  uzmanlik
alanlarinda farkli isg uzmanlarinin ¢alismasi)
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M11, M9, M6, M2, M1, Kontrol bilgisi yok.

M18, M10, M14

M9 Isyeri Hekimlerinin yetersiz oldugunu
diistiniiyorum.

M9 ISG uzmanlar1 bu konuda daha yetkin.

M5, M7, M17, M13, M3, Yeterlilikleri kontrol ediyoruz.
M4, M12, M8

M5, M6, M7, M16, M17, Yeterli olduklarim diistintiyorum.
M3, M2, M1, M15, M4,
M18, M10, M14, M12, M8

M13 Yeterlilik bilgisi yok

Tablo 10’daki veriler, OSGB’lerin kendilerini degerlendirmelerini
istedigimiz, yeterliliklerine dair verileri icermekte. OSGB’lerin biiyiik
cogunlugu -15 tanesi- calisanlar olarak yeterli olduklarmi diisiiniiyor.
Calisanlarinin yetersiz oldugunu diistinenlerde 6nemli bir sorun oldugunu
kesfettik: Uzmanlarin, uzmanlik alanlarinin disindaki bir sektorde calismasi
ve bu nedenle yetersiz kalmalari. OSGB yetkililerinin bu durumdan hosnut
olmadiklarim1 gozlemledik. Her uzmanin, kendi uzmanlik alanina ait bir
sektorde calismasi gerektigini diistintiyorlar.
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Tablo 8:
Hizmet verdiginiz isletmelerde goziiniize ¢carpan eksiklikler nelerdir?

M8, M14, M10, M4, M15, Kisisel koruyucu ve donanimlarin
M16 kullanilmamasi

M8, M12, M7, M5, M11 igverenin ISG 6nlemlerini maliyet olarak
gormesi ve Onlem almamasi

M14 Kontrol ve bakimlar1 yapan kisiler bilgisiz.

M14, M10, M1, M2, M17, Calisanlarin ISG kiiltiiria yok.
M6, M9

M14, M10, M2 1§Verenlerin ISG kiiltiirii yok.

M18, M4, M15, M16 Genel teknik ekipmanlarda ve bunlarin
bakiminda eksiklik var.

M3 Isletmenin fiziki sartlar1 yetersiz.

M13 Bilgi yok

M10, M17, M2, M17, M6, Calisanlarin egitim ve biling eksikligi.
M>5, M9

M11 Isveren egitimleri engelliyor.

Tablo 11’de, hizmet verilen isletmelerdeki eksikliklere dair veriler yer
almaktadir. OSGB yetkilileri, ¢alisanlarin egitim ve biling eksikliginden
dolay1 sikinti yasadiklarini belirttiler. Bu durumun ISG uygulamalarimni
zorlastirdigini da eklediler. Calisanlarin, kisisel koruyucu ve donanimlarimni
kullanmamasi da 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Bir diger sorun ise,
isverenin ISG kiiltiiriiniin olusmamasidir. Diger sorularin cevaplarinda da
siklikla karsimiza cikan, isverenin ISG 6nlemlerini maliyet olarak gormesi,
ISG kiiltiiriinii olusturmada biiyiik engel teskil etmektedir. Isverenin, egitim
icin yeterli izni vermemesi, egitimi engellemesinin de 6nemli bir sorun
oldugunu diisiintiyoruz. Ayrica ekipmanlarin bakimindaki eksiklikler ve
bakimlar1 yapan kisilerin bilgi eksikligi de, OSGB yetkililerince énemli bir
sorun olarak goriilmektedir.
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Tablo 9: Ortak Saghik

Ulkemiz sartlar1 gz 6niinde bulunduruldugunda, mevcut ISG Giivenlik Birimi
uygulamalarina ek olarak neler yapilabilir? Hizmetlerinin

Etkinligi

M11, M5, M9, M6, M7, Hizmet maliyeti igin isverenlere, devlet

M4, M10 tarafindan tesvik verilmelidir (maliyetler, 229

isverene yiik olusturuyor.)

M11, M10, M8 Farkindalik ve bilinglendirme igin TV'ye
kamu spotlar1 koyulmali.

M11, M16 ISG gorevlendirmelerinde, uzmanlik-sektor
uygunlugu olmalu.

M11, M16, M3, M15,M14, Iscileri bilinclendirmek ve ISG kiiltiirii
M8 olusturmak igin, devlet tarafindan egitimler
verilmelidir.

M9, M7, M13, M2, M15, Denetim ve cezalarin artmas: gerekiyor.
M4, M10, M8

M9, M15, M15, M18 OSGB’lerin, isyerlerini denetlemesi igin,
devlet tarafindan yetkilendirilmesi gerek.

Mé6, M16, M15, M14, M8 i@verenleri bilinglendirmek ve ISG kiiltiirii
olusturmak igin, devlet tarafindan egitimler

verilmelidir.
M17, M13, M1, M12 Mevcut sistemdeki eksiklikler giderilmeli.
M15 OSGB’lerde, devlet memuru ve miifettis

istihdam edilmeli.

Tablo 12’de mevcut ISG uygulamalarma ek olarak hangi
uygulamalarin yapilabilecegine dair Oneriler yer almaktadir. OSGB
yetkilileri her ne kadar, ISG uygulamalarinin zamanla daha iyi olacagmni
diistinse de bir¢ok sorun oldugunu da belirtmektedir. En 6nemli sorun
olarak; denetim ve cezalarin yeterli olmadigin belirtilmistir. Denetimlerin
diizenli ve habersiz yapilmasi gerektigini savunuyorlar. Cezalarin ise
caydiric nitelikte olmasi gerektigini diistiniiyorlar. Bir diger sorun, birkag
soruda kargimiza ¢ikmis olan, ISG 6nlemlerinin isverenlere “yiik” olmasi. Bu
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duruma ¢dziim onerileri ise, ISG alaninda devlet tesvikleri ve destekleri
olmasi gerektigidir. Ayrica, isverenlerin ve iscilerin devlet tarafindan
egitime tabi tutulmalari isteniyor. Bu noktada, ISG kiiltiirii olusturulmasmin
onemli oldugunu diisiiniiyorlar. TV’lerde kamu spotlar1 yaymnlanmasini,
farkindalik ve bilincin artirilmasimi  istiyorlar. OSGB’ler, isvereni
denetlemede etkin bir mekanizma olmadiklarini diisinmekteler. Bu nedenle
de devlet tarafindan yetkilendirilmeleri gerektigini diisiiniiyorlar. Ucret
aldiklar1 isletmeleri denetleseler de, devlete bildirme noktasinda sikintiya
diistiiklerini belirtiyorlar. Devlete bildirenlerin oldugunu sdylemek lazim,
fakat aralarinda ticari bagin olmasiin bu durumu zorlagtigini
diistintiyoruz. Uzmanlarin kendi uzmanlk alanlarindaki sektorlerde
calismamalari da OSGB’leri zorlayan durumlardan  birisi.
Gorevlendirmelerde, uzmanlik-sektor uygunlugu olmasi gerektigini
diisiiniiyorlar.

Sonug

Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin yaklasik %98,2’sini
KOBT ler olusturmaktadir. KOBI'ler icinde yer alan isletmelerin biiytiik
cogunlugu ise 1-9 c¢alisan sayismma sahip mikro diizeydeki
isyerlerinden meydana gelmektedir. Mikro diizeydeki igyerlerinin
sayisinda yasanan artis, bu isletmeler i¢in 6nemli bir sorunu da
beraberinde getirmistir. Bu isletmelerde yasanan is kazalarmin
sayisinda yasanan artis sonucunda {iilke diizeyinde is saglig1 ve
guvenligi konusunda belirli diizenlemeler yapimas: ihtiyac
dogmustur. Bu ihtiyaclarin giderilmesi igin 2012 yilinda 6331 sayili Is
Saglig1 ve Glivenligi Kanunu ¢ikartilmistir. Cikarilan kanunla birlikte
tiim tehlike smiflarini iceren (A, B ve C) isyerlerinde ISG 6nlemlerini
almak (is giivenligi uzman ve is yeri hekimi ¢alistirmak, koruyucu
ekipman ve donanimlari saglamak vb.) zorunlu hale gelmistir. Ancak
zorunlu hale gelen bu 6nlemler KOBI'ler igin biiyiik bir maliyet
kaynag1 olusturmaktadir. Bu maliyetlerin daha makul seviyelere
indirilmesi ve KOBI igverenlerine kolaylik saglamasi icin 6331 sayili
yasada disaridan ISG hizmeti alinabilmesinin &nii agilmistir ve
OSGB'ler kurulmustur. OSGB'ler 6zellikle KOBI'lere is saghg1 ve
glivenligi hizmetleri saglama noktasinda biiyiik 6neme sahiptir.

Sakarya ilindeki 18 OSGB ile yapilan miilakat sonuglarmna gore;
OSGB yetkililerinin biiyiik ¢cogunlugu, isletmelere olumlu yonde katk:
sagladigimi diisiinmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda en onemli
etken; OSGB’lerin isverenin yasal ve cezai sorumluluklarimi
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hafifletmeleri/yok etmeleridir. OSGB yetkilileri, ISG hizmeti sagladig1 Ortak Saglik
isyerlerini diizenli araliklarla kontrol etmektedir. Kontrol siiresi, yontemi ve ~ Giivenlik Birimi
verilen egitimlerde, kanun ve yOnetmeliklerin belirledigi Olgtitler Hizmetlerinin
kullanildig1 saptanmistir. Etkinligi

OSGB yetkilileri, ISG 6nlemlerinde yer almalarmin gerekli oldugunu 231

diisiinmektedir. Fakat yetkililerin ¢ogu, daha 6nce de bahsedilmis olan
“isverenin isini kolaylastirdig1” icin fayda sagladiklarini diistinmektedir.
OSGB  yetkililerine gore, ISG uygulamalari, isletmelerde, yasal
zorunluluktan dolay yer aldig1 icin, isletmelerde ve calisanlarda ISG kiiltiirii
olusmamaktadir. Bu durum OSGB yetkililerinin rahat g¢alismasini
zorlagtirmaktadir. Cahisanlarin, ISG egitimi ve bilincinin eksik olmasi bu
duruma zemin olusturmaktadir. Isverenler, calisanlarin egitimi igin
OSGB’lere yeterli stirede izin vermemektedir. Bunun sonucunda ekipman
kullanimi, ekipmanlarin bakimi vb. konusunda ihmaller ortaya ¢ikmaktadir.

OSGB’ler, CSGB tarafindan denetlenmektedir. OSGB yetkililerine,
denetlenme sikliklar1 soruldugunda, belli bir standardin olmadig:
saptanmistir. Bazi yetkililer, yi1lda 1 denetlendigini belirtirken, bazi yetkililer
ise yilda 2 defa denetlendiklerini belirtmistir. ISG uzmanlarinin kendi
uzmanlik alanlarinda ¢alismamasi, uzmanlarin yetersiz kalmalarma neden
olmaktadir. OSGB yetkilileri, her uzmanmn kendi uzmanhk alaninda
calismasi gerektigini vurgulamistir. OSGB vyetkilileri, mevcut ISG
uygulamalarina ek olarak neler yapilabilecegi konusunda, denetim ve ceza
eksikliklerini vurgulamustir. Yetkililer, denetimlerin, diizenli ve haber
verilmeden yapilmasi gerektigini diistinmekteler.

Tiim bu bulgular degerlendirildiginde; OSGB’ler igverenin ytikiinii
hafifleten mekanizmalar olarak goriilmektedir. Isverenlerde bu goriisiin
hakim olmasi, isyerinde ISG kiiltiiriiniin olusmamasina neden olmaktadir.
Isveren, OSGB hizmetlerini, para karsiliginda aldig1 icin, OSGB faaliyetlerini
istedigi zaman engelleyebilecegi algisina sahiptir. Bu soruna ¢6ziim olarak;
OSGB’lerin belli derecelerde yetkilendirilmesi sunulabilir. OSGB’lerin
denetlenme siirelerinde belirli bir standart olmamas1 énemli bir sorundur.
Denetleme konusunda belli bir standart ihtiyaci bulunmaktadir. 1SG
kiltirtintin ve farkindaliginin olusmasinda bakanlik tarafindan kamu
spotlar;, reklamlar yaymnlanmas: bir ¢6ziim olabilir. Bu Onerilerin
gerceklestirilmesi, OSGB’lerin etkinligini ve isyerlerinde ISG kiiltiiriinii
artiracaktir. Ulke diizeyinde ise, daha bilingli isveren ve ¢alisanlar, daha az
is kazas1 ve daha saglikli bir calisma hayati olacaktir.
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