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BARIYERLERIN ONCELIKLENDIRILMESi VE COZUM ONERILERIi

Halil YORULMAZ* ve Serkan ETI**

(074

Endiistride faaliyet gosteren isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriilebilirlige uygun sekilde
diizenlemeleri beklenmektedir. Bu beklentiler ulusal, uluslararasi anlagmalar ve mevzuatlar yolu ile
stirdiiriilebilirlik entegrasyonu zorunlu tutularak somutlastirilmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren Kiigiik
ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI) statiisiindeki firmalar da bu anlasmalardan en ¢ok etkilenmekte olan
gruplardandir. KOBI’lerde siirdiiriilebilirlik konusu ise isletme ve yonetim bilimleri literatiiriinde heniiz
yeterince ele alimnmamig bir arastirma alanmi olarak dikkat ¢ekmekte ve uygulayicilara yol gostermesi
acisindan arastirmalara ihtiyagc duyulmaktadir. Arastirma, KOBI’lerin faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik
gergevesinde diizenlemelerinin saglanmasi ¢abalarinda ilk adim olarak, siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin
yavas benimsenmesine neden olan faktdrlere odaklanilmasi gerektigi 6n kabuliine sahiptir. Buradan
hareketle bu faktorlerin etki gii¢lerinin tespit edilmesi ve bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik dneriler
sunulmast amaglanmaktadir. Aragtirmada  oncelikle KOBI’lerde siirdiiriilebilir ~uygulamalarin
benimsenmesinin Oniindeki engeller literatiirden hareketle tespit edilmistir. Sonrasinda Fermatean Bulanik
DEMATEL yontemi ile bu engeller etki glicline gore dnceliklendirilmistir. Sonuglar etki giicii en yiiksek
engellerin farkindalik eksikligi ve ardindan yonetsel yeterlilik eksikligi oldugunu gostermektedir. Kaynak
yetersizliginin gérece ortalama bir etki giiciine sahip olmas siirpriz sonuglardandir. Bariyerlerin ortadan
kaldirilmasina yonelik Oneriler ise devlet kurumlart ve sivil toplum kuruluslari tarafindan alinacak
aksiyonlara yoneliktir.
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PRIORITIZATION OF THE BARRIERS TO SUSTAINABILITY-ORIENTED APPLICATIONS
IN SMEs AND SOLUTION SUGGESTIONS

ABSTRACT

Businesses operating in the industry are expected to organize their activities in accordance with
sustainability. These expectations are concretized by requiring sustainability integration through
international and national agreements and legislation for businesses. SMEs operating in Tiirkiye are among
the most affected by these agreements. Sustainability in SMEs attracts attention as a research area that has
not yet been adequately addressed in the literature on business and management sciences, and research on
this subject is needed to guide practitioners. The research presupposes that, as a first step in ensuring that
SME:s organize their activities within the sustainability framework, it is necessary to focus on the factors
that cause the slow adoption of sustainability practices. It is aimed to determine the impact strengths of
these factors and to provide suggestions for their elimination. In the research, the barriers to adopting
sustainable practices in SMEs were identified based on the literature. Afterward, these barriers were
prioritized with the Fermatean Fuzzy DEMATEL method. The results show that the most effective barriers
are a lack of awareness, followed by a lack of managerial competence. One of the surprising results is that
the lack of resources has a relatively average impact on power. Recommendations for eliminating barriers
are aimed at actions to be taken by government institutions and NGOs.
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1. GIRIS

Giliniimiizde diinya iizerinde ¢esitli bolgelerde, belirli bilimsel varsayimlara dayanan iklim
rutinleri diginda iklim olaylar1 goézlenmekte, kimi dogal kaynaklarin da bazi varsayimlar
olgiitiince azalma egiliminde oldugu one siiriilmektedir. Bir iklim ve dogal kaynak krizinin
varligina isaret eden bu iddialar bilimsel temelde miihendislik ve doga bilimleri disiplini gatisi
altinda tartisilmaktadir. Bununla birlikte dogal kaynaklarin insan eliyle tahrip edilmesi ve bu
tahribata savaglar haricinde basta endiistri ve etrafindaki ekosistemin yol actigi goriisii bilim
diinyasinda yaygin kabul gérmektedir (Yorulmaz, 2023a). Endiistri ve endiistrinin tetikledigi
tilketim aligkanliklarinin rolii nedeniyle, cevre bilimleri kokenli bir kavram olup dogal
kaynaklarin ve ekosistemin tahrip edilmeden, gelecek nesillere de devredecek sekilde
kullanilmasi anlamina gelmekte olan siirdiiriilebilirlik (Gedik, 2020) multidisipliner bir diizleme
cekilerek isletme ve yonetim bilimleri disiplini ¢atis1 altinda da ele alinmaktadir.

Stirdiirtilebilirligin 6neminin glinden giine artmasi ile birlikte diinya genelinde, endiistride
faaliyet gOsteren isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriilebilirlige katki sunacak sekilde diizenlemeleri
beklentileri olusmustur (Yorulmaz, 2024). Bu beklentilere yonelik olarak bilimsel temelde
isletme ve yonetim bilimleri disiplini ¢atis1 altinda; dogal kaynak temelli goriis (Hart, 1995; Hart
ve Dowell, 2011), dogal ¢evre yoneliminin yiiksek dereceli yapisi (Menguc ve Ozanne, 2005),
cevresel rekabet stratejileri (Orsato, 2006), biitiinlesik yesil strateji model onerisi (Yorulmaz,
2023Db), yesil yonetim modeli dnerisi (Kagamak ve Uygun, 2022) gibi isletme yonetimini biitiinsel
olarak ele alan ¢esitli teorik Oneriler tartigilmaktadir. Bununla birlikte siirdiiriilebilir stratejik
yonetim modeli (Barbosa vd., 2020), ¢evrimigi siirdiiriilebilirlik ve eko-inovasyon arag seti
(Mitchell vd., 2020) gibi operasyonel araglar da gelistirilmektedir. Ayrica siirdiirtilebilirlik
konusu fonksiyonel diizeyde yesil tiretim (Lim vd., 2022), yesil tedarik zinciri (Yang vd., 2023),
yesil insan kaynaklar1 yonetimi (Baykal ve Bayraktar, 2022), yesil inovasyon (Seman vd., 2019),
yesil pazarlama (Rahman ve Nguyen-Viet, 2023) ve yesil finans (Sharma vd., 2022) alt
alanlarinda da ele alinmaktadir.

Isletmeleri, faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde diizenlemeye tesvik eden ya da
zorlayan uluslararasi diizeyde birtakim anlagmalar da mevcuttur. 1994 yilinda yiiriirliige giren
Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’nin uygulanmasina 2020 yilina kadar
Kyoto Protokolii ve sonrasinda ise Paris Anlagmasi araciligi ile devam edilmektedir (Disisleri
Bakanligi, t.y.). Sozlesme iilkelere emisyon salinim oranlarinda smirlamalar getirmekte olup
dolayisiyla endiistride yer alan isletmeleri etkilemektedir (Cevherli ve Orhan, 2021). Birlesmis
Milletler Genel Kurulu’nda 2015°te kabul edilen Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, endiistrinin
cevresel sorunlarin olusumu iizerindeki roliiniin kabuliinden hareketle is diinyasi ile etkilesime
girebilecek, uyarlanabilecek ve uygulanabilecek sekilde tasarlanmistir (Zimon vd., 2020).
Birlesmis Milletler nezdinde 6zel sektor oncelikli olarak tiim endiistri, ¢6ziimiin kritik bir pargasi
olarak goriilmekte (Aguilera vd., 2007) ve siirdiiriilebilirlige katki sunmalar1 yoniinde baski
olusturulmasi amaglanmaktadir (Stahl vd., 2020). Tesvik edici bir sézlesme olan Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi ise 2000 yilinda imzalanmistir. Sozlesmeyi kabul eden
isletmelerin ortaya koyulan 10 evrensel ilke uyarinca gerceklestirdikleri faaliyetleri her yil
kamuoyuna agik bir rapor ile duyurmalar1 beklenmektedir.

Bunlarin yani sira zorlayici anlagmalar olarak 1985’te Ozon Tabakasinin Korunmasi i¢in
Viyana Sozlesmesi ve 1987°de Ozon Tabakasini Incelten Maddelere Iliskin Montreal Protokolii
kabul edilmistir. Avrupa Birligi 2019 yilinda agikladigi Avrupa Yesil Mutabakati ile tiim
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politikalarini iklim degisikligi ekseninde yeniden sekillendirecegini deklare etmistir. Mutabakat
uyarinca ilk etab1 Ekim 2023’te uygulamaya koyulan, ikinci etab1 ise Ocak 2026 déneminde
uygulamaya koyulacak olan Siirda Karbon Diizenlemesi uluslararasi ticareti etkileyecek en
onemli unsurlardandir (Ticaret Bakanligi, t.y.). Diizenleme Avrupa Birligi’ne ithal edilecek
iiriinlerin iiretim asamasinda salinan karbon emisyonlarina yonelik iicretlendirme yapilmasi
diizenlemelerini igermektedir. Sinirda Karbon Diizenlemesi, 2022 verileri ile toplam ihracatin
%40,6 oraninda Avrupa Birligi iilkelerine yapildig1 Tiirkiye’de faaliyet gdsteren isletmeleri de
etkilemektedir (KPMG, t. y.). Ihracat yapan isletmeler basta olmak iizere tiim isletmelerin
faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde diizenlemeleri gerekliligi her gecen giin 6nemini
arttirmaktadir.

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren isletmeler icerisinde ise KOBI’ler Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan yayinlanan giincel verilere gére 2022 yilinda istihdamm %70,6 s
olustururken, KOBI’lerin toplam isletmeler igerisindeki oranlar1 %99,7’dir (TUIK, 2023). Bu
oran KOBI statiisiindeki isletmelerin Tiirkiye ekonomisi agisindan énemini gostermektedir. 2022
verileri ile toplam ihracatin %31,6’sin1 gergeklestiren KOBI’lerin (TUIK, 2023) faaliyetlerini
stirdiiriilebilirlik cergevesinde diizenlemeleri gerekliligi énem arz eden bir konu olarak 6ne
¢ikmaktadir. KOBI’lerde siirdiiriilebilirlik konusu ise isletme ve ydnetim bilimleri literatiiriinde
heniiz yeterince ele alinmamig bir aragtirma alani olarak dikkat ¢ekmekte (Mitchell vd., 2020;
Yorulmaz, 2023a) ve uygulayicilara yol gostermesi agisindan bu konuya iligkin aragtirmalara
ihtiyag duyulmaktadir. Literatiirde yer alan bu arastirma boslugu 6zellikle operasyonel anlamda
KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 6niindeki engellerin ortaya koyulmasmi da
icermektedir (Madrid-Guijarro ve Duréndez, 2024).

Literatlirde, siirdiiriilebilir is uygulamalarma yonelik engellerin ortaya ¢ikartilmasi
(Aghelie, 2017), siirdiiriilebilir iiretimin benimsenmesinin  Oniindeki engellerin  ve
kolaylastiricilarn sistematik literatiir taramasi temelli bir kategorizasyonunun sunulmasi (Alayon
vd., 2022), tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirligin ve Endiistri 4.0’1n benimsenmesini etkileyen
zorluklarin tespiti (Kumar vd., 2023), yesil isletme yaklagimini benimsemeye yonelik itici
giiclerin tespiti (Sarkar vd., 2021), siirdiiriilebilirligin 6niindeki engellerin ve etkenlerin yonetim
taahhiidii ile birlikte ¢cevresel performans iizerindeki etkilerinin test edilmesi (Madrid-Guijarro ve
Duréndez, 2024), yesil isletme stratejisi motivasyonlarinin 6nceliklendirilmesi (Yorulmaz,
2023a) konularina yonelik aragtirmalar yer almaktadir. Bununla birlikte konunun hem Tiirkiye
baglaminda KOBI diizeyinde hem de siirdiiriilebilirlik uygulamalarina bariyer olusturan
faktorlerin bu baglamdaki onem derecelerine odaklanarak ele alinmasina yonelik aragtirma
boslugu bulunmaktadir. Tiirkiye ihracati igerisinde 6nemli bir pay1 bulunan ve siirdiiriilebilirligin
operasyonellestirilmesine yonelik uluslararasi zorlayici anlagmalardan her gecen giin artan oranda
etkilenmekte olan KOBI statiisiindeki isletmelerin siirdiiriilebilirlik entegrasyonuna katki sunmasi
acisindan bu konularda yapilacak arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu arastirma KOBI’lerin faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik cercevesinde diizenlemelerinin
saglanmasi ¢abalarinda ilk adim olarak, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yavas benimsenmesine
neden olan faktorlere odaklanilmasi gerektigi 6n kabuliine sahiptir. Pratikte varliklar1 bilinen bu
engellerin bilimsel kanitlar ile desteklenmesine yonelik ihtiya¢ bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 dinamik yetenekler teorisi gercevesinde isletmeler i¢in dinamik bir yetenek olarak
ele alinmaktadir. Bu arastirma, literatiirde yer alan boslugunun doldurulmasina yonelik katki
sunmak ve Tiirkiye ekonomisi igin yiiksek Oneme sahip olan KOBI’lerin siirdiiriilebilir
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uygulamalara ydneltilmesine destek olmayir amaclamaktadir. Bu bakis agis1 temelinde
aragtirmanin amaci siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin 6niindeki engellerin asilmasina yonelik
stratejiler  dnermektir. Arastirma sorusu KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarimi
benimsemelerinin oniindeki temel engellerin etki gli¢lerinin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda,
aragtirmada oncelikle KOBI'lerde siirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesinin oniindeki
engeller literatiirden hareketle tespit edilmistir. Sonrasinda Fermatean Bulanik DEMATEL
yontemi ile bu engeller Onceliklendirilerek bunlarin asilmasma yonelik strateji oOnerileri
sunulmaktadir.

Kullanilan DEMATEL yonteminde, dikkate alman uzman goriislerindeki dilsel
belirsizligin analize dahil edilmesi i¢in Fermatean bulanik sayilar tercih edilmistir. Fermatean
bulanik sayilar, bulanik kiime teorisinin bir tiirevidir. Bu say1 sistemlerinin, belirsizligi ele almak
ve analiz etmek i¢in kullanilmasi 6nerilmektedir. Bulanik sayilardan Fermatean sayilarin, uzman
gorilislerindeki belirsizligi daha genis ¢ergevede ele almasindan 6tiirii sonuglarin dogrulugunu
arttirdigi literatiirde ifade edilmektedir (Aydin, 2021; Salih vd., 2022).

2. LITERATUR OZETi

Literatiirde, siirdiiriilebilirlik uygulamalar 6niindeki engelleri belirlemeye yonelik ¢esitli
caligmalar mevcuttur. Bu ¢aligmalar konuyu cesitli sektorler 6zelinde, ¢esitli firma biiyiiklikleri
baglaminda, cesitli iilkeler baglaminda ya da yesil yalin alti sigma gibi 6zellestirilmis konular
0zelinde ele almaktadirlar. Bu ¢aligmalarda, siirdiiriilebilirlik uygulamalar oniindeki engellerin
tespit edilmesinde literatiir taramasi yontemi ve nitel yari-yapilandirilmis miilakatlar
kullanilmigtir. Ayrica literatiirde, konuyla iliskili olabilecek ¢esitli engellerin ya da faktorlerin
onceliklendirilmesine yonelik kimi ¢aligmalar da yer almaktadir.

Alayon ve digerleri (2022) imalat KOBI’leri tarafindan siirdiiriilebilir {iretimin
benimsenmesine yonelik engellerin tespit edilmesinde sistematik literatiir taramasi yontemini
kullanmiglardir. Caligmada bu engeller; orgiitsel, yonetsel ve tutumsal, bilgiye sahip olma, devlet
diizenlemeleri, finansal, pazar ve is baglami, teknoloji, egitim ve beceri gelistirme basliklar
altinda kategorize edilmistir. Caligma ayrica siirdiiriilebilir iiretimin benimsenmesindeki
kolaylastiricilart da  tespit ederek bu kolaylastiricilar araciligiyla hangi engellerin
azaltilabilecegine yonelik sistematik literatiir taramasina dayali ¢cikarimlar sunmaktadir.

Onceliklendirme konusunda gok kriterli karar verme ydntemlerinden yorumlayici yapisal
modelleme kullanan Kumar ve digerlerinin (2023) arastirmasi, Hindistan’da tedarik zinciri
KOBIleri i¢in siirdiiriilebilirlik ve endiistri 4.0’1 birlikte ele alarak, bunlarin benimsenmesindeki
engelleri belirlemek ve bu engeller arasindaki iliskiyi kurmaya yoneliktir. Yazarlar literatiir
taramasi yontemi ile siirdiiriilebilirlik ve endiistri 4.0’1n benimsenmesinin Oniinde on iki kritik
engel belirleyerek, yorumlayici yapisal modelleme yontemi ile bu engelleri siralamiglardir.
Yazarlar kaynak eksikligi ve ¢alisanlarin yetkinlik eksikliklerini en etkili engeller olarak tespit
etmislerdir.

Bulanik DEMATEL yontemini kullanan Aghelie (2017) konuyu Malezya baglaminda ele
alarak KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik entegrasyonunun &niinde otuz dort engel tiirii tespit edilmistir.
Literatilir taramas1 yontemiyle belirlenen bu faktorler, is yapis tarzi, ¢evresel engeller, sosyal
engeller, tedarikgiler, hiikiimet ve mevzuat ve finansal engeller basliklar1 altinda kategorize
edilmistir. Elde edilen sonuglar ise yazar tarafindan devam eden arastirmanin birinci fazi olarak
nitelendirilmigtir.
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Tedarik zinciri siirdiiriilebilirligine yonelik bir bagka ¢alismada, siirdiiriilebilirlik 6niindeki
on alt1 engel literatiir taramas1 yontemiyle tespit edilmis ve bunlarin etkisini azaltmaya yonelik
stratejiler nitel ve nicel yontemler ile belirlenmistir (Chowdhury vd., 2023). Onceliklendirme igin
analitik hiyerarsi prosesi yonteminin kullanildig1 ¢alismada bulgular, temel engeller olarak iist
yonetimden destek eksikligi ve maliyet-fayda algisina isaret etmektedir.

Yesil yalin alti sigma uygulanmasmin Oniindeki engellere odaklanan Kaswan ve
digerlerinin (2021) arastirmasinda literatiir taramasindan hareketle on sekiz engel tanimlanmustir.
Daha sonra bu engeller IF-DEMATEL yontemi ile onceliklendirilmistir. Arastirma sonuglari
sirastyla  firma yonetiminden kaynaklanan, c¢evreden kaynaklanan ve organizasyon
yapilanmasindan kaynaklanan engellerin 6nemine isaret etmektedir. Kazancoglu ve digerleri
(2020) ise tekstil endiistrisinde siirdiiriilebilirlik i¢in dongiisel tedarik zincirine engel olusturan
yirmi bes faktorii, yonetim ve karar verme, iscilik, tasarim zorluklari, malzemeler, kurallar ve
diizenlemeler, entegrasyon ve is birligi eksikligi, maliyet, teknik alt yapi, bilgi ve farkindalik
eksikligi bagliklar1 altinda kategorize etmistir.

Siirdiiriilebilirlige yonelik engellerin ve bunlarin 6énem derecelerinin iilkeler bazinda,
sektorler bazinda ve firma biiylikliikleri bazinda farkliliklar ihtiva edebilecegi diisiiniildiigiinde
literatiirde yer alan caligmalar Tiirkiye baglamindaki ihtiyac1 giderememektedir. Tiirkiye
baglaminda faaliyet gdsteren KOBI’leri ele alarak siirdiiriilebilirlik &niindeki engellerin
onceliklendirilmesine yonelik ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu arastirma da hem odagi hem de
kullandig1 yontem ile bu ihtiyaci gidermeyi amaglamaktadir.

Literatlirdeki ¢aligmalardan hareketle, kaynak yetersizlikleri, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 6niindeki en énemli bariyerlerden birisi olarak éne ¢ikmaktadir. Ozellikle KOBI
statiisiindeki isletmeler i¢in mali kaynaklar, teknik kaynaklar ve insan kaynaklarindaki kisitlilik
temel karakteristiktir (Seidel-Sterzik vd., 2018). Siirdiiriilebilirlik eksenli uygulamalar ise
teknolojik altyapt doniisiimii, yazilim programlari ve birtakim ekipmanlarin, araglarin satin
alinmas1 gibi mali kaynak gerektiren uygulamalardan; siirdiiriilebilirlie yonelik egitimlerin
alinmasi, siireglerin takibi icin c¢aligan gorevlendirilmesi gibi insan kaynagi gerektiren
uygulamalara kadar genis bir yelpazede yer almaktadir (Neto vd., 2017). Ayrica siirdiiriilebilirlik
eksenli uygulamalarin bagka bir boyutu olan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri de finansal
giic ile baglantilidir (Dvorsky vd., 2023). Bu konuda yapilan aragtirmalar gostermektedir ki gerek
sayisal bakimdan gerekse egitim bakimindan eksik ve kisith bir isgiicii (Gupta vd., 2020;
Journeault vd., 2021) ve fon eksiklikleri (Virmani vd., 2021) KOBI’ler igin siirdiiriilebilir
uygulamalarin benimsenmesini olumsuz etkilemektedir.

Cevre sorunlarina yonelik farkindalik eksikligi KOBI’lerin siirdiiriilebilir uygulamalar
benimsemelerinin Oniinde engel olusturan faktorlerdendir. Bu farkindalik isletmelerin ¢evreye
olan etkilerine olan farkindaligin yam sira ¢evresel siirdiiriilebilirlige iliskin uluslararasi trendler
konusundaki farkindaliklar1 kapsamaktadir (Alayén vd., 2022). KOBI faaliyetlerinin gevre
iizerindeki etkilerini ortaya koyan bilimsel arastirma literatiiriiniin son derece kisitli olmasi da
farkindalik eksikligine neden olan bir faktor olarak one c¢ikmaktadir (Madrid-Guijarro ve
Duréndez, 2024). Yapilan arastirmalar sirdiiriilebilir uygulamalarin hayata gecirilmesinde
stirdiiriilebilirlik bilgisi ve farkindaligin 6nemini ortaya koyarken (Bakos vd., 2020), yakin
dénemli bulgular KOBI’ler arasinda siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin farkindalik
diizeyinin arttifina isaret etmektedir (Afolabi vd., 2023). Cevresel farkindalik eksikliginin
stirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesinin 6niinde bariyer olmasinin yani sira yakin zamanl
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arastirma  sonuglari, cevresel farkindalik varliginin  siirdiiriilebilir  uygulamalarin
benimsenmesinde pozitif etki giicii en yiiksek itici giic oldugunu gostermektedir (Yorulmaz,
2023a).

Stirdiirtilebilirlik eksenli uygulamalarin 6niinde bariyer olusturan bir diger faktér olumsuz
algidir. Isletmeler siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin sirketin mevcut performans: iizerindeki
etkilerini ongorememektedirler. Bunun sonucunda yapilan yatirnma kiyasla getirinin diisiik
olacagr (Kumar vd., 2023) ya da olumsuz performansa yol acarak biiylime stratejileri ile
celisebilecegi inancina sahip olabilmektedirler (Escoto vd., 2022). Bu olumsuz algilar KOBI’lerin
mevcut finansal zayifliklari iizerine temellenmektedir. Bunlarin yani sira siirdiiriilebilirlik eksenli
uygulamalara yonelik yapilacak yatirimlarm geri doniis siirelerinin uzun olmasi nedeniyle fayda
Ol¢iimiiniin zayif olmasi da olumsuz algiy1 giiclendirmektedir (Abdullah vd., 2023). Olumsuz
algiya katki sunan bir diger faktér ise mevcut isletme siireclerinin ve teknolojilerinin
stirdiiriilebilirlige uygun sekilde degistirilmesi karsisinda calisanlarin direng gosterebilecegi
diisiincesidir (Alayon vd., 2022). Literatiirde yer alan aragtirmalar bir¢ok isletmenin
stirdiiriilebilirlik eksenli uygulamalarin finansal kayiplara ve dolayisiyla rekabet giiclinlin
yitirilerek rakipler karsisinda avantaj kaybina yol agacagi inancina sahip oldugunu gostermektedir
(Malek ve Desai, 2019).

Devlet destek ve tegviklerinin eksikligi, yetersizligi ya da yoklugu siirdiirtilebilirlik eksenli
uygulamalar igin bariyer olusturan baslica faktdrlerdendir. KOBI’ler mevcut finansal zayifliklar:
nedeniyle siirdiiriilebilirlik eksenli uygulamalar i¢in finansal, teknik ve egitsel desteklere ihtiyag
duymaktadirlar. Literatiirde yer alan arastirmalar siirdiiriilebilirlige iliskin devlet diizenlemeleri
ve politikalarin, bu uygulamalarin benimsenmesinde hayati rol oynadigina isaret etmektedir
(Madrid-Guijarro ve Duréndez, 2024). Mevcut teknolojilerin siirdiiriilebilir olanlarla
degistirilmesi, c¢alisanlarin ¢evre bilincinin gelistirilmesi, siirdiiriilebilirlige iliskin AR-GE
caligmalarma fon saglanmasi1 gibi konularda devlet desteklerinin ve politikalarinin dnemi
biiytiktiir (Neto vd., 2017). Ayrica arastirmalar destek eksikliklerinin 6zellikle gelismekte olan
iilkelerde 6n plana g¢iktigina isaret etmektedir (Ilyas vd., 2020). Literatiirde yer alan bir¢ok
aragtirma siibvansiyon ve tesvik eksikligi, KOBI’lere yonelik uygulamalarm zayif olmas,
mevzuatsal diizenlemelerin  karmasik ve anlasilmasinin  zor olmasi, siirdiiriilebilirlik
diizenlemelerine yonelik politikalarin eksik olmasi gibi konularn siirdiiriilebilirlik eksenli
uygulamalar 6niinde bariyer olusturduguna iliskin kanitlar sunmaktadir (Alayon vd., 2022).

Teknik bilgiye erisim zorlugu KOBIlerin siirdiiriilebilirlige entegrasyonunun éniindeki bir
baska bariyerdir. Siirdiiriilebilirlik eksenli uygulamalar giincel teknolojik siireglerin isletmeye
entegrasyonunu gerektirebilmekte ve hizli bir gelisim trendinde olan teknolojilere iliskin bilgilere
ulasilmasi ve takip edilmesi zorlagabilmektedir. Benzer sekilde iilkelere gore degisen ya da heniiz
olgunlagmadig icin birbirleri ile drtiismeyen ve karmasik hale gelen mevzuatsal diizenlemeler de
bu zorlugu beslemektedir. Literatiirde yer alan caligmalar KOBI’ler tarafindan erisilme zorlugu
nedeniyle, teknik bilgi eksikligi (Neto vd., 2017), teknik uzmanlik ve egitim eksikligi (Abdullah
vd., 2023), teknik rehberlik eksikligi (Alayon vd., 2022) ve teknik altyapiya erisim eksikligi
(Kumar vd., 2023) faktorlerini bariyer olusturan faktorler arasinda gostermektedir.

KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik eksenli uygulamalarinin oniindeki bariyerlerin bir baska
boyutu da yonetsel yeterlilik eksikligidir. Yonetsel yeterlilik yoneticinin vizyonu, teknik
doniisiime iliskin siirecleri yonetmesi, ilgili mevzuati takip etmesi, ¢alisanlarin yeni siireclere
oryantasyonunu saglamasi, egitim ve gelisimlerini yOnetmesi ve Orgiitii Ogrenen Orgiite
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doniistiirmesi gibi bilesenlerden olusmaktadir. Literatiirde yer alan arastirmalar yonetsel
yeterliliklerin KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik performans iizerinde giiglii ve kayda deger bir rol
oynadigim ortaya koymaktadir (Mokbel Al Koliby vd., 2024). KOBI’lerde yéneticilerin ya da
sahiplerin temel yonetsel ve teknik kapasiteye sahip olmamasi durumu ise siirdiiriilebilirlik
eksenli uygulamalarin niinde bir bariyer olusturmaktadir (Alayén vd., 2022). Ayrica KOBI
sahiplerinin, yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin siirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyetlere yonelik yeterli
zaman ayirmamasi bir bagka bilesen olarak gosterilmektedir (Madrid-Guijarro ve Duréndez,
2024).

3. METODOLOJI

KOBI’lerde siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yavas benimsenmesindeki temel nedenleri
ortadan kaldirmaya yonelik stratejiler uygulamak onemlidir. Ancak, bu engellere yonelik
stratejilerin hepsini aym1 anda harekete gecirmek uygulamada ¢ok miimkiin olmayabilir.
Kademeli uygulamalar yapilmasi gerekebilir. Dolayisiyla engellerin 6nceliklendirilmesi ve buna
gore stratejiler gelistirilerek plan yapilmasi gerekmektedir. Literatiirde bu engellere yonelik
Ozellikle Tiirkiye baglamini konu edinen biitlinciil bir aragtirmaya rastlanilmadigindan bir
onceliklendirmeye ihtiyag vardir. Bu c¢alismada Fermatean Bulamik DEMATEL ile
onceliklendirme gerceklestirilmistir. Sonraki baglik altinda kullanilan yontem ile ilgili bilgiler ve
uygulama adimlar1 sunulmaktadir.

3.1. Fermatean Bulamk DEMATEL

DEMATEL yontemi, kriterlerin agirliklandirilmasi i¢in gelistirilen ¢ok kriterli karar verme
teknigidir. Bu teknigin temelinde, kriterler arasindaki etki-tepki iliskisini dikkate almasi vardir.
DEMATEL’in en biiyiikk avantaji, kriterler arasi etki-tepki durumunu dikkate alarak agirlik
degerlerini hesaplamasidir. DEMATEL yonteminin Fermatean bulanik sayilar ile DEMATEL
islem siireci agsagida tanitilmistir.

Adim I’de, K adet karar vericiden kriterleri karsilikli goriislerine ait degerlendirmeleri besli
dilsel skalada toplanir. Daha sonra karar vericilerin goriigleri Tablo 1°deki dilsel ifadelere karsilik
gelen bulanik sayilara cevrilir. Burada, Fermatean bulanik kiimesindeki bir elemanin {iyelik
derecesi p, iiyeliksizlik derecesi v ile gosterilmektedir.

Tablo 1: Dilsel ifadeler
Dilsel ifade Bulamik Sayilar (u;v)

Yok (0,0; 1,0)
Cok Diisiik (0,1; 0,75)
Diisiik (0,4; 0,5)
Yiiksek (0,7;0,2)

Cok Yiiksek (0,9; 0,1)

Adim 2, Fermatean bulanik direkt iligki matrisinin hesaplanmasi ile ilgidir. Tablo 1°deki
uzman gorislerinin karsiliklar1 kullanilarak Fermatean bulanik uzman goriisleri elde edildikten
sonra, Fermatean bulanik uzman goriisleri analiz i¢in kullanilir. Fermatean bulanik direkt iligki
matrisi (D), bulanik karar verici goriiglerinin Esitlik (1) ile ortalamalarinin alinmasi ile elde edilir.
Fermatean aritmetik ortalama (FAO) islemi Esitlik (1)’de tanimlanmistir. Fermatean bulanik
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direkt iliski matrisi Esitlik (2) ile gosterilir (Gonzales vd., 2022). Burada i satir indisi iken, j siitun
indisi olarak matrisin elemanlarini notasyon olarak gostermektedir. Ayrica, n degeri kriter say1simi
gostermektedir. K adet uzman ortalamasi1 hesaplanmasinda indisler K’a kadar alinirken, kriter
diizeyinde yapilan analizlerde indis degerleri n’e kadar gitmektedir.

K
1
FAOU = (E)Z(ﬂl, Ui) i= 1,2,..n ] = 1,2, . n (1)
i=1

(U1, 1) + (g, v2) = (i/.“lS +uy3 — /113/133,171172)

A bir pozitif reel say1 olmak {izere, bir sabit say1 ile bir fermatean bulanik sayisinin ¢arpima;

Awv) = (V1-a—p$Hiv?)

seklinde tanimlanir.

- o WP vPin)
D= ' g ; 2)

Py VPn1) - -

Burada, uzmanlardan toplanan i’n kriterin j. kritere gore degerlendirilmesi bulanik direkt
iligki matrisinin i. satir j. siitunun elemanina denk gelir.

Adim 3 ile grup iliski matrisi Esitlik (3) ile elde edilir. Baska bir ifade ile, skor fonksiyonu
yardimiyla ortalama bulanik direkt iliski matrisindeki degerlerin bulaniklig: giderilir (Huang vd.,
2023).

¢ij =1+ (”Dij)3 - (")’ ©)

Esitlik (3) ile hesaplamanin sonucunda, Esitlik (4)’te gosterilen grup iliski matrisi (¢)
olusturulur.

P11 0 Pin

Q= 4)

Pn1 " Pnn
Adim 4’te normalize grup iliski matrisi (y) elde edilir. Esitlik (5)-(6) yardimiyla grup iliski

matrisinin normalize degerleri belirlenir.

QP11 - & QPin

Y= )

EPn1 = E-Pnpn
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1

S n n
mak(Zi=1 ®ij, Nj=1 <Pij)

(6)

Adim 5, toplam grup iliski matrisinin (7)) Esitlik (7) kullanilmasiyla hesaplanmasini igerir.
Esitlik (7)’deki I, n boyutlu birim matrise esittir.
T=yl-y—" @)

Adim 6°da toplam grup iligki matrisinin satir toplami (R) ve siitun toplami ($) hesaplanir.
Bu iki toplam islemi, Esitlik (8) ve (9) ile elde edilir (Akhtar ve Asim, 2024).

Ri= )t (8)

n
j=1

Si = Zn:tijl, 9

Adim 7’de kriter agirliklart (w) belirlenir. Kriterlerin agirliklar igin toplam grup iliski
matrisinin satir toplam1 ve siitun toplami degerlerinin toplami goz oniine alinir. Esitlik (10) ile,
kriter agirliklar1 hesaplanir.

_ VR +85)2 + (R, — S))?
N JR+S)7 + (R, — S,

(10)

i

Esitlik (10)’a gore en biiyiik agirhigma sahip kriterin, en yiiksek 6neme sahip oldugu
sonucuna varilir (Yan vd., 2023; Organ, 2013).

4. ANALIZ SONUCLARI

KOBIlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarmi yavas benimsemelerine neden olan faktdrlere
iligkin genis literatiir taramasi yapilmistir. Bu taramadan hareketle elde edilen engel tiirleri ekleme
ve degisiklik yapilmasi i¢in sektdr uzmani karar vericiler ile tartisilmigtir. Sonug olarak belirlenen
engel tiirleri ve tanimlamalar Tablo 2°de verilmistir.

Literatiir taramasindan hareketle elde edilen alt1 engel tiiriiniin 6nem sirasinin belirlenmesi
icin DEMATEL yo6ntemi kullanilmustir. Dilsel ifadelerdeki belirsizligin analize dahil edilmesi ve
daha ger¢ekei sonuglarin elde edilmesi igin bulanik sayilar tercih edilmistir.
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Tablo 2: KOBI’lerde Siirdiiriilebilirlik Eksenli Uygulamalarin Yavas Benimsenmesindeki

Etkenler
Kriterler Tammlar
Kaynak Yetersizligi a. KOBI’lerin finansal kaynaklarinin zayiflig1 ve yetersizligi.
(KAYNAK) b. KOBI’lerin insan kaynaklarinin zayiflig1 ve yetersizligi.

Teknik Bilgiye Erisim Zorlugu
(TEKNIK)

a. Piyasada siirdiiriilebilir iiretim/hizmet gibi uygulamalar i¢in kullanilacak
teknolojilere yonelik mevcut dis bilgiye erisim zorlugu ve eksikligi.

b. Piyasada siirdiiriilebilir iiretim/hizmet gibi uygulamalara yonelik
o6l¢timlerin, kryaslamalarin ve rehberligin eksikligi ve mevcut olana erisim
zorlugu.

Devlet Destek ve Tesviklerinin
Yetersiz Olmas:t (DEVLET)

a. KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik déniisiimiine yénelik banka vb.
kurumlardan saglanabilecek finansman desteginin yetersiz olmasi.

b. Siirdiiriilebilirlik doniisiimiine yonelik finansal, teknoloji ve egitim
tabanl devlet tesvik ve desteklerinin yetersiz olmasi.

Farkindalik Eksikligi
(FARKINDALIK)

a. Cevre sorunlarina ve isletmelerin ¢evreye olan etkilerine yonelik
farkindalik eksikligi.

b. Siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan elde edilen faydalara iliskin
farkindalik eksikligi.

c. KOBI’lere odaklanan siirdiiriilebilirlik ile ilgili bilimsel aragtirma
literatiiriiniin bulunmamasi veya son derece kisitli olmasi.

Olumsuz Alg1 (OLUMSUZ)

a. Stirdiiriilebilir uygulamalarin kurulusa aninda bir fayda
saglanmayacagina dair olumsuz algi.

b. Siirdiiriilebilir uygulamalar ve ¢evresel teknolojilerin
benimsenmesinden kaynaklanan ek maliyetlerin sirketin pazardaki rekabet
giiclinii zayiflatabilecegi diistincesi.

c. Mevcut isletme siireclerinin ve teknolojilerinin siirdiiriilebilirlige uygun
sekilde degistirilmesi karsisinda ¢alisanlarin direng gosterebilecegi
diisiincesi.

Yonetsel Yeterlilik Eksikligi
(YONETSEL)

a. KOBI’lerin yoneticileri/sahiplerinin, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
hayata gecirmek ve isletmelerini 6grenen bir organizasyon haline getirmek
icin gerekli temel yonetsel ve teknik kapasiteye sahip olmamast

DEMATEL’in ilk adiminda, uzman karar vericilerden besli skalada degerlendirmeleri

alinmistir. Literatiir incelendiginde, DEMATEL ydntemi en az {i¢ kisi olmak tizere farkli sayida
uzman goriisleri ile gergeklestirilebilmektedir. Fakat, uzman sayisinin fazla olmasi karar

vericilerin giivenirliligini diisiirmekte ve elestirilmektedir. Alaninda uzman olan kisiler ile az

sayida goriis elde edilmesi ve bulanik sayilar kullanilarak kapsayici analiz yapilmasi cesitli
calismalarda &nerilmektedir (Yiiksel ve Dinger, 2023; Ozdemirci vd., 2023; Bhuiyan vd., 2022).
Bu dogrultuda {i¢ uzman karar vericinin goriisii alinmigtir. Goriigii alinan {i¢ uzman karar
vericiden birisi stirdiiriilebilirlik ve g¢evre konusunda uzman bir akademisyen olup sektor

deneyimi 20 senenin {izerindedir. Diger iki uzman karar verici KOBI sahibi/yéneticisi olup sektor

deneyimleri 10 sene ile 30 sene arasinda degismektedir. Uzman karar vericilerin tamami goniilli
olarak siirdiiriilebilirlik temali sivil toplum kuruluslarinda gesitli donemlerde baskanlik yapmig

ve yoneticilik gérevlerinde bulunmaktadirlar. Karar vericilerin goriisleri Tablo 3’te paylasiimistir.
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Tablo 3: Karar Vericilerin Degerlendirmeleri

Karar Verici 1

KAYNAK  TEKNiK DEVLET FARKINDALIK OLUMSUZ YONETSEL
KAYNAK - Cok Diistik Diisiik Yiiksek Yiiksek Cok Diisiik
TEKNIK Cok Diisiik - Diisiik Diisiik Cok Diisiik Diisiik
DEVLET Yu(‘;lfrek Diisiik - Cok Diisiik Diisiik Cok Diisiik
FARKINDALIK Cok Diisiik Diisiik Cok Diisiik - Cok Yiiksek Yiiksek
OLUMSUZ Yok Cok Diisiik Yok Diisiik - Diisiik
YONETSEL Yiiksek Yiiksek Yok Yiiksek Yiiksek -
Karar Verici 2
KAYNAK  TEKNiK DEVLET FARKINDALIK OLUMSUZ YONETSEL
KAYNAK - Cok Diistik Yiiksek Yiiksek Yok Diisiik
TEKNIK Cok Diisiik - Cok Diisiik Diisiik Cok Diisiik Yiiksek
DEVLET Cok Diisik  Cok Diistik - Yiiksek Cok Diistiik Cok Yiiksek
FARKINDALIK Yiiksek Diisiik Yok - Diisiik Yiiksek
OLUMSUZ Yiiksek Diistik Diistik Cok Yiiksek - Cok Diisiik
YONETSEL ~ Yiksek  Yiiksek Yu(‘:lf:ek Cok Yiiksek Diisiik -
Karar Verici 3
KAYNAK  TEKNiK DEVLET FARKINDALIK OLUMSUZ YONETSEL
KAYNAK - Cok Diisiik Yu(‘:lfek Cok Yiiksek Cok Diisiik Cok Diisiik
TEKNIK Gok - Diisiik Yiiksek Yok Diisiik
Yiiksek
DEVLET Yiiksek Yiiksek - Yiiksek Cok Diisiik Cok Diisiik
FARKINDALIK Cok Diisik  Cok Diisiik ~ Yiiksek - Yiiksek Cok Yiiksek
OLUMSUZ Cok Diisik  Cok Diisiik  Cok Diisiik Yiiksek - Cok Diistik
YONETSEL Diisiik Yiiksek Diisiik Yiiksek Cok Yiiksek -

Tablo 3’teki degerlendirmeler bulanik sayilara ¢evrilir ve daha sonrasinda, Esitlik (1) ve

(2) kullanilarak, ortalamasi alinarak direkt iligski matrisi elde edilir.

Ikinci satir birinci siitun igin, ilk olarak ilk iki uzmanin degerlendirmeleri toplanir.

((0,13) + (0,13) — ((0,12) * (0,13))F = 0,125971

0,75 0,75 = 0,5625

Daha sonra bu toplama ii¢lin uzmanin degerlendirmesi eklenir

1

((0,1259713) +(0,9%) — ((0,125971%) * (0,93)))§ =0,900223

11
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Daha sonra toplam uzman sayis1 olan 3’e boliiniir.

1— ((1 - (0,9002233)§)>%

1
0,056253 = 0,383

Coziim Onerileri

0,5625 % 0,1 = 0,05625

= 0,707

olarak bulunur. Diger sonuglar ile matris Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Ortalama Bulamk Direkt iliski Matrisi

KAYNAK TEKNIK DEVLET FARKINDALIK OLUMSUZ YONETSEL

KAYNAK 0,000 0,000 0,100 0,750 0,766 0,215 0,799 0,159 0,508 0,531 0,282 0,655
TEKNIK 0,707 0,383 0,000 0,000 0,352 0,572 0,552 0,368 0,087 0,825 0,552 0,368
DEVLET 0,759 0,247 0,531 0,422 0,000 0,000 0,625 0,311 0,282 0,655 0,707 0,383
FARKINDALIK 0,508 0,483 0,352 0,572 0,508 0,531 0,000 0,000 0,766 0,215 0,799 0,159
OLUMSUZ 0,508 0,531 0,282 0,655 0,281 0,721 0,766 0,215 0,000 0,000 0,282 0,655
YONETSEL 0,639 0,271 0,700 0,200 0,716 0,368 0,799 0,159 0,766 0,215 0,000 0,000

Esitlik (3) ve (4) ile, direkt iliski matrisinin degerlerinin bulaniklig1 giderilir. Ornegin: 1 +
0,7073 — 0,3833 = 1,297. Matris, Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Direkt Iliski Matrisi

KAYNAK TEKNIK DEVLET FARKINDALIK OLUMSUZ YONETSEL

KAYNAK 1,000 0,579 1,440 1,507 0,981 0,741
TEKNIK 1,297 1,000 0,856 1,118 0,438 1,118
DEVLET 1,423 1,075 1,000 1,215 0,741 1,297

FARKINDALIK 1,019 0,856 0,981 1,000 1,440 1,507

OLUMSUZ 0,981 0,741 0,647 1,440 1,000 0,741

YONETSEL 1,241 1,335 1,317 1,507 1,440 1,000

Daha sonra Esitlik (5) ve (6) kullanilarak, normalize direkt iligki matrisi hesaplanir.
Ornegin: 1,297%0,128=0,1655. Normalize degerler Tablo 6’da gdsterilmistir.

12
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Tablo 6: Normalize Degerler
KAYNAK TEKNIK DEVLET FARKINDALIK OLUMSUZ YONETSEL

KAYNAK 0,1276 0,0739 0,1836 0,1922 0,1251 0,0945
TEKNIK 0,1655 0,1276 0,1092 0,1426 0,0559 0,1426
DEVLET 0,1815 0,1371 0,1276 0,1549 0,0945 0,1655

FARKINDALIK  0,1300 0,1092 0,1251 0,1276 0,1836 0,1922
OLUMSUZ 0,1251 0,0945 0,0825 0,1836 0,1276 0,0945
YONETSEL 0,1583 0,1703 0,1680 0,1922 0,1836 0,1276

Normalize iligki matrisi Esitlik (7) ile toplam iliski matrisine gevrilir. Toplam iligki matrisi
Tablo 7’de verilmistir. Omegin, birinci eleman: 0,1276 * 1,8299 + 0,0739 = 0,827 + 0,1836 *
0,9447 + 0,1922 % 0,9894 + 0,1251 = 0,7411 + 0,0945 * 1,028 = 0,830 seklinde hesaplanir.

Tablo 7: Toplam Iliski Matrisi
KAYNAK TEKNIK DEVLET FARKINDALIK OLUMSUZ YONETSEL

KAYNAK 0,830 0,637 0,823 0,980 0,758 0,756
TEKNIK 0,827 0,659 0,717 0,885 0,649 0,762
DEVLET 0,945 0,750 0,827 1,013 0,780 0,879
FARKINDALIK 0,894 0,725 0,821 0,991 0,873 0,904
OLUMSUZ 0,741 0,589 0,645 0,878 0,687 0,675
YONETSEL 1,028 0,867 0,958 1,169 0,962 0,943

Toplam iliski matrisinin satir ve siitun toplamlart Esitlik (8) ve (9) ile hesaplanir. Birinci
satirin toplami 0,83 + 0,637 + 0,823 + 0,980 + 0,758 + 0,756 = 4,782’¢ esittir. Satir ve siitun
toplamlar1 kullamlarak Esitlik (10) ile kriterlerin agirliklar1 elde edilir. Ornegin: (4,7828 +
5,265)? + (4,782 —5,265)%)/59,766 = 0,168 seklinde birinci kriterin agirhi@ hesaplanir. Kriter
agirliklar1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Kriter Agirhklar:

Kriter Agirhk Siralama
KAYNAK 0,168 3
TEKNIK 0,146 6
DEVLET 0,167 4
FARKINDALIK 0,187 1
OLUMSUZ 0,150 5
YONETSEL 0,182 2

Tablo 8 incelendiginde, KOBI’lerde siirdiiriilebilir uygulamalarin yavas benimsemesindeki
en onemli faktor farkindaligin eksik olmasidir. Ikinci sebep ise yonetsel yeterliligin eksik
olmasidir. KOBI’lerde siirdiirebilir uygulamalarm hizli hayata gegirilmesi isteniyorsa, dncelikle
bu isletmelerde farkindaligin olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica, KOBI yéneticilerinin bu
uygulamalara destek olmas1 ve teknik donanima sahip olmasi gerekmektedir.
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Ayrica DEMATEL yontemi ve tiggensel bulantk DEMATEL yontemleri ile analizler
tekrarlanmig ve sonuglar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: DEMATEL, U¢gensel Bulanik DEMATEL Sonuglar

Kriter DEMATEL  Ucgensel bulamk DEMATEL
KAYNAK 0,16407 0,163370326

TEKNIK 0,154094 0,152386068

DEVLET 0,159476 0,157523007

FARKINDALIK 0,187642 0,19117148

OLUMSUZ 0,151457 0,147615345

YONETSEL 0,183261 0,187933774

Tablo 9 incelendiginde ve Tablo 8§ ile kiyaslandiginda, Fermatean bulamik DEMATEL ile
elde edilen analiz sonuglarinin, geleneksel DEMATEL ve iiggensel DEMATEL sonuglar ile
karsilagtinldiginda, ilk dort siralamanin degismedigi goriilmektedir. Farklilik olarak, Fermatean
bulanikk DEMATEL yontemi uygulandiginda TEKNIK kriteri en diisiik agirhiga sahipken,
geleneksel DEMATEL ve iiggensel DEMATEL yontemleri uygulandiginda OLUMSUZ
kriterinin en diisiik agirhiga sahip oldugu sonuglari elde edilmistir. Genel hatlan ile
degerlendirildiginde, ilk dort siranin da degismedigi gbz oniinde bulunduruldugunda sonuglarin
tutarli oldugu sdylenebilir. Bu kiyaslama ile, analiz bulgularinin saglamligi ortaya koyulmaktadir.

5. TARTISMA

Aragtirma bulgularina gére KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik eksenli uygulamalar1 &niindeki
etki giicli en yiiksek bariyer farkindalik eksikligidir. Tiirkiye baglaminda tekstil sektoriine yonelik
yakin zamanli bir arastirmada siirdiiriilebilirlik farkindaliginin KOBI’ler icin en giiclii itici giic
oldugu sonugclari elde edilmistir (Yorulmaz, 2023a). Benzer bir aragtirmada Donmez ve Tiirkmen
(2023) siirdiiriilebilirlik ile ilgili bilgi diizeyinin KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik eksenli
uygulamalar1 benimsemesi iizerindeki olumlu etkisini ortaya koymuslardir. Bulgular birlikte
degerlendirildiginde siirdiiriilebilirlik eksenli uygulamalarin benimsenmesinde siirdiiriilebilirlige
yonelik farkindalik faktdriiniin varligi dnemli bir itici giigken, eksikliginin ise KOBI’lerin
onilindeki etki gilicii en yiliksek bariyer oldugu ¢ikariminda bulunulabilir. Ayrica tedarik
zincirlerini ele alan bir bagka ¢aligmada siirdiiriilebilirlik 6niindeki engellerin kaldirilmast igin
tedarik zinciri iiyelerinin siirdiiriilebilirlik farkindaliginin arttirilmasi ¢6ziim stratejisi olarak
onerilmektedir (Chowdhury vd., 2023).

Yonetsel yeterlilik eksikligi arastirmada yiiksek etki giicline sahip bir diger bulgu olarak
one ¢ikmaktadir. Afolabi ve digerleri (2023) tarafindan Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren
KOBTI’ler iizerinde nitel ydntemlerle yiiriitiilen arastirmada isletmeler tarafindan siirdiiriilebilirlik
raporlarindaki etki agiklama metriklerinin anlagilmasinda siirekli zorluk ¢ektikleri bulgulari elde
edilmistir. Siirdiriilebilirlik raporu yaymlanmasi her ne kadar farkindalik varligma yonelik
isaretler ihtiva etse de siirdiiriilebilirlige iliskin taslak rapor agiklama metriklerinin anlagilmasinda
zorluk ¢ekilmesi de yonetsel yeterlilik eksikligine isaret etmektedir.

Bulgular teknik bilgiye erisim zorlugunun goérece en diisiik etki giicline sahip olduguna
isaret etmektedir. Alayon ve digerleri (2022) tarafindan gergeklestirilen sistematik literatiir
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taramasinda ise teknik bilgiye erisim zorlugunun literatiirde en sik yer alan siirdiiriilebilirlik
bariyeri oldugu sonucu elde edilmistir. Bulgular birlikte degerlendirildiginde temelde bir
celiskinin varligindan s6z etmek miimkiin degildir. Alayon ve digerlerinin (2022) galigmasi
sistematik literatiir taramasia dayanmakta olup sonuglara gore, literatiirde siirdiiriilebilir iretime
yonelik arastirmalarm ve dolayisiyla bununla iliskili olarak teknik bilginin 6n plana ¢iktig1
yorumu yapilabilir. Ayrica bu arastirmanin spesifik baglam kosullari ve bununla birlikte
stirdiiriilebilirligi liretim ya da bagka bir fonksiyonel diizeyde degil genis perspektifte ele almasi
her iki arastirma sonucu arasindaki farkliliga agiklama getirebilir.

Arasgtirma bulgularina gore finansal kaynak yetersizligi gérece orta etkiye ve olumsuz algi
gorece diisiik etkiye sahip bariyer olarak ortaya ¢ikmistir. Kumbali ve digerleri (2022) tarafindan
yiiriitiilen aragtirmada ise siirdiiriilebilirligin 6niindeki engellerde ilk sirada tiiketici veya miigteri
talebi eksikligi, ikinci sirada finansal kaynaklarin yetersizligi ve {giincli sirada ise
stirdiiriilebilirligin karli olmayacagi inanci oldugu sonuglar elde edilmistir. Bulgular arasindaki
farkliliklar degerlendirildiginde yontemsel perspektiften, ilgili aragtirmanin 2020 yilinda Avrupa
Komisyonu tarafindan gerceklestirilen anket verilerini temel alan ikincil veriler kullanilarak
yiirlitiilmesi ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin yan1 sira sosyal siirdiiriilebilirligi de igermesi dikkate
alimmas1 gereken bir faktordiir. Ayrica ilgili anket caligmasinin tizerinden gegen dort yil gibi
gorece uzun bir siirede, KOBIlerin siirdiiriilebilirlige iliskin olumsuz algilarinin degismis ya da
zayiflamig olabilecegi ¢ikarimi yapilabilir. Buna ek olarak bu siire zarfinda devlet tesviklerinin
artmig olmasi, finans kuruluslarinin fonlama prensiplerinin degismis olmasinin sonuglar
arasindaki farkliliklar {izerinde etkisi olabilir.

6. SONUC VE ONERILER

Stirdiirtilebilirlik konusuna olan ilgi teoride ve pratikte stirekli ve hizli bigimde artig
trendindedir. Bunun sebeplerinden birisi gelecek nesillere aktarilmasi gereken dogal sermayenin
tahrip olma tehdidi altinda olmasidir. Siirdiirtilebilirligin oniindeki en biiylik tehditler arasinda
endiistri, endiistri etrafindaki ekosistem ve endiistrinin tetikledigi tiiketim aligkanliklar1 yer
almaktadir. Dolayisiyla endiistride faaliyet gosteren isletmelerin de faaliyetlerini
siirdiiriilebilirlige entegre etmesi beklenmektedir. Isletmelere ydnelik bu beklentiler ulusal,
uluslararast anlagsmalar ve mevzuatlar yolu ile siirdiiriilebilirlik entegrasyonu zorunlu tutularak
somutlastirilmaktadir. Yillara yayilarak kademeli olarak devreye giren bu anlagsmalarda
stirdiiriilebilirlik entegrasyonuna olan zorunluluk da kademeli olarak arttirilmaktadir. Tiirkiye’de
faaliyet gdsteren KOBI statiisiindeki firmalar da bu anlasmalardan en c¢ok etkilenmekte olan
isletme gruplarindandir. Bu grup hem siirdiiriilebilirlige iliskin uluslararasi trendleri ve teknolojik
geligsmeleri takip etmek hem de uluslararasi ve ulusal zorlayic1t mevzuatlarin gerekliliklerine ayak
uydurmak durumundadirlar.

Bu ¢ergevede KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini yavas benimsenmesine neden
olan faktorlere odaklanarak bu faktorlerin etki giiclerini ortaya koymay1 ve bunlara yonelik
Oneriler sunmay1 amaglayan bu aragtirma sonuclar1 itibariyle amacina ulagmistir. Arastirma
pratikte varliklar1 bilinen siirdiiriilebilirligin 6niindeki engellerin etki gii¢lerine yonelik bilimsel
kanitlar  sunmaktadir.  Sonuglar KOBI’lerin  siirdiiriilebilirlik ~ eksenli  uygulamalari
benimsemesinin dniinde bariyer olusturan en giiclii faktoriin farkindalik eksikligi oldugunu ortaya
koymustur. Sonrasinda etki giicii yiiksekligine gore sirali olarak yonetsel yeterlilik eksikligi ve
kaynak yetersizligi faktorleri yer almaktadir. Devlet destek ve tesviklerinin yetersiz olmasi, teknik
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bilgiye erisim zorlugu ve olumsuz algi faktorleri de gorece daha diigiik etki giicline sahip
faktorlerdir.

Farkindalik eksikliginin en biiyiik bariyer olmas1 Tiirkiye KOBI’lerinin siirdiiriilebilirlige
iligkin uluslararasi giindeme uzak oldugunu ve takip etmekte zorlandigini, bilgi ve bilincin diisiik
oldugunu gostermektedir. Bu farkindaligi arttirmak igin devlet ve sivil toplum kuruluslarina
(STK) biiyiik rol diismektedir. Ozellikle uluslararasi mevzuatlar ve teknolojik gelismeler
hakkinda devlet kurumlari tarafindan KOBI’lere yonelik olarak bilinglendirme g¢alismalari
yapilmali ve destek olunmalidir. Mevcut destekler ise arttirilmalidir. Bu destekler ile KOBI’ler
stirdiiriilebilirlik entegrasyonunu saglayabilmek i¢in bir yol haritasina sahip olmalidir. STK’lar
ise gevresel siirdiiriilebilirlige iliskin faaliyetlerini KOBI’lerin farkindaliginm arttirilmasina
yonelik odaklamalidir. Ornegin, Cevre Vakfi gibi kuruluslar halihazirdaki Cevre Akademisi,
Cevre Dergisi, Cevre Konulu Tez Odiilleri gibi projelerini KOBI’leri hedefleyecek sekilde
cesitlendirmelidir. Cevre Akademisi gibi projeler ile farkindaligin arttirilmasina yonelik katkilar,
Cevre Dergisi ve Tez Qdiilleri gibi projeler ile de literatiiriin zenginlestirilmesi ve teknik bilginin
arttirilmasi saglanmalidir.

Yonetsel yeterlilik eksikligi de siirdiiriilebilirlik eksenli uygulamalar 6niinde bariyer
olusturan etki giicii gérece yiiksek faktorlerdendir. KOBI’ler cogunlukla patron sirketi olarak tabir
edilen yapidadir. Bu isletmeleri sahipleri yonetir ve genellikle profesyonel teknik bilgiye sahip
degildirler. Bu isletmelere belli bir 6lgekten sonra profesyonel yonetim gerekmektedir. Fakat
pratikte bunun uygulamasi zayiftir. Cesitli sebeplerle profesyonel yoneticiler ya da teknik
donanimi yiiksek c¢alisanlar istihdam etmeyen KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik entegrasyonunda
yonetsel yeterlilik eksikligini agsmak icin devlet tarafindan bazi onlemler alinabilir. Bu tip
calisanlar devlet biinyesinde kurulacak kurumlarda ya da devletin lisansladig1 6zel kurumlarda,
KOBI statiisiindeki isletmelere bu konularda destek olacak sekilde istihdam edilebilir ve
KOBI’ler igin bu zorunlu tutulabilir. Bdylelikle tam zamanli profesyonel ve teknik hizmet
almaktan cesitli sebeplerle kaginan KOBI’ler icin bu hizmete erisim saglanmus olur.

Kaynak yetersizligi, devlet destek ve tegviklerinin yetersiz olmasi, teknik bilgiye erigim
zorlugu ve olumsuz alg1 faktorleri gdrece diisiik etki giiciine sahiptir. Ozellikle kaynak
yetersizliginin en yiiksek etki giicline sahip olmamasi stirpriz bir sonug olabilir. Bu sonug devlet
destek ve tesviklerinin yetersiz olmasinin gorece diisiik etki giicline sahip olmasi ile birlikte
diisiiniildiigiinde KOBI’ler i¢in devlet politikalar1 ve destegi ile siirdiiriilebilirlige yonelik finansal
kaynaklara erisimin nispeten saglanabildigi sdylenebilir. KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik eksenli
uygulamalar1 benimsemesi i¢in asil odaklanilmasi gereken nokta farkindaligin arttirilmasi ve
yonetsel yetersizligin ortadan kaldirilmasidir. Bunun i¢in de devlet politikalarmma ve devlet
destegine ilave olarak STK’larin c¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda etkin rol almasi
gerekmektedir.

6.1. Stmirhhiklar ve Gelecek Arastirmalar I¢in Oneriler

Bu arastirma gesitli smirliliklara sahiptir. ilk olarak konu Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
KOBI statiisiindeki isletmelere iliskin genel bir bakis ile ele alinmistir. Sektdr ozelindeki
farkliliklarin tespit edilebilmesi i¢in gelecek arastirmalarm sektorler 6zelinde yiiriitiilmesi
onerilmektedir. Bir diger sinirlilik ise siirdiirtilebilirlik eksenli uygulamalar genis bir bakis ile ele
alimmustir. Siirdiirtilebilirlik eksenli uygulamalar; iiretimin siirdiiriilebilirlige entegrasyonundan,
teknolojik bilesenlerden, siirdiiriilebilir yonetimden, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
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kadar genis bir yelpazede yer almaktadir. Gelecek aragtirmalarda siirdiiriilebilirlik eksenli
uygulamalarin tiirline gore odaklanilarak ele alinmasi ile, engel teskil eden faktdrlerin
uygulamalara gore degiskenliklerinin tespit edilmesi saglanabilir. KOBI’lere engel teskil eden
faktorlerin literatiirden hareketle tespit edilmesi arastirmanin bir diger simirliligidir. Faktorlere
iliskin daha detayli bir anlay1s i¢in gelecek arastirmalarda nitel arastirma yontemi ile yapilacak
miilakatlar yoluyla bu faktorlerin alt kirilimlart ile birlikte detayli olarak tespit edilmesi
saglanabilir,
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EXTENDED ABSTRACT
PRIORITIZATION OF THE BARRIERS TO SUSTAINABILITY-ORIENTED
APPLICATIONS IN SMEs AND SOLUTION SUGGESTIONS

Introduction

This study is grounded in the premise that identifying the barriers hindering the adoption
of sustainability practices is a crucial first step in promoting sustainability among SMEs. While
these barriers are recognized in practice, there is a significant need for scientific evidence to
support and prioritize them. Within the framework of dynamic capabilities theory, sustainability
practices are considered a dynamic capability for businesses. This research aims to contribute to
the literature by addressing this gap and to support the integration of sustainable practices into
SMEs, which play a vital role in the Turkish economy. The primary objective of this study is to
propose strategies to overcome the barriers to sustainability implementation. Accordingly, the
research question investigates the relative influence of key barriers to the adoption of
sustainability practices by SMEs.
Conceptual/Theoretical Framework

The importance and impact of barriers to sustainability adoption may vary across countries,
sectors, and business sizes. Existing literature does not adequately address the specific needs of
SMEs operating in the Turkish context. Therefore, this study seeks to identify and prioritize the
key barriers faced by Turkish SMEs in adopting sustainable practices.

A review of the literature reveals several critical barriers. Resource scarcity is one of the
most prominent, as SMEs typically suffer from limited financial, technical, and human resources
(Seidel-Sterzik et al., 2018). Another major barrier is the lack of awareness regarding
environmental issues, which includes not only awareness of a business’s own environmental
impact but also of international sustainability trends (Alayon et al., 2022).

Negative perceptions surrounding sustainability practices also pose a significant
challenge. Many SMEs are uncertain about the potential benefits of sustainability investments
and fear that such initiatives may either offer low returns (Kumar et al., 2023) or hinder growth
(Escoto et al., 2022).

Government support is another vital factor. The absence or inadequacy of financial,
technical, and educational support from public institutions limits SMEs' ability to implement
sustainable practices, despite their recognized need for such assistance (Madrid-Guijarro &
Duréndez, 2024).

Technical barriers, including a lack of expertise, training, and access to infrastructure, are
also frequently cited in the literature (Neto et al., 2017; Abdullah et al., 2023; Alayon et al., 2022;
Kumar et al., 2023). Moreover, managerial competency emerges as a key determinant. Effective
implementation of sustainability strategies requires leadership with the vision, regulatory
knowledge, and capacity to guide organizational learning and manage change (Mokbel Al Koliby
et al., 2024).
Method

This study employed the Fermatean Fuzzy DEMATEL method to prioritize sustainability
barriers. Based on the literature, six critical factors were identified: Resource Scarcity, Lack of
Access to Technical Knowledge, Inadequate Government Support and Incentives, Lack of
Awareness, Negative Perception, and Lack of Managerial Competence.
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In the first stage of DEMATEL, expert evaluations were collected using a five-point scale.
To reflect the vagueness in expert evaluations and achieve more realistic results, fuzzy numbers
were used in the analysis. Three experts participated in the evaluation process. One expert is an
academic specializing in sustainability and environmental issues with over 20 years of industry
experience. The other two are SME owners/managers with 10 to 30 years of sectoral experience.
All experts have held leadership roles in sustainability-focused NGOs at various times and
participated voluntarily in the study.

Findings

The findings indicate that the most influential barrier to sustainability adoption among
SME:s is the lack of awareness. The second most significant barrier is the lack of managerial
competence. If the goal is to accelerate the adoption of sustainable practices among SMEs, raising
awareness and enhancing managerial capacity must be prioritized.

The analysis was repeated using both standard and triangular fuzzy DEMATEL methods,
and the top four factors were consistently ranked, showing negligible variation between methods.
Discussion and Conclusion

This study achieved its goal of identifying and analysing the influence of key barriers to
sustainability in SMEs and providing targeted recommendations. It offers empirical evidence for
factors widely acknowledged in practice but insufficiently validated through scientific research.
The fact that lack of awareness is the most prominent barrier highlights Turkish SMEs’ limited
engagement with international sustainability agendas and their low level of information and
consciousness on these issues. To address this, both government institutions and NGOs must play
active roles. Specifically, public institutions should implement awareness-raising campaigns and
provide support regarding international regulations and technological developments. Current
support mechanisms should be expanded, and a roadmap for sustainability integration should be
made available to SMEs. NGOs, meanwhile, should align their environmental initiatives with the
goal of increasing SMEs’ sustainability awareness.

Managerial competence is another high-impact barrier. Most SMEs operate under a
“founder-led” model, where the owner manages the business without professional or technical
knowledge. While professional management is often necessary as companies scale, it is rarely
implemented in practice. To overcome this, governments could establish public or licensed
private institutions that provide professional and technical support to SMEs. Such services could
even be made mandatory, thereby ensuring access to professional expertise for SMEs unwilling
or unable to employ full-time professionals.

Interestingly, the results show that resource scarcity and inadequate government support
were not the most influential barriers. This suggests that access to financial resources for
sustainability has relatively improved through existing policies and support mechanisms.
Therefore, the main focus should shift to improving awareness and managerial capacity. In this
regard, active engagement from both public institutions and NGOs is crucial for enhancing SMEs’
environmental sustainability performance.
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