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insan davranislari, genelde psikolojinin temel konulari arasinda siralanir. Bu olgunun is 8rgiitlerine ydnelik
boyutu ise orgiitsel davranisi giindeme getirir. Prososyal davranislar ise pozitif orgiitsel davranislar
perspektifinde degerlendirilen bir unsurdur. Bu kavram, is yasaminda arzu edilen davranis bigimlerini
kapsar. Bu ¢alisma, isg6renlerin prososyal davranislari ve drgiitsel verimlilik etkilesimine yéneliktir. Bu
konudaki degerlendirmeler icin, 6ncelikle alanyazin incelemesi tercih edilmistir. Bu amagla, ulusal ve
uluslararasi literatiir taranmustir. Once, prososyal davranislar ve orgiitsel verimlilik agiklanmustir. Sonra,
prososyallik ve drgiitsel verimlilik alanina yénelik secilmis arastirmalara yer verilmistir. Sonugta,
isgdrenlerin prososyal davranislari ve drgiitsel verimlilik etkilesimi degerlendirilmistir. Bu sahadaki teorik
ve uygulamali calismalarin say1 ve nitelik olarak artmaya baslamasi kayda degerdir. Prososyal davranislar,
kiiltiirden kiiltiire veya sektdrden sektére kismi degisiklikler gésterebilir. Onemli olan temel kabullerdir. is
drgiitlerinin, pozitif drgiitsel davranislara olan ihtiyacinin igsellestirilmesidir. Bu calisma, séz edilen
hususlara yonelik dneriler ile sonlandirilmistir.
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Abstract

Human behavior is generally listed among the basic topics of psychology. The dimension of this phenomenon
towards business organizations brings organizational behavior to the agenda. Prosocial behaviors are the
elements evaluated from the perspective of positive organizational behaviors. This concept covers the desired
behavior patterns in business life. This study is aimed at the interaction between employees' prosocial behaviors
and organizational productivity. For analysis on this subject, literature review was primarily preferred. For this
purpose, national and international literature was scanned. First, prosocial behaviors and organizational
productivity are explained. Then, selected research on the field of prosociality and organizational productivity
is included. At the end, the interaction between employees' prosocial behaviors and organizational productivity
was evaluated. It is noteworthy that theoretical and applied studies in this field have begun to increase in
number and quality. Prosocial behaviors may vary slightly from culture to culture or from sector to sector. The
important things are the basic assumptions. It is the internalization of business organizations' need for positive
organizational behaviors. This study was concluded with suggestions regarding the mentioned issues.
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Giris

Prososyallik, tarihsel siireg i¢inde gelisme gosteren bir olgudur. Konuya 6zgii bilimsel
calismalar nispeten yenidir. Prososyal davranislar, daha ¢ok ydnetim ve organizasyon
diisiincesinin gelisimi ile ivme kazanmistir. Yani sistematik calismalar, ¢agdas isletmecilik
anlayis1 i¢inde yogunlasmustir. Sistematik anlamda ¢alisma yapan 6nciillerden birisi Mc
Dougall (1908) olmustur. Yazar, prososyal davranis egilimi konusunda ilk incelemeleri
gerceklestirmistir. Ebeveyn i¢ giidiisii ile gelisen ve sefkat hissinden (hassas duygulardan)
dogan tutum ve davranislarin, prososyal davramisa kaynak olusturdugu fikri ileri
siiriilmiistiir (Penner vd., 2005: 366). Brief ve Motowidlo (1986) ise prososyal davranislari,
baska insanlarin refahini ve biitiinliigiinii saglamak ve siirdiirmek tizerine gerceklestirilen
sosyal davranislar olarak ifade etmistirler. Brief ve Motowidlo'nun (1986) calismasi
prososyal orgiitsel davranislar konusunu ele alan en 6nemli ¢alismalardan birisi olarak
kabul edilmektedir (Hazzi ve Maldaon, 2012: 106).

Orgiitsel verimlilik, 6rgiitiin elinde bulunan kaynaklarla miimkiin olan en iyi sonuglara
ulasilmasidir. Ayrica orgiitsel verimlilik, orgiite ait ¢iktilarin 6rgiit girdilerine orani olarak
da ifade edilmektedir. Orgiitsel verimlilik, drgiitiin i¢ kosullarina bagli ekonomik, teknik ve
niceliksel bir kavramdir (Atay, 1991: 13). Kisacas1 6rgiitsel verimlilik, bir érgiitiin ne kadar
verimli oldugu anlamina gelir (Rana ve Abbasi, 2013).

Glinlimiiz 6rgiitlerinde, olumsuz Orgiitsel davranislarin azaltilarak, nitelikli insan
faktortiniin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasi hedeflenmektedir. Bunun igin
calisanlarin sergiledikleri rol i¢i ve rol dis1 prososyal davranislarinin en st diizeye
¢ikarilmasina gayret edilmektedir (ipek ve Ozbilgin, 2015: 130). Bu baglamda calisanlarin
bicimsel gérev ve sorumluluklarinin disinda prososyal davranis egilimi gostermelerinin
orgiitsel verimlilik acgisindan da 6nemli oldugu soylenebilir. Calisma yasaminda
isgbrenlerin daha fazla hosgori, sabir, is birligi, uyum, nezaket ve anlayis géstermesi
onemlidir. Calisanlarin birbirileri ile olan dayanismasi, miisteriler gibi orgiitiin diger
paydaslarina da yansiyarak orgiitsel verimliligi etkileyebilecektir.

Prososyal davranislar; yardim etme, is birligi yapma, paylasma gibi pek ¢ok davranis
tiirlinii igeren genis bir kavram olarak kabul edilmektedir. Ancak bunlarla sinirli olmamak
tizere bu tiir davranislarin incelenmesinin nemli oldugu ve sonuglarindan Srgiitler igin
¢ikarimlar yapilmasi son yillarda bu kavramin arastirmasinin en 6nemli sebepleri arasinda
gosterilebilir (Hazzi ve Maldaon, 2012: 106). Pozitif orgiitsel davranig alanindaki
arastirmacilar, Srgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve basarilar1 elde etmesinde,
orgiitsel davranislara pozitif bir pencereden bakilarak degerlendirilmesi gerektigini
diisiinmektedirler (Kanten ve Yesiltas, 2013: 99).

Bu calisma, son yillarda pozitif 6rgiitsel davranis alaninda kendine yer bulan prososyal
davranislarin 6rgiitsel verimlilik etkilesimine yonelik gerceklestirilmistir. Calisma, kendi
icinde li¢ ayr1 bsliimden olusmustur. Kavramsal ¢erceve iginde, prososyal davranislar ve
orgiitsel verimlilik kavramlarina agikhik getirilmistir. Sonra, prososyallik ve Orgiitsel
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verimlilik alanina yonelik se¢ilmis arastirmalar tanitilmistir. Sirasiyla, 6rgiitsel verimlilige
yonelik, isgdrenlerin prososyal davranislarina yonelik, isgérenlerin prososyal orgiitsel
davranislarima yonelik ve isgbrenlerin prososyal hizmet davranislarina yonelik
arastirmalar paylasilmistir. Son béliimde, isgrenlerin prososyal davranislar: ve drgiitsel
verimlilik etkilesimine yonelik diizenlenmistir. Galisma sonrasinda, ilgili ¢evreler icin

kayda deger 6neriler gelistirilmistir.
1. Prososyal Davraniglar

Prososyal davraniglar, olumlu sosyal davranislardan biridir. Prososyal davranislar;
yardim etmeyi, is birligi yapmayi, rahatlatmay: ve paylasmay1 iceren ve insanlarin
baskalarina fayda sagladigi davranislar olarak nitelendirilmektedir. Farkli bir ifadeyle
prososyal davranislar, kisilerin, gruplarin ya da 6rgiitlerin refahini destekleyen veya
koruyan davranis bicimleri olarak tanimlanmaktadir (Bolino ve Grant, 2016: 603). Prososyal
davranislarin, baskalarinin iyiligini isteyerek, bilingli bir ¢aba ve fedakarlik eylemleri
(kaybet-kazan) oldugu vurgulanmaktadir (Hazzi ve Maldaon, 2012: 107).

Bireylerin prososyal davranslar sergilemesine neden olabilecek farkli motivasyon
tiirlerinden bahsedilebilmektedir (Yang vd., 2022: 111; Zettler, 2022: 140). Bazi
arastirmacilar (Franzoi, 2000: 482; Kumru vd., 2004: 110; Weinstein ve Ryan, 2010: 222;
Tongeren vd., 2016: 225); bireylerin prososyal davranis gésterme egiliminin sebebi olarak,
bireyin dolayli olarak kendisine yarar1 olacagi icin bu davranisi sergiledigi goriisiinii
savunmaktadir. Bu diisiinceye gdre, tutum ve davranislarin ana merkezinde bireyin kendini
ddullendirmek gibi bencil motivasyonlarin varligi s6z konusudur (Barasch vd., 2014: 393).
Diger arastirmacilar (Hoffmann, 1982: 281; Freedman vd., 1976: 261; Akcay, 2018: 383) ise;
prososyal davraniglar gésteren bireylerin, baska insanlara goniillii ve bilingli olarak yararh
olmaya calistig1 ve kendi yararini gozetmeden gergeklestirdigi olumlu sosyal davranislar
oldugunu ileri siirmektedir (Can ve Aykag, 2020: 1838). Prososyal davranislarin insanlardaki
olusum ve gelisim evreleri hakkinda farkli agidan fikirler gelistirilmistir. Ancak bu
davranislarin prososyal davranislar olarak kabul edilebilmesi igin gereken ortak ve temel
unsurdan bahsedilebilir. Bu da kisilerin herhangi bir bask: altinda olmadan géniilliilik
esasina dayali olarak olumlu sosyal davranista bulunma niyetleridir (Saha, 2004: 10; Penner
vd., 2005: 366; Esmer ve Ozdasli, 2018: 74). Prososyal davranislar bireysel tercihler
sonucunda gerceklestigi icin, boyle bir davranis bigiminin sergilenmemesi durumunda
cezalandirma gibi herhangi bir olumsuz sonucu bulunmamaktadir (ipek ve Ozbilgin, 2015:
131).

Carlo ve Randall (2002: 32-34), prososyal davramslari alti boyutlu olarak
siniflandirmaktadir. Karsilik beklemeksizin baskalarina yardim etme, baskalarinin
ihtiyaglarini ve iyiliklerini 6nemseme giidiisiiyle gésterilen davranis bigcimi 6zgeci; Sozlii
yada sozsliz bir yardim talebinde bulunuldugunda gosterilen davranis sekli itaatkar
(uyumlu); Duygusal uyaricilarin oldugu durumlarda (8rn., birisi iizgiin oldugunda) géniilli
gerceklesen davranis bicimi duygusal; Diger insanlara (topluma) fayda saglama, sayg
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kazanma ve deger gérme giidiileriyle gerceklestirilen davranislar kamusal; Kriz ya da acil
durumlarda yardim etme eylemleri acil; Diger insanlarin bilgisi olmadan yardimda
bulunulan davranis bigimi gizli (anonim) prososyal davraniglardir.

Bireylerin dis ¢evreye karsi orgiitlerinin olumlu bir imajinin yaratilmasi ve
siirdiiriilmesinde prososyal davranislar sergilemeleri énemlidir. Orgiitiin dis cevresinde
olumlu bir imaj yaratilmasinda prososyal davranislary; drgiitsel islevselligi olan ile 6rgiitsel
islevselligi olmayan prososyal davranis olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Brief ve
Motowidlo (1986: 713-716), prososyal davranislarin islevselliginden séz edebilmek igin
birtakim 6zellikler oldugunu vurgulamaktadir:

e  Calisanlarin, is arkadaslarina mesleki ve bireysel sorunlari hakkinda yardimda
bulunmak,

e  Bireysel alinan kararlara hosgori gostermek,
e  isiicin daha fazla caba sarfetmek,

e  Ek gorevlere goniilli olmak, orgiit icerisinde her konuda yiiksek diizeyde
sorumluluk almak,

o Orgiite baglilik duymak, 6rgiitiiniin imajina uygun hareket etmek,

o Orgiitii icin iyilestirici tavsiyeler gelistirmek,

e  Miisterilere {iriin veya hizmet sunmada istekli olmak,

e  Miisterilere hizmet veya iiriin sunma disinda da yardim etmeyi hedeflemek,
e fsarkadaslar ile siirdiiriilebilir iliskiler tesis etmek.

Orgiitsel islevselligi olmayan prososyal davranislar1 da siralamak miimkiindiir (Brief ve
Motowidlo, 1986: 713-716):

e  Orgiit {iyelerinin &rgiitiin amaglar1 ile uyusmayan kisisel hedeflerini
gerceklestirmek icin birbirlerine yardim etmeleri,

e Orgiit iiyelerinden birilerinin diger bir iiyeyi korumak icin orgiitiin kayitlarinda
degisiklik yapmalari.

Prososyal davranislar ve drgiitsel verimlilik etkilesiminde, birey boyutunun iyi analiz
edilmesi gerekir. Birey; kisisel 6zellikler, sosyal degerler ve ahléki varsayimlar etkisindedir.
Prososyal hareket tarzini benimseyeler; gérevlerini, kurulus icindeki varlik nedenlerini ve
gelecege iliskin vizyonlarini tanimlayabilirler. Yalnizca goérev ve performans odakli degil,
konuya ayni zamanda, ahlaki, felsefi ve toplumsal bir anlam da yiikleyebilirler. Ornegin
yeni teknoloji tretmek, gérevin bir parcas: olabilir. Lakin, yeni teknolojilerin yasama
katacagi degerler de sdz konusudur. Yani yasam kalitesi iizerine etkiler vardir. Bu
diistinceler de prososyal davranis agisindan 6ne ¢ikabilir (Ocal ve Sarnig, 2017: 110).
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2. Orgiitsel Verimlilik

P. F. Drucker’a gére verimlilik, yapilan veya yapilmak iizere olan bir isi daha iyi
gerceklestirmek, kaynaklardan elde edilen sonucu optimize etmektir. Verimliligi
yiikseltmek i¢in uygun ortami olusturmak gerekir. Yapisal, fiziksel ve sosyal ortamlar
uygun hale getirerek verimliligi artirmak miimkiindiir. S6z konusu ortamlarin kisaca
agiklanmasinda yarar vardir (Giiney, 2020: 525):

e Yapisal Ortam: Formel ortam ifade edilir. Orgiitsel yap1 ve ydnetim sistemlerini
icermektedir.

e  Fiziksel Ortam: Mekénsal secim ve diizenlemelerdir. Calisma kosullarinin fiziksel
yonleri kastedilmektedir.

e Sosyal Ortam: Informel ortam ifade edilir. Birbirleriyle etkilesimde bulunan kisi
ve gruplar arasindaki iliskiler ifade edilmektedir.

Verimlilik, genel anlamda “belirli bir iiretim miktar: ile bu iiretimi elde etmek icin
kullanilan faktdrler arasindaki oran” seklinde tanimlanmaktadir. Genellikle uygulamada
verimlilik ile iiretim kavramlar: birbirleri ile karistirilmaktadir. Uretim, “bir sistemde ne
kadar fayda yaratildigini”; verimlilik ise “liretim faktdrlerinin ne kadar iyi kullanildigin”
belirtir. (Simsek ve Celik, 2023: 132). Farkhi bir ifade ile verimlilik, verilen kaynak
miktarindan elde edilen hizmetin seviyesini ve kalitesini ifade eder (Ranjbar vd., 2014: 93).

Orgiitsel verimliligi etkileyen faktdrler asagidaki gibi siralanabilir (Solaja vd., 2016: 107):

e Cevresel Faktorler: Bir drgiitiin verimlilik diizeyine etki eden cografik, politik ve
ekonomik cevresi ile ilgili faktdrler bulunmaktadir. Herhangi bir 6rgiitiin ¢evresel
faktorleri kontrol etmesi ¢ok zordur. Bu nedenle 6rgiitiin bu faktorlere uyum saglama
konusunda her zaman esnek olmasi gerekir.

e  Orgiitsel Faktdrler: Bir drgiitiin yapisi, teknolojisi ve iklimi onun etkinligini,
tiretkenligini ve karhiligini etkiler. Bu etkiler verimlilik agisindan yoneticiler tarafindan
dikkatlice ele alinmalidir.

e  Yonetsel Faktorler: Her orgiitiin bilingli olarak tasarlanmis, benimsenmis veya
dogal olarak gelistirilmis bir yonetim modeli vardir. Gérev odakli, demokratik veya otoriter
olabilir. Yonetim tarzinin ¢alisanlar tizerinde dogrudan bir etkisi vardir. Yoneticilerin agik
iletisimi liderlik islevini 6nemli Slciide etkiler.

e Calisanlar ile ilgili Faktérler: Calisanlarin tutumu, &rgiitsel verimlilik iizerinde en
gliclii etkiye sahip olan faktor oldugu sGylenebilir. Galisanlar, 6rgiitsel hedeflere ulasmanin
aract oldugundan, bir orgiitiin basarisini veya basarisizigini ydnlendirme giiciine
sahiptirler. Bu nedenle calisanlarin tutumlari, yetenekleri ve motivasyonu orgiitsel
verimlilik i¢in son derece dnemlidir.
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Orgiitsel verimliligi artirmak icin etkili bir mekanizmaya ihtiyac vardir (Ranjbar vd.,
2014: 92). Verimliligin artirilmasinda yéneticilerin ve ¢alisanlarin ortak cabasi gerekir.
Orgiit ydnetimi cahisan verimliligi icin gereken tedbirleri almali ve uygulamalidir. Bu
sayede c¢alisanlar sorumluluklarii  ve gdrevlerini daha etkili bir bicimde
gerceklestirebilecek ve drgiitsel verimlilige katki saglayabileceklerdir (Dalmis, 2022: 1087).
Ayrica, calisanlarin resmi gérev tanimlarinin Stesinde gorevlerini yerine getirme istekliligi
de yaratilmasi1 6nemlidir. Etigin stratejik bir anahtar oldugu diisiintildigiinde, orgiitte etik
anlayisin uygulamalara yansimasi calisanlar iizerinde etkili olacaktir. Bu durum orgiitsel
verimliligi dogrudan ve 6nemli 8l¢iide etkileyebilecektir (Burke ve Black, 1990: 132; Ranjbar
vd., 2014: 92). Bu bakimdan su hususlarin, 6rgiitsel verimlilik kapsaminda degerlendirilmesi
gerekir (Kozjek ve Ferjan, 2015: 13); “Orgiitsel yapinin kalite standartlarina uygunlugu,
hizmet sunumunun kalitesi, ¢alisanlara yonelik bilgi seffafligi, miisterilere yonelik bilgi
seffafligi ve paydas memnuniyeti”.

3. Prososyallik ve Orgiitsel Verimlilik Alanina Yénelik Segilmis

Arastirmalar

Burada, prososyal davranislar ve orgiitsel verimlilik kapsamindaki bazi segilmis
arastirmalara yer verilmistir. Bu kapsamda “verimlilik, prososyal davranislar, prososyallik
ve drgiitsel verimlilik etkilesimi” anahtar kelimeleri taranmistir. Bunlarin diginda olanlar,
temel degerlendirme disinda tutulmustur. Béylece, ilk olarak érgiitsel verimlilik alanindaki
bazi aragtirmalar paylasilmistir. ikinci olarak, isgérenlerin prososyal davranislarina yonelik
arastirmalara odaklamilmistir. Sonra, isgorenlerin prososyal orgiitsel davranislarina
yonelik arastirmalar degerlendirilmistir. En sonunda ise isgorenlerin prososyal hizmet

davranislarina yonelik arastirmalar tanitilmigtir.
3.1. Orgiitsel Verimlilik Alanindaki Arastirmalar

Orgiitsel verimlilik ve gelisim, érgiitte insan kaynaklarinin etkinligine baglidir (Bordbar
vd., 2019: 198). Liderler iggdrenlere gurur asiladiginda érgiitsel verimlilik artar. Bu durum
isgérenlerin bir deger duygusu hissetmelerine yardimci olur. Ayrica isgérenleri drgiitlerine
daha fazla katkida bulunmaya motive eder. Liderler isgérenlerin giiclii yonlerini
gelistirmeye yardimci olduklarinda, isgérenlerde gliclii yonlerini orgiitsel tiretkenligi ve
verimliligi artirmak igin kullanirlar. Tiim bunlara ek olarak isgérenlere ahlaki ve etik
degerlerin asilanmasinin érgiit i¢in olumlu sonuglari vardir. Orgiitsel verimlilik ile ilgili
alan yazinda gesitli calismalar bulunmaktadir. Bunlar arasinda sunlar éne ¢ikmaktadir;
“Déniisiimcii liderlik (Omama-Koranteng vd., 2022: 339); Orgiit kiiltiirii (Mahdiyeh vd., 2016:
170); Orgiitsel hafiza (Jennex ve Olfman, 2002: 1029); Orgiitsel yaraticilik (S6zbilir, 2018: 98);
Sosyal giivenlik, gelir giivencesi ve istihdam giivencesi (Kozjek ve Ferjan, 2015: 17); Orgiitsel
adalet (Dalmis, 2022: 1089); Orgiitsel vatandaslik davranisi (Ranjbar vd., 2014: 92); Calisan
performanst (Mohamed vd., 2018: 6199); Orgiitsel sessizlik (Bordbar vd., 2019: 198);
Galisanlarin kaygi diizeyi (Akdemir vd., 2021: 347)".
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3.2. isgérenlerin Prososyal Davraniglarina Yénelik Arastirmalar

Prososyallik konusuna yonelik literatiir, “Prososyal Davranmislar” bashginda ve
“Prososyallik ve Orgiit Ger¢egi” alt bashginda kapsamli bicimde yer almistir. Burada,

isgbrenlerin prososyal davranislarina yonelik bazi se¢ilmis arastirmalara yer verilmistir:

e Khattak vd. (2023: 836), 385 operasyonel kurtarma ¢alisaniyla gerceklestirdikleri
arastirmalarinda, prososyal davranslar ile iiretkenlik karsiti is davraniglari arasinda
negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

. Durrani vd. (2023: 97), Belucistan (Pakistan)’da 200 iiniversite 6grencisine yonelik
bir arastirma gerceklestirmislerdir. Prososyal davranislar ile yasam doyumu arasinda bir
iliski bulunmustur. Farkli yas gruplarinda, prososyal davranis egilimi kapsaminda 6nemli
farkhliklar oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gére, insanlar yalmzca kendi
ihtiyaglarini karsilarken duygusal ve ruhsal olarak tatmin olamamaktadirlar. Bu sebeple,
yasamdan tatmin olabilmek icin baskalarina yénelik prososyal davranis egilimine olan
ihtiyac artmaktadir (Durrani vd., 2023: 97).

e  Prososyal davranslar, is yeri nezaketi (Dempsey, 2021: 7) ile pozitif iliskilidir.
Orgiitlerde yénetici ve calisanlarin nezaket odakli davranis sergilemeleri, iyi bir calisma
ortami, motivasyon artisi, iiretkenlik ve basari artisina sebep olabilecektir (Eris ve
Kocabiyik, 2022: 346). Cho ve Jeong (2022: 413) bilyilk magazalarda caliganlarin olumlu
sosyal davraniglarini ve buna tesvik eden faktorleri incelemislerdir. Arastirma, “Tesekkiir
ederim” ifadesinin giiclinli ortaya koymustur. Yoneticilerin siikran ifadelerinin dolayli
olarak calisanlarin 3z yeterlik, 6z saygi ve prososyal davramslarim etkiledigi tespit
edilmistir. Benzer bir calisma Eris ve Kocabiyik (2022: 346) tarafindan yiyecek ve icecek
isletmeciliginin de bulundugu dort sektére uygulanmis ve agik-seffaf iletisim ile
sdylemlerde diplomatik dil kullaniminin, “Liitfen”, “Tesekkiir ederim” ve “Oziir dilerim”
gibi ifadelerin basit ama etkisinin biiyiik oldugu, zamaninda ve siklikla kullanilmasinin
Snemi bulgular arasindadir.

e  Wong vd. (2021: 1) tarafindan ABD’de 758 otel calisani ile bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucuna gore, is tatmini ve drgiitsel baghligin prososyal
davranisi 8nemli 6lciide etkiledigi tespit edilmistir. Ozellikle, kiiresel salgin gibi sorunlarin
asilmasinda, prososyal davranislara dikkat ¢ekilmesi vurgulanmistir (Wong vd., 2021: 3).

e Sucu (2021: 665) tarafindan Covid-19 pandemi déneminde, prososyal davraniglar
lizerine Istanbul’daki 209 doktor ve hemsire iizerinde yapilan bir arastirma da, duygusal
zekd ve unsurlarinin, prososyal davranislarin gerceklesmesi ile rol 6tesi prososyal
davranislarin ortaya ¢ikmasi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur.

e Kiigiikdzkan ve Yiiksekbilgili (2017: 156) tarafindan Sanlurfa ilindeki hastanelerde
gdrev yapan 135 ebe iizerinde gerceklestirilen calismadan elde edilen sonuglara gore,
ebelerin bulunduklar1 kurumda algiladiklar: otantik liderlik tarzi ile prososyal davranislar
sergileme diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yénde bir iligki tespit edilmistir. Ayrica,
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ebelerin algiladiklar1 otantik liderlik tarzi hem hastalara yénelik hem de calisma
arkadaslarina yonelik gosterdikleri prososyal davramslari olumlu yonde etkileyerek
arttirmaktadir.

3.3. isgérenlerin Prososyal Davraniglarina Yénelik Arastirmalar

Bu konuya ydnelik kavramsal cerceve, “Orgiitlerde Sergilenen Prososyal Davraniglarin
Boyutlar” alt bashginda yer almustir. Burada, isgbrenlerin prososyal 6rgiitsel
davranislarina yonelik se¢ilmis bazi arastirmalar paylasilmistir:

e  Elkhdr (2019: 110) tarafindan Libya’da petrol sirketi ¢alisanlarina ydnelik olarak
382 kisinin katilimiyla gerceklestirilen tez calismasinda, drgiitsel baghligin prososyal
orgiitsel davranis (rol tanimli prososyal orgiitsel davranis, prososyal bireysel davranis)
tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

e  Déniistiirlicii liderligin insanin dogasinda var olan baska insanlar i¢in iyilikte
bulunma, c¢ikarlarini gézetme gibi olumlu sosyal davramglara tesvik ve prososyal
davranislara énciiliik edebilen bir etkisinin olacag1 varsayilmaktadir (Ocal ve Sarnig, 2017:
108). Bu varsayimdan hareketle Ocal ve Sarni¢ (2017: 107) tarafindan imalat endiistrisi
isletmelerine yonelik gerceklestirilen arastirmada, doéntistiiriicii liderligin prososyal
Orgilitsel davranis tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

e Kanten (2014: 251) tarafindan Istanbul’da faaliyet gdsteren 5zel hastane ¢alisanlari
lizerinde gerceklestirilen arastirmada, is yasam kalitesi ile prososyal orgiitsel davranislar
arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

e  Kanten vd. (2008: 30) tarafindan konaklama isletmelerine ydnelik gerceklestirilen
arastirmada, prososyal orgiitsel davramslarin arasindaki etkilesim sonucunda, ¢alisan-
miisteri merkezli prososyal Orgiitsel davranislar ile calisan-calisan merkezli prososyal
Orgiitsel davranislar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

3.4. isgbrenlerin Prososyal Hizmet Davraniglarina Yonelik Arastirmalar

Bu konuya yénelik kavramsal cerceve, “Orgiitlerde Sergilenen Prososyal Davranislarin
Boyutlar1” alt baghiginda yer almistir. Burada, isgérenlerin prososyal hizmet davranislarina
yonelik secilmis bazi1 arastirmalar 6zetlenmigtir:

e  Tiirk vd. (2023: 266) tarafindan Antalya ilinde 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinde bir arastirma gerceklestirilmistir. 397 katilimciyla gerceklestirilen ¢calisma
sonucuna gore, Orgiitsel destegin prososyal hizmet davranisi ilizerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin 6rgiitsel
destek algilarinin  prososyal hizmet davranislari tizerindeki etkisinde 6rgiitsel
Ozdeslesmenin kismi aracilik roliine sahip oldugu da bulgular arasindadir. Liderin
sergileyecegi tutum ve davranislar, calisanlardaki olumlu ve olumsuz yndeki yansimalar:
acisindan oldukea kiymetlidir.
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e Tiirkoglu ve Tiirk (2022: 457) tarafindan Antalya ilindeki 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinde bir arastirma yapilmustir. 457 katilimciyla gerceklestirilen calismada,
alturistik liderlik algisinin, prososyal hizmet davraniglarini olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

e  Cheng ve Chen (2017: 2668) prososyal hizmet davranislarinin konaklama
isletmeleri icin Onemini vurgulayarak, konuyu Tayvan otellerinde arastirmislardir.
Arastirma, 282 personel ile sinirlandirilmistir. Bu kapsamda, is becerikliligi ile rol tanimli
ve rol tesi prososyal hizmet davranislari arasindaki iliski incelenmis ve pozitif iligkili
oldugu tespit edilmistir. Bu iliskide ise adanmishigin kismi aracilik etkisi de bulunmustur.

e  Tsaur vd. (2014: 130) tarafindan Tayvan’daki oteller, seyahat acenteleri ve tema
parklarinda bir arastirma yapilmistir. Arastirma kapsami, 336 personel ile 404 misteriden
olusmustur. Elde edilen verilere gére, prososyal hizmet davranisi, hizmet kalitesini olumlu
yonde etkilemektedir. Ayrica prososyal hizmet davranislary, is standardizasyonu ile hizmet
kalitesi arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

e  Amani (2022: 226) tarafindan, 340 {iniversite ogrencisinin katilimiyla
gerceklestirilen calismada duygusal zekanin nevrotik kisilik 6zelliginin prososyal
davranislar sergilemesinde diizenleyici rolii oldugunu tespit etmistir. Arisoy ve Tas (2021:
827)'in dezavantajli gruplara hizmet veren 279 sosyal ¢alismaci lizerinde, meslek aski ve
prososyal hizmet davranislari iliskisine yonelik gerceklestirilen arastirmanin sonuglarina
gore, meslek askinin prososyal hizmet davranislar: izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, meslek askinin prososyal hizmet davranislan ile iliskisinde yasamin anlaminin
aracilik etkisi oldugu bulgular arasindadir.

e  Giiner (2019: 108) tarafindan Burdur, Isparta ve Antalya illerinde goérev yapan
kamu ve 6zel banka ¢aligani1 400 katilimct ile gerceklestirilen bir calismada, duygusal iyi olus
ve prososyal hizmet davranisi arasinda pozitif yonlii bir etki oldugu bulunmustur. Bu
sonugla birlikte ¢alisanlarin mutlu hissetmelerinin rgiitleri i¢in potansiyellerini tam
anlamiyla kullanmalarina ve daha fazlasini yapmaya istekli olmalarina yardimci olabilecegi
sOylenebilmektedir.

. Soydemir vd. (2014) tarafindan kolluk kuvvetlerine yonelik gerceklestirilen
arastirmada, gorev odakli ve insan odakli liderlik davranislarinin prososyal hizmet
davranislar1 (rol 6tesi, rol ici, is birli§ine dayali) izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma
sonucuna gore, gbrev odakli liderlik davranisinin rol igi hizmet davranigma etkisi
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde iken; insan odakh liderlik davranisinin rol ici
hizmet davranisina etkisi ise istatistiki agidan anlamli fakat negatif yénde oldugu tespit
edilmistir. Rol i¢i davranis, ¢alisanlarin sadece tanumli isini yaptigini, kendinden bekleneni
yapip daha fazlasima karismadigini ifade etmektedir. Blake ve Mouton ydnetim 1zgarasi
yaklasiminda, tek bir liderlik tarzinin gegerli olamayacagini belirtmislerdir. Yani iginde
bulunulan durum ve kosul one ¢ikmaktadir. Durumun gerektirdigi davramslarin
sergilenmesi &nerilmistir. Ornegin bir seviyeye kadar gérev odakly, bir seviyeye kadar ise
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insan odakl liderlik davraniglarinin beraber sergilenmesinden séz edilmistir. Bu dengenin
hangi diizeyde insana, hangi diizeyde géreve yonelik kurulacag mesleki karakteristige,
durum ve kosullara ve takipgilere gére degisiklik gosterebilecektir. Bu arastirmanin
bulgulari da meslegin karakteristigi geregi géreve yonelik liderligin bir adim daha dncelikli
ve daha etkin olabilecegini géstermektedir (Soydemir vd., 2014: 77).

e  Kore'de 320 otel calisaniyla gerceklestirilen bir arastirmada; rol netliginin, olumlu
sosyal hizmet davranisi tizerinde dogrudan etkisi oldugu ortaya konmustur. Arastirmada,
psikolojik giiglendirmenin prososyal hizmet davranislar iizerinde de etkisi oldugu tespit
edilmistir (Kang vd., 2020: 1). Kore’de gerceklestirilen otellere ydnelik farkli bir arastirmada
ise is tatmini ne kadar yiiksek olursa, ¢alisanlarin rolleri tarafindan belirlenen miisteri
hizmetlerinin de o kadar biiyiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica calisanlart
yetkilendirmenin prososyal hizmet davraniglarini artirdig1 da tespit edilmistir (Lee vd.,
2006: 251). Tiim bu ¢alismalara ek olarak rol stresi, prososyal hizmet davranisini azaltan bir
etkendir (Jin vd., 2021: 9).

e  sgorenlerin  prososyal  hizmet  davramglari  boyutunda,  birlikte
degerlendirilebilecek su calismalar da mevcuttur; Yesiltas vd. (2013: 333) tarafindan
istanbul ilindeki 4 ve 5 yildizli otel calisanlarina yonelik gerceklestirilen arastirmaya gére,
otantik liderligin prososyal hizmet davranislar1 ile olumlu yonde bir iliskisi oldugu, bu iligki
kapsaminda ¢alisanlarin miisterilere yonelik rol tanimly, rol 6tesi ve ¢alisma arkadaslarina
yo6nelik prososyal hizmet davranislarini etkiledigi tespit edilmistir. Benzer bir calismada
(Teng ve O-Yang, 2022) Tayvan’daki 325 otel ¢alisani ile gerceklestirilmistir. Sonug olarak,
otantik liderlik ile prososyal hizmet davranis1 arasindaki iliskide kisi-is uyumu aracilik
etmistir (Teng ve O-Yang, 2022). Hsu ve Lai (2023: 1) tarafindan liderlerin empati, diiriist ve
motive edici dil kullaniminin ¢alisanlarin gérevin 6nemine dair algilarini nasil artirdigini
ve miisteri odakl prososyal davranislarini nasil etkiledigi arastirilmistir. Bu amagla 304
katilimcr ile gergeklestirilen arastirmanin sonucuna gore; liderin kullandig: dil, gérevin
Onemini artirmis, caliganlarin isteyerek rol GStesi misteri odakli prososyal hizmet
davranislart sergiledigi tespit edilmistir. Otel calisanlariyla gerceklestirilen farkli bir
calismada (Jung vd., 2023) is tatmini, prososyal hizmet davranislarini olumlu yénde
etkilemistir (Jung vd., 2023: 11).

4. isgérenlerin Prososyal Davranislar1 ve Orgiitsel Verimlilik Etkilegimi

Burada, dnce prososyallik ve orgiit gercegine dikkat cekilmistir. Sonra, orgiitlerde
sergilenen prososyal davranislarin boyutlar1 siralanmistir. Son olarak, isgérenlerin
prososyal davranislar ve 6rgiitsel verimlilik etkilesimi degerlendirilmistir.

4.1. Prososyallik ve Orgiit Gergegi

Orgiitler, insanlarin mal ve hizmet iiretmek icin bir arada bulundugu yapilardir. Bu
yapida uyumlu, sabirli ve is birligi icinde gerceklesen eylemler basarili bir bicimde sonuca
ulagir. Orgiit yonetimleri, basari ararlar, Onlar i¢in verimlilik ve karlihk énemlidir.
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Caliganlarin motivasyon unsurlari ise daha farkl olabilir, Onemli olan taraflarin amaglarina
ulasma derecesidir. Bu yiikseldikge, drgiitte is barisi ve mutluluk da artabilir. Prososyal
davranislar, is hayatimin énemli bir pargasidir. Orgiit yonetimleri ve ¢alisanlar, pozitif
orgiitsel iklimi tesvik etmek, sosyal etkinlikleri géniillii organize etmek, genel olarak
topluma fayda saglayan mal veya hizmetler saglamak i¢in prososyal davranis bigimleri
gosterebilmektedirler (Zettler, 2022: 140). Pozitif drgiitsel ortamlar ¢alisanlarin daha nazik
davranmalarina ve eskiye nazaran mutlu olmalarina yardimci olacaktir (Varma vd., 2023:
550). Nitekim prososyal davranis egilimi igsyeri mutlulugunun bir sonucudur (Aydin ve
Alacalar-Cakir, 2023: 213).

Orgiitlerin  varliklarmin - devamliligini  saglamak, {iretkenlik ve verimliliklerini
artirmada ¢alisan performansi dnemlidir. Calisanlar bir taraftan 6rgiit icinde kendisi i¢in
belirlenmis is tanimlar1 cercevesinde hareket ederken; 6teki taraftan is tanimlarinin
disinda, organizasyonun hedef ve amaglarina katki saglayan istege bagli davranislar
gosterebilmektedir. Bu davraniglar, organizasyona, miisterilere veya ¢alisma arkadaslarina
yonelik rol 6tesi davraniglardir (Kilikli ve Carikgi, 2019: 832). Organizasyonlarda meydana
gelen prososyal davranis egilimi, tek bir orgiit tiyesine yapilabilecegi gibi bir gruba veya
miisterilere yonelik gerceklestirilen tutum ve davranislar da olabilmektedir (Brief ve
Motowidlo, 1986: 711-712). Prososyal davranislarin meydana gelmesinde pek ¢ok kisisel,
cevresel ve liderlik faktériiniin etkili oldugu séylenebilmektedir (Kiigiikozkan ve
Yiiksekbilgili, 2017: 152).

Prososyallik ve orglit etkilesimi, her gecen giin daha ¢ok dillendirilen konular
arasindadir. Bu kapsamda, isletme sahipleri veya yoneticileri, calisanlardan cesitli
fedakdrhiklar beklemektedirler. Calisanlar ise takdir edilmek istemektedirler.
Odiillendirmede esitlik ve adalet dengesini dillendirmektedirler. Her seyden &nce acik
iletisime ihtiya¢ vardir. Paydaslar, beklentilerini agiklik ve seffaflik icinde bir digeri ile
paylasabilmelidir. Orgiitsel amaglara ulasmak icin, saglikli bir érgiit yapisina olan ihtiyac
unutulmamalidir. Karsilikli anlayis, fedakarlik, yardim etme, sorun yaratmama ve sorun
¢6zme cabalarina ihtiyag vardir.

4.2. Orgiitlerde Sergilenen Prososyal Davraniglarin Boyutlar:

Literatiirde farkli siniflandirmalar olmakla birlikte, genel itibariyle prososyal
davranislar, prososyal orgiitsel davraniglar ve prososyal hizmet davranislari olarak iki
boyutta ele alinmaktadir (Esmer ve Ozdasl, 2018: 82). Prososyal oérgiitsel davraniglar
dogrudan hedefe yoneliktir. Miisteri odakli, érgiit-calisan odakli ile 6rgiit yararina veya
zararma yonelik prososyal orgiitsel davramslar asagidaki gibi agiklanabilir (Esmer ve
Ozdasli, 2018: 82-83, Yesiltas vd., 2013: 337; Brief ve Motowidlo, 1986: 711-716):

e Miisteri Odakli Prososyal Orgiitsel Davranislar: Calisanlarin, i¢ ve dig miisterilere
gdstermis oldugu pozitif hizmet davranis bicimleridir.

e Orgiit-Calisan Odakh Prososyal Orgiitsel Davranislar: Galisanlarin, érgiite ya da
diger calisanlara géstermis oldugu olumlu davranis bigimleridir.
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e  Orgiit Yararina veya Zararina Ydnelik Prososyal Orgiitsel Davranislar: Rol tanimh
ve rol 6tesi davranis bicimleri drgiit yararina gerceklesen prososyal orgiitsel davranig
bigimleridir. Bu davranis bicimleri 6rgiitiin hedef ve amaglarina ulasmasinda her zaman
islevsel olamayabilir. Fazla korumacilik veya yardimda bulunma adina etik kurallarin ihlal
edilmesi gibi 6rgiite zarar verici prososyal 6rgiitsel davranislar da gerceklesebilmektedir.

Insan unsurunun kritik ve 6nemli bir rol iistlendigi sektdrlerde, calisanlarin tutum ve
davramiglarinin hizmet siireglerinin etkinliginde belirleyici bir faktdr olmasi prososyal
davranislarin 6nemini artirmaktadir (Kanten vd., 2020: 245). Son yillarda miisteri odakl
prososyal Orgiitsel davraniglarin hizmet sektoriindeki éneminin artmasiyla birlikte
uluslararas: yazinda prososyal hizmet davranisi olarak anilmaktadir (Yesiltas vd., 2013:
337). Galisanlarin prososyal hizmet davranislari, orgiite gesitli faydalar saglar (Hsu ve Lai,
2023: 1). Bireylerin prososyal hizmet davranislarina egiliminin yiiksek olmasi, gelisen bir
iletisime, yiiksek is memnuniyetine ve bunlarin neticesinde artan miisteri memnuniyetine
yol acar (Khattak vd., 2023: 837).

Prososyal hizmet davranislari, asagidaki gibi ti¢lii bir ayrim icinde degerlendirilebilir
(Ocal ve Sarnig, 2017: 110; Yesiltas vd., 2013: 338-339; Brief ve Motowidlo, 1986: 711-712):

1. Miisteri Odakl Rol Tanimli Prososyal Hizmet Davraniglar: Calisanlarin gérevleri ve
sorumluluklar1 kurumlar: tarafindan belirlenmistir. Miisterilere hizmet sunulurken
calisandan beklenen davranis bigcimidir.

2. Miisteri Odakli Rol Otesi Prososyal Hizmet Davranislar: Calisanlarin tanimlanmus
gorev ve sorumluluklarin disinda baskalarina ya da miisterilerin iyiligi ve refahi igin hizmet
etme, yardimci olma ve memnun etmeye yonelik davranis bigimidir.

3. Calisma Arkadaslarina (isbirligine) Yonelik Prososyal Hizmet Davranislar: Bu davranis
bicimi rgiitsel basar: ve hizmet kalitesinde kritik rol tistlenir. Ayni birimde yer alan
calisanlarin birbirlerine miisteri memnuniyeti i¢in yardim ettigi davranis bicimidir.

4.3. isgbrenlerin Prososyal Davraniglar: ve Orgiitsel Verimlilik Etkilesimi

Pozitif Srgiitsel davranislar, 6rgiitlerin hedef ve amaglarina ulasmasinda ve olumlu
ciktilar elde etmesindeki calisanlarin davranis bigimleridir. Calisanlarin 6z yeterlilik,
iyimserlik ve umut gibi duygularinin bilesenlerinden en iist diizeyde yararlanma
kapasitesini ortaya ¢ikarmak Snemlidir. Kisacasi pozitif orgiitsel davranislar, ¢alisanlarin
sahip oldugu psikolojik kapasitesinin orgiit ortamina yansimasi olarak degerlendirilir
(Kanten ve Yesiltas, 2013: 83-85). Calisanlarin, gdrev tanimlari gergevesinde olmayan fakat
baska birey veya gruplar icin fayda saglayici prososyal davranislar sergilemesinin olagan
ve olagandisi durumlarda 6nemli katkilar saglayacag: sdylenebilir. Ciinkii bu davranislarin
ziinde 3diil beklentisi olmamakta ve goniilliik esasina dayanmaktadir (Sucu, 2021: 665).

Orgiitlerde olumlu sosyal davranislari tesvik etmek gerekir, Bu érgiitsel verimlilige de
katki saglayabilecek bir unsur olacag: diisiintilebilir. Gergeklestirilecek olumlu sosyal
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davranislar yalnizca bireylere duygusal fayda saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda sosyal
baghligi da artirabilecek giice sahiptir (Varma vd., 2023: 550). Olumlu sosyal davramiglar
acisindan degerlendirilen prososyal davraniglarin gerceklesmesi de bu bakimdan
Snemlidir. Ciinkdi yardim etmek, is birligi yapmak, isleri paylasmak, tolere etmek ve tiim
bunlar1 gergeklestirirken goniillii olmak, prososyal davranisin formlaridir. Prososyal
davranislar, bu tutum ve davranislar: devam ettirmek icin sosyal eylemleri iiretmek ve
diger bireylerin iyiligini siirdiirmek {izere gerceklestirilen pozitif is ve eylemlerdir
(Kogyigit ve Akgemci, 2019: 95).

Orgiitlerin siirekli bilyiimesi acisindan miisterilerle dogrudan ilgilenen ¢alisanlarin
ydnetimi olduk¢a énemlidir (Jeong ve Lee, 2019: 259). Orgiitlerin ¢alisanlarina sunmasi
gereken ortam ve kosullarin 6nemi artmaktadir. Calisanlar, orgiitlerine ve calisma
arkadaslarina bulunduklar1 ortam kosullari, egitimleri, kisilikleri ve inandiklar: degerler
dogrultusunda tutum ve davrans sergilerler. Bu kapsamda calisanlarin prososyal davranis
egilimlerinin gerceklesmesi ve 6rgiitsel verimliligin artmasi amaciyla drgiit yonetimleri
belirli 6nerileri dikkate almak ve uygulamak durumundadir. isgérenlerde prososyal
davraniglara egilimin gelistirilmesi icin her bir bireyin ge¢mis deneyimleri, potansiyeli,
beklentileri, kisilik ozellikleri ve yetenekleri g6z o6niine alinmahdir. Calisanlar
kurumlarinda ne denli degerli olduklarimi fark ettiklerinde prososyal davranislara
yonelmelerinde daha istekli olabileceklerdir (Ocal ve Sarnig, 2017: 113). Béylelikle drgiit
galisanlar arasinda lokomotif 6zelligi tasiyan prososyal davranislar, 6rgiitsel verimliligi
azaltan {iretkenlik karsit1 is davramiglarinin da 6niinde bir engel mekanizmasi olabilecegi
sOylenebilir.

fyi bir lider, sosyal bilimlerin verilerinden yararlanir. insanin yapisini iyi tahlil eder.
Formel iliskiler disinda, informel iliskileri de grubun amaglar1 dogrultusunda kullanir
(Celik, 2020: 85). Prososyal liderler, topluluklari ileriye tasimak icin sosyal esitlik ve giiven
insa etmelidir. Ayrica toplum yanlis1 degerlere odaklanmali, grup davranislarini ve liderlik
ettikleri gruplarin gelisim siirecini ve biiylimesini anlamalilar (Ewest, 2023: 1). Yogun
rekabet ortaminda olan hizmet sektdriinde isletme ¢alisanlari duygularindan bagimsiz
degildirler (Celik ve Korkmaz, 2016: 180). Nezaket yogun davranislar, rgiitsel baghlig
gliclendirerek personel devir lizini etkileyebilecektir (Eris ve Kocabiyik, 2022: 346-347).
Yéneticilerin/Liderlerin kullanmis olduklar: iislup (Hsu ve Lai, 2023: 10), ¢calisanlar1 giiclii
bir sekilde motive edebilir. Calismalarindan dolay: bireylerin minnettarlik gésterilmesini
(Makri ve Turner, 2019: 1) ve takdir edilmesini beklemesi insan dogasinin temel
gereksinimlerindendir. Bu gereksinimleri dogrudan veya dolayli olarak karsilanan
calisanlar, miisterilerine ve is arkadaslarina karsi daha olumlu ve is birligi icerisinde
hareket ederek prososyal (hizmet ve drgiitsel) davranislar sergilerler (Cho ve Jeong, 2022:
413-414).

Daha iyi bir ydnetici-calisan iliskisi, artan katilim i¢in giivenli bir ortam olusturur.
Yoneticiler, gergekten ihtiyag duyduklar: veya diistindiikleri bir seyler hakkinda daha fazla
bilgi edinmek i¢in ¢alisanlarla kiigiik veya bire bir toplantilar diizenleyebilirler. Bu durum
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onlarm duyuldugunu ve anlasildigini hissetmelerine yardimci olabilir. Yoneticiler ayrica
bir kurulusa yaptiklar1 katkilar1 takdir ederek ve siikranlarini ifade ederek ¢alisanlarin
performansini 6vebilirler. Tersine, ¢alisanlar diisiik performans gosterdiginde, yoneticiler
endiselerini gdsterebilir ve iste ya da kisisel yasamlarinda zorluk ya da sorun yasayip
yasamadiklarini sorabilirler (Hsu ve Lai, 2023: 10-11). Paydaslar ile yakinlasabilmek ¢ok
Snemlidir. Bir yonetici, astlarina, motive edici dil ve eylemler ile yaklagsmalidir. Onlarin
tiziki ve sosyal kapasitelerini iyi bilmelidir. Bu herkes icin yararli bir harekettir.

Konu, genel kabul géren bir olgudur. Lakin kiiltiirden kiiltiire, sektérden sektére kismi
degismelere de rastlamlabilir. Ornegin, emek-yogun hizmet isletmelerinin insan
kaynaklarini etkin bir bicimde ydnlendirmesi ve ydnetmesi dne ¢ikabilir. Ozellikle
miisterilerle birebir temasta olan 6n saf ¢alisanlarinin oldugu 6rgiitlerde olumlu 6rgiitsel
davranista bulunmalar, drgiitsel basari i¢in kilit fakt6rdiir. Miisteriler ile etkilesim halinde
olan ¢alisanlarin, miisteri istek ve sikayetlerini en hizh sekilde ¢6ziimlemesi Srgiitiin imaji
agisindan olumlu katki saglayacaktir (Chen, 2016: 30). “Hizmeti sunan kisilerin, yani
galisanlarin olumlu veya olumsuz performanslarinin tiiketicilerin kendilerine sunulan
hizmet hakkindaki goriislerini aninda ve oldukea giiclii etkileme giicii bulunmaktadir.
Olumsuz davranislar, miisteriler {izerinde kisa zamanda etki etmektedir; kalic1 bir 6zelligi
vardir; hizmetin verimliligini dogrudan ve olumsuz yénde etkilemektedir.” (i¢éz vd., 1999:
28-29, Aktaran: Sezgin ve Karaman, 2009: 87).

Benzer durum, dogal afetler veya pandemik bir ortamda da kismi degisiklikler
gosterebilir. Pandeminin benzeri goérilmemis dogasi, Covid-19'un pandemi Oncesi
dénemde hizmet isletmelerinin calisma seklini degistirebilecegini gostermistir. Burada,
tiim paydaslar yakindan ilgilendiren durumlar ortaya ¢ikmistir, Yakin veya yerel cevre
kapsaminda, miisteriler ve ¢calisanlar etkilenmistir. Bolgesel veya sektorel diizeyde hizmet
organizasyonlar: etkilenmislerdir. Makro veya ulusal diizeyde ise tiim endiistri etkilenir
olmustur (Prentice vd., 2021: 1-6). Siiphesiz, ¢esitli iyilestirme eylem ve faaliyetlerine
ihtiya¢ duyulmustur. Pozitif 6rgiitsel davranislar da bunlardan birisidir.

Ust ydnetim, ¢alisanlarin psikolojik iyilik hallerini artirmay1 hedeflemelidir. Astlarin,
ruh sagliklar: zenginlestirilip, psikolojik refahlar: da artirilmalidir. Bu tiirden tavir ve
uygulamalarin, orgiitsel aidiyeti yiikseltecegi unutulmamalidir. Yapilan iyilestirme
hareketleri, paydaslar ile de istisare edilebilir. Beyin firtinas: teknikleri veya katilmal
yonetim araglari bu davranislar: kolaylastirabilir. insanlar, yenilik yapma konusunda da
desteklenmelidirler. Bu durum, drgiit icindeki olumlu tutum ve davranislari yiikseltebilir.
Mentorlitk ve kogluk kolaylasabilir. Egitim kurumlari veya spor kuliipleri ile is birliklerine
gidilebilir. Cesitli atdlye calismalari sunulabilir (Jung vd., 2023: 12).

Sonug ve Oneriler

Bu calismada, isgbrenlerin prososyal davranislari ve orgiitsel verimlilik etkilesimi
incelenmistir. Ulusal ve uluslararasi alanyazinda yapilmis calismalardan hareketle,
kuramsal degerlendirmeler yapilmistir. Prososyal davransslar, kiiltiirden kiiltiire veya
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sektérden sektore kismi degisiklikler gsterse de genel kabul goren ilke ve esaslar vardir.
Bu konunun, drgiitler acisindan tasidigi énem siirekli vurgulanmaktadir. Olumlu sosyal
davranislarin dne ¢ikmasi, tiim paydaslar i¢in yarar saglayabilir. Bunlar, drgiitsel baghligi
ve drgiitsel giiveni giiclendirebilir. Orgiitsel verimliligi artirabilir. Yasam doyumu, gelecege
karst umutlu olma, i¢sel huzur ve benzeri birgok olumlu duygunun da gelismesine fayda
saglayabilir.

Isgorenlerin prososyal davranislari ve orgiitsel verimlilik etkilesiminin gz ardi
edilmemesi gerekir. Bireysel ve drgiitsel davranislarin, 6rgiitsel verimlilik ile olan yakin
iligkisi i¢sellestirilmelidir. Bu alanda saglanacak basarinin, orgiit ici ve drgiit disi tiim
paydaslara cesitli yararhliklar getirecegi iyi bilinmelidir. Calisma kapsaminda, ilgili cevre
icin asagidaki dneriler gelistirilebilir:

- Orgiit ydneticileri, her seyden dnce calisanlar: birer i¢ paydas olarak gérebilmelidir.
Bu durum, girisimciler ve kurum liderleri i¢in de gegerlidir.

- Ust yénetimden beklenen, pozitif érgiitsel davranislar: yiikseltme ¢abalaridir. Bunu
tam anlamiyla yapanlar, birer “yonetici lider” olabilirler. “Lider yoneticilik”, uygun bir
orgiit ikliminin tesis edilmesini gerektirir. Sonra, iletisimin oniindeki tiim engellerin
kaldirilmas: gerekir. iletisimi agik tutup, katilmali yénetim anlayisini sergileyenler icin
yararlar vardir. Paydaslarin duygu ve diisiinceleri 6nem kazanirsa, korku ve endiselerden
uzaklagilir. Esitlik ve adalet hissi giiclenir. Yenilik¢i diisiincenin 6nii agilir. Yeni is gorme
usul ve teknikleri gelistirilebilir. Bu durum, drgiit kiiltiiriintin gelisimini de kolaylastirir.

- Orgiite 6zgii bir moral ve motivasyon yonetimi gelistirilmelidir. Ozendirme ve tatmin,
her birey i¢in 6nemlidir. Sadece fiziki iyilestirmeler yetmez, ayni zamanda psiko-sosyal
destekler de gerekir. Orgiit bireyinin, teknik ve fikri yeteneklerinin artirilmasi énemlidir.
Ogrenmenin 6niindeki engeller kaldirilmalidir. Bunlar olumlu olursa érgiitte iyimserlik hali
hakim olur. Is birligi ve ekip calismasi gelisir. Orgiit personelinde dzgiiven artar. Bagsarma
duygusu gelisir. Bunlar, pozitif psikolojik sermayeyi de artirir. Orgiitsel aidiyet ve dtesinde
orgiitsel vatandaslik davranislari da giindeme gelebilir.

- Isgdrenlerin prososyal davranislari, sadece drgiitsel verimlilik artist ile sinirli degildir.
Orgiit dist cevre icin de yararliliklar vardir. Yani tiim paydaslar icin kayda deger sonuglar
elde edilebilir. Uretim kalitesi yiikselebilir. Maliyetler diisebilir. Fire ve hurda kayiplar
olmayabilir. Tiiketicilere, kullanima daha uygun mal ve hizmetler saglanabilir. Ortaklarin,
maddi ve maddi olmayan beklentileri gerceklesebilir. Stirdiiriilebilirlik ve kurumsallasma
kolaylasabilir. Gevreye duyarhilik ve sosyal sorumluluk gelisebilir. isgdrenlerin prososyal
davranislari, herhangi bir kriz aninin asilmasinda da yarar saglayabilir. Bu olgu, dogal
afetler veya pandemik bir dénemin y6netiminde de kayda deger yardimlar igerebilir.

- Pozitif orgiitsel davranslar yiikseltme eylemlerinin i¢ paydaslar boyutu da vardir.
isgorenler, bu imkanlar: iyi degerlendirmelidirler. Bireysel ¢ikarlar, érgiitsel ¢ikarlarin
lizerine taginmamalidir, Orgiit vizyonu ve misyonu igsellestirilmelidir. Diisiinme ve
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sorgulama becerileri gelistirilmelidir. Orgiitsel faaliyetler icin, 6§renen birey olma hedefi
korunmalidir. Prososyal davranis egilimleri, herkesin yararma olacak sekilde

sergilenmelidir.

Gliniimiizde, prososyallik ve orgiit gercegi 6nem kazanmaya baglamistir. Bu sahadaki
teorik ve uygulamali calismalar, say1 ve nitelik olarak artmaya baslamistir. Bu ¢alisma da
alanyazina katki saglama disiincesi ile hazirlanmistir. Kuramsal bilgilerden hareketle,
pozitif 6rgiitsel davranislarin, drgiitsel verimliligi artiracak bir olgu oldugu vurgulanmistir.
Ayrica, var olan veya potansiyel sorunlar igin olasi ¢6ziim dnerileri gelistirilme gayretine
girilmistir. Calisma, kendi icinde temel bir siirhlik barindirmaktadir. O da, saha
arastirmasi icermemis olmasidir. Bunun agilabilmesi amaciyla, sahada anket uygulamasi ve
drnek olay caligmalar1 yapilabilir. Ya da segilmis iilkeler acisindan karsilastirmali calismalar
da gerceklestirilebilir.
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