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0oz

Bu arastirmada érgiitsel muhalefet ve orgiitsel yaraticilik arasindaki iliski incelenmek istenmistir. Arastirma Kars ta
faaliyette bulunan 24. Bélge Devlet Su Isleri’nde calisan 419 personel ile birlikte gerceklestirilmistir. Arastirmadaki
veriler igin kolayda orneklem yonteminden faydalanilmistir. Aragtirmanin bulgularinda ise; dikey muhalefet ve bireysel
yaraticilik arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmigstir. Dikey muhalefet ve yonetsel yaraticitlik arasinda pozitif iliski
oldugu belirlenmistir. Dikey muhalefet ve toplumsal yaraticilik arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir. Yatay
muhalefet ve bireysel yaraticilik arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir. Yatay muhalefet ve yonetsel yaraticilik
arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir. Genel érgiitsel muhalefet ve drgiitsel yaraticilik arasinda pozitif iliski oldugu
belirlenmistir. Ancak yatay muhalefet ve toplumsal yaraticilik arasinda pozitif iliski olmadigi belirlenmistir. Arastirmada
betimleyici istatistige, normal dagilima, kegfedici faktor analizine, dogrulayici faktér analizine, korelasyon analizine ve
¢oklu regresyon analizine yer verilmistir. Son olarak, ¢calisan personelin kurumda karsilastigi sorunlari ve olumsuzluklar
ortadan kaldirmalarmmin érgiitsel yaraticiliga katkida bulunabilecegi diistiniilmiistiir. Bu durumdan dolayi hem orgiitsel
muhalefeti azaltabilecek hem de orgiitsel yaraticiligi arttirabilecek birtakim onerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

In this examine, the relationship between organizational opposition and organizational creativity was aimed to be studied.
The examine was carried out with 419 personnel working in the 24th Region State Hydraulic Works operating in Kars.
The convenience sampling method was used for the data in the examine. In the findings of the examine; It was found that
there was a positive relationship between vertical opposition and individual creativity. It has been observed that there is
a positive relationship between vertical opposition and managerial creativity. It has been observed that there is a positive
relationship between vertical opposition and social creativity. It has been observed that there is a positive relationship
between horizontal opposition and individual creativity. It has been observed that there is a positive relationship between
horizontal opposition and managerial creativity. It has been observed that there is a positive relationship between general
organizational opposition and general organizational creativity. However, there was no positive relationship between
horizontal opposition and social creativity. Descriptive statistics, normal distribution, exploratory factor analysis,
correlation analysis, confirmatory factor analysis, and multiple regression analysis were included in the examine. Finally,
it was thought that eliminating the problems and negativities faced by the working personnel in the institution could
contribute to organizational creativity. Because of this situation, some suggestions have been made that can both reduce
organizational opposition and increase organizational creativity.
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GIRIS

Calisanlarin kurumda meydana gelen sorunlar ve olaylar karsisinda sergilemis olduklari muhalefet
davraniglart son derece Onemlidir. Ciinkii calisanlarin kuruma karsi sergilemis olduklart muhalefet
davraniglarinin artmasimin sonucunda tartismaya yatkinliklarinm ilerledigi (Okten ve Cenkci, 2013: 161),
gorts ayriliklart yasadiklart (Yildiz, 2014: 3), goriis, beklenti ve deger verdikleri durumlarin farklilastigi (Hard
ve Maguire, 2010’dan akt. Mair ve Hehenberger, 2014: 1176), memnuniyetsizliklerinin arttigi (Chen ve
Croucher, 2016: 5), sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz kaldiklar1 (Ergiin ve Celik, 2018: 400) ve etkin bir iletisim
ag1 saglayamadiklari (Yildirim, 2020: 204) goriilmektedir. Bunun yani sira kurumda galiganlarin is yerine olan
muhalefetlerinin artmasinin karar alma siireglerine katilma konusunda isteksiz kalmalarina, kaynaklarin adil
bir sekilde dagitilmamasina (Kassing ve Armstrong, 2002: 44), kurumda demokrasinin zayiflamasina ve karsit
goriis gelistirmelerine (Oztiirk ve Titrek, 2020: 626) neden oldugu bilinmektedir. Yukarida bahsedilen bu
durumlar dikkate alindiginda calisanlarin muhalefetlerinin  artmasinin  ¢atigmay1 arttirict  goriisleri
paylagmalariyla (Goldman ve Myers, 2015: 29) ve performanslarimi diisiirmeleriyle, zaman bosa
harcamalartyla ve degisime engel olmalariyla (Kesen ve Pabugcu, 2016: 1552) ortaya ciktigi da
sOylenmektedir. Literatiirde kurumda ¢aliganlarin sergilemis oldugu muhalefet davranisi; orgiitsel uygulamalar
ve politikalarla ilgili olarak tist diizey yonetim ile ilgili farklilasmanin ifade edilmesi ya da aynmi anda
bahsedilen bu farklilasmay1 bir iletisim araci olarak kullanmay1 amag edinen bir geri bildirim davranigi olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim ve Tokgoz, 2020: 545).

Orgiitsel muhalefet davranisi, ¢alisanlarin muhalefetle ilgili davranislar sergilemelerini tetikleyen faktor
veya bu faktorlerin meydana gelmesinden sonra sergileyebilecekleri bir stratejiyi tercih etmeleri olarak ifade
edilebilir (Tuncer ve Yildirim, 2022: 2708). Orgiitsel muhalefet davranisi ayn1 zamanda, kurumda calisanlarin
farkli goriisleri ve aykir1 diistinceleri ifade etmeleri (Kassing, 1998’den akt. Sadyokova ve Tutar, 2014: 6),
yasanan karmasik yonetim siiregleri, anlagmazliklari, ¢atigmalar1 (Atmaca, 2021: 13) ve diger calisanlarin
alinganlik davranislar1 (Iliman Piskiilliioglu ve Altinkurt, 2018: 898) olarak bilinmektedir. Ayrica ¢aliganlarin
kurumdaki var olan uygulamalari ve politikalar1 sorgulamalarinin (Garner, 2011: 3) ve personelin iist diizey
yoneticilerle goriis ayriliklar1 yasamalarinin da (Ozdemir, 2013: 115) drgiitsel muhalefet davranislari icerisinde
yer aldig1 ifade edilebilir. Bu anlatilan davraniglar yalnizca personeli ilgilendiren olumsuz kurum davranislari
seklinde goriilebilir. Fakat ¢alisan personelin sergilemis oldugu muhalefet davraniglarinin kuruma kars1 direnis
gostermeye (Kassing, 1997a: 311), is yerinin problemlerini ¢6zme konusunda istekli olmamaya (Garner, 2013:
2), huzursuzluklara ve kutuplasmalara neden olmaya (Ozyurt, 2021: 14), kurumda bir veya birden fazla
problem oldugunu algilamalarina (Dagli ve Agalday, 2014: 113) kadar pek ¢ok olumlu olmayan sonuca yol
agmaktadir.

Caligsan personelin gorevini icra ettigi kurumda sergilemis oldugu muhalefet davraniginin artan bir sekilde
devam etmesinden dolay1 is yerinde diizenli bir bicimde muhalefet gosterecekleri sdylenebilir. Bu nedenle
kurumda calisan personelin kuruma olan muhalefetlerini ortaya ¢ikarabilecek veya devam ettirebilecek
onciillerin bilinmesi gerekmektedir.

Orgiitsel muhalefeti ortaya ¢ikarabilecek veya devam ettirebilecek dnciilleri ele alan faktdrlere bakildiginda
kurumda caligsan personele karsi sergilenen adalet dis1 davraniglarin artmasinin (Kassing ve Armstrong, 2002:
44), ¢alisanin kendisini gligsliz hissetmesinin (Demiryiirek, 2019: 43), calisan personel ve yoneticiler arasinda
dolayli olmayan ve acik olan iletisimin zayif olmasmin (Kaya, 2016: 83), calisanlarim kurumda alinan
kararlarin uygulama sekline katilamamasinin (Sadykova ve Tutar, 2014: 8), yonetim kademesinin ¢alisanlara
kars1 sergilemis oldugu davraniglarin ve stratejilerin personel tarafindan etik olarak algilanmamasinin
(Arslantags ve Dursun, 2008: 115), calisanlarin yonetim kademesi tarafindan performanslarinin yanlis
degerlendirilmesinin (Kassing, 1997b’den akt. Tugrul ve Kogoglu Sazkaya, 2021: 109) ve ¢alisanlar arasinda
gorev dagitimi sirasinda karmasanin hakim olmasinin (Kassing ve Armstrong, 2002’den akt. Egsiz ve Tosten,
2022: 78) bu faktorler arasinda yer aldig1 ifade edilmektedir.

Orgiitsel yaraticilif1 ortaya ¢ikarabilecek veya devam ettirebilecek onciilleri ele alan faktorlere bakildiginda
kurumda calisanlarin motivasyonun yiiksek olmasimin (Friedman, 2002: 53), kurumsal ¢alisma grubu ve
yoneticinin desteginin artmasinin (Sozbilir ve Yesil, 2015: 90), kurumda acik iletisim olmasinin (Einstein ve
Hwang, 2007), gerekli firsat ve imkanlarin saglanmasmin (iraz ve Altumgik, 2016: 15), yetki ve bilginin
kurumda esit bir sekilde paylagilmasinin (Glimiissuyu, 2004: 3), problem ¢d6zme konusunda kullanilan
girisimlerin faydali sonu¢ vermesinin (ince, 2019: 21), kurumun sahip oldugu 6rgiit kiiltiiriiniin olumlu
yapisinin (Iraz ve Akyazi, 2015: 3), hedef ve amagclarin anlasilabilir bir sekilde ifade edilmesinin (Balli ve
Ozgenel, 2021: 39) bu faktorler arasinda yer aldig1 ifade edilmektedir.
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Bu noktada caliganlarin kurumda meydana gelen problemlere ve istenmeyen durumlara karsi bakis agisini
ifade etmek i¢in orgiitsel muhalefet davranislarina bagvurduklar1 séylenebilir. Burada bahsedilen durum ise,
Sosyal Degisim Teorisi ile agiklanmaya calisilmistir. Sosyal Degisim Teorisi’ne gore kurumda iki taraf
arasinda olusabilecek degisimin sonucunda elde edilecek yararin maliyetten ¢ok daha biiyiik olmas1 durumda
calisan personelin degisime katilmak igin istekli olacagi herhangi bir davranisin nedenini agiklayacag ileri
stiriilmektedir (Blau, 1964’ten akt. Dogan ve Sokmen, 2021: 1222). Ayrica ¢alisanlarin kurumda hosnut
olmadigi durumlarin ortadan kaldirilmasi personelin yaraticilik davraniglarinin artmasini saglayacaktir. Bu
baglamda arastirma Sosyal Degisim Teorisi’ni Orgiitsel muhalefet konusuyla beraber ele aldigi igin ilgili
literatiire katkida bulunabilecektir.

1. ORGUTSEL MUHALEFET

Personelin kurumda meydana gelen olumsuz olaylara karsi sergilemis olduklar orgiitsel muhalefet
davranis1 yakin donemde yogun bir sekilde arastirilmaya baslanmistir. Bu durum ise, personelin orgiitsel
muhalefet davraniginda bulunulmasina neden olan kimligini saklayarak cevrimigi iletisim araglarindan
yararlanmalarina (Rahmani vd., 2023: 3), kurumdan ayrilmalarma (Kassing vd., 2012), kurumdaki
uygulamalari, politikalar1 ve operasyonlar hakkindaki anlagmazliklar: ifade etmelerine (Acaray, 2018: 173),
iist diizey yonetim ve calisan personel arasinda iletisim sorunlarini yasamalarina (Ugurlu ve Bostanci, 2017:
4054), kurumdaki sorunlari tespit etmelerine ve ¢ozmelerine (Doganay, 2018: 108), ¢alisan personelin is
tatmin diizeylerini arttirmalarina (Haydaroglu, 2020: 19), orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin kurumda meydana
gelen sorunlar1 aktarmalarina imkan vermesine (Hergstrom, 1990; 1999’dan akt. Bouda, 2015: 15),
tilkenmislik duygusuna kapilmalarina (Inandi vd., 2020: 291) ve kurumdan ayrilmay1 dahi diisinmeyen biri
halinde yasamalarina yani orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasina (Croucher vd., 2017: 2) neden olmaktadir.

Orgiitsel muhalefet olarak bilinen bu kavram personelin kurumda veya yiiriirliikte olan herhangi bir karar
hakkinda farkl1 goriisler ifade etmeleri gerektigi olarak tanimlanmaktadir (Nalbantoglu ve Ulufer Aksoy, 2023:
262). Orgiitsel muhalefet pek ¢ok sekilde de tanimlanabilir. Bu tamimlarin birisinde orgiitsel muhalefet
kurumda var olan biitiin olaylara muhalefet etmeyi degil {ist diizey yonetim kademesinde yer alip karar veren
yoneticilere bu bahsedilen olaylar farkli bir bakis agistyla anlatmay: ifade etmektedir (Oziiren ve Paksoy,
2019: 213). Baska bir tamimlamada ise, orgiitsel muhalefet is yerinde ortaya ¢ikan olumsuz olaylarin ifade
edilmesini i¢eren ve birden fazla asamadan olusan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Korkmaz, 2019: 7).

Orgiitsel muhalefet ile ilgili olarak yapilan arastirmalara bakildiginda Yildiz (2013)’iin Bolu’da ilge
merkezi sinirlari igerisinde faaliyette bulunan ilkokullarda ¢alisan 219 personel ile yaptig1 arastirmada orgiitsel
muhalefet ile orgiitsel baglilik arasinda negatif iliski oldugu sonucu ortaya konmustur. Kobanoglu ve Karatag
(2023)’1in Karadeniz Bolgesi’nde yer alan biitiin Milli Egitim Bakanligi’nda ¢alisan 454 personel ile yaptiklar
arastirmada orgiitsel muhalefet refleksleri ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif iligski oldugu sonucunu ortaya
koymusturlar. Cop ve Doganay (2019)’un Tiirkiye’de faaliyette bulunan bes ve dort yi1ldiza sahip olan otellerde
calisan 851 personel ile yaptiklar1 arastirmada gizli muhalefet lizerinde pasif iletigim tarzinin anlamli etkisi
oldugu sonucunu ortaya koymusturlar. Esendemir (2019)’un Burdur’da faaliyette bulunan Mehmet Akif Ersoy
Universitesi’nde ¢alisan 246 akademisyenle yaptigi arastirmada dikey muhalefeti olumlu yonde etkiledigi
sonucunu ortaya koymustur. Son olarak; Aktirk (2019)’un Konya’da merkez ilgelerde faaliyette bulunan
ortadgretim kurumlarinda ¢aligan 462 personel ile yaptig1 aragtirmada orgiitsel muhalefetin dikey alt muhalefet
boyutu ile 6gretmenlerin depresyon algilar arasinda pozitif iliski oldugu sonucunu ortaya koymustur.

2. ORGUTSEL YARATICILIK

Personelin kurumun rekabet edebilmesi, inovasyon yapabilmesi ve yeni iriin iiretebilmesini ele alan
oOrgiitsel yaraticilik davranisi yakin dénemde yogun bir sekilde aragtirilmaya baglanmistir. Bu durum ise,
kurumda galisan personelin hizmete asir1 baglanmasina (Cavus ve Akgemci, 2008: 234), yoneticiler ve
calisanlar iliskilerin pozitif yonde ilerlemesine (Yilmaz ve Karahan, 2010: 147), calisanlarin kurumda is
stiregleriyle iligkili olarak fikirlerini beyan etmelerine (Yahyagil, 2001: 11), calisanlarin yoneticileri tarafindan
desteklenmelerine ve tesvik edilmelerine (Madjor vd., 2002: 757), bilinen ve alisilmis tekrara yer
verilmemesine (Balay, 2010: 46), ulasilmas1 zor olan bilgiye erismede kolaylik saglamasina (Sundgren ve
Styhre, 2003: 155), karmasa ve risk alma konusunda istekli olunmasina (Dechamp ve Szostak, 2016: 63) ve
yaratici orgiit kiltiriintin gelismesine (Ekvall, 1996’dan akt. Moultrie ve Young, 2009: 300) neden olmaktadir.

Orgiitsel yaraticilik olarak bilinen bu kavram; karmasik bir sosyal sistem iginde beraber ¢alisanlar
tarafindan kullanilmaya uygun olan ve ayn1 zamanda hizmet faktorii basta olmak tlizere ¢ok degerli iiriin, fikir
ve prosediirlerin olusturulmasi siireci olarak tanimlanmaktadir (Cokhizli, 2000: 55). Orgiitsel yaraticilik
literatiirde gok farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin birisinde 6rgiitsel yaraticilik isin ve gérevin

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2024 Cilt: 27 Say:: 2



Fidan ALHAS 502

gerektirdigi basarinin ve bir kurumun rekabet giiciiniin ana nedeni olarak ifade edilmektedir (Liu vd., 2008’den
akt. Hermida vd., 2019: 2). Yapilan bir tanimlamada ise, orgiitsel yaraticilik ¢alisanin yaraticiligini igeren
ancak personeli kosullandiran ayni zamanda da cevresel faktorlerden de etkilenen bir olgu olarak
tamimlanmaktadir (Canli ve Ozdemir, 2022: 3).

Orgiitsel yaraticilik ile ilgili olarak yapilan arastirmalara bakildiginda Yilmaz ve Karahan (2020)’nin
Usak’ta tekstil sektoriinde faaliyette bulunan biiylik ve orta dlgekli 12 isletmede calisan 110 personel ile
yaptiklar1 aragtirmada orgiitsel yaraticilik ile vizyona odaklanan liderlik davranisi pozitif iligki oldugu
sonucunu ortaya koymusturlar. Ball1 (2019)’un Istanbul’da yer alan Fatih, Umraniye, Eyiip, Gaziosmanpasa
ve Eylip ilgelerinde calisan 384 personel ile yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin yaratic diigiince egilimleri ile
gorev alt kiiltiirii alt boyutlar1 arasinda pozitif iliski oldugu sonucunu ortaya koymustur. Aydintug Myrvang
(2021)’in Istanbul’da faaliyette buluna arastirma iiniversitelerinde ¢alisan 600 personelle yaptig1 arastirmada
orgiitsel yaraticilik ile yaraticilik arasinda pozitif iliski oldugu sonucunu ortaya koymustur. Balay (2010)’nun
Sanliurfa’da faaliyette bulunan Harran Universitesi’nde ¢alisan 473 personel ile yaptig1 arastirmada orgiitsel
yaraticilik ile cinsiyet durumu arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucunu ortaya koymustur. Son olarak,
Yilmaz ve iraz (2013)’iin Konya’da faaliyette bulunan 3 devlet bankasinda galisan 153 personel ile yaptiklari
arastirmada katilim bankasi personeli ile devlet bankasi personelinin yaraticilik yontemine ait tutumlar
arasinda anlamli farklilik oldugu sonucunu ortaya koymustur.

3. ORGUTSEL MUHALEFET VE ORGUTSEL YARATICILIK ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

Orgiitsel muhalefet ve orgiitsel yaraticilik arasindaki iliskiyi incelemek igin ilgili literatiir incelendiginde
daha 6nceden yapilmis olan arastirmalarin bes yildiza sahip otel isletmelerinde ve devlete bagli ilkdgretim
okullarinda calisan personel iizerinde yiiriitiildiigii goriilmiistiir.

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde genellikle orgiitsel muhalefet ile orgiitsel yaraticilik
arasindaki iliskiye ek olarak bir degiskenin daha dahil edilerek incelendigi goriilmiistiir. Yine literatiirde
yapilan arastirmalara bakildiginda Aytekin (2019)’un izmir’de faaliyette bulunan bes yildiza sahip olan sehir
otel isletmeleri ve Antalya’da faaliyette bulunan bes yildizli sayfiye otellerde galisan 785 personel ile yaptigi
aragtirmada Orgiitsel muhalefet ve orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. Agalday ve
Dagli (2021)’in Mardin’de merkez Artuklu ilgesine bagl 8 ilge merkezinde bulunan 2,597 adet devlete bagh
olan ilkogretim okullarinda ¢alisan 1,059 personel ile yaptiklari arastirmanin sonucunda orgiitsel muhalefet ve
orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif iliski oldugu sonucunu ortaya koymusturlar.

4. GEREC VE YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmada kuruma kars1 muhalefet gosteren galisanlarin yaraticilik davraniginda bulunup bulunmayacagi
aragtirilmak istenmigtir. Literatiirdeki arastirmalarin genel olarak egitim ve arastirma hastanesinde, devlet
hastanelerinde, Aile Saghgi ve Toplum Sagligi Merkezleri’nde gergeklestirildigi belirlenmistir. Ancak
DSi’nde ¢alisan memurlar ve yoneticiler iizerinde bu konu hakkinda bir arasgtirma yapilmadig: tespit edilmis
ve bu yilizden de bu kurum segilmistir. Bu kurumun segilmesinin ise, literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmiistiir. Bu konu hakkinda DSi’nde gerceklestirilmis olan bir arastirma olmayisi da ¢alismay1
literatiirdeki arastirmalardan farkli kilmigtir.

4.2. Cahsmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmada “Orgiitsel Muhalefet Olgegi” ve “Orgiitsel Yaraticilik Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin
birinci boliimiinde demografik bilgiler yer almistir. Arastirmanin ikinci kisminda Kassing (1998)’in literatiire
kazandirdig1 ve Dagli (2015)’in Tiirkge giivenirlik ve gegerliligini yaptig1 vel5 ifade ve iki boyuttan olusan
“Orgiitsel Muhalefet Olgegi” kullanilmistir. Ugiincii ve son bdliimiinde ise, Balay (2010)’nun gelistirdigi ve
iic boyut ile 38 ifadeden olusan “Orgiitsel Yaraticilik Olgegi”nden faydalanilmistir.

H1: Orgiitsel muhalefet ve orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

H1la: Dikey muhalefet ve bireysel yaraticilik arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

H1b: Dikey muhalefet ve yonetsel yaraticilik arasinda pozitif yonli iligki vardir.

H1c: Dikey muhalefet ve toplumsal yaraticilik arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

H1d: Yatay muhalefet ve bireysel yaraticilik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Hle: Yatay muhalefet ve bireysel yaraticilik arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

H1f: Yatay muhalefet ve bireysel yaraticilik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

ORGUTSEL MUHALEFET ORGUTSEL YARATICILIK
1. Dikey Muhalefet 1. Bireysel Yaraticilik
2. Yatay Muhalefet 2. Yonetsel Yaraticilik

3. Toplumsal Yaraticilik

4.3. Arastirmanin Orneklemi ve Evreni

Arastirmanin amaci Orgiitsel muhalefet ve Orgiitsel yaraticilik arasinda bulunan iligkiyi aragtirmaktir.
Arastirmanin  ana kiitlesi Tiirkiye Cumhuriyeti DSI 24. Boélge Genel Miidiirliigii’diir. Tiirkiye
Cumhuriyeti’ndeki DSI personelinin hepsine ulasmak miimkiin olmadig1 icin Srneklem secimi yoluna
gidilmistir. Aragtirmada kolayda 6rneklemden faydalanilmasinin nedeni ise, olusturulan anketleri daha kolay
ve hizli toplayabilmektir. Tiirkiye Cumbhuriyeti’ndeki DSI Genel Miidiirliigii’nde 20.184 personel gorev
yapmaktadir (https://bolge24.dsi.gov.tr). Yeterli olabilecek 6rneklemi hesaplamak amaci ile Bartlett vd.,
(2001)’in literatiire kazandirdiklar1 ve Giirbiiz ve Sahin (2018)’in aktardiklar1 6rneklem hesaplama formiilii
hesaplama yonteminden faydalanilmstir. Formiilde gerekli veriler yerine yazildiginda 20,184 biiytikliigiindeki
evren i¢in 379 sayisi kadar drnekleme ulasmak yeterli olmaktadir. Bu nedenle yapilacak olan analizler igin
419 adet anket yeterli olmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki DSI Genel Miidiirliigii’nde personele tabakalama yapilmistir.

Giiven aralig1 igin %95 olan sinir tercih edilmistir. Ayrica 6rneklem biiytikligii olarak 419 personel olarak
belirlenmistir. Ayrica personel memur grubu ile yonetici grubu olmak tizere iki gruba ayrilmstir. Personelin
memur ve yonetici seklinde incelemenin temel nedeni, yonetici kademesinde gorev yapan personelin daha az
olmasidir.

4.4. Yontem ve Veri Toplama Araglari

Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki DSI Genel Miidiirliigii’niin zorlu kosullarda hizmet vermesi merak konusu
olmustur. Ve mavi yakali personel sayisinin fazla olmasi neden ile de tercih edilmistir. Arastirmada veriler
anket yontemi ile toplanilmustir.

Arastirmada “Orgiitsel Muhalefet Olcegi” ve “Orgiitsel Yaraticilik Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin
birinci boliimiinde demografik bilgiler vardir. ikinci boliimiinde Kassing (1998)’in literatiire kazandirdig1 ve
Dagli (2015)’in Tiirkge giivenirlik ve gegerliligini yaptigi vel5 ifade ve iki boyuttan olusan “Orgiitsel
Muhalefet Olgegi” faydalanilmistir. Ugiincii boliimiinde ise, Balay (2010)’nun gelistirdigi ve ii¢ boyut ile 38
ifadeden olusan “Orgiitsel Yaraticithk Olgegi”nden faydalamlmistir. Orgiitsel muhalefet 6lgeginin
1,3,4,8,10,12,13,14 numarali 8 maddesi dikey muhalefet boyutu ve 2,5,6,7,9,11,15 numarali 7 maddesi dikey
muhalefet boyutudur. Orgiitsel yaraticilik dlgeginin ilk 16 maddesi bireysel yaraticilik, ikinci 11 maddesi
yonetsel yaraticilik, iigiincii 11 maddesi yaraticiliktir. ifadelere Likert tipi dlgeklemeye gére puan verilmistir.
Bunun i¢inde 5’1i 6l¢ekleme kullanilmustir.

Aragtirma icin Inonii Universitesi’nde bulunan etik kurullardan biri olan Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel
Arastirma Etik Kurulu’dan 01.12.2023 tarihinde ve 15/16 sayili karar1 sonucunda etik onay alinmistir. DSI 24,
Bolge Miidiirliigii’nden 01.11.2023/E-71316372-929-3391449 sayili karar1 ve No: 3 ile izin alinmustir.
Kurumda anketleri cevaplayacak personele anketleri nasil dolduracaklar1 konusunda bilgilendirme yapilmustir.
Arastirmadaki veriler SPSS 25.00 ve AMOS 25.00 analiz edilmistir. Analiz stirecinde ise ortalama, standart
sapma, korelasyon, frekans dagilimlari, dogrulayici faktor analizi, carpiklik, kesfedici faktor analizi, basiklik,
coklu regresyon ve normal dagilim yapilmistir.

4.5. Bulgular
4.5.1. Betimleyici Istatistikler

Tiirkiye Cumbhuriyeti’ndeki DSI Genel Miidiirliigii'nde personelin demografik 6zelliklerine iliskin
betimleyici istatistiki sonuglar su sekildedir: calisan personelin %75,8’i memur ve %?24,2’si yoneticidir.
Calisan personelin %39,7’si bekar ve %60,3’1i evlidir. Calisan personelin %12,7’si 30 yas ve daha altinda,
%28,0’1 31 ile 40 yas aralifinda, %43,3’l 41 ile 50 yas aralifinda ve %16,0’1 ise, 51 yas ve bu yasin
iizerindedir. Calisan personelin %83,7’1 erkek ve %16,3’ii kadindir. Arastirmada Orgiitsel muhalefet ve
orgiitsel yaraticilik arasindaki iliski incelemek istendiginden dolay1 betimleyici bilgiler korelasyon analizine
dahil edilmemistir.
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4.5.2. Standart Sapma, Ortalama, Kurtosis ve Skewness
4.5.2.1. Orgiitsel Muhalefet Ol¢egi Standart Sapma, Ortalama, Kurtosis ve Skewness

Baslangigta verilerin normal olarak dagilip dagilmadiginin arastirilmasi gerekmesi sebebiyle “Skewness”
ile “Kurtosis” analizi ile verilerin normal dagilimina durumlarina bakilmstir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu
durumda sonuglarin £2 igerisinde oldugu gorilmistiir (George ve Mallery, 2010).

Tablo 1. Orgiitsel Muhalefet Olgeginin Standart Sapma, Ortalama, Kurtosis ve Skewness

Soru Ortalama Standart Sapma Skewness Kurtosis
OM 1 4,95 0,480 -1,901 1,571
OM 2 4,34 0,488 0,515 -0,703
OM 3 4,66 0,591 -1,218 0,466
OM 4 4,33 0,506 0,340 -0,579
OM 5 4,66 0,536 -1,277 0,656
OM 6 4,31 0,503 0,358 -0,848
oM 7 4,57 0,576 -1,694 1,408
OM 8 4,91 0,405 -1,467 1,202
oM 9 4,40 0,501 0,309 -1,355
OM 10 4,71 0,505 -1,270 0,385
oM 11 4,37 0,503 0,260 -1,176
OM 12 4,71 0,479 -0,928 -0,415
OM 13 4,36 0,509 0,321 -1,470
OM 14 4,64 0,511 -0,953 -0,085
OM 15 4,38 0,504 0,268 0,890

Tablo 2. Orgiitsel Yaraticihk Olgeginin Standart Sapma, Ortalama, Kurtosis ve Skewness

Soru Ortalama Standart Sapma Skewness Kurtosis
oY1 4,72 0,469 -1,274 0,0314
oY ?2 4,35 0,497 0,398 -1,264
oY 3 4,68 0,498 0,288 -1,147
oY 4 4,35 0,507 -1,046 -0,230
0Y5 4,68 0,486 -1,426 1,693
oY 6 4,91 0,301 0,331 -0,595
oY7 4,28 0,507 0,184 -0,672
oY 8 4,63 0,477 -1,211 0,162
oY 9 4,30 0,557 0,428 -1,182
oY 10 4,63 0,524 -1,316 -0,142
oY 11 4,90 0,543 0,310 -1,069
oY 12 4,49 0,380 -0,974 -0,435
oY 13 4,61 0,488 0,184 -0,672
oY 14 4,29 0,591 -1,135 0,283
OY 15 4,66 0,506 -1,901 1,575
oY 16 4,32 0,536 0,515 -0,832
oY 17 4,57 0,503 -1,218 0,466
OY 18 4,91 0,576 0,340 -0,579
oY 19 4,40 0,305 0,358 -0,848
oY 20 4,71 0,501 -0,953 -0,085
oY 21 4,37 0,507 -1,694 1,487
oY 22 4,77 0,475 0,276 -1,637
oY 23 4,36 0,698 -1,467 1,202
oY 24 4,64 0,469 0,309 -1,355
OY 25 4,38 0,498 -1,270 0,385
oY 26 4,35 0,507 0,260 -1,176
oY 27 4,68 0,486 -0,928 -0,415
OY 28 4,85 0,579 0,321 -1,470
oY 29 4,28 0,557 -1,274 0,314
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OY 30 4,54 0,687 -1,107 0,713
OY 31 4,75 0,552 0,477 -1,149
oY 32 4,46 0,497 -1,406 -0,298
OY 33 4,87 0,471 -1,426 1,693
OY 34 4,58 0,564 0,331 -0,672
OY 35 4,69 0,423 -1,135 -1,693
OY 36 4,55 0,479 -1,192 0,440
oY 37 4,47 0,518 0,398 -1,587
OY 38 4,68 0,544 -1,109 -0,298

4.5.3. Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar:
4.5.3.1. Orgiitsel Muhalefet Ol¢egi Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

Orgiitsel muhalefet dlcegi icin Bartlett kiiresellik test degerlerine ve Kaiser-Meyer Olkin katsayisina
bakilmistir. Bartlett Chi-Square degeri 2266,290, KMO degeri 0,773 ve serbestlik derecesi 105’tir. Kiiresellik
testi anlamlidir (p=0.000) ve faktor analizi yapilabilir (p<0.05) (Organ, 2018). Faktor analizi igin KMO degeri
0,60 veya bu degerden biiyiik olmalidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 320). Burada Bartlett kiiresellik testinin
anlamli olmasindan kasit ise ifadeler arasinda korelasyon iligkilerinin faktdr analizi i¢in yeterli olmasidir.

KMO analizi yapildigi zaman ifadelere varimax islemi yapilmis ve iki faktor oldugu gortilmiistiir. Faktorler
toplam varyansin 63,706 s1n1 agiklamustir. Orgiitsel muhalefet dlgeginde 6zdegeri birden biiyiik 2 faktor vardir.
1.faktoriin 6zdegeri: 3,760 ve varyansi 34,262°dir. 2. faktoriin 6zdegeri: 2,946 ve varyansi 29,444 tiir.

Tablo 3. Orgiitsel Muhalefet Olcegi Kesfedici Faktor Analiz Sonuglari

No Soru Faktorlere Ait Yiikler
1 2
1 OM 2 0,456
2 OM 4 0,332
3 OM 6 0,343
4 OM 9 0,709
5 OM 11 0,832
6 OM 13 0,827
7 OM 15 0,817
8 OM 2 0,598
9 OM 4 0,633
10 OM 5 0,637
11 oM 7 0,501
12 OM 9 0,559
13 OM 10 0,595
14 OM 12 0,562
15 OM 14 0,398
Ozdegerler (Eigenvalues) 3,760 2,746
Varyans (%) 34,262 29,444
KMO Degeri: 0,773
Bartlett Kiiresellik Testi: x2(105): 2266,290 p<,000
Toplam Agiklanan Varyans: %63,706

4.5.3.2. Orgiitsel Yaraticihk Olcegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

Orgiitsel yaraticilik dlgegi icin Bartlett kiiresellik test degerlerine ve Kaiser-Meyer Olkin katsayisina
bakilmistir. Bartlett Chi-Square degeri 1038,214, KMO degeri 0,713 ve serbestlik derecesi 67°dir. Kiiresellik
testi anlamlidir (p=0.000) ve faktor analizi yapilabilir (p<0.05) (Organ, 2018). Faktor analizi icin KMO degeri
0,60 veya bu degerden bilyiik olmalidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 320). Burada Bartlett kiiresellik testinin
anlamli olmasindan kasit ise ifadeler arasinda bulunan korelasyon iliskilerinin faktdr analizi igin yeterli
olmasidir.

KMO analizi yapildig1 zaman ifadelere varimax islemi yapilmis ve iki faktor oldugu goriilmiistiir. Faktorler
toplam varyansm 52,034’iinii agiklamugtir. Orgiitsel yaraticilik 6lgeginde dzdegeri birden biiyiik 3 faktor
vardir. 1.faktortin 6zdegeri: 7,390 ve varyanst 19,449°dur. 2.faktoriin 6zdegeri: 6,811 ve varyansi 17,923 tiir.
3. faktoriin 6zdegeri: 5,571 ve varyansi 14,662°dir.
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Tablo 4. Orgiitsel Yaraticthk Olgegi Kesfedici Faktor Analiz Sonuglar

No Soru Faktorlere Ait Yiikler
1 2 3
1 oY1 0,764
2 oY 3 0,826
3 oY 5 0,799
4 oY 18 0,344
5 oY 20 0,521
6 oY 22 0,658
7 oY 24 0,580
8 oY 26 0,764
9 oY 27 0,826
10 oY 29 0,799
11 OY 36 0,826
12 OY 38 0,799
13 oY 2 0,750
14 oY 4 0,740
15 oY7 0,539
16 oY 9 0,471
17 oY 12 0,594
18 oY 14 0,433
19 oY 16 0,420
20 oY 19 0,566
21 oY 21 0,658
22 oY 23 0,672
23 oY 25 0,681
24 oY 28 0,740
25 oY 31 0,539
26 OY 33 0,471
27 0Y 35 0,750
28 oY 37 0,740
29 OY 6 0,620
30 oY 8 0,704
31 OY 10 0,745
32 oY 11 0,580
33 OY 13 0,722
34 oY 15 0,717
35 oY 17 0,601
36 OY 30 0,620
37 oY 32 0,704
38 oY 34 0,745
Ozdegerler (Eigenvalues) 7,390 6,811 5,571
Varyans (%) 19,449 17,923 14,662
KMO Degeri: 0,713
Bartlett Kiiresellik Testi: x2(67): 1038,214 p<,000
Toplam Agiklanan Varyans: %52,034

4.5.2.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Orgiitsel muhalefet ve orgiitsel yaraticilik dlgeklerine iliskin verilerin belirli simirlar ierisinde yer alip
almadigini belirleyebilmek amaciyla asagidaki tablo hazirlanmustir.

Tablo 5. Orgiitsel Muhalefet ve Orgiitsel Yaraticiik Olceklerine Iliskin Belirleyici Kriterler

Kriter Aralik Yazar
GFlI 0,95<GFI<1.00 (Demir ve Akengin, 2010)
AVE 0,50>AVE>1.00 (Hair vd., 2010)
NFI 0,00<NFI<1.00 (Karaman, 2023)
RMSEA 0,00<RMSEA<0,05 (Arbuckle, 2007)
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CFI 0,90<CFI<0,95 (Hu ve Bentler, 1999,1998)

CR 0,60>CR>1.00 (Fornell ve Larcker, 1981)

X2t 0,00< X?4<Q,05 (Andersson ve Gerbing, 1984)
o 0,70<0<0,90 (George ve Mallery, 2003)

4.5.2.4.1. Orgiitsel Muhalefet Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar
Tablo 6. Orgiitsel Muhalefet Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analiz Sonuclar

Degisken X?/df RMSEA NFI GFl CFI CR AVE o
Dikey Muhalefet 131 0,033 0,964 0,972 0,966 0,725 | 0,641 | 0,774
'Yatay Muhalefet 1,28 0,021 0,951 0,958 0,954 0,709 | 0,573 | 0,768

Orgiitsel muhalefet dlgegi iki boyuttur. DFA sonucunda modele ait uyum kriterleri incelenmistir. Dikey
muhalefet x*/df=1,31, GFI=0,972, NFI=0,964, CFI=0,966, RMSEA=0,033, p<0,001, AVE=0,641, CR=0,725
ve 0=0,774tiir. Yatay muhalefet x?/df=1,28; GFI1=0,958, NFI1=0,951, CFI=0,954, RMSEA=0,021 ve p<0,001,
a=0,768, AVE=0,573 ve CR=0,709°dur.

Modelin uyum kriterleri uygun sinirdadir. Bu nedenle modifikasyon indekslerine bakilmamustir. Bu
durumda 6lcegin maddeleri iyi uyum kriterleri sinirlarindadir. Orgiitsel muhalefet 6lcegin CR’si >0,70 ve bu
smirin tizerinde olmalidir. AVE’si >0,50’nin tizerinde olmalidir (Hair vd., 2010).

Olgegin alt boyutlarinin bilesik giivenirligi 0,573 ile 0,641 arasindadir. Alt boyutlarinin agiklanan varyansi
ise, 0,573 ile 0,641 arasindadir. Olgegin alt boyutlariin bilesik giivenirligi 0,709 ile 0,728 arasindadir. Olgegin
Cronbach Alfasi ise, 0>0,70’den daha biiyiik olmalidir. Alt boyutlarinin Cronbach Alfas ise 0,768 ile 0,774
arasindadir.

Tablo 7. Orgiitsel Yaraticthk Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analiz Sonuglar:

Degisken X?/df | RMSEA NFI GFlI CFI CR AVE o
Bireysel Yaraticihik 1,21 0,028 0,974 0,973 0,973 0,748 0,698 0,753
Orgiitsel Yaraticihk 1,19 0,023 0,954 0,957 0,957 0,714 0,655 0,728
Toplumsal Yaraticihk 1,24 0,025 0,966 0,975 0,959 0,739 0,674 0,740

4.5.2.4.2. Orgiitsel Yaraticiik Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Orgiitsel yaraticilik lgegi iic boyuttan meydana gelmektedir. DFA sonucunda modele ait uyum Kriterleri
incelenmistir. Bireysel yaraticilik x?/df=1,21, GFI=0,984, NF1=0,974, CFI=0,973, RMSEA=0,028, p<0,001,
AVE=0,698, CR=0,748 ve 0=0,753’tiir. Yonetsel yaraticilik x*/df=1,19, GF1=0,963, NFI=0,954, CFI=0,957,
RMSEA=0,023 ve p<0,001, a=0,728, AVE=0,655 ve CR=0,714’tiir. Toplumsal yaraticithk x%df=1,24,
GF1=0,975, NFI=0,966, CFI=0,959, RMSEA=0,025 ve p<0,001, AVE=0,674, CR=0,739 ve 0=0,740dur.

Modelin uyum kriterlerinin uygun sinirdadir. Bundan dolayr modifikasyon indekslerine bakilmamistir. Bu
nedenle dlgegin maddeleri iyi uyum kriterleri istenilmis olan simirlardadir. Orgiitsel giiven &lgeginin CR’si
>0,70 ve bu sinirin tizerinde olmalidir. AVE’si >0,50’nin {izerinde olmalidir (Hair vd., 2010).

Olgegin alt boyutlarmin bilesik giivenirligi 0,714 ile 0,748 arasindadir. Alt boyutlarinin agiklanan varyansi
ise, 0,655 ile 0,698 arasindadir. Olgegin Cronbach Alfas1 ise, 0>0,70’in iizerinde olmalidir. Alt boyutlarmnin
Cronbach Alfas: ise 0,728 ile 0,753 arasindadir.

4.5.2.5. Orgiitsel Muhalefet ve Orgiitsel Yaraticihk Korelasyon Analizi Sonuclari
Tablo 8. Orgiitsel Muhalefet ve Orgiitsel Yaraticiik Korelasyon Analizi

OM-ORT. | DM-ORT. | YM-ORT. | OY-ORT. BY-ORT. YY-ORT. TY-ORT.

OM-ORT. |1 744 7417 ,815™ 739" 761" 574"
DM-ORT. | ,744™ 1 ,102" ,706™ 578" 792" 446"
YM-ORT. | 741" ,102" 1 ,504™ 519" 336" -,407
OY-ORT. ,815™ ;706 504" 1 ,925™ 714 ,907™
BY-ORT. 545" 578" 519" ,925™ 1 442" ,859™
YY-ORT. 761" 792" 336" 714 442" 1 ,448™
TY-ORT. 574" 446" -,407 ,907"™ 859" 448" 1

**0.01 iki yonli anlamlidir. / *0.05 tek yonlii anlamhidir.

OM-ORT.: Orgiitsel Muhalefet Ortalamast
DM-ORT.: Dikey Muhalefet Ortalamasi
YM-ORT.: Yatay Muhalefet Ortalamas1

OY-ORT.: Orgiitsel Yaraticilik Ortalamast
BY-ORT.: Bireysel Yaraticilik Ortalamasi
YY-ORT.: Yonetsel Yaraticilik Ortalamasi

TY-ORT.: Toplumsal Yaraticilik Ortalamasi
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Orgiitsel muhalefet ve érgiitsel yaraticilik arasinda pozitif yonde (r=,774) iliskilidir. Dikey muhalefet ile
bireysel yaraticilik arasinda pozitif yonde (r=,578), dikey muhalefet ile yonetsel yaraticilik arasinda pozitif
yonde (r=,792) ve dikey muhalefet ve toplumsal yaraticilik arasinda pozitif yonde (r=,446) iliski vardir.

Yatay muhalefet ile bireysel yaraticilik arasinda pozitif yonde (r=,519) ve yatay muhalefet ile yonetsel
yaraticilik arasinda pozitif yonde (r=,336) iliski vardir. Ancak yatay muhalefet ve toplumsal yaraticilik
arasinda pozitif yonde (r=-,407) iliski yoktur.

4.5.2.6. Orgiitsel Muhalefet ve Orgiitsel Yaraticiik Regresyon Analizi
Aragtirmada, orgiitsel muhalefetin yordanmasi i¢in 6rgiitsel muhalefet ve orgiitsel giiven arasinda ¢oklu

regresyon yapilmistir. Bu ¢oklu regresyon sonuglari; Tablo 9 ve 10°dadir.

Tablo 9. Dikey Muhalefet Boyutu Coklu Regresyon Analiz Sonuglar:

Degisken B SH 1] T Sig.
Sabit 0,010 0,155 - 0,067 ,000
Bireysel Yaraticihk 0,682 0,058 0,592 11,744 ,000
'Yonetsel Yaraticihk 0,755 0,031 0,699 24,200 ,000
Toplumsal Yaraticiik 0,421 0,057 0,451 7,422 ,000

Tablo 9’da orgiitsel muhalefet 6lgeginin alt boyutlarinin, 6rgiitsel yaraticilik 6lgegini anlamli bir sekilde
yordamaktadir (F=370,060; p<,001).Yordayici1 degiskenler, oOrgiitsel muhalefet boyutundaki degisimin
%7,3’iinii (R=0,853;R?=0,728) ac¢iklamaktadir. Dikey muhalefet boyutu orgiitsel yaraticilik bireysel
yaraticilik boyutunu (3=0,682;p<,05) pozitif yonde yordamaktadir. Dikey muhalefet boyutu yonetsel
yaraticilik boyutunu (8=-0,755;p<,05) pozitif yonde yordamaktadir. Dikey muhalefet boyutu toplumsal
yaraticilik boyutunu (3=-0,421;p<,05) pozitif yonde yordamaktadir.

Tablo 10.Yatay Muhalefet Boyutu Coklu Regresyon Analiz Sonuglari

Degisken B SH 1} T Sig.
Sabit 1,022 0,284 - 3,595 ,000
Bireysel Yaraticihk 0,806 0,107 0,616 7,565 ,000
Yonetsel Yaraticihk 0,183 0,057 0,149 3,191 ,000
Toplumsal Yaraticihik -0,241 0,104 0,189 -2,314 ,021

Tablo 10°da orgiitsel muhalefet 6lgeginin alt boyutlarinin, 6rgiitsel yaraticilik 6lgegini boyutunu anlaml
bir sekilde yordamaktadir (F=57,123; p<,001).Yordayict degiskenler, orgilitsel muhalefet boyutundaki
degisimin  %2,9’unu (R=0,541;R?=0,293)a¢iklamaktadir. Yatay muhalefet boyutu bireysel yaraticilik
boyutunu (8=0,806;p<,05) pozitif yonde yordamaktadir. Yatay muhalefet boyutu yonetsel yaraticilik
boyutunu (3=0,183;p<,05) pozitif yonde yordamaktadir. Yatay muhalefet boyutu toplumsal yaraticilik
boyutunu (8=-0,241;p<,05) pozitif yéonde yordamamaktadir.

Sinanan hipotezlerden H1, H1lb, H1d, Hlc, Hle ve Hla hipotezleri kabul edilmis ancak H1f hipotezi
reddedilmistir.

SONUC

Calisanlarin daha oOnceden belirlenmis ama¢ ve hedeflere ulasabilmelerinin, rekabet kosullarina
dayanabilmelerinin ve katki saglayabilecek inovasyon ve yeni teknolojiyi kuruma kazandirmak istemelerinin
sonucunda ortaya ¢ikan drgiitsel yaraticilik konusu bu arastirmada ¢aligilmistir. Calisanlarin kurumda meydana
gelen veya gelebilecek olaylardan memnun olmamalarimin veya mevcut durumu onaylamamalarinin orgiitsel
yaraticiligi etkileme derecesi de arastirilmistir. Bahsedilen bu iki degisken yani 6rgiitsel muhalefet ve orgiitsel
yaraticilik arasindaki iligkinin incelenmesinin de literatiire katki saglayacagi diisiiniilmiistiir.

Arastirmanin bulgularina bakildiginda; orgiitsel muhalefet ve orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif iliski
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel muhalefet ve orgiitsel yaraticiligin alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda
ise;

Dikey muhalefet ve bireysel yaraticilik arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir. Bu duruma ek olarak
yatay muhalefet ve bireysel yaraticilik arasinda da pozitif iliski oldugu belirlenmistir. Kurumda galisan
personelin yeni bir {iriin, teknoloji veya bir fikri iist diizey yonetime bildirme konusunda istekli olabilecekleri
sOylenebilir. Bu nedenle c¢alisanlarin islerinden tatmin olamamalari, motivasyonlarinin azalmasin ve
yaraticiliklarini arka planda tutmalariyla paylagsmaktan kaginmayacaklari sdylenebilir.
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Dikey muhalefet ve yonetsel yaraticilik arasinda pozitif iligski oldugu belirlenmistir. Bu duruma ek olarak
yatay muhalefet ve yoOnetsel yaraticilik arasinda da pozitif iliski oldugu belirlenmistir. Kurumda ¢alisan
personelin problem ¢oziimii i¢in yeni yollar gelistirerek, performanslarmi arttirarak ve iletisim yollarinin
cesitlendirerek yoneticilere ve seflere aktarma konusunda istekli olabilecekleri sdylenebilir. Bu nedenle
calisanlarin yeni firsatlar1 yakalamaktan, calisanlara rotasyon yapmaktan ve diger meslektaslarinin yaraticilik
yoniinii ortaya ¢ikarmaktan kacinmayacaklar1 sdylenebilir.

Dikey muhalefet ve toplumsal yaraticilik arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir. Bu duruma ek olarak
yatay muhalefet ve toplumsal yaraticilik arasinda da pozitif iliski olmadigi belirlenmistir. Kurumda ¢alisan
personelin toplumsal degisim konusunda istekli olmalari, toplum yapisinin esnek olmalari ve toplumda
bulunan biitiin calisanlarin kararlara katilimi konusunda cekimser davranamayacaklar1 sdylenebilir. Bu
nedenle calisanlarin toplumda isbirligine 6nem vermeleri, yonetimin ve ¢alisanlarin birlikte ¢oziilmesi zor
problemleri ¢dzme ve sosyal uyumun saglanmasinin toplumsal yaraticiliga katkida bulunmayabilecegi
sOylenebilir.

Arastirmadaki bu bulgulara gore; orgiitsel muhalefet ve orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif iligki oldugu
belirlenmistir. Aytekin (2019)’un Izmir ilinde faaliyette bulunan bes yildiza sahip olan sehir otel isletmeleri
ve Antalya ilinde faaliyette bulunan bes yildizli sayfiye otellerde galisan 785 personel ile yaptig arastirmayla
benzerlik gostermektedir. Agalday ve Dagli (2021)’in Mardin’de merkez Artuklu ilgesine bagh 8 ilge
merkezinde bulunan 2,597 adet devlete bagli olan ilkdgretim okullarinda ¢alisan 1,059 personel ile yaptiklar
arastirmayla benzerlik gostermektedir.

Dikey muhalefet ve bireysel yaraticilik arasinda pozitif iligki oldugu belirlenmistir. Literatiir incelendiginde
elde edilen bu sonuca benzeyen ve benzemeyen herhangi bir arastirmaya rastlanilmamustir.

Yatay muhalefet ve bireysel yaraticilik arasinda da pozitif iliski oldugu belirlenmistir. Literatiir
incelendiginde elde edilen bu sonuca benzeyen ve benzemeyen herhangi bir arastirmaya rastlanilmamustir.

Dikey muhalefet ve yonetsel yaraticilik arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir. Literatiir
incelendiginde elde edilen bu sonuca benzeyen ve benzemeyen herhangi bir arastirmaya rastlanilmamustir.

Yatay muhalefet ve yoOnetsel yaraticilik arasinda da pozitif iliski oldugu belirlenmistir. Literatiir
incelendiginde elde edilen bu sonuca benzeyen ve benzemeyen herhangi bir arastirmaya rastlanilmamaistir.

Dikey muhalefet ve toplumsal yaraticilik arasinda pozitif iligki oldugu belirlenmistir. Literatiir
incelendiginde elde edilen bu sonuca benzeyen ve benzemeyen herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir.

Son olarak; yatay muhalefet ve toplumsal yaraticilik arasinda da pozitif iliski olmadigi belirlenmistir.
Literatiir incelendiginde elde edilen bu sonuca benzeyen ve benzemeyen herhangi bir arastirmaya
rastlanilmamustir.

Bu aragtirma ile ilgili olarak oneriler asagida yer almaktadir:

Personelin kurumda meydana gelen sorunlara karsi olumsuz tepkiler gelistirmemeleri igin is yerinde
sergileyebilecekleri muhalefet davramislarina etki eden faktorlerin belirlenmesi Onerilebilir. Personelin
kurumda karsilastiklar etik dis1 davranislar ist diizey yoneticilere aktardiklart bilinmektedir. Bu nedenle
stireg igerisinde list yonetim kademesinden personele yonelik olarak olumlu ve pozitif geri bildirim igeren
giiclii iletisim mekanizmalart kurulabilir. Kurum i¢in yeni bir iiriin gelistirmek ve teknolojik icatta bulunmak
inovasyon rekabetini arttiracagi, basariyr saglayacagi ve kurumun varligini devam ettirebilecegi igin
calisanlara bu basarilarindan dolay1 6diillendirmeler yapilabilir.

Personelin kurumda yaraticiliklarini gelistirilebilmeleri, yeni fikirler iretebilmeleri ve is siireclere uyum
saglayabilmeleri i¢in motivasyonlarinin arttirilmasi, islerinden daha fazla tatmin olmalarinin saglanabilmesi
ve is yerine olan bagliliklarinin siirdiiriilmesi gerektigi onerilebilir. Kurumda akilli, yaratici, sorun ¢ézmede
basaril1 ve pratik olan, makine ve geregleri rahatlikla kullanabilen ve aligkanliklarini kolaylikla degistirebilen
personelin istihdam edilmesine 6ncelik verilebilir. Personelin kurumda muhalefet ettigi konularin ¢éziime
kavusturulabilmesi i¢in konferanslar verilebilir ve seminerler diizenlenebilir. Bu aragtirma hem 6zel sektorde
hem de diger kamu kurumlarinda ¢alisan personel ve yoneticilerle yapilabilir. Bu aragtirmaya demografik
bilgilerde dahil edilerek de arastirma yeniden dizayn edilebilir.

Bu aragtirmanin varsayimlar1 ve baz1 sinirliklar1 arasinda sunlar yer almaktadir;

Arastirma i¢in toplanan veriler yalnizca belli bir donem esas alinarak toplanilmistir. Arastirmada tek bir il
esas alinmistir. Arastirmada tek bir kamu kurumundan yararlanilmistir. Arastirmada dagitilan anketlerdeki
sorularin tam ve dogru bir bigimde cevaplandirildigi varsayilmistir. Arastirmadaki yontemlerin tamami nicel
yontemlerden olusturulmustur. Arastirmadan elde edilen veriler ve bu verilerin sonuglar1 yalnizca 419 personel
tizerinden elde verilerle sinirlandirilmistir.
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