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OZET

Bu arastirmanmin amaci, Tiirkiye de faaliyette bulunan sanayi isletmelerinin tedarik zincirlerinde gevresel
dinamizmin tedarik zinciri performansina etkisinde dinamik yeteneklerin araci roliiniin belirlenmesidir.
Arastirmanin kapsamini en biiyiik besyiiz sanayi isletmesi arasindan tedarik zincirlerinde ana iiretici konumunda
yer alan isletmeler olusturmaktadir. Arastirma, bu isletmelerin Tedarik Zinciri, Lojistik, Uretim Planlama ve
Satin Alma yénetici ve ¢alisanlarina yonelik gerceklestirilmigtir. Veriler, anket teknigi ile elde edilmigtir.
Arastirmada katilimcilar, Kolayda odrneklem yontemiyle belirlenmistir. 139 katilimcr ile yiiz yiize anket
yapilmistir. Elde Edilen veriler SmartPLS 4 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerde, oncelikle
degiskenlerin arasinda etki diizeyi incelenmis, daha sonra tedarik zinciri dinamik yetenekleri aract rolii
degerlendirilmistir. Analizler sonucunda, ¢evresel dinamizmin, tedarik zinciri dinamik yeteneklerini ve tedarik
zinciri performansmi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica tedarik zinciri dinamik yeteneklerinin,
tedarik zinciri performansin porzitif yonde etkiledigi gézlemlenmistir. Son olarak ¢evresel dinamizmin tedarik
zinciri performanst tizerindeki etkisinde tedarik zinciri dinamik yeteneklerinin aract roliiniin bulunduguna
yonelik tespitler yapilnmigtir.
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JEL Swniflandirmasi: M1, M19

THE MEDIATORY ROLE OF DYNAMIC CAPABILITIES IN THE EFFECT OF
ENVIRONMENTAL DYNAMISM ON SUPPLY CHAIN PERFORMANCE IN
SUPPLY CHAINS

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the mediating role of dynamic capabilities in the effect of
environmental dynamism on supply chain performance in the supply chains of industrial enterprises in Turkey.
The scope of the research consists of enterprises that are the main producers in their supply chains among the
five hundred largest industrial enterprises. The research was conducted for the Supply Chain, Logistics,
Production Planning and Purchasing managers and employees of these businesses. The data was obtained by
survey technique. Participants in the study were determined by convenience sampling method. A face-to-face
survey was conducted with 139 participants. The obtained data were analyzed using the SmartPLS 4 package
program. In the analyses, first the effect level among the variables was examined, and then the mediating role of
supply chain dynamic capabilities was evaluated. As a result of the analysis; It has been found that
environmental dynamism positively affects supply chain dynamic capabilities and supply chain performance. It
has also been observed that supply chain dynamic capabilities positively affect supply chain performance.
Finally, it has been determined that supply chain dynamic capabilities have a mediating role in the effect of
environmental dynamism on supply chain performance.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

It is thought that dynamic capabilities play an important role in increasing the performance of businesses
operating in a dynamic environment. The purpose of this research is to determine the mediating role of dynamic
capabilities in the effect of environmental dynamism on supply chain performance in the supply chains of
industrial enterprises in Turkey.

Literature Review

Dynamic environments are characterized by changes in technologies, differences in customer preferences,
and fluctuations in product demand or material supply (Jansen et al., 2006: 8). As it relates to change and
uncertainty, environmental dynamism reflects how frequently factors in the environment change (Attar &
Cetinkaya, 2020: 292). Dynamic capabilities are the company's ability to integrate, build and reconfigure
internal and external competencies to address rapidly changing environments (Teece et al., 1997: 516). Wang &
Ahmed (2007: 35) emphasize that environmental dynamism is an important factor affecting the development of
dynamic capabilities. Kazmi & Ahmed (2022) state that the existence of dynamic capabilities for distribution,
one of the levels of the supply chain, positively affects supply chain performance. Forliano et al. (2022)
developed a conceptual system dynamics model to reconstruct the causal intertwined relationships that exist
between environmental dynamism, talent development and a firm's performance.

Methodology

This research focuses on the mediating role of dynamic capabilities in the effect of environmental
dynamism on supply chain performance in the supply chains of industrial enterprises in Turkey. The hypotheses
created based on the model proposal of the research were determined as follows: H1: Environmental dynamism
positively affects supply chain dynamic capabilities. H2: Environmental dynamism positively affects supply
chain performance. H3: Supply chain dynamic capabilities positively affect supply chain performance. H4:
Supply chain dynamic capabilities have a mediating role in the effect of environmental dynamism on supply
chain performance.

The scope of the research consists of enterprises that are the main producers in their supply chains among
the five hundred largest industrial enterprises. The research was conducted for the Supply Chain, Logistics,
Production Planning and Purchasing managers and employees of these businesses. The data was obtained by
survey technique. Participants in the study were determined by convenience sampling method, one of the non-
random methods. A face-to-face survey was conducted with 139 participants. The obtained data were analyzed
using the SmartPLS 4 package program. In the analyses, first the effect level among the variables was examined,
and then the mediating role of supply chain dynamic capabilities was evaluated. Within the scope of the
research, ethical compliance approval was received from the Kiitahya Dumlupiar University Social and Human
Sciences Scientific Research and Publication Ethics Committee with the decision dated 22.06.2023 and meeting
number 2023/06.

Results and Conclusions

As a result of the analysis; It has been found that environmental dynamism positively affects supply chain
dynamic capabilities and supply chain performance. It has also been observed that supply chain dynamic
capabilities positively affect supply chain performance. Finally, it has been determined that supply chain
dynamic capabilities have a mediating role in the effect of environmental dynamism on supply chain
performance. The results obtained from the research reveal the importance of dynamic capabilities by focusing
on the mediating role of supply chain dynamic capabilities in increasing supply chain performance in a dynamic
environment. It is necessary for businesses to attach importance to the development of dynamic talents, and to
carry out managerial studies in order to attach importance to talents and retain them. In addition, the ability of
businesses to acquire and develop important capabilities also depends on country policies. It is important to
identify and develop talents across the country for the supply chain, which works in cooperation with businesses
from different countries in a global environment, and operates based on a process, especially with a large
network structure consisting of different structures and individuals.
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1. Giris

Isletmelerin rekabet ortaminda daha basarili olmalar1 icin degisim ve yeniligi takip etmeleri ve
faaliyetlerine uyarlamalar1 gerektigi yillardir literatiire konu olmustur. Ancak bu degisim ve yeniligin hizli
gerceklestigi dinamik bir cevrede isletmelerin sorumluluklarinin az, karsilasacaklari sorunlarin altindan
kolaylikla ¢ikabilmelerinin kolay oldugu séylenemez. Teknolojinin, miisteri taleplerinin, tedarik¢ilerin ve
isletme faaliyetlerini etkileyen diger aktorlerin neden oldugu bu hizli degisimlerden meydana gelen
dinamik bir ¢evrede isletmelerin de bu degisimin farkinda olmasi, dinamik bir yapiya uyum saglamasit
isletme icin bir zorunluluk haline gelmistir. Ciinkii bu haliyle dinamik c¢evre, mevcut siireglerin
iyilestirilmesi veya yeni iriin ve siireglerin gelistirilmesi igin bir itici giic saglamaktadir (Chan vd., 2016:
386).

Kaynak tedarik edilmesinden tiretilen mal/hizmetin tiiketiciye ulasmasina kadar iirtin/hizmet tiretimi
icin farkli isletmelerin faaliyetlerinin birbirlerine baglh sekilde yiriitiildigi, her bir isletmenin
faaliyetlerinin, digerlerinin faaliyetlerini etkiledigi bir ortam olan tedarik zincirinin (Uzun, 2023: 52) yapisi
itibariyle karmasik olmasi, giin gectikce biiyiiyerek daha karmagik hale gelmesi, dinamik bir ortamda
dinamik yeteneklerin varligini daha da 6nemli hale getirmektedir.

Dinamik ¢evreye bagli olarak isletmenin karst karsiya kaldig:r degisim ve beraberinde getirdigi iiriin
ve siire¢ iyilestirmeleri ve gelisimi ile isletmenin performansi artarak rekabet ortaminda 6nemli avantajlar
yakalama imkani bulunabilir. Ancak isletmenin performansinin artmasina sebep olan siire¢ ve iriinde
iyilesme ve gelismeler, isletmenin elinde mevcut yer alan yetenekler ile gergeklesmesi beklenemez. Bu
sekilde hizli bir degisimin yasandigi dinamik bir ¢evreye uyumun yolu, dinamik yeteneklerin varligindan
gegmektedir. Pe'rez-Lun™o vd. (2014: 500), hizli degisim ve belirsizligin, yenilik yoluyla hizli orgiitsel
tepkileri ve uyum saglamayi gerektirdigini, Jiao vd. (2011: 135) ise ¢evresel dinamizm sergileyen
sektorlerdeki isletmelerde, iist diizey yoneticilerin hizli stratejik kararlar almasi ve degisen dis kosullarla
basa ¢ikabilmek i¢in hizli tepki verme yetenegi olugturmasi igin yaratici ve yenilikei stratejiler gelistirmesi
gerektigini belirterek dinamik bir ¢evrede isletmenin de dinamik olmasi gerektigini ifade etmektedirler.

Yapilan ¢aligsmalar incelendiginde, dinamik bir ¢evre ile dinamik yetenekler arasindaki iligskiye (6rn.
Wang, 2016: 647; Schilke, 2014; Jiao vd., 2011: 134; Wang & Ahmed, 2007: 35), dinamik bir ¢evre ve
performans arasindaki iliskiye (Verma vd., 2023: 4; Agyapong vd., 2020: 321), dinamik yetenekler ve
performans arasindaki iliskiye (Kazmi & Ahmed, 2022; Hong vd., 2018; Forliano vd., 2020) yénelik
sonuglara ulagsmak miimkiindiir. Ayrica, ¢evresel dinamizm, performans ve dinamik yetenek konularini bir
arada isleyen galismalar mevcuttur. Harun vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alismada dinamik yeteneklerin
farkli gevresel dinamizm seviyeleri altinda siirdiiriilebilir performans tizerindeki etkisi, Cheng vd. (2023)
tarafindan yapilan calismada ise dinamik yetenek ve tedarik zinciri performansi iliskisinde g¢evresel
dinamizmin diizenleyici bir rol oynamasi, Forliano vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alismada ise gevresel
dinamizm, yetenek gelisimi ve firma performansi arasindaki iligkilerin degerlendirilmesi
gerceklestirilmistir. Ancak cevresel dinamizmin tedarik zinciri performansina etkisinde tedarik zinciri
dinamik yeteneklerin aracilik roliiniin belirlenmesine yonelik herhangi bir ¢alisma tespit edilememistir. Bu
sebeple bu arastirma, tedarik zincirlerinde g¢evresel dinamizmin tedarik zinciri performansina etkisinde
dinamik yeteneklerin araci roliine odaklanmaktadir.

Arastirma, Tiirkiye’de faaliyette bulunan Istanbul Sanayi Odas1 (ISO)’nin her yil belirlemis oldugu
en biiylik besyliz sanayi isletmesi arasindan tedarik zincirlerinde ana iretici konumunda yer alan
isletmelerin tedarik zinciri, lojistik, liretim planlama ve satin alma ydnetici ve calisanlarina yonelik
gerceklestirilmistir. Arastirmanin, dinamik bir gevrede faaliyette bulunan isletmelerin performansinin
artmasinda dinamik yeteneklerin 6nemli roliiniin bulundugu disiiniilmektedir. Bu nedenle elde edilen
sonucun, dinamik bir is diinyasinda ihtiya¢ duyulan rekabet performansinin artirilmasi i¢in dinamik
yeteneklerin ne derece Oonemli oldugunun vurgulanmasi, yoneticilere ve sirket politikasin1 belirleyen
yonetim kademesine pozitif iyilestirmeler saglama yolunda katkida bulunmasi diisiiniilmektedir. Bu
aragtirmanin tamaminda arastirma ve yayin etigine uygun olarak ¢aligilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Cevresel Dinamizm

Dinamik g¢evre yapisi, orgiitlere yeni firsatlar sunmasinin yaninda pazar potansiyeli, teknoloji gibi
dis cevre unsurlarindan kaynaklanan riskleri ve belirsizlikleri arttirmaktadir. Cevresel kosullar, bir
endiistrideki rekabetin dogasina, endiistrinin yasam donglisiiniin asamasina, endiistriye hakim olan
teknolojilerin degisim hizina, cevredeki bilesenler arasindaki birbirine bagliligin boyutuna, Orgiitlerin
Mmiicadele ettigi paydaslarin sayisina ve son olarak firmanin kullanabilecegi kaynaklarin kapsamina gore
degismektedir (Pe'rez-Lun™o vd., 2014: 500). Dinamik ¢evreler, teknolojilerdeki degisiklikler, miisteri
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tercihlerindeki farkliliklar ve iriin talebindeki veya malzeme tedarikindeki dalgalanmalarla nitelendirilir
(Jansen vd., 2006: 8). Degisim ve belirsizlikle ilgili oldugu i¢in ¢evresel dinamizm, ¢evredeki faktorlerin ne
siklikla degistigini gostermektedir. (Attar & Cetinkaya, 2020: 292).

Literatiirde ¢evresel dinamizmi konu alan ¢ok sayida caligma yer almaktadir. Mevcut calisma ile
ilgili olarak ele alindiginda bu calismalardan bazilari; ¢evresel dinamizmi, dinamik yetenekler (Wilhelm
vd., 2015; Wang, 2016: 643; Ali vd., 2020), tedarik zinciri isbirligi yoniiyle yesil siire¢ inovasyonu (Zhang,
2021), yesil iiretim inovasyonu ve firma performans: (Chan vd., 2016), strateji ve performans (Agyapong
vd., 2020), inovasyon ve dinamik yetenekler (Jiao vd., 2011), dinamik yetenekler ve rekabet avantaji (Li &
Liu, 2014; Schilke, 2014), yetenek gelisimi ve performans (Forliano vd., 2022) dinamik yetenek ve
performans (Harun vd., 2023) ile iliskili inceleyen ¢aligmalardir. Ayrica krize yanit olarak 6grenmenin rolii,
esneklik, yenilik¢i yetenek iligskisinde ¢evresel dinamizmin etkisini (Kyrdoda vd., 2023), firmalarin
yeteneklerinin firma g¢evresel dinamizmi ile girisimeilik yonelimi arasindaki iliskiyi (Ruiz-Ortega, 2013),
organizasyon yapilarinin ve g¢evresel dinamizmin dinamik yetenekler-duyarlilik iliskisi {izerindeki
diizenleyici etkisini (Singh vd., 2019), inovasyon ve performans iliskisinde ¢evresel dinamizmin roliinii
(Pe’rez-Lun~o vd., 2014) inceleyen calismalar da yer almaktadir.

2.2. Tedarik Zinciri Performansi

Tedarik zinciri, ham maddelerin nihai triinlere doniistiiriildiigli, ardindan miisterilere (dagitim,
perakende satis veya her ikisi yoluyla) teslim edildigi entegre bir siirectir (Beamon, 1999: 275). Tedarik zinciri,
bir kaynaktan bir miigteriye bir iiriin, hizmet, finans ve/veya bilginin yukar1 ve agagi akiglarina dogrudan dahil
olan ii¢ veya daha fazla kurulustan (kuruluglar veya bireyler) olusan bir dizi olarak tanimlanmaktadir (Mentzer
vd., 2001: 4). Tedarik zincirleri karmagik yapilardir (Shaw vd., 2010: 324). Beamon (1999: 275), bu
karmagikligin, tedarik zincirlerinin, tedarik, iiretim, dagitim ve tiiketiciler olmak {izere dort kademeden
olusmasiyla her kademede ¢ok sayida yapinin yer almasindan kaynaklandigini ifade etmektedir. Karmasikligin
sonucunda tedarik zincirlerinin performansimin 6lgiilmesi de zor hale gelmektedir (Shaw vd., 2010: 324:
Beamon, 1999: 275).

Tedarik zinciri performans dl¢iimil lizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde; Beamon (1999: 275) ve
Neely vd. (2005) tarafindan yapilan ¢alismada performans Olgiim kriteri olarak kalite, zaman, esneklik ve
maliyet tizerinde duruldugu goériilmektedir. Shaw vd. (2010: 324) da geleneksel olarak lojistik ve tedarik zinciri
performans dlgiimlerinin nicel ve maliyet, zaman ve dogrulugun Slciilmesine yonelik oldugunu ifade etmektedir.
Tedarik zinciri performansinin ¢oklu kriterleri kullanarak degerlendirilmesine yonelik bir yaklasim Oneren
Vaidya & Hudnurkar (2013: 296-297) tarafindan yapilan ¢alismada ise performans degerlendirme kriterleri
olarak maliyet, miisteri hizmetleri, verimlilik, varlik 6l¢iimii, kalite, zaman, yenilikgilik, fiyat, esneklik, tedarik¢i
profili, pazarlama Onlemleri ve isbirligi yapabilme yetenegi Onerilmektedir. Performans o6lgiilerinin
degerlendirilmesinde kullanilan bir diger 6nemli yontem ise kiyaslamadir (Beamon, 1999: 276). Rakiplerle
kiyaslanarak tedarik zinciri performans gostergelerinin degerlendirilmesine yonelik bir ¢alisma da Wagner &
Bode (2008) tarafindan yapilmustir.

2.3. Dinamik Yetenekler

Isletmelerin hizmet veya iiriiniin tasarimi, bunlarin iiretilmesi, pazarlanmasi gibi eylemleri, yetenek ile
ilgilidir. Ancak bu yeteneklerin dinamik yetenek olmasi icin degisken bir ortamin olmasi, isletmelerin
yeteneklerini bu degisken ortama gore uyarlamasi gerekmektedir. Dinamik yetenekler goriisii de isletmelerin
temel yeteneklerini degistirmesi, pazar talebindeki degisiklikleri tahmin etmesi, yeni teknolojiler gelistirmesi ve
entegre etmesi, pazar olaylarindan 6grenmesi, yeni pazar firsatlarin1 6ngdrmesi ve yakalamasini savunmaktadir
(Felin, 2016: 80).

Literatiirde dinamik yetenekler i¢in yapilan pek ¢ok tamim yer almaktadir. Bunlardan bazilari;
“Kaynaklarin yaratilmasmin, gelistirilmesinin ve yeni rekabet avantaji kaynaklarina déniistiiriilmesinin
arkasindaki itici gii¢ler” (Eisenhardt & Martin, 2000: 1107), “Organizasyonu degistirmek ve yeniden
yapiulandirmak i¢in firsatlari algilamayt ve yakalamayr miimkiin kilan ¢esitli organizasyonel yetenekleri daha tist
diizey yeteneklerde birlestirme yetenegi” (Eriksson vd., 2014: 171), “Isletmenin hizla degisen ortamlara hitap
etmek igin kaynaklarimi yeniden yapilanduma yetenegi” (Parthasarathy vd., 2011: 59), “Organizasyonun
istikrarl bir toplu faalivet model” (Zollo & Winter, 2002: 5) ve “Isletmenin isletim rutinlerini degistirme yolunu
olusturan siireg iyilestirme teknikleri” (O'Connor 2008: 316) olarak ifade edilmektedir. Teece vd. (1997: 516) ise
dinamik yetenekleri “Isletmenin hizla degisen ortamlara hitap etmek igin i¢ ve dis yeterlilikleri entegre etme,
insa etme ve yeniden yapilandirma yetenegi” olarak tanimlamakta, diger tanimlarin temelini olusturmaktadir.
Dinamik yeteneklerin siirecini Teece (2007: 1319) calismasinda; firsatlar1 ve tehditleri algilama ve
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sekillendirme, firsatlar1 ele gecirme, is girisiminin somut ve soyut varliklarini gelistirme, birlestirme, koruma ve
gerektiginde yeniden yapilandirarak rekabet giiciinii koruma olarak ifade edilmektedir.

Yeni yetenekler yaratma yetenegi, temelde isletmenin dinamik yetenegidir (Hong vd., 2018: 3509).
Dinamik yetenekler, bir yanda kurallar ve sistemleri, diger yanda eylem ve davranislar1 kapsayan rutinlerden
olusmakta (Biesenthal vd., 2019: 350), yeni bilgi, ¢o6ziimler veya kaynak yapilandirmalart olusturmak icin bu
rutinleri entegre etmektedir (Amui vd., 2017: 309). Rutinler firmanin ne yapabilecegini tanimlamakta (Hilliard,
2004: 3), gevrede bir degisim olana kadar faaliyetlerin siirdiiriilmesine yardimei olmaktadir (Teece, 2007: 1335).

Dinamik yetenekler teorisine dayanan tedarik zinciri dinamik yetenegi, tedarik zincirini ayarlama
yetenegidir (Hong vd., 2018: 3510). Dinamik yetenekler, tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki bilgi aligveriginden
ve iligkilerden elde edilir (Handfield vd., 2015: 4). Tedarik zinciri boyunca dinamik yetenekler gelistirmek i¢in
firmalarmn goriniirliigi (SC algilama), ¢evikligi (SC ele gegirme) ve esnekligi (SC'nin yeniden yapilandirilmasi)
artirmasi gerektigi 6ne siiriilmektedir (Aslam vd., 2018; Lee & Rha, 2016).

3. Arastirma Hipotezleri ve Modeli
3.1. Cevresel Dinamizm ve Tedarik Zinciri Dinamik Yetenekleri iliskisi

Degisen ¢evre kosullarinin dinamik bir halde olmasi, isletmelerin bu ortama her an hazir halde
bulunmalarin1 gerektirmektedir. Kaynaklarin elde edilmesinin kolay oldugu diisiik dinamik bir cevrede,
degisiklikler ongoriilebilir bir oranda ve 6ngdriilebilir bir yonde meydana gelir (Wang, 2016: 647). Boylece
nispeten zayif dinamik yetenekler uzun vadeli rekabet avantajlart elde edebilir. (Li & Liu, 2014: 2795).
Yiiksek dinamiklige sahip bir ¢evrede degisimler sik, rastgele ve ¢alkantili bir bigimde gergeklesmektedir
(Wang, 2016: 647). Boyle bir g¢evrede isletmelere rekabet avantaji saglama konusunda dinamik
yeteneklerin onemli bir yeri vardir. Schilke (2014), dinamik yeteneklerin firmaya rekabet avantaji
saglayabilecegini, ancak bu etkinin firmanin dis ¢evresinin dinamizm diizeyine bagli oldugunu ileri
siirmektedir. Jiao vd. (2011: 134) tarafindan yapilan ¢alisma ise ¢evresel dinamizmi hizli degisim ve kriz
durumuyla nitelendirerek, ¢cevresel dinamizmi inovasyon stratejisi ile dinamik yetenekler arasindaki iliskiyi
etkiledigini gostermektedir. Wang & Ahmed (2007: 35) ise ¢evresel dinamizmin dinamik yeteneklerin
gelisimini etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu vurgulamaktadir. Wilhelm vd. (2015: 327), dinamik
yeteneklerin yiiksek dinamik ve diisiik dinamik cevrede farkli performans etkilerine sahip oldugunu,
dinamik yeteneklerin yalnizca yiiksek diizeyde c¢evresel dinamizm altinda ise yaradigini ifade etmektedir.
Yapilan galigmalara gore; c¢evresel dinamizm ile dinamik yetenekler arasinda iligskinin varligi dikkate
alindiginda ¢evresel dinamizmin tedarik zinciri dinamik yeteneklerini de etkileyebilecegi ongoriilerek H1
hipotezi olusturulmustur.

Hi: Cevresel dinamizm, tedarik zinciri dinamik yeteneklerini pozitif yonde etkiler.
3.2. Cevresel Dinamizm ve Tedarik Zinciri Performansi iliskisi

Dinamiklik diizeyi yiiksek olan ¢evrelerde orgiitler, riskler ve belirsizliklere kars1 hayatta kalabilmek
icin yenilik yapmast ve uyum saglamasi gerekmektedir (Kyrdoda vd., 2023: 4). Aym1 zamanda, {ist diizey
yoneticilerin hizli yanit verme yetenegi olusturmak igin yaratici ve yenilik¢i stratejiler gelistirmesi (Jiao
vd., 2011: 135) de dinamik bir ¢evrede orgiitler i¢in 6nemlidir. Dolayisiyla ¢evresel dinamizmin inovasyon
(Pe’rez-Luno vd., 2014: 500; Verma vd., 2023: 4) ve performans (Verma vd., 2023: 4) tizerinde énemli bir
etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Ciinkii dinamik ortam, mevcut siireclerin ve siireglerin iyilestirilmesi
veya yeni iirlin ve siireglerin gelistirilmesi icin bir itici gii¢ saglamakta (Chan vd., 2016: 386), iist diizey
yonetim ekibinin stratejik yanit verme yetenegini etkileyerek performans sonuglarina yol agmaktadir
(Agyapong vd., 2020: 321). Teknoloji, pazar ve rekabetteki hizli degisimi temsil eden dinamik bir ¢evrede
isletmelerin rekabet ortaminda avantaj saglamalar1 agisindan performanslarini arttirma c¢abasi ig¢inde
bulunmalarina bagli olarak ¢evresel dinamizmin tedarik zinciri performansini etkileyebilecegi ongoriilerek
H2 hipotezi olusturulmustur.

Hy: Cevresel dinamizm, tedarik zinciri performansini pozitif yénde etkiler.
3.3. Tedarik Zinciri Dinamik Yetenekleri ve Tedarik Zinciri Performans: iliskisi

Tedarik zinciri dinamik yetenekleri ile tedarik zinciri performansi iligkisine yonelik yapilan galigmalar
incelendiginde; Kazmi & Ahmed (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada talep algilama ve yo6netim
uygulamalarinin dinamik dagitim yetenekleri olusturdugunu, dinamik dagitim yeteneklerinin de tedarik zinciri
performansint  olumlu ydnde etkiledigini ifade edilmektedir. Siirdiirtilebililir tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinda dinamik yetenekler ve performans etkisini inceleyen Hong vd. (2018) tarafindan yapilan
calismada ise siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalarinin tedarik zinciri dinamik yetenekleri ve performans
tizerinde onemli derecede olumlu yonde bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Forliano vd. (2020)
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tarafindan yapilan calisma ise bir bilylime dinamigini hizlandirmak i¢in bir sirketin yeteneklerini gelistirmeye
yonelik c¢abalar ile bilgiyi ifade etme ve kodlamaya yonelik yatirimlari birlestirmenin, uzun vadede temel
doneme gore daha yiiksek bilgi stoklar1 ve performans getirdigini gostermistir. Bu ¢calismalar dikkate alindiginda
tedarik zinciri dinamik yetenekleri ve tedarik zinciri performansi arasinda bir iliskinin bulundugu 6ngoriilerek
H3 hipotezi olusturulmustur.

Hs: Tedarik zinciri dinamik yetenekleri, tedarik zinciri performasini pozitif yonde etkiler.

3.4. Cevresel Dinamizmin Tedarik Zinciri Performansi Uzerindeki Etkisinde Tedarik Zinciri Dinamik
Yeteneklerinin Aracilik Rolii

Dinamik bir ¢evrede rekabet avantaji saglamaya calisan isletmeler, performansini arttirma ¢abasi i¢inde
olmalidir. Lee & Rha (2016) dinamik bir tedarik zinciri yetenegi olusturma siirecinin tedarik zincirinde yaganan
olumsuzluklar azalttigini ve is performansin arttirdig igin 6nemli oldugunu dogrulamaktadir. Cheng vd. (2023)
tarafindan yapilan ¢alismada ise dinamik yeteneklerin imalat firmalari i¢in finansman avantajlarma ve tedarik
zinciri performansina katkida bulundugunu ve g¢evresel dinamizmin bu iliskiyi diizenleyerek mevcut
calismalardaki bosluklari doldurdugunu gosterdigini ifade etmektedir. Forliano vd. (2022) ise gevresel
dinamizm, yetenek gelisimi ve bir firmanin performansi arasinda var olan nedensel i¢ ice ge¢mis iliskileri
yeniden yapilandirmak icin kavramsal bir sistem dinamigi modeli gelistirmistir. Bu c¢alismalar
incelendiginde, cevresel dinamizm, tedarik zinciri performanst ve tedarik zinciri dinamik yetenekleri
arasinda pozitif bir etki dngoriilerek H4 hipotezi olusturulmustur.

Ha: Cevresel dinamizmin tedarik zinciri performanst iizerindeki etkisinde tedarik zinciri dinamik
yeteneklerinin araciltk rolii vardir.

Yukarida agiklanan teorik alt yapi ve literatiirdeki diger ¢aligmalar ¢ergevesinde olusturulan aragtirma
modeli Sekil 1°de yer almaktadir:

Sekil 1: Arastirma Modeli

Tedarik Zinciri

Dinamik Yetenekleri
Cevresel /
Dinamizm
v
\ Tedarik Zinciri

Performansi

4. Yontem

Bu aragtirmanin ana amaci Tirkiye’de faaliyete bulunan sanayi isletmelerinin tedarik zincirlerinde
¢evresel dinamizmin tedarik zinciri performansina etkisinde dinamik yeteneklerin araci roliiniin belirlenmesidir.
Bu arastirmanin kapsamini, Tiirkiye’de en biiyiik besyiiz sanayi isletmesi arasindan tedarik zincirlerinde ana
iiretici konumunda yer alan isletmeler olusturmaktadir. Bu isletmeler, Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan her
yil belirlenmektedir.

Arastirma kapsaminda Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Kurulu’ndan 22.06.2023 tarih ve 2023/06 toplanti nolu karar ile etik uygunluk onay alinmustir.

4.1. Orneklem

Arastirmada veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Anketler yiizylize goriisme ile toplannmustir.
Aragtirmada tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullamilmigtir. Pamuk
(2017: 23) bu yontemde amacin, isteyen herkesin 6rnekleme dahil edilmesi oldugunu ifade etmektedir.
Ulasilabilen herkesin ornekleme dahil edilmesi, hedeflenen &rnekleme sayisina ulasilincaya kadar devam
etmektedir (Padem vd., 2012: 89).

Arastirmada 6rneklem verileri igin 2022 yilina iliskin listeden yararlanilmistir. Belirlenen 233 isletmeye
iliskin gerekli bilgiler, ISO’nun web sitesinden elde edilmistir. Aragtirma, bu isletmelerin Tedarik Zinciri,
Lojistik, Uretim Planlama ve Satin Alma faaliyetlerindeki yonetici ve ¢alisanlara yonelik gergeklestirilmistir.
Online olarak hazirlanan anket formu 233 isletmeye goénderilmis, ilk etapta 111 adet veri toplanmistir.
Sonrasinda yanit alinamayan firmalara tekrar gonderilmis ve 28 tane daha veri toplanarak toplam 139 adet
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kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Elde edilen veriler, SmartPLS 4 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir.

4.2. Olcekler

Arastirmada kullanilan anket, dort bolimden olusmaktadir. Ankette, 7°li Likert (““I.Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2.Kismen Katilmyyorum”, “3.Katilmiyorum”, “4.Kararsizim”, “5.Kismen Katiltyyorum”, “6.
Katiliyorum” ve “7.Kesinlikle Katilyyorum”) 6lgegi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler asagida yer
almaktadir:

Cevresel Dinamizm, belirsizlik ve pazar rekabeti agisindan ele alinmistir. Singh vd. (2019) tarafindan 5
ifadeden olusturulan 6lgiim sorulari kullamilmig ve tedarik zinciri dinamik yetenekleri ve tedarik zinciri
performanst iizerindeki dogrudan etkisi aragtirilmistir. Tedarik zinciri performansi, siparisleri kargilama
kapasitesi, teslimat giivenilirligi, miigteri tatmini ve teslimat hiz1 agisindan degerlendirilmistir. Wagner & Bode
(2008)’den uyarlanan tedarik zinciri performansi 6lgegi, 4 sorudan olusmaktadir.

Tedarik zinciri dinamik yetenekleri, temel is ve tedarik zinciri ortaklarmin, tedarik zincirinin i¢ ve dig
kaynaklarindan bilgi alma, entegre etme ve yeniden yapilandirma yetenekleri olarak ele alinmistir. Cevresel
dinamizmin tedarik zinciri performans: tizerindeki etkisinde araci rolii arastirilmis ve 9 sorudan olusan 6lgek
Yang vd. (2023) tarafindan gelistirilen 6lgekten uyarlanmistir.

4.3. Ol¢eklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Aragtirma  verilerinin  analizinin  yapilmasindan 6nce gecerlik ve giivenirlik c¢alismalar
gerceklestirilmistir. Gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar, i¢ tutarlilik glivenirligini, birlesme gecerligini ve ayrigma
gecerligini kapsamaktadir. I¢ tutarlilik giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach’s Alfa ve birlesik giivenirlik (CR)
katsayilar1 incelenmistir. Birlesme gegerliginin belirlenmesinde, faktor yiikleri ile agiklanan ortalama varyans
(AVE) degerleri kullanilmistir. Hair vd., (2006) ve Hair vd., (2022)’e gore faktor yiiklerinin >0,70; Cronbach’s
Alpha ve birlesik giivenirlik katsayilarinin >0,70; agiklanan ortalama varyans degerlerinin de >0,50 olarak
gerceklesmesi beklenmektedir. Gegerlik ve giivenirlik i¢in olusturulan 6l¢iim modeline ait sonuglar Tablo 1°de
yer almaktadir.

Tablo 1: Ol¢ciim Modeli Sonuclar:

Degisken ifade Faktor Yiikii Crgrl‘gﬁ;hls CR AVE
CD1 0.739
CD2 0.815
Cevresel Dinamizm CD3 0.744 0.820 0.874 0.581
CD4 0.762
CD5 0.747
TZD1 0.732
TZD2 0.838
TZD3 0.827
TZD4 0.832
Tedarik Zinciri D_inamik TZD5 0.815 0.938 0.948 0.668
Yetenekleri
TZD6 0.826
TZD7 0.845
TZD8 0.832
TZD9 0.803
Tedarik Zinciri TZP1 0.837 0.864 0.908 0.711
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Cronbach's

Degisken ifade Faktor Yiikii Alpha CR AVE
Performansi TZP2 0.847
TZP3 0.845
TZP4 0.843

Tablo 1°deki degerler incelendiginde, faktor yiiklerinin 0,732 ile 0,847 arasinda; AVE degerlerinin de
0,581 ile 0,711 arasinda olmasi nedeniyle birlesme gecerliginin saglandigi belirtilebilir. Ayrica yapilarin,
Cronbach’s Alfa katsayilarinin 0,820 ile 0,938 arasinda; CR katsayilariin da 0,874 ile 0,948 arasinda
gerceklesmis olmasi nedeniyle ig tutarlilik giivenirliginin saglandig: goriilmektedir.

Ayrisma gegerliginin tespitinde; gapraz yiikler i¢in, Fornell & Larcker (1981) tarafindan onerilen kriter
kullanilmistir. Aym zamanda Henseler vd. (2015) tarafindan 6nerilen HTMT olgiitii de kullanilmisgtir.

Capraz yiikler tablosu kontrol edildiginde, arastirma degiskenlerini 6l¢en ifadeler arasinda binisik madde
olmadigi tespit edilmistir. Fornell & Larcker (1981) sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Ayrisma Gegerligi Sonuglari (Fornell ve Larckell Kriteri)

Cevresel Tedarik Zinciri Dinamik Tedarik Zinciri
Dinamizm Yetenekleri Performansi
Cevresel Dinamizm (0,762)
Tedarik Zinciri Performansi 0,484 (0,843)
Tedarik Zinciri Dinamik
vetenekleri 0,538 0,606 (0,817)

Fornell & Larcker (1981) kriteri, arastirmada yer alan yapilarin agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin
karekokiiniin, aragtirmada yer alan yapilar arasindaki korelasyon katsayilarindan yiiksek olmasini
gerektirmektedir. Tablodaki parantez i¢indeki degerler AVE’nin karekdk degerleri, diger katsayilar degiskenler
arasindaki korelasyon degerleridir. Tablodaki degerler de, her yapimin AVE degerinin karekokiiniin, diger
yapilarla olan korelasyon katsayilarindan daha yiiksek oldugunu gostermektedir. HTMT katsayilart ise Tablo
3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Ayrisma Gecgerligi Sonuclar1 (HTMT Kriteri)

Cevresel Tedarik Zinciri Dinamik Tedarik Zinciri
Dinamizm Yetenekleri Performansi
Cevresel Dinamizm
Tedarik Zinciri Performansi 0,567
Tedarik Zinciri Dilnamlk 0,600 0,666
Yetenekleri

Henseler vd. (2015)’nin kriterine géore HTMT, arastirmada yer alan tiim degiskenlere ait ifadelere yonelik
korelasyon ortalamalarinin ayni degiskene ait ifadelerin korelasyon geometrik ortalamalarima oranlarini ifade
etmektedir. Bu aragtirmada, ayrica HTMT degerinin; teorik olarak birbirine yakin kavramlarda 0,90’1n, uzak
kavramlarda ise 0,85’in altinda olmasi gerektigi vurgulanmustir. Tablo 3 incelendiginde mevcut arastirmaya ait
HTMT katsayilarinin esik degerin altinda oldugu goriilmektedir.

5. Bulgular
5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Tammlayic: istatistikler

Ankete toplam139 adet isletmeden orta ve iist diizey yonetici katilmigtir. Katilimcilara iliskin tanimlayici
bilgiler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Tanimlayic1 Bilgiler

Ozellikler Frekans Oran (%)
Cinsiyet Erkek 84 60
Kadin 55 40
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139 100
Isletmenin Faaliyet Siiresi 1-5 Y1 15 11
6-10 Y1l 28 20
11-15 Y1l 40 29
16 y1l ve iistii 56 40
139 100
Isletmenin Sermaye Yapisi Yerli 87 63
Yabanci 13 9
Yabanci Ortakli 39 28
139 100

5.2. Arastirma Modelinin Test Edilmesi ve Sonug¢lar

Aragtirmanin ~ hipotezlerini  test etmek amaciyla  olusturulan  yapisal  esitlik  modeli
Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli

SCD1 SCD2 SCD3 SCD4 SCD5 SCD6 SCD7 SCDa SCD9
— - x A P I R

“T0.000__0.000_

“ V4 —
0000 0000 9990000 0000 g 09g g 00

- 5, e

0.538 (0.000) 0.486 (0.000)

ED1

¥
ED2 5-000

%0000 !
ED3  «0.000 0.223 (0.026) >

‘u.oc& / \
s ED 0000 g0 gpgo 0000

x
ED5 ’ «

PRF1 PRF2 PRF3 PRF4

Aragtirma modelinin analizinde kismi en kiigiik kareler yol analizi (PLS-SEM) kullanilmistir. Veriler
SmartPLS 4 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir (Ringle vd., 2022; Yildiz, 2021). Arastirma
modeline iliskin; dogrusallik, yol katsayilari, R? ve etki biiyiikliigiinii (f2') hesaplamak i¢in PLS algoritmast;
tahmin giiciinii (Q?) hesaplamak i¢in de PLSpredict analizi ¢alistirilmistir. PLS yol katsayilarmin anlamliliklarini
degerlendirmek icin yeniden 6rnekleme ile 6rneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak t degerleri hesaplanmustir.
Arastirma sonuglarma iliskin; VIF, R?, f2 ve Q? degerleri Tablo 5’te, arastirma modeli etki katsayilar1 da Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 5: Aragtirma Modeli Katsayilar

Degiskenler VIE R? 72 Q?
Cevresel Tedarik Zinciri
Dinamizm Dinamik Yetenekler 1,000 0,289 0,407 0,261
Cevresel
Dinamizm Tedarik Zinciri 1,407 0,059
Tedarik zinciri Performansi 0,402 0,213
Dinamik 1,407 0,281
Yetenekler
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Degiskenler arasindaki VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelendiginde, degerlerin esik deger
olan 5’in altinda olmasi nedeniyle degiskenler arasinda dogrusallik problemi olmadig1 anlagilmistir (Hair vd.,
2022).

Modele ait elde edilen R? degerleri incelendiginde de tedarik zinciri performansi degiskeninin %40 ve
tedarik zinciri dinamik yetenekler degiskeninin de %29 oraninda agiklandigi tespit edilmistir.

Cohen (1988)’e gore etki biiyiikliigii katsayismin (f2) 0,02 ve iizeri olmasi diisiiktiir. Bu katsay1, 0,15 ve
tizerinde olmasti orta olarak degerlendirilmekte, 0,35 ve {izeri olmasi ise yiiksek olmaktadir. Sarstedt vd. (2021)
ise etki biiylikligi katsayisinin 0,02’nin altinda olmasi durumunda etkiden s6z etmenin miimkiin olmadigini
ifade etmektedir. Etki biiyiikliigii katsayilar1 (%) incelendiginde tedarik zinciri performansi degiskeni iizerinde;
cevresel dinamizm degiskeninin diigiik, tedarik zinciri dinamik yetenekler degiskeninin orta seviyede etki
biiyiikliigiine sahip oldugu tespit edilmistir. Tedarik zinciri dinamik yetenekler degiskeni tizerinde de gevresel
dinamizm degiskeninin yiiksek seviyede etki biiyiikliigline sahip oldugu tespit edilmistir.

Endojen degiskenler icin hesaplanan tahmin giicii katsayilarmin (Q?) sifirdan biiyiik olmasi, arastirma
modelinin tahmin giiciine sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2022). Tablo 5’teki Q? degerlerinin sifirdan
biiyiik olmasi nedeniyle arastirma modelinin tedarik zinciri dinamik yetenekler ve tedarik zinciri performansi
degiskenleri lizerinde tahmin giiciine sahip oldugu belirtilebilir.

Aragtirma modeline ait dogrudan etki katsayilaria Tablo 6’da, dolayl etki katsayilarina da Tablo 7°de
yer verilmistir.

Tablo 6: Arastirma Modeli Dogrudan Etki Katsayilari

Desiskenler Standardize Standart t p

818 B Sapma degeri | degeri

Cevresel Dinamizm | | ca@rik Zinciri Dinamik 0,538 0,087 6,215 | 0,000
Yetenekler

Cevresel Dinamizm 0,223 0,075 2,228 0,026

Tedarik Zinciri

; P ; Performansi

Tedarik Zinciri Dinamik 0,486 0,096 5,072 0,000

Yetenekler

Tablodaki degerler incelendiginde;

Tedarik zinciri dinamik yetenekler degiskeni iizerinde, g¢evresel dinamizm degiskeninin ($=0,538;
p<0,01), tedarik zinciri performansi degiskeni iizerinde de tedarik zinciri dinamik yetenekler degiskenin
(B=0,486; p<0,01) ve ¢evresel dinamizm ($=0,223; p<0,05) degiskeninin etkilerinin, istatistiksel acidan anlamli
etki oldugu anlasilmistir.

Bu bulgular dogrultusunda aragtirmanin 1, 2 ve 3 numarali hipotezlerinin desteklendigi tespit edilmistir.

Tablo 7: Arastirma Modeli Dolayh Etki Katsayilar

Degiskenler Standardize Standart t p
818 B Sapma degeri | degeri
Cevresel Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri
Dinamik Dinamik Yetenekleri Performansi 0,261 0,082 3,19 0,001

Tablo 7°deki degerler incelendiginde, tedarik zinciri dinamik yetenekler degiskeni ilizerinden tedarik
zinciri performansi degiskeni iizerinde gevresel dinamizm (B=0,261; p<0,05) degiskeninin dolayli etkilerinin
anlaml oldugu goriilmektedir.

Zhao vd. (2010)’e gore, bagimsiz degiskenlerin aract degiskenler, araci degiskenlerin de bagiml
degiskenler tizerindeki etkilerinin anlamli (dolayli etkiler) olmasi araci etkinin varlig1 olarak degerlendirilir. Bu
nedenle ¢evresel dinamizm degiskeninin tedarik zinciri dinamik yetenekler degiskeni, tedarik zinciri dinamik
yetenekler degiskeninin de tedarik zinciri performansi degiskeni iizerindeki etkilerinin anlamli olmasindan
dolayi araci etkiden s6z edilebilir.

Araci etkilerin tespit edilmesinden dolay: araci etki tiirleri, Yildiz (2021: 132) tarafindan 6ne siiriilen araci
etki karar agac1 dogrultusunda incelenmistir.

Cevresel Dinamizm — Tedarik Zinciri Dinamik Yetenekler — Tedarik Zinciri Performansi
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yolundaki dolayli etkinin anlamli olmasi,
Cevresel Dinamizm — Tedarik Zinciri Performansi

yolundaki dogrudan etkinin anlamli olmast ile birlikte yol katsayilarinin da pozitif olmast nedeniyle, Tedarik
Zinciri Dinamik Yetenekleri degiskeninin, Cevresel Dinamizm degiskeniyle Tedarik Zinciri Performansi
degiskeni arasindaki iliskide biitiinleyici kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara
dayanarak arastirmanin 4 numarali hipotezi desteklenmistir.

6. Sonug

Degisimin hizli yasandig1 bir gevre, isletmeler icin belirsizliklerle doludur. Isletmeler hem belirsizliklere
kars1t miicadele etmekte, hem de degisim hizina uyum saglamaya calisarak rekabet ortaminda hayatta kalmaya
¢aligmaktadir. Belirsizligin ve hizli degisimin yasandigi bir ¢evre olarak ifade edilen dinamik ¢evre, isletmelerin
rekabet avantaji saglamasi i¢in igletmelerin dinamik yeteneklere sahip olmasini da zorunlu hale getirmektedir.
Bir siire¢ olarak ifade edilen tedarik zincirinin karmasik yapilar olarak ifade edilmesi, siirece dahil olan kurulus,
birey veya yapilarin varligi ve zamanla artmasiyla dinamik bir ¢evrede bir isletmeye gore daha biiyiik zorluk
yasamalar1 kagmilmazdir. Tedarik zincirlerinin karmasik bir payi ile birlikte dinamik bir ¢evrede yasadiklari
zorluklari, rekabet ortaminda performanslarini yiiksek tutmaya calisarak daha da arttirmaktadirlar. Boyle bir
durumda tedarik zincirleri i¢in dinamik yetenekleri varligi cok 6nemlidir.

Tedarik zincirlerinin dinamik bir ¢evrede rekabet avantaji saglamaya yonelik performanslarini arttirmalart
icin dinamik yeteneklerin 6nemli bir rol dstlendigi diisiincesinden yola ¢ikarak yapilan bu arastirmada,
Tiirkiye’de faaliyette bulunan sanayi isletmelerinin tedarik zincirlerinde g¢evresel dinamizmin tedarik zinciri
performansina etkisinde dinamik yeteneklerin araci roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amaca bagl
olarak yapilan incelemelerde dogrudan gevresel dinamizmin tedarik zinciri performansina etkisinde tedarik
zinciri dinamik yeteneklerin aract roliiniin test edilmesi yerine bu aract roliin 6nemini ortaya koymak amaciyla
i¢ ayr1 hipotez belirlenmistir. Bu hipotezler, arastirmada kullanmilan ti¢ degiskenin birbiriyle olan iligkisinin
belirlenmesine yoneliktir.

Mevcut arastirmada yer alan iliskilerden birincisi olarak; gevresel dinamizm ve tedarik zinciri dinamik
yetenekleri arasindaki iliski pozitif yonde ve anlamli bulunmasi, artan ¢evresel dinamizmin dinamik yeteneklerin
gelisimini destekledigi ifade edebilir. Wang & Ahmed (2007) tarafindan yapilan ¢alismanin dinamik bir ¢evrenin
dinamik yeteneklerini gelisimini etkileyen dnemli bir faktdr oldugunu vurgulamasi, Schilke (2014) tarafindan
yapilan ¢aligmanin ise isletmelerin dinamik yeteneklerin rekabet avantaji saglamasi i¢in dis ¢evrenin dinamizm
diizeyinin énemli oldugunu ifade etmesi, mevcut arastirmada elde edilen sonuglar1 desteklemektedir. kinci iliski
ise ¢evresel dinamizm ve tedarik zinciri performansi arasindaki iliskidir. Bu iliskinin de pozitif yonde ve anlamli
bulunmasi, ¢evresel dinamizmin rekabet avantaji saglama konusunda ¢aba goésteren isletmelerin performansini
arttirmasi yoniinde agiklanabilir. Verma vd. (2023), ¢evresel dinamizmin performans iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu ifade ederek, mevcut arastirmada s6z konusu iliskiyi desteklemektedir. Uciincii iliski olarak
tedarik zinciri dinamik yetenekleri ve tedarik zinciri performansi arasindaki iliskinin de diger degiskenler
arasindaki iligkilerde oldugu gibi pozitif yonde ve anlaml olarak bulunmasi, dinamik yeteneklerin isletmelere
0zgli benzersiz yetenekler olmasi sebebiyle rekabet ortaminda isletmelerin avantaj saglayabilecegi
performanslarint ortaya ¢ikarabilmesi ile aciklanabilir. Kazmi & Ahmed (2022) tedarik zincirinin
kademelerinden biri olan dagitima yonelik dinamik yeteneklerin varliginin, tedarik zinciri performansini olumlu
yonde etkiledigini ifade ederek mevcut arastirmada tespit edilen iliskiyi desteklemektedir.

Mevcut arastirmanin konusunu olusturan son degerlendirme ise, ¢evresel dinamizmin tedarik zinciri
performansina etkisinde tedarik zinciri dinamik yeteneklerinin aract rolii ile ilgilidir. Arastirmada ikinci iliski
olarak degerlendirilen ¢evresel dinamizm ile tedarik zinciri performansi iliskinde ¢evrede dinamizm diizeyinin
artmasi ile tedarik zinciri performansinin da arttigina yonelik yorum yapilmistir. Ancak Bu noktada dinamizm
diizeyinin artmasi ile performansi motive edecek bir bagka degiskenin varliginin tedarik zinciri performansinin
daha kolaylikla artmasini saglayabilecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle dinamik yetenekler ¢evresel dinamizm
diizeyinin artmasi ile daha hareketli hale gegerek tedarik zinciri performansinin artmasi yolunda bir motive araci
konumunda olabilir. Bu nedenle, ¢evresel dinamizmin tedarik zinciri performansina etkisinde tedarik zinciri
dinamik yeteneklerinin araci roliiniin 6nemli bir etkisinin oldugu ifade edilebilir.

Isletmeler, hizla degisen is diinyasinda belirsizlik ile miicadele ederek degisime uyum saglamaya
calisirken degisimi yakindan takip ederek belirsizlik ortaminda isletmeyi gelecege tasiyacak yeteneklerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Tedarik, {iretim, dagitim ve tiiketiciler olmak tizere farkli yap1 ve bireylerden
olusan bir siire¢ olarak ifade edilen tedarik zinciri de karmasik yapilar ile bu miicadele gerektiren dinamik
¢evrede basarili olabilmek, performanslarini arttirabilmek i¢in dinamik yeteneklerini gelistirmelerine ihtiyag
bulunmaktadir. Tedarik zincirinde yasanabilecek olumsuzluklar1 en aza indirmek, performansi yiiksek seviyeye
¢ikarmak icin dinamik yeteneklerin varlig1r ¢ok dnemlidir. Yeni pazar ihtiyaclarinin kargilanmasi, yeni hizmet
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veya uriin gelisimi ile birlikte tedarik zincirinin ¢ok yonliiliglini arttirmak, ancak dinamik yetenekler ile
olacaktir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, dinamik bir ¢evrenin tedarik zinciri performansini arttirmasinda
tedarik zinciri dinamik yeteneklerinin araci roliine odaklanarak dinamik yeteneklerin Onemini ortaya
koymaktadir. Isletmelerin dinamik yeteneklerin gelistirilmesine dnem vermesi, yeteneklere dnem verilerek elde
tutulmasi icin yonetimsel ¢aligmalarin yapilmasi gereklidir. Ayrica isletmelerin 6nemli yeteneklere sahip olarak
bunlart gelistirmesi, lilke politikalarina da baglidir. Kiiresel bir ortamda farkli iilke isletmeleri ile igbirligi iginde
calisan, ozellikle farkli yapt ve bireylerden olusan biiyiikk bir ag yapist ile bir siirece bagh olarak faaliyette
bulunan tedarik zinciri igin lilke ¢capinda yeteneklerin belirlenmesi ve gelistirilmesi dnemlidir.

Aragtirmada yer alan degigkenlere yonelik, farkli sektorlere bagli olarak gelecek igin aragtirmalarin
yapilmasinin  6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir kalkinma cercevesinde dinamik
yeteneklerin degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri performanst ile ilgili aragtirmalarin yapilmasinin
yararli olacag: ifade edilebilir.

Katki Oram Beyani

Aragtirma tek yazarlidir. Calismanin tamamu yazar tarafindan hazirlanmistir.
Cikar Catismasi1 Beyam

Yazarim ve arastirmanin herhangi bir kurum ya da kisi ile ¢ikar ¢atigsmasi olmadigini beyan ederim.
Kaynakc¢a

Agyapong, A., Zamore, S., & Mensah, H. K. (2020). Strategy and performance: Does environmental dynamism
matter?. Journal of African Business, 21(3), 315-337.

Ali, H., Hao, Y., & Aijuan, C. (2020). Dynamic capabilities, environmental dynamism and small and medium
enterprises' internationalization level. The Journal of Asian Finance, Economics and Business, 7(9), 527-
536.

Amui, L. B. L., Jabbour, C. J. C., de Sousa Jabbour, A. B. L., & Kannan, D. (2017). Sustainability as a dynamic
organizational capability: A systematic review and a future agenda toward a sustainable
transition. Journal of Cleaner Production, 142, 308-322.

Aslam, H., Blome, C., Roscoe, S., & Azhar, T. M. (2018). Dynamic supply chain capabilities: How market
sensing, supply chain agility and adaptability affect supply chain ambidexterity. International Journal of
Operations & Production Management, 38(12), 2266-2285.

Attar, M., & Cetinkaya, B. (2020). Otantik liderlik davraniginin ve g¢evresel dinamizmin i¢ girisimcilik
lizerindeki etkisi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 23(1), 287-304.

Beamon, B. M. (1999). Measuring supply chain performance. International Journal of Operations & Production
Management, 19(3), 275-292.

Biesenthal, C., Gudergan, S., & Ambrosini, V. (2019). The role of ostensive and performative routine aspects in
dynamic capability deployment at different organizational levels. Long Range Planning, 52(3), 350-365.

Chan, H. K., Yee, R. W., Dai, J., & Lim, M. K. (2016). The moderating effect of environmental dynamism on
green product innovation and performance. International Journal of Production Economics, 181, 384-
391.

Cheng, J., Bi, G., & Shahzad, U. (2023). Influence of dynamic capabilities and supply chain finance on supply
chain effectiveness in environmental dynamism: A conditional process analysis. Operations Management
Research, 1-17.

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences. NJ: Lawrence Erlbaum.

Eisenhardt, K. M., & Martin, J. A. (2000). Dynamic capabilities: What are they?. Strategic Management
Journal, 21(10-11), 1105-1121.

Eriksson, T. (2014). Processes, antecedents and outcomes of dynamic capabilities. Scandinavian Journal of
Management, 30(1), 65-82.

Felin, T., & Powell, T. C. (2016). Designing organizations for dynamic capabilities. California Management
Review, 58(4), 78-96.

151



Hiilya UZUN

Forliano, C., Ferraris, A., Bivona, E., & Couturier, J. (2022). Pouring new wine into old bottles: A dynamic
perspective of the interplay among environmental dynamism, capabilities development, and
performance. Journal of Business Research, 142, 448-463.

Fornell, C., & Larcker, D.F. (1981), Evaluating structural equation models with unobservable variables and
measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., Anderson, R.E., & Tatham, R.L. (2006). Multivariate data analysis, upper
saddle river. NJ: Pearson Prentice Hall.

Hair, J.F., Hult, G.T.M., Ringle, C.M. & Sarstedt, M. (2022). A primer on partial least squares structural
equation modeling (PLS-SEM). (3rd ed.) Thousand Oaks, CA: Sage.

Handfield, R. B., Cousins, P. D., Lawson, B., & Petersen, K. J. (2015). How can supply management really
improve performance? A knowledge-based model of alignment capabilities. Journal of Supply Chain
Management, 51(3), 3-17.

Harun, M.D., Hogset, H., & Mwesiumo, D. (2023). Dynamic capabilities and sustainability performance:
Exploring the moderating role of environmental dynamism in the Norwegian fishing industry. Sustainable
Development, 31, 2636-2655.

Henseler, J., Ringle, C.M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing discriminant validity in
variance-based structural equation modelling. Journal of the Academy of Marketing Science, 43, 115-135.

Hilliard, R. (2004). Tacit knowledge and dynamic capability: The importance of penrosian ‘image’.
Icinde DRUID Summer Conference in Elsinore. June, Denmark.

Hong, J., Zhang, Y., & Ding, M. (2018). Sustainable supply chain management practices, supply chain dynamic
capabilities, and enterprise performance. Journal of Cleaner Production, 172, 3508-3519.

Jansen, J. J., Van Den Bosch, F. A., & Volberda, H. W. (2006). Exploratory innovation, exploitative innovation,
and performance: Effects of organizational antecedents and environmental moderators.
https://repub.eur.nl/pub/7892/ERS-2006-038-STR.pdf sayfasindan erisilmistir. Erisim Tarihi: 03.11.2023.

Jiao, H., Alon, 1., & Cui, Y. (2011). Environmental dynamism, innovation, and dynamic capabilities: The case of
China. Journal of Enterprising Communities. People and Places in the Global Economy, 5(2), 131-144.

Kazmi, S. W., & Ahmed, W. (2022). Understanding dynamic distribution capabilities to enhance supply chain
performance: A dynamic capability view. Benchmarking: An International Journal, 29(9), 2822-2841.

Kyrdoda, Y., Balzano, M., & Marzi, G. (2023). Learn to survive crises: The role of firm resilience, innovation
capabilities and environmental dynamism. Technology in Society, 102285.

Lee, S. M., & Rha, J. S. (2016). Ambidextrous supply chain as a dynamic capability: Building a resilient supply
chain. Management Decision, 54(1), 2-23.

Li, D. Y., & Liu, J. (2014). Dynamic capabilities, environmental dynamism, and competitive advantage:
Evidence from China. Journal of Business Research, 67(1), 2793-2799.

Mentzer, J. T., DeWitt, W., Keebler, J. S., Min, S., Nix, N. W., Smith, C. D., & Zacharia, Z. G. (2001). Defining
supply chain management. Journal of Business Logistics, 22(2), 1-25.

Neely, A., Gregory, M., & Platts, K. (2005). Performans olgiim Sistemi tasarimi: Literatiir taramasi Ve arastirma
giindemi. Uluslararas: Operasyon ve Uretim Yonetimi Dergisi, 25(12), 1228-1263.

O'Connor, G. C. (2008). Major innovation as a dynamic capability: A systems approach. Journal of Product
Innovation Management, 25(4), 313-330.

Padem, H., Goksu, A., & Konakli, Z. (2012). Arastuma yontemleri SPSS uygulamali. N0.13. Bosne i
Hercegovine, Sarajevo: International Burch University Publication.

Pamuk, S. (2017). Arsivsel 6rnekleme yontemlerinin arsiv serileri/siniflar1 izerinde uygulanmasi. Bilgi ve Belge
Arastirmalari, 8, 1-41.

Parthasarathy, R., Huang, C., & Aris, S. (2011). Impact of Dynamic Capability on Innovation, Value Creation
and Industry Leadership. IUP Journal of Knowledge Management, 9(3).

Pérez-Luno, A., Gopalakrishnan, S., & Cabrera, R. V. (2014). Innovation and performance: The role of
environmental dynamism on the success of innovation choices. IEEE Transactions on Engineering
Management, 61(3), 499-510.

152


https://repub.eur.nl/pub/7892/ERS-2006-038-STR.pdf

Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt 20, ICMEB 24 Ozel Say1, 2024, ss. 140-153
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, ICMEB 24 Special Issue, 2024, pp. 140-153

Ringle, Christian M., Wende, Sven & Becker, Jan-Michael. (2022). SmartPLS 4. Boenningstedt: SmartPLS.
https://www.smartpls.com sayfasindan erisilmistir. Erisim Tarihi: 12.03.2024.

Ruiz-Ortega, M. J., Parra-Requena, G., Rodrigo-Alarcon, J., & Garcia-Villaverde, P. M. (2013). Environmental
dynamism and entrepreneurial orientation: The moderating role of firm's capabilities. Journal of
Organizational Change Management, 26(3), 475-493.

Sarstedt, M., Ringle, C.M., & Hair, J.F. (2021). Partial least squares structural equation modelling. iginde C.
Homburg, M. Klarmann, A. Vomberg (Ed..), Handbook of Market Research (s. 587-632). Heidelberg:
Springer.

Schilke, O. (2014). On the contingent value of dynamic capabilities for competitive advantage: The nonlinear
moderating effect of environmental dynamism. Strategic management journal, 35(2), 179-203.

Shaw, S., Grant, D. B.,, & Mangan, J. (2010). Developing environmental supply chain performance
measures. Benchmarking: An International Journal, 17(3), 320-339.

Singh, R., Charan, P., & Chattopadhyay, M. (2019). Dynamic capabilities and responsiveness: Moderating effect
of organizational structures and environmental dynamism. Decision, 46(4), 301-319.

Teece, D. J. (2007). Explicating dynamic capabilities: The nature and microfoundations of (sustainable)
enterprise performance. Strategic Management Journal, 28(13), 1319-1350.

Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. (1997). Dynamic capabilities and strategic management. Strategic
Management Journal, 18(7), 509-533.

Uzun, H. (2023). Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yénetiminde igbirlik¢i kiiltiiriin nemi. i¢inde A. Kayabast (Ed.).
Giincel Igletmecilik Arastirmalari-4 (5.51-62). Konya: Egitim.

Vaidya, O., & Hudnurkar, M. (2013). Multi-criteria supply chain performance evaluation: An Indian chemical
industry case study. International Journal of Productivity and Performance Management, 62(3), 293-316.

Verma, P., Kumar, V., Daim, T., & Sharma, N. K. (2023). Design thinking framework toward management
control system in environmental dynamism: An innovation perspective. IEEE Transactions on
Engineering Management, 71, 4955 — 4970.

Wagner, S. M., & Bode, C. (2008). An empirical examination of supply chain performance along several
dimensions of risk. Journal of business logistics, 29(1), 307-325.

Wang, C. L., & Ahmed, P. K. (2007). Dynamic capabilities: A review and research agenda. International
Journal of Management Reviews, 9(1), 31-51.

Wang, Y. (2016). Environmental dynamism, trust and dynamic capabilities of family businesses. International
Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, 22(5), 643-670.

Wilhelm, H., Schlémer, M., & Maurer, I. (2015). How dynamic capabilities affect the effectiveness and
efficiency of operating routines under high and low levels of environmental dynamism. British Journal of
Management, 26(2), 327-345.

Yang, Q., Li, S., & Qiao, J. (2023). How does supply chain learning influence supply chain innovation
performance? A survey based on strategy-structure-capabilities-performance perspective. International
Journal of Logistics Research and Applications, 1-24.

Yildiz, E. (2021). SmartPLS ile yapisal esitlik modellemesi: Reflektif ve formatif yapilar. Ankara: Seckin
Yayincilik.

Zhang, F., Chen, J., & Zhu, L. (2021). How does environmental dynamism impact green process innovation? A
supply chain cooperation perspective. IEEE Transactions on Engineering Management, 70(2), 509-522.

Zhao, X., Lynch, J.G., & Chen, Q. (2010). Reconsidering Baron and Kenny: Myths and truths about mediation
analysis. Journal of Consumer Research Inc., 37(2), 197-206.

Zollo, M., & Winter, S. G. (2002). Deliberate learning and the evolution of dynamic capabilities. Organization
Science, 13(3), 339-351.

153


https://www.smartpls.com/

