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OZET

Bu cabsmann amaci,  Tirkiye’deki Isletme  Bolimlerinde
Uretim/islemler Yonetimi (UIY)  alanmnda gdrev alan &gretim
elemanlarmn  UIY derslerinde  kullandiklart  &gretim  ve  ders
degerlendirme metotlarmmn degerlendirimesidir. (Cahsmada
oncelikli  olarak,  Tirkiye’deki tiim iniversitelerin  Isletme
Bolimlerinde gorev yapan Ogretim iyelerinin profii (6gretim
liyesinin ~ unvany,  says, vb.  bilgller) ortaya konmaktadir.
Sonrasmda, anket yontemi kullanilarak, olusturulan veri
tabanndaki UIY  6gretim iiyelerinin  bu derste isledikleri konular,
okuttuklar1  kitaplar, derste hangi Ogretim ve degerlendirme
metotlarmi  kullandiklar1 tespit edilerek ki-kare testi yardmmiyla
cabgmann sonuglart analiz edilmektedir. Cabsmann bir diger
amact da, UIY egtimnde yasanan skmtlarm  ortaya
ckartimasidr. Cabsmann sonuglarmm, Tiirkiye’deki mevcut UIY
egitimnin 4. Sanayi Devriminin  gereklerini yerine  getirip
getirmedigi konusunda bir katki saglamas1 beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Uretim/Islemler Yonetimi Egitimi, Ki-Kare
Testi, Tiirkiye.

Bu calisma, Uluslararas1 Katihmh 16. Uretim Arastirmalari Sempozyumunda sunulan
tebligin gdzden gecirilmis ve genisletilmis halidir (bkz. Cekic ve Omiirgdniilsen, 2016).
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ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate the teaching and
assessment methods of POM academicians in  Business
Administration Departments of Turkey. First of all, the profile (the
academic position, number etc.) of POM academicians has been
introduced. Then, via using a questionnaire, the chapters of POM
course, textbooks and assessment methods during POM teaching
have been asked and the results have been analyzed with chi-square
test. Another purpose of this study is to present the difficulties
encountered in POM teaching. The results of this study are
expected to contribute whether the current POM teaching in Turkey
can fulfill the requirements of Industry 4.0.
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1. GIRIS

Endiistri 4.0 donemi adi verilen siber fiziksel sistemlerin ve bu
donemi tanimlayan biiylik veri, 3-D yazicilar, nesnelerin interneti
ve akilli fabrikalar gibi kavramlarin mevcut iiretim sitemlerinde
onemli degisikliklere neden olacagr tahmin edilmektedir. Bu
durum, hig siiphesiz, Uretim/Islemler Yo6netimi (UTY) Ogretiminin,
Uretim/Islemler Yonetimi’nde yasanan bu degisime ayak uydurma
zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Ancak, sanayinin bu
gelisen ihtiyacina paralel olarak, literatirde UIY Ogretiminin
mevcut durumu hakkinda yeteri kadar ¢calisma yapilmamis olmasi
dikkat gekicidir. Iste bu calismanin amaci da, Tiirkiye’deki Isletme
Boéliimlerinde bu alanda gérev alan 6gretim elemanlarmin UlY
derslerinde  kullandiklar1  &gretim  ve ders degerlendirme
metotlarinin degerlendirilmesidir.

Calismada oncelikle, UTY 6gretimi ile ilgili diinyada ve Tiirkiye’de
yapilan ¢aligmalardan bahsedilmektedir. Sonrasinda, Tiirkiye’deki
tiim {iniversitelerin Isletme Béliimlerinde gorev yapan Ogretim
tiyelerinin profili (6gretim iiyesinin unvani, sayisi, vb. bilgiler)
ortaya konmaktadir. Daha sonra, anket yontemi
kullanilarak, olusturulan veri tabanindaki UTY &gretim iiyelerinin
bu derste isledikleri konular, okuttuklar1 kitaplar, derste hangi
ogretim ve degerlendirme metotlar1 kullandiklari tespit edilerek ki-
kare testi yardimiyla calismanin sonuglari analiz edilmektedir.
Calisma, sonu¢ boliimii ve genel bir degerlendirme ile sona
ermektedir.

2. YAZIN ALANINDA Uiy OGRETIMi iLE ILGILI
CALISMALAR

Diinyada UIY ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda, bu
calismalarm UIY &gretiminin igerigi, Ogretim sekli ve UIY
ogretimi ile ilgili sorunlar olarak siniflandirilmast miimkiindiir.
Tiirkiye’de ise, UIY 6gretimi ile ilgili az sayida c¢aligmaya
rastlanmaktadir ve calismalar genelde UIY 6gretiminin igerigi
konusunda yogunlagmistir (bkz. Tablo 1).
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Tablo 1. Diinyada ve Tiirkiye’de UIY Ogretimi ile Ilgili Calismalar

DUNYA Yili Calismanin Konusu

Green 1997 |UIY &gretiminin igerigi

Chase ve Zhang 1998 | UlY 6gretiminin igerigi, dgretim sekli

Hayes 1998 Uly ogre.tlrpmm igerigl, Ogretim
elemani yetigtirme

Meredith ve Roth | 1998 |UIY 6gretimindeki sorunlar

De Toni ve ULY o6gretiminin gelisimi ve giincel

e 1998

Filippini durumu

Vrat 1998 UIY o6gretiminin gelisimi ve giincel
durumu

Ribera 1998 | UlY 6gretiminin igerigi

\Voss vd. 2002 EJIY' ogretlmmdekl sorunlar, ¢Ozim
Onerileri

Schellekens vd. 2003 | UlY dgretimindeki sorunlar
ULY o6gretiminin gelisimi ve giincel

Luque ve Machuca| 2003 |durumu, UIY 6gretimindeki sorunlar,
Ogretim sekli
UlY ogretiminin gelisimi ve giincel

Machuca ve Luque | 2003 |durumu, UIY 6gretimindeki sorunlar,
ogretim sekli

Lewis ve Maylor | 2007 |Ogretim sekli

Pal ve Busing 2008 |UIY bgretiminin icerigi, dgretim sekli

Pasin ve Giroux 2011 |Ogretim sekli

Piercy 2012 |UILY dgretiminin icerigi

Brandon-Jones vd. | 2012 |Ogretim sekli

Abdulrahman 2012 |UIY 6retiminin igerigi

Yousef
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TURKIYE Yih Calismanin konusu

UlY 6gretim elemanlarinin profili, UTY

Baki ve Gozli 2004 | .. ..°.
Ogretimine bakis agisi

Yilmaz vd. 2004 |UILY dgretiminin icerigi

Ozdil vd. 2005 U}Y . o.g?et%mlr.liihekl sorunlar, UIY
Ogretiminin igerigi

Sahin vd. 2009 |UlY dgretiminin icerigi

ULY o6gretiminin gelisimi ve giincel
2013 [durumu, UIY Ogretimindeki sorunlar,
¢Oziim Onerileri

Omiirgoniilsen ve
Cekig

UlY ogretiminin  igerigi, ¢dziim

Tonus ve Pasaoglu | 2013 |.. . .
Onerileri

Omiirgdniilsen  ve 2014 |UlY arastirma alanlarinin yonii

Cekig

Gekig Y¢| 2015 |ULY bilimsel yaym performanst
Omiirgoniilsen

Gekic V¢| 2015 |UTY dgretiminin igerigi, igerik analizi
Omiirgoniilsen 2 =

Uretim ydnetimi alaninda yapilan arastirmalarin ¢ogu istatistiksel
anket analizi ve matematiksel modellemeye dayanmaktadir. Bunun
yant sira, Ornek olay arastirmalar1 {izerine c¢alismak, iiretim
yonetimi alanmin bilinirliginin arttirilmasina yonelik caligmalari
tesvik etmek, liretim yonetimi alanindaki ¢ikarimlarin artmasina ve
dolayisiyla da bu arastirma alaninin 6neminin anlasilmasina yol
acgacaktir (Voss ed., 2002).

Giincel literatiir incelendiginde, UIY &gretimindeki ¢alismalarin
iceriginin Toplam Kalite Yonetimi, takim calismasi, verimlilik,
yalm iiretim, Tam Zamaninda Uretim ve Tedarik Zinciri Y&netimi
gibi basliklar altinda siniflandirilabildigi gorilmektedir. Kiiresel bir
perspektif icinde degerlendirildiginde, birgok farkli lilkede birgok
aragtirmanin bu konular tiizerinde yapildig1 goriilmektedir. Bu
baglamda, UIY 6gretimi alanma iliskin cesitli iilkelerde yapilan
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arastirmalara bakilmasinda fayda vardir. Ornegin; ABD'de, iiretim
yonetimine  giris  derslerinde, nicel yoOntemlerin  derse
biitiinlestirilmesi, UIY dersinin popiilaritesini ve secilebilirligini
olumsuz yonde etkilemektedir (Meredith ve Roth, 1998).

Uretim Yonetiminin Italya'daki ¢ikisinin 1980'lerin  sonunda
oldugu ve bu ilginin artarak devam ettigi goriilmektedir. Bununla
beraber, bu alandaki 6gretim {iyesi, arastirmact ve yayin sayist da
artmistir. UIY, daha cok isletme ve miihendislikte dgretilen bir
alan olmustur. Bu dersler, Ogrencilerin karmasik endiistriyel
sistemleri planlamalari, analiz etmeleri ve yonetmelerini, yalnizca
teknolojik ve ekonomik anlamda degil, ayn1 zamanda yoOnetsel
bakis acisiyla da anlamalarini saglamaktadir. UIY, miihendislik
yonetiminin en dnemli unsurlarindan birisidir. Uretim stratejisinden
toplam kalite yoOnetimine, tam zamaninda {retimden iiriin
gelistirmeye Ogrencilerin becerileri UIY sayesinde gelismektedir
(De Toni and Filippini, 1998).

Hindistan'da, UIY &gretimi lisans, yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde miihendislik ve isletme alanlarinda siirdiiriilmektedir.
Bazi meslek yiiksekokullarinda da diploma programlari mevcuttur.
UlY mezunlart hem imalat, hem de hizmet sektdrlerinde
calisabilmektedirler. Giiniimiizde hizmet {ireten sektdrlerde UTY
mezunlarina, Ozellikle bankacilik, sigortacilik, saglik, ulagim,
egitim ve genel yonetim danigmanligr gibi alanlarda artan bir talep
vardir. Hindistan'da tiniversite ve sanayi etkilesimi karsilikli yarar
saglayan bir sinerji amaciyla tasarlanmistir ve bu etkilesim giderek
daha fazla ilgi gérmektedir. UIY alaminda, Hindistan'm en biiyiik
giicli tiniversitelerin kalifiye kadrolara sahip olmas1 ve dgrencilerin
sanayi ¢evrelerinde pratik yapmasimin gerek tiniversiteler, gerekse
de yoneticiler tarafindan desteklenmesidir (Vrat, 1998).

Tiirkiye’de UIY egitimi ile ilgili az sayida galisma mevcuttur. Bu
konuda yapilan son calismalara bakildiginda ise, bunlarm UIY
Ogretiminin mevcut durumu, sorun alanlart ve gelisme potansiyeli
iizerinde durdugu goriilmektedir (Omiirgoniilsen ve Cekic, 2013).
[laveten, bu alanda ¢aligan akademisyenlerin arastirma alanlarinin
yoniinii  inceleyen ¢alismalara da  rastlanmaktadir  (bkz.
Omiirgoniilsen ve Cekic, 2014). Ayrica, Tiirkiye’de lisans
diizeyinde okutulan UIY ders kitaplarinin gorsel igerik analizlerinin
yapildig1 bir calisma da mevcuttur (bkz. Cekic ve Omiirgéniilsen,
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2015). Bu ¢alisma da, so6z konusu ¢aligmalarin devami niteliginde
bir ¢alismadir.

3. AMPIRIK CALISMA

Bu kisimda, ¢alismanin hipotezleri, anket formunun hazirlanmasi,
verinin toplanmasit ve analiz edilmesi ve anket calismasinin
sonuglarina yer verilmektedir.

3.1. Hipotezler
Calismanin hipotezlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

H1: Miihendislik, istatistik, matematik vb. sayisal alanlarda
derecelere sahip olan Ogretim iiyeleri ile diger alanlardaki
derecelere sahip gretim tiyelerinin derslerinde sayisal konulara®
verdikleri agirlik arasinda anlamli bir fark olmasi beklenmektedir.

Hla: Mihendislik, istatistik, matematik vb. sayisal
alanlarda lisans derecesine sahip olan Ogretim iyeleri ile diger
alanlardaki lisans derecelerine sahip dgretim iyelerinin derslerinde
sayisal konulara verdikleri agirlik arasinda anlamli bir fark olmasi
beklenmektedir.

H1b: Mihendislik, istatistik, matematik vb. sayisal
alanlarda yiiksek lisans derecesine sahip olan 6gretim liyeleri ile
diger alanlardaki yiliksek lisans derecelerine sahip Ogretim
tiyelerinin derslerinde sayisal konulara verdikleri agirlik arasinda
anlamli bir fark olmasi beklenmektedir.

Hlc: Miihendislik, istatistik, matematik vb. sayisal
alanlarda doktora derecesine sahip olan ogretim tiyeleri ile diger
alanlardaki doktora derecelerine sahip Ogretim {yelerinin
derslerinde sayisal konulara verdikleri agirlik arasinda anlamli bir
fark olmasi1 beklenmektedir.

H2: Sektor deneyimi olan 6gretim tyeleri ile sektor deneyimi
olmayan Ogretim {iyelerinin, “UlY dersinde hangi 0Ogretim

! Sayisal konular: Karar verme, stok yonetimi, sayisal yontemler, talep tahmini, tiretim
planlama vb.
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metotlarint kullantyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar arasinda
anlamli bir fark olmasi beklenmektedir.

H3: Miihendislik, istatistik, matematik vb. sayisal alanlarda
derecelere sahip olan O6gretim {iyeleri ile sahip olmayan Ogretim
tiyelerinin  arasinda, derslerde gilincel ogretim metotlarinin
kullanimi1 baglaminda anlamli bir fark olmasi beklenmektedir.

H3a: Mihendislik, istatistik, matematik vb. sayisal
alanlarda derecelere sahip olan Ogretim iiyeleri ile sahip olmayan
ogretim iiyelerinin “UIY dersinde bilgisayar programi kullanryor
musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir fark
olmas1 beklenmektedir.

H3b: Miihendislik, istatistik, matematik vb. sayisal
alanlarda derecelere sahip olan 6gretim iiyeleri ile sahip olmayan
ogretim iyelerinin “UIY dersinde yeni egitim metotlarmi
kullantyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar arasinda
anlamli bir fark olmasi beklenmektedir.

H4: UIY dersini ingilizce veren dgretim iiyeleri ile dersi Tiirkge
veren Ogretim iyeleri arasinda ornek olay kullanimi agisindan
anlamli bir fark olmas1 beklenmektedir.

3.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Bu ¢alismada, nicel bir veri toplama yontemi olarak anket yontemi
kullanilmistir. Caligmada, daha o©nce uygulanan bir anket
kullanilmamis ve yeni bir anket hazirlanmistir. Anket formunun
olusturulmasinda cesitli ¢calismalardan yararlanilmistir (bkz. Bahl,
1989; Raiszadeh ve Ettkin, 1989; Baki ve Gozli, 1994; Goffin
1998). Anket, dort bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde,
ankete cevap veren Ogretim tiyesi ile ilgili genel bilgiler, calistig
kurum, lisans, yiiksek lisans ve doktora derecelerini aldig1
tiniversite boliimler ile sektor deneyimine sahip olup olmadiklarina
iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde, UIY dersine iligkin
sorular (hangi konularin islendigi, hangi kitaplarin kullanmildigi,
derste kullanilan 6gretim metotlari, derste bilgisayar programlari
kullanilip kullanilmadigi, vb.) yer almaktadir. Ugiincii béliimde,
ders degerlendirme metotlarina iliskin sorular mevcuttur. Dordiincii
ve son bolimde ise, bu dersi veren Ogretim elemanlarinin
yasadiklar1 zorluklara iligkin bir soru ve bu dersle ilgili 6gretim
tiyelerinin Onerilerini igeren bir adet agik uclu soru bulunmaktadir.
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3.3. Veri Toplanmasi ve Verilerin Analizi

Calismanin veri toplama asamasi, yaklasik olarak 5 ay (Eyliil 2014-
Ocak 2015) silirmiistiir. Bu siire boyunca hazirlanan anket formlar1
gerek yiiz ylize ve telefonla yapilan goriismeler, gerekse e-posta
yoluyla yapilan yazigmalar sonucu elde edilmistir. Caligmada
tamsayim yapilmstir. Bir baska deyisle, 157 UIY 6gretim elemanin
tamamina ulagilmistir. 128 kisi ankete yanit vermistir. Bu durumda,
% 80’e yakin bir geri doniis oran1 oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de Nisan 2016 tarihi itibariyle, YOK’{in resmi rakamlarina
bakildiginda, devlet iiniversitelerinde 127 adet, vakif
{iniversitelerinde 60 adet toplamda da 187 adet Isletme Boliimii
vardir (Yiiksek Ogretim Kurulu, https://istatistik.yok.gov.tr/, 2016).
Tiirkiye’deki Isletme Boliimlerinde, 2015 yili itibariyle, UlY
alaninda ¢alisan 157 adet 6gretim elemani bulunmaktadir.

3.3.1. Tammlayic Istatistikler

Anketi cevaplayan 128 Ogretim iiyesinin Ogretim ge¢misine ait
veriler incelendiginde, cevap dagilimlarinin dort farkli kategoride
oldugu goriilmiistir. Bunlar Isletme Béliimleri, Endiistri
Miihendisligi Béliimleri, Diger I.I.B.F. Béliimleri ve Diger
Miihendislik Boliimleri olarak ayrilmistir. Anket sonuglarindan
yola cikarak, UIY Ogretim elemanlarinin lisans &grenimlerini %
40,7’lik oranda Isletme béliimlerinde, % 23,6 Endiistri
Miihendisliginde, % 21,1 diger mihendislik boliimlerinde ve
%14,6 da LILB.F. nin diger bdliimlerinde tamamladiklari
goriilmistiir. Bu verilere bakildiginda, daha sayisal bir 6grenim
gecmisinden gelen kitlenin UIY alanina ilgisinin daha yogun
oldugu sdylenebilir. UTY Ogretim elemanlarmin Yiiksek Lisans ve
Doktora ge¢mislerine bakildiginda, farkli lisans alanlarindan
gelenlerin, yiiksek lisans ve doktora calismalarinda daha ziyade
Isletme alanmna kaydiklart anlasilmaktadir. UIY  Ogretim
elemanlarinin Isletme Béliimlerinden mezun olanlarm orani,
Yiiksek Lisans 0greniminde %55,8’e, Doktora 6grenimindeyse de
% 61,7’e ¢ikmaktadir. UTY Ogretim elemanlarinin %46,8’1 sektor
deneyimleri oldugunu belirtmistir. Anket sonuglarina bakildiginda,
UIY dersi kapsaminda islenen konularin Tablo 2’deki gibi
siralandig1 gorilmustiir.
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Tablo 2. UlY Dersi Kapsaminda Islenen Konular

Evet Hayir Toplam
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekan | Yiizde
S

1. Kapasite 111 | 895 13 105 | 124 | 100
Planlama
2. Uretim 109 87,9 15 121 | 124 100
Sistemleri
3. Stok 100 | 879 | 15 | 121 | 124 | 100
Y Onetimi
4. Kurulug 102 | 823 | 22 | 177 | 124 | 100
Yeri
Secimi
5. Uretim 99 79.8 25 202 | 124 100
Planlama
6. Talep 95 76.6 29 234 | 124 | 100
Tahmini
7. Fabrikali | g4 75 31 25 | 124 | 100
Diizenleme
8. Kalite 03 75 31 25 | 124 | 100
Y Onetimi
9. Verimlilik | go | 539 | 58 | 468 | 124 | 100
Y Onetimi
10. Proje 65 | 524 | 59 | 476 | 124 | 100
Y Onetimi
11 Karar 58 | 468 | 66 | 532 | 124 | 100
Verme
Y ontemleri
12, Urin 57 46 67 54 | 124 | 100
Y Onetimi
13, Is 56 | 452 | 68 | 548 | 124 | 100
Etadu
14. Diger 52 | 419 | 72 | 581 | 124 | 100
15. Saysal | 44 | 355 | g0 | 645 | 124 | 100
Y ontemler
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Bu konularin haricinde, “Diger” kismi detayli incelendiginde,
burada yer alan konularin Tedarik Zinciri Yénetimi, Yalin Uretim,
Siireg Yonetimi, Uriin Tasarimi ve Malzeme Ihtiyag Planlamasi
gibi konular oldugu belirlenmistir.

Ankete cevap veren Ogretim elemanlarinin tiimii, ders anlatirken
ornek vermektedir. Imalat sektoriinden verilen ornekler, hizmet
sektorline gore biraz daha agir basmaktadir. Ankete katilan 6gretim
elemanlarmin % 54’ dersi Tiirkce, % 30’u Ingilizce, % 15°i hem
Tiirkce, hem Ingilizce olarak islemektedir.

Anket sonuglar1 incelendiginde, Tiirkiye’de lisans diizeyinde en
cok kullanilan UIY dersi temel kaynaklarinin, ingilizce olarak
sirasiyla Heizer ve Render, Krajewski vd., Stevenson ve Tiirkge
olarak da, sirastyla Biilent Kobu, Mahmut Tekin ve Seving
Ureten’in kitaplar1 oldugu goriilmektedir (bkz. Tablo 3).

Tablo 3. UlY Egitiminde En Cok Kullanilan Kitaplar

Evet Hayir Toplam
Frek | Yiiz | Frek | Yiiz | Frek | Yiiz
ans de ans de ans de
1. B.KOBU, 100
Uretim 53 | 42,7 71 |573]| 124 ’
N 0
Y Onetimi
2. HEIZER &
RENDER, 43 |347| 81 |e53]| 124 | 190
Operations 0
Management
3. Diger kaynaklar 100
39 |315| 84 |67,7| 124 0 ’
4. KRAJEWSKI,
RITZMAN & 100
MALHOTRA, 34 |274] 90 |726| 124 0 ’
Operations
Management
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5. STEVENSON, 100
Operations 31 [250] 93 |750| 124 0’
Management

6. M. TEKIN, 100
Uretim 27 (218| 97 |78,2| 124 ’
. e 0
Y Onetimi

7. S.URETEN,

Pretim / 25 |202| 99 |79 124 |1
Islemler 0
Y Onetimi

8. RUSSELL &

TAYLOR, 16 | 129/ 108 |87.1| 124 | 109
Operations 0
Management

9. M. H. DEMIR,

&S.

GUMUSOGLU 100
, Uretim 15 12,1 | 109 (87,9 | 124 ’
Y Onetimi

(Islemler

Y Onetimi

10. H. YUKSEL,

Uretim/islemler 100
Y Onetimi: 5 4.0 119 (96,0 | 124 0’
Temel

Kavramlar

11. SLACK,CHAM
BERS & 100
JOHNSTON, 5 4,0 | 119 |96,0| 124 0’
Operations
Management

Ankete katilanlara hangi 6grenim metotlarin1 kullandiklar1 da
sorulmustur. Buna gore, ilk sirada ders anlatma (% 100), ikinci
sirada Ornek olay caligsmasi (% 76,6), liglincii sirada video gosterimi
(% 58,1) ve dordiincii sirada fabrika gezileri (% 28,2) yer
almaktadir (bkz. Tablo 4.).
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Tablo 4. UlY Dersinde En Cok Kullanilan Ogrenim Metotlar1

Evet Hayir Toplam
Freka | Yuzd | Freka | Yiizd | Freka | Yiizd
ns e ns e ns e
1. Ders
Anlatma | 124 | 191 0 | 0o | 124 |1
2. Ornek
Olay
o5 | 766 | 29 | 234 | 124 | 190
Calismas 0
1
3. Video 100
Gosteri 72 58,1 52 41,9 124 0 !
mi
4. Fabrika 100
Gezileri 35 28,2 89 71,8 124 0 ’
5. Diger
26 | 210| 98 | 790 | 124 1%0’
6. Oyun 100
Oynatma 23 18,5 101 81,5 124 O’

UlY derslerinde bilgisayar kullanim orami arasinda yaklasik %
50’dir. Bu programlar arasinda en ¢ok kullanilan {i¢ program
sirastyla MS Excel, WinQSB ve LINDO’dur.

Ankete katilan dgretim iiyelerinin yaklagik yarist UIY dersinde
yeni 6gretim metotlarini kullandiklarin ifade etmislerdir. “Uzaktan
Egitim” (% 36,8) en ¢ok kullanilan yeni Ogretim metotlar
arasindadir. ‘E-posta gruplar1 olusturma (% 57,9)” ve ‘Sosyal aglari
kullanma (% 35,1) ise, ankete yanit veren O&gretim iyelerinin
kullandiklart ~ egitime  yardimci  Ogretim  araglar1  olarak
diistiniilebilir.

UlY dersinde en ¢ok kullanilan degerlendirme metodunun “Yazili
Smav” (% 99,2) oldugu, bunu sirasiyla “Odev” (% 69,4), “Derse
Katilm” (% 58,9) ve “Proje Calismasi” (% 37,9) metotlarinin
izledigi belirlenmistir.
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3.3.2. Ki-Kare Testi (Chi-Square (%))

Hipotez testleri, parametrik ve parametrik olmayan testler olmak
tizere, iki gruba ayrilabilir. Parametrik testlere ait varsayimlarin
gecerli  olmadigt durumlarda, bu testler giivenilirliklerini
kaybederler. Boyle durumlarda, parametrik olmayan testlere
basvurmak gerekir. Parametrik olmayan testlerin avantajlarindan
birisi de, anakiitle hakkinda hicbir sey bilinmedigi zaman gilivenle
kullanilabilir olmasidir (Bircan vd., 2003).

Iki kategorik degisken arasindaki iliskiye bakilmak istendiginde,
Pearson’in Ki-Kare testi uygulanabilir (Pearson,1900; Fisher,
1922). Buradaki istatistiksel oOlgiim, belirlenen kategorilerdeki
gbzlenen verilerin goriilme siklig1 (frekans) ile tesadiifi olarak
goriilme sikliginin  karsilastirilmasi  {izerine kurgulanmistir ve
ayrica bunlarin anlamli olup olmadigi ile de ilgilenir (Field, 2009).

Ki—Kare testi, belirli bir anakiitleyi bir anketin sorulara verilen
cevaplara gore de smiflandirabilir. Bu calismada, belli bir tip
cevabin digerlerine kiyasla daha sik ortaya c¢ikip ¢ikmadigi
belirlenmek istenmistir.

3.4. Anket Calismasinin Sonuclari

Uygulanan anketlerden toplanan veriler, IBM SPSS Statistics 23
programi aracilifiyla Ki-Kare testine tabi tutulmustur; ¢iinkii Ki-
Kare testi, iki veya daha ¢ok grup arasinda fark olup olmadiginin
testini elverisli kilmaktadir.

Hla: Ogretim Uyesinin Lisans derecesini aldig1 alan ile sayisal
konular1 isleme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski var midir?

Sayisal Konular

Evet Hayir |Toplam
Lisans bolim Miihendislik N 23 32 55
bolumleri
% 41.8% | 58,2% |100,0%
Iktisadi ve N 21 47 68
Idari Bilimler
Boliimleri % 30,9% | 69,1% |100,0%
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Toplam N 44 79 123

% 35,8% | 64,2% |100,0%

Analiz sonuglarina gore, kisinin lisans derecesini aldigi alan ile
sayisal konular1 isleme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki yoktur. x* (sd=1, n=123) = 1,583; p = 0,257> 0,05, (sd:
serbestlik derecesi) (Fisher’s Exact Test (Fisher’in Tam Olasilik
Testi)).

H1b: Ogretim Uyesinin Yiiksek Lisans derecesini aldig1 alan ile
sayisal konular1 isleme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski var midir?

Sayisal Konular
Evet Hayir [Toplam
Yiksek Lisans Muhendislik N 12 17 29
bolim bolumleri
% 41 4% 58,6%]100,0%
Iktisadi ve N 30 61 91
Idari Bilimler
Boliimleri % 33,0% [67,0%(100,0%
Toplam N 42 78 120
% 35,0% 65,0%]100,0%

Analiz sonuglarina gore, kisinin yiiksek lisans derecesini aldig1 alan
ile sayisal konular1 isleme durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski yoktur. ¥* (sd=1, n=120) = 0,684; p = 0,503>
0,05, (sd: serbestlik derecesi) (Fisher’s Exact Test (Fisher’in Tam
Olasilik Testi)).

Hic: Ogretim Uyesinin Doktora derecesini aldig: alan ile sayisal
konular1 isleme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski var midir?
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Sayisal

Konular
Evet |Hayir [Toplam
Doktora Mihendislik N 8 9 17
boliim boliimleri
% 47,1%|52,9%)]100,0%
Iktisadi ve N 34 69 103
Idari Bilimler
Boliimleri % 33,0%]67,0%|100,0%
Toplam N 42 78 120
% 35,0%1|65,0%|100,0%

Analiz sonuglarina gore, kisinin doktora derecesini aldigi alan ile
sayisal konular1 isleme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki yoktur. x* (sd=1, n=120) = 1,266; p = 0,282> 0,05, (sd:
serbestlik derecesi) (Fisher’s Exact Test (Fisher’in Tam Olasilik

Testi)).

H2 hipotezi ile iligkilendirilmis ve Tablo 4’te de gosterilen 6grenim
metotlarinin test sonuclar1 ¢iktilar1 takip eden bes tabloda yer

almaktadir.

Sektorel deneyime sahip olma ile Uretim/Islemler Yonetimi
dersinde, Ornek Olay Calismasi metodunun kullanilmas: arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

Ornek Olay
Calismasi

Evet Hayir | Toplam

Sektorel Evet
deneyim

N

%

46 12

58

79,3% 20,7% | 100,0%
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Hayir N 49 17 66

% 74,2% 25,8% | 100,0%
Toplam N 95 29 124
% 76,6% 23,4% | 100,0%

Analiz sonuglarina gore sektorel deneyime sahip olma ile
Uretim/Islemler Yonetimi dersinde, Ornek Olay Calismasi
metodunun kullanilmas: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki yoktur, x* (sd=1, n=124) = 0,443; p = 0, 532> 0,05, (sd:
serbestlik derecesi) (Fisher’s Exact Test (Fisher’in Tam Olasilik
Testi)).

Sektorel deneyime sahip olma ile Uretim/Islemler Yonetimi
dersinde, Video Gosterimi metodunun kullanilmas: arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

Video Gosterimi
Evet Hayir | Toplam
Sektorel Evet N 37 21 58
deneyim
% 63,8% 36,2% | 100,0%
Hayir N 35 31 66
% 53,0% 47,0% | 100,0%
Toplam N 72 52 124
% 58,1% 41,9% | 100,0%

Analiz sonuglarina gore sektorel deneyime sahip olma ile
Uretim/Islemler Yonetimi dersinde, Video Gosterimi metodunun
kullanilmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur,
v* (sd=1, n=124) = 1,469; p = 0,275> 0,05, (sd: serbestlik
derecesi) (Fisher’s Exact Test (Fisher’in Tam Olasilik Testi)).
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Sektdrel deneyime sahip olma ile Uretim/Islemler Y®netimi
dersinde, Oyun Oynatma metodunun kullanilmas1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

Oyun Oynatma
Evet Hayir | Toplam
Sektorel Evet N 11 47 58
deneyim
% 19,0% 81,0% | 100,0%
Hayir N 12 54 66
% 18,2% 81,8% | 100,0%
Toplam N 23 101 124
% 185% | 81,5% | 100,0%

Analiz sonuglarma gore sektorel deneyime sahip olma ile
Uretim/islemler Yonetimi dersinde, Oyun Oynatma metodunun
kullanilmas: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur,
¥’ (sd=1, n=124) = 0,013; p = 1,000> 0,05, (sd: serbestlik
derecesi) (Fisher’s Exact Test (Fisher’in Tam Olasilik Test1)).

Sektdrel deneyime sahip olma ile Uretim/Islemler Y®netimi
dersinde, Fabrika Gezileri metodunun kullanilmasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

Fabrika Gezileri

Evet Hayir | Toplam

Sektorel Evet N 15 43 58
deneyim

% 25,9% 74,1% | 100,0%

Hayir N 20 46 66

% 30,3% 69,7% | 100,0%
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Toplam N 35 89 124

% 28,2% 71,8% [ 100,0%

Analiz sonuglarna gore sektorel deneyime sahip olma ile
Uretim/Islemler Yonetimi dersinde, Fabrika Gezileri metodunun
kullanilmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur,
¥’ (sd=1, n=124) = 0,301; p = 0,690> 0,05, (sd: serbestlik
derecesi) (Fisher’s Exact Test (Fisher’in Tam Olasilik Testi)).

Sektorel deneyime sahip olma ile Uretim/Islemler Yonetimi
dersinde, diger metotlarin kullanilmas1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki var midir?

Diger Metotlar
Evet Hayir | Toplam
Sektorel Evet N 14 44 58
deneyim
% 24,1% 75,9% | 100,0%
Hayir N 12 54 66
% 18,2% 81,8% | 100,0%
Toplam N 26 98 124
% 21,0% | 79,0% | 100,0%

Analiz sonuglarina gore sektorel deneyime sahip olma ile
Uretim/Islemler Yoénetimi dersinde, diger metotlarin kullanilmasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur, x* (sd=1,
n=124) = 0,661; p = 0,509> 0,05, (sd: serbestlik derecesi)
(Fisher’s Exact Test (Fisher’in Tam Olasilik Testi)).

H3a: Lisans bolim ile Uretim/Islemler Yonetimi dersinde
bilgisayar programi kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki var midir?
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Bilgisayar
Kullanimi
Evet [ Hayir |Toplam
Lisans bolim Miihendislik N 28 27 55
bolumleri
% 50,9% (49,1% (100,0%
Iktisadi ve N 31 35 66
[dari Bilimler
Boliimleri % 47,0% |53,0% [100,0%
Toplam N 59 62 121
% 48,8% |51,2% |100,0%

Analiz sonuglarina gére lisans boliim ile Uretim/Islemler Y&netimi
dersinde bilgisayar programi kullanimi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski yoktur, ¥* (sd=1, n=121) = 0,154; p = 0,186>
0,05, (sd: serbestlik derecesi) (Fisher’s Exact Test (Fisher’in Tam

Olasilik Testi)).

H3b: Lisans boliim ile Uretim/Islemler Yonetimi dersinde yeni
egitim metotlarmin kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki var midir?

Yeni 6gretim
metotlarinin
kullanimi1
Evet Hayir | Toplam
Lisans bolim Miihendislik N 25 29 54
bolumleri
% 46,3% 53,7% |100,0%
Iktisadi ve N 31 35 66
Idari Bilimler
Bolimleri % 47,0% 53,0% |[100,0%
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Toplam N 56 64 120

% 46,7% 53,3% |(100,0%

Analiz sonuglarina gore lisans boliim ile Uretim/Islemler Y&netimi
dersinde yeni egitim metotlariin kullanimi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki yoktur, XZ (sd=1, n=120) = 0,005; p =
1,000> 0,05, (sd: serbestlik derecesi) (Fisher’s Exact Test
(Fisher’in Tam Olasilik Testi)).

H4: Sektorel deneyime sahip olma ile Uretim/Islemler Y&netimi
dersinde, Ornek Olay Calismasit metodunun kullanilmasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

Omek Olay

Calismasi
Evet Hayir | Toplam
D_e_rs Tirkge N o1 16 67
i % 76,1% 23,9% [ 100,0%
Ingilizce N 29 8 37
% 78,4% 21,6% | 100,0%
Toplam N 80 24 104
% 76,9% 23,1% | 100,0%

Analiz sonuglarina gére Uretim/Islemler Yonetimi dersinin hangi
dilde islendigi ile Uretim/Islemler Yonetimi konularini anlatirken
ornek olay caligsmast kullanilmasi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski yoktur, %* (sd=1, n=104) = 0,069; p = 1,000>
0,05, (sd: serbestlik derecesi) (Fisher’s Exact Test (Fisher’in Tam
Olasilik Testi)).
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4. SONUC

Bu calismada, oncelikle UIY egitimi ile ilgili literatiir taramasi
yapilmis ve UIY egitimi konusunda gerek diinyada, gerekse
Tirkiye’de yeterince calisma yapilmadigi gorilmiistir. Oysa
ekonomik gelismenin kaynaginda iiretim oldugu diisiiniildiigiinde,
Uretim/islemler Y&netimi egitiminde yapilacak ¢alismalarin dnemi
de daha iyi anlagilabilir. Bu calisma bu Onem gozetilerek
gergeklestirilmistir.

Bu c¢aligma betimsel bir tarama caligmasi niteligindedir. Egitim
alanindaki c¢alismalarda en yaygin bilimsel yOntem taramadir;
clinkii bireylerin ya da gruplarin ya da fiziksel ortamlarin
ozelliklerini  (yetenek,  davramig, tercih)  Ozetlemektedir
(Biiyiikoztiirk vd., 2014).

Calismanin hipotezleri ki-kare testi yardimiyla analiz edilmistir.
Buna gore, c¢alismanin tim  hipotezlerinin  reddedildigi
goriilmektedir. Ogretim iiyelerinin mezun oldugu lisans, yiiksek
lisans ve doktora boliimleriyle derslerde isledikleri sayisal konular
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamaistir. Buna
gore, sayisal alanlarda derecelere sahip olan Ogretim lyelerinin,
derslerinde sayisal konulara daha fazla agirlik verdigi hipotezi
reddedilmektedir (H1). Bu durum, dersin bir igerigi oldugu ve her
Ogretim iyesinin bu igerigi yerine getirmeye calistig1 seklinde
yorumlanabilir. Analiz sonuglarina gore, sektorel deneyime sahip
olma ile dgretim metotlar1 kullanimi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski yoktur (H2). Ogretim iiyelerinin mezun oldugu
lisans boliimii ile derslerde bilgisayar programi kullanimi ve yeni
egitim metotlarinin kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski yoktur (H3). UIY dersini Ingilizce veren o6gretim
dyelerinin Ornek olaylara daha cok yer verdigi hipotezi de
reddedilmistir (H4). Ingilizce kitaplarda, drnek olaylara daha fazla
yer verilmesine ragmen, dersi Ingilizce anlatan 6gretim iiyeleri,
dersi Tiirk¢e veren 6gretim iiyelerine gore daha ¢ok drnek olaya yer
vermemektedirler.

Calismada UIY derslerinde en cok kullanilan dgretim metodunun
Ogretim elemanin ders anlatmasi oldugu tespit edilmistir. Bu sonug
Luque ve Machuca’nin 2003’teki ¢alismasinin sonucunu destekler
niteliktedir.
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U1Y dersini veren 6gretim elamanlarinin bu derste karsilastiklari en
bliyiik zorluklar arasinda 6grencilerin yabanci dil yetersizligi ve bu
derse olan ilgilerinin az olmasi1 yer almaktadir. Bunlarin haricinde,
derslerde kullanilacak lisanshi yazilim yetersizligi, tiretimle ilgili
mesleki terim birliginin olmayisi, tiretimle ilgili temel kaynaklarin
sayica yetersiz olusu, dersliklerdeki altyap1 yetersizligi ve 6zellikle
yerli ornek olaylarin sayisinin az olmasi da dersle ilgili yasanan
sikintilar olarak Ogretim elemanlarinca siralanmistir. Bu sonug,
Baki ve Gozli’niin 2004 yilinda yapmis olduklari caligmanin
sonuclarini destekler niteliktedir.

Anketi dolduran &gretim elemanlarma, UIY dersinin igerigiyle
ilgili Onerileri icin agik uglu bir soru sorulmustur. Bu oneriler,
fabrika gezileri yapilmasi, giincel olaylarin ve teknolojik
degisikliklerin UIY ders igerigine yansitilmasi, dersin 2 ve/veya
daha fazla donem okutulmasi, ders anlatiminda yazilim ve video
kullaniminin arttirilmasi, derse alaninda profesyonel birinin davet
edilmesi, tiim tiniversiteler i¢in ortak bir miifredat tanimlanmasidir.
Ayrica, dersi alan Ogrencilerin sayisal yontemlerle ilgili
altyapilarmin gelistirilmesi de tavsiyeler arasinda yer almaktadir.
Uretim/Islemler Yonetimi  dersiyle ilgili temel kaynaklarm
sayisinin az olmasi, ders icerigi ve orneklerde imalat ve hizmet
sektdrleri arasindaki dengenin saglanmasi geregi, Uretim/Islemler
Yonetimi dersinin, isletmenin diger fonksiyonlariyla entegre bir
bicimde anlatilmas1 da, ankete cevap veren Ogretim iyelerinin
tizerinde durdugu noktalar arasindadir. Endiistri 4.0’a gecis
sirecinde UIY egitim modelinin tasarlanmasinda  Sgretim
tiyelerince ifade edilen olumsuzluklarin giderilmesi ve Onerilerin
uygulanmasi 6nem tagimaktadir.

Calismanin  kisitlarn  arasinda, ¢alismanin  sadece  Tiirk
Universitelerinin  Isletme Béliimlerinde yapilmis  olmasi  yer
almaktadir.  Ileriki  ¢alismalarda, Endiistri ~ Miihendisligi
Béliimlerindeki UTY 6gretim iiyelerine de bu anket uygulanarak bir
kiyaslama yapilabilir.
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