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OZET

Diinyada ve Tiirkiye'de hizla gelisen yapay zekd teknolojileri pazarlama alaminda temel bir unsur
olusturmaktadir. Ozellikle miisteri davramslart konusunda daha hizli ve verimli cevap sunmak icin pazarlamada
vapay zekdadan faydalanilmaktadir. Yapay zekdnin belli bir ¢alisma prensibi, isleyisi vardir. Kullanilan sanal
asistanlar ve robotlar, miisterilerin sorularini daha hizli yamitlayarak hem tatmin edici bir aligveris deneyimi
sunmakta hem de zaman ve kaynak tasarrufu saglamaktadir. Icerik olusturma, kisisellestirme, arama motoru
optimizasyonu, miisteri davranislart analizi, sohbet robotlari, veri analitigi ve otomatiklestirme gibi yapay zekd
destekli sistemler, isletmelere ve pazarlama alanina belge yonetimi, pazar analizi, sati, fiyat tahmini, lojistik, ar-
ge calismalart gibi tekrarlayan siireglerde gérevleri otomatize ederek hem is giicii alaninda hem de kaynak
tasarrufu gibi konularda igletmelere daha fazla zaman kazandwrmaktadir. Yapay zekdmn pazarlama alanina
entegrasyonu, ¢esitli acilardan iglemleri daha hizli, etkin ve verimli yapabilmesi adina pazarlamacilara biiyiik
avantajlar sunmaktadir. Yapay zekd her giin artan rekabette, isletmelerin pazar dinamiklerine uygun hareket
etmesinde ve iyi bir pazar stratejisi olusturmasinda katkida bulunmaktadwr. Gelisen yapay zekd teknolojilerinin
hizly bir sekilde pazarlama literatiiriinde yer almasi, pazarlamacilara ve isletmelere katki saglamast agisindan bu
calisma ¢ok onemlidir. Ayrica bu ¢alisma, yapay zekd ve pazarlama entegrasyonunu farkli bir bakis agisi ile
aciklamakta, degerlendirmekte ve pazarlama anlayisina yeni deneyimler sunmaktadir.
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ABSTRACT

Artificial intelligence technologies, which are rapidly developing in the world and Tiirkiye, constitute a
fundamental element in the field of marketing. Artificial intelligence is used in marketing to provide faster and
more efficient responses, especially regarding customer behavior. Artificial intelligence has a certain working
principle and functioning. Virtual assistants and robots are used to answer customers' questions faster, providing
a satisfactory shopping experience and saving time and resources. Artificial intelligence-supported systems such
as content creation, personalization, search engine optimization, customer behavior analysis, chatbots, data
analytics, and automation provide businesses and the marketing field with repetitive processes such as document
management, market analysis, sales, price estimation, logistics, and research-development studies. By automating
tasks, it saves businesses more time both in terms of workforce and resource savings. The integration of artificial
intelligence into the marketing field offers great advantages to marketers in terms of making transactions faster,
more effective, and more efficient in various aspects. In the ever-increasing competition, artificial intelligence
helps businesses act in accordance with market dynamics and create a good market strategy. This study is very
important in terms of developing artificial intelligence technologies quickly taking place in the marketing literature
and contributing to marketers and businesses. This study explains and evaluates the integration of artificial
intelligence and marketing from a different perspective and offers new experiences to the understanding of
marketing.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

Artificial intelligence technologies constitute a fundamental element in the field of marketing. Artificial
intelligence is used in marketing to provide faster and more efficient responses, especially regarding customer
behavior. Virtual assistants and robots are used to answer customers' questions faster, providing a satisfactory
shopping experience and saving time and resources. Artificial intelligence-supported systems such as content
creation, personalization, search engine optimization, customer behavior analysis, chatbots, data analytics, and
automation provide businesses and the marketing field with repetitive processes such as document management,
market analysis, sales, price estimation, logistics, and research-development studies. By automating tasks, it saves
businesses more time both in terms of workforce and resource savings. The integration of artificial intelligence
into the marketing field offers great advantages to marketers in terms of making transactions faster, more effective,
and more efficient in various aspects. This study aims to evaluate the integration of artificial intelligence and
marketing from a different perspective and offers new experiences to the understanding of marketing.

Methodology

In this study, a narrative literature review was conducted instead of a systematic literature review, since the
subject is specific and special and is a newly studied subject in the literature. The narrative literature review is
quite comprehensive as it involves collecting, critiquing, and summarizing journal articles and textbooks on a
particular topic.

Literature Review

Binbir (2021) explained how concepts related to artificial intelligence can be used in marketing. She argued
that artificial intelligence is an application that strengthens, automates, and minimizes errors, especially in
marketing, today and in the near future.

A literature review was conducted on the marketing applications of artificial intelligence, and it was argued
that the development of artificial intelligence technologies such as big data analytics and blockchain will
completely change the way businesses work. It has been stated that artificial intelligence has a tremendous
marketing transformation potential with these technologies, and businesses almost all over the world are trying to
determine the most suitable artificial intelligence solutions for their marketing needs (Gtir, 2022).

Chintalapati & Pandey (2022) argued that artificial intelligence will continue to evolve to become smarter
to improve human thinking on topics such as integrated digital marketing, content marketing, experiential
marketing, marketing operations, and market research.

George et al. (2024), mentioned that artificial intelligence has become an integral part of modern marketing
and provides insights about customer behavior and market trends by quickly processing very large data sets thanks
to advanced data analytics. Chatbots and virtual assistants powered by Al for personalization have been mentioned
to help businesses with lead generation by offering instant automated customer support, and Al-powered content
creation also provides targeted advertising while optimizing marketing materials. They stated that automation in
artificial intelligence helps marketers with strategic planning by making repetitive tasks easier. They said that
artificial intelligence increases marketing performance and return on investment.

Results and Conclusions

With the development of big data and the use of advanced machine learning algorithms, artificial
intelligence applications in the field of marketing have become widespread. Examples of these include robots that
greet customers or deliver products, big data analytics used for price adjustment and prediction, product, and
promotion personalization systems, and optimization analyses used to track customer satisfaction (Kuruca et al.,
2022: 91; Huang & Rust, 2021: 33).

Artificial intelligence provides significant benefits to the marketing field in the following subjects
(Solomon, 2020: 526; Akyilmaz, 2021: 81-85; Bayuk & Demir, 2019: 790-791).

Researching consumer behavior,

Development of sales strategies,

Analyzing market dynamics,

Robots that greet customers or deliver products,

Big data analytics are used for price adjustment and prediction,
Product and promotion personalization systems,

Increasing brand interaction,

Presenting advertising suggestions,
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e  Optimization and sensitivity analysis used in customer satisfaction tracking,
e  Protecting the business against cyber-attacks by helping to protect privacy through artificial intelligence
private data.

The integration of artificial intelligence in the field of marketing can be grouped under 7 headings. These
are content creation, personalization, search engine optimization (SEO), customer behavior analysis, chatbots and
customer services, data analytics, and automation.

With the integration of artificial intelligence into marketing, businesses provide benefits in the following
areas: Improved efficiency and productivity, increased revenue and profitability, reduction of labor costs, high-
level experiential marketing, customer experience, customer satisfaction and loyalty, stock optimization, media
optimization, management of advertising campaigns, inventory management, making more informed business
decisions, higher sales, real-time pricing, reduced transaction costs, a digital business platform that will provide
more flexible, agile, and 24/7 uninterrupted service for new consumers, market research for risk management, real-
time pricing, automating jobs and developing green practices.

1. Giris

Yapay zeka, insan davranislarimi taklit ederek belirli gorevleri yerine getiren kendi kendini yineleyerek
gelisebilen sistemlerdir. Bir sistemin kendisine sunulan verileri 6grenip yorumlayarak, belirli hedef ve gorevlere
ulagmak i¢in algoritmalar, yazilimlar ve donanimlarin gelistirilmesiyle kendisinden istenilen seylere ulagmak icin
izledigi yoldur. Yapay zeka, bilgisayarlarin insan gibi diisiinmesini saglamay1 hedefleyen bir bilim dalidir (Kaplan
& Haenlein, 2019: 15-16). Zekay: simiile edebilen teoriler ve teknikler dizisidir (Belhadj, 2022: 3). Yapay zeka,
bilgisayarlarin veya robotlarin verilen gorevleri yerine getirmesi, karsilastigi durumlara uyum saglamasi,
deneyimlerden kendini gelistirmesi olarak da tanimlanabilmektedir. Bu durum insanin kendisine yardimci
olabilmek adina kendisinden daha zeki bir varlik meydana getirme hayalinin bir Griinii olarak goriilmektedir.
Yapay zekayi ikiye ayirmak miimkiindiir. Birincisi, zayif yapay zeka, ikincisi giiglii yapay zekadir. Zayif yapay
zeka diigiinmeyi simiile eden, akilliymig gibi davranan, biiyiik miktarda veriyi analiz eden, insan mantigini taklit
eden yapay zekadir. Giiglii yapay zeka ise makinelerin vicdant oldugunu, aslinda diisiinebildigini savunmaktadir
(Binbir, 2021: 317; Giir, 2022: 136). Yapay zeka, otomasyon, biiyiik dil isleme, isletme, egitim, ekonomi,
pazarlama ve saglik hizmetleri gibi bir¢ok sektdrde biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bilgisayarlar, biiylik miktarda
veriyi hizli bir sekilde analiz etme, dgrenme ve karmasik gorev ve sorumluluklari yerine getirme becerisi
kazanirken yapay zeka, gelecekte insan hayatina ve bir¢ok sektore 6nemli katkilar sunma potansiyeline sahiptir.
Yapay zeka, deneyim ve becerilerle konum degistirme yetenegine sahip cihazlar {iretmeyi amaglayan bir
kavramdir (Atalay & Celik, 2017: 158-159; Bayuk & Demir, 2019: 785). Yapay zekanin islevleri su sekilde ifade
edilebilir (Devang vd., 2019: 28; Feng vd., 2021: 253; Schiessl vd., 2022: 208):

e Biiyiik verileri inceleyip kendi kendine 6grenebilme,

e Karmasik problemleri ¢6zme ve model olusturma yetenegi,

e Ses ve goriintii tanmima, karar verme, anlamsal (semantik) arama yapma ve diller arasi terciime gibi
islevleri gergeklestirme,

e  Sayisal mantik yiiriiterek insan gibi davranislar sergileme ve konusma.

Yapay zeka su anda sadece emekleme asamasindadir. Insanlar onu kontrol edebilmektedir. Yapay zekanin
temel amaci insan yasamini kolaylastirmaktir (Belhadj, 2022: 3). insan istek ve ihtiyaclarmin smirsiz oldugu boyle
bir zamanda, bu istek ve ihtiyaclarin daha hizli bir sekilde karsilanmasi isletmeler acgisindan ¢ok Snemlidir.
Pazarlama, isletmede en 6nemli ve hayati fonksiyonlardan birisidir. Yapay zekanin pazarlamadaki potansiyeli ¢ok
biiyiiktiir (Haleem vd., 2022: 119). Isletmeler icin hizl bir sekilde degisen kavram ve trendlerin baginda pazarlama
gelmektedir. Gegmiste pazarlama daha ¢ok isletmelerin {izerinde dnemle durmasi gereken bir konuyken yapay
teknolojilerinin gelismesiyle beraber tiiketicilerin de iistiinde 6nemle durmasi gereken bir konu olmustur (Yildiz,
2021: 191-195). Bilgi ve verilerin etkin kullanilmasina, yonetilmesine ve pazarlamada karmagik algoritmalarin
tasarlanmasina yardimci olan yapay zekd uygulamasi ile isletmeler, varliklarimi siirdiirebilmek ve diger
isletmelerle rekabet edebilmek icin bir¢ok avantaja sahip olmaktadir. Ciinkil isletmeler hayatta kalabilmek icin
yeni ¢ikan kavramlara ve degisen trendlere hizli bir sekilde ayak uydurmak zorundadir. Yapay zekanin pazarlama
alanina entegrasyonu ile yeni bir pazarlama tiirii olan “Yapay Zekd Pazarlama” kavramu tiiketicilerin ve
isletmelerin tistiinde 6nemle durmasi gerektigi bir konu olmustur (Haleem vd., 2022: 119; Y1ildiz, 2021: 200-205).
Yapay zeka uygulamalari, internetteki milyarlarca veriyi tarayabilmekte, isletme igin bilinmesi gerekenleri tam
olarak soyleyebilmektedir. Hangi fiyatin en fazla doniis alacagini, en uygun zamanimn ne zaman oldugu, hangi
konunun daha fazla dikkat ¢ekecegi ile ilgili isletmelere agiklayici bilgiler sunmaktadir (Haleem vd., 2022: 120).
Pazarlama ve e-aligveris sektoriiniin gelecegi, yapay zeka, arttirilmig gergeklik, nesnelerin interneti, sanal
gergeklik, kisisellestirilmis deneyimler, blok zincir teknolojisi, bulut veri, biiyiik veri ve etkili lojistik uygulamalari
ile gelismeye devam edecektir. Yapay zeka ayn1 zamanda talep tahmini ve stok yonetiminde isletmelere yardimci
olarak envanter yonetiminin verimli bir hdle gelmesine katki saglamaktadir. E-pazarlamada yapay zeka, misteri
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davraniglari, miisteri deneyimi, kisisellestirilmis iiriin 6nerileri sunmak ve miisteri hizmeti siireclerini daha hizli
ve etkili hale getirmek i¢in kullanilmaktadir. Tiiketici arastirmalarinda yapay zeka, insana 6zgii algisal, biligsel ve
konusma islevlerini gergeklestirmek igin algoritmalar ve istatistiksel modelleri kullanan makinelerdir (Huang &
Rust, 2022: 210).

Yapay zekd, insan giicliniin gozden kacirabilecegi her noktayi detayli bir sekilde analiz eder. Olusan
Sorunlari tespit ederek isletmelere islemlerin daha hizli ve hatasiz bir sekilde ilerlemesine katki saglamaktadir.
Giintimiizde artik birgok isletme yeni pazarlama stratejilerini kullanmaktadir. Artik {irlinler internet ortaminda
hedef pazara yonelik olarak gelistirilmekte, fiyatlandirilmakta, tutundurulmakta ve dagitilmaktadir. Son yillarda
internet ve yapay zeka araglari, pazarlama amach olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Kiiresel rekabet,
teknolojik, kiiltiirel, politik ve ekonomik olaylarla pazarlama alaninda ciddi degisimler meydana getirmistir.
Pazarlama anlayis1 degismis ve giincel trendleri takip etmek zorunlu hale gelmistir. Yapay zeka pazarlamaya, pazar
trendlerini belirleme ve tahmin etme konularinda yardimci olmaktadir (Haleem vd., 2022: 120; Ticaret Bakanligi
2024). Uzun vadede dijital teknolojilerin gelismesi ve yapay zekanin yaygin kullanilmasiyla beraber pazarlamada
e-alisveris sektorii, diinya capinda hizla biiyiimiistiir. Isletme yoneticilerinin, yapay zeka uygulamalarini bilmesi
ve pazarlama alaninda yapay zekddan nasil faydalanacaklari konusuna dikkat etmeleri gerekmektedir. Yapay
zekayr pazarlamada etkin kullanarak isletmenin hedeflerine dogru yonlendirebilmek miimkiindiir (Haleem vd,.
2022: 120; Ticaret Bakanligi, 2024).

Akilli pazarlamacilar isletme ve kendisi i¢in en fazla zaman ayirabilen kisilerdir. Pazarlamacilar, durumu
en kolay ve hizli sekilde yonetmek zorundadir. Miisterilere deger katmak pazarlamacilarin en 6nemli gorevleri
arasindadir. Durum béyle olunca yapay zekd uygulamalarini, pazarlama alaninda kullanmak, pazarlamacilara
biiyiik katki saglayacaktir. Ozellikle diinyada yaygin olarak calisilan bir konu olan yapay zeka ve pazarlama ile
ilgili Tirkiye’de kisitl sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu makalenin amaci yapay zeka uygulamalarini pazarlama
alanina entegre etmenin bilime ve pazarlama anlayisina ne gibi katkilar sundugunu arastirmak, konu ile ilgili
ornekler vermek ve konuyu tartigmaktir. Bu calisma ile kisitli sayida olan bilimsel arastirmalara katki saglamak
hedeflenmektedir. Oncelikle yapay zekdmin tamimi, caliyma prensibi, yapay zekd araclari, yapay zekayi
pazarlamada kullanmanin faydalar1 ve yapay zekanin pazarlama alanina entegrasyonu anlatilmistir. Calismanin
son kisminda sonug ve gelecek i¢in neriler boliimii yer almaktadir.

2. Arastirmanin Yontemi

Literatiir taramasi, bir konu ile ilgili anlayis1 gelistirmek ve gelecekteki arastirmalar icin giindemin ana
hatlari1 belirlemek amaciyla onceki arastirmalarin toplandigi ve sentezlendigi bir yontemdir. Bu ¢aligmada
konunun spesifik ve 6zel bir konu olmasi, literatiirde yeni ¢aligilan bir konu olmasi nedeniyle sistematik literatiir
taramasi yerine anlatisal (narrative) literatlir taramasi yapilmustir. Anlatisal literatiir taramasi, belirli bir konu
hakkindaki dergi makalelerinin ve ders kitaplarinin toplanmasini, elestirilmesini ve 6zetlenmesini igerdiginden
cok genis kapsamlidir. Bunlar genellikle bir konuya genel bir bakis elde etmek ve literatiirdeki potansiyel
bosluklar1 belirlemek i¢in yapilir (Vlaci¢ vd., 2021: 187). Bu c¢aligmada literatiire dayali bir degerlendirme
yapilarak yapay zeka ile makaleler, bloglar, web siteleri ve kitaplar okunmustur. Daha sonra bu yayinlar arastirma
konusuyla ilgili olarak analiz edilmistir. Bu makalede yapay zeka ve pazarlamada yapay zekaya duyulan ihtiyag
konular1 incelenmistir. Literatiirden 6rnekler verilmistir. Calismada son donemlerde yapay zeka ve pazarlama
konusunu birlikte aragtiran ulusal ve uluslararasi yazindaki bilimsel makaleler dikkate alinmigtir.

3. Literatiir Taramasi

Devang vd., 2019 yilinda isletmelere ve pazarlamacilara, yapay zekanin mevcut ve gelecekteki potansiyeli
hakkinda bilgi vermeyi amaglayan bir aragtirma yapmuslardir. Isletmelerde pazarlama performansini artirabilen ve
pazarlamada iyi bir doniisim saglayabilen yapay zekd uygulamalarimin faydali olacagimi belirtmislerdir.
Davenport vd. (2020) arastirmalarinda, gelecekte yapay zekanin pazarlama stratejilerini ve miisteri davraniglarini
onemli Olciide degistirecegini savunmusglardir. Yazarlar, yapay zekanin insanin yerini almasi yerine, isletme
yonetimindeki insan sayisinin artacagini 6ne siirmektedirler. Bruyn vd. (2020) yapay zekanin pazarlamadaki
teknolojik tuzaklarini ve firsatlarin1 tartismuislardir. Pazarlama yoneticilerinin kuruluglarinda yapay zekay:
uygularken farkinda olmalar1 gereken zorluklarin ¢dziimlenmesi ile ilgili dnerilerde bulunmuslardir. ABD’de is
diinyasi liderleri ile yapilan anketler sonucunda, ABD sirketlerinin %24'iiniin faaliyetlerinde yapay zeka kullandig1
ve bu oranin 2022 yilinda %60'a ¢ikmasinin beklendigi goriilmiistiir (MIT Technology Review Insights, 2020).

Atalay & Celik (2017) calismalarinda, yapay zekanmin bilyiik veriyi islemede avantaj sagladigini
belirtmiglerdir. Jain & Aggarwal (2020) c¢alismalarinda, yapay zekd pazarlamasimin miisteri deneyimini
gelistirmek i¢in teknolojiden en iyi sekilde yararlanma teknigi oldugunu, isletmeler icin miisteri ihtiyaglarini ve
beklentilerini {iriin ve hizmetler acisindan tanimak ve anlamanin gercekten 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.
Pazarlamacilar yapay zekdnin yardimiyla biiyiik miktarda veriyi isleyebilir, kisisellestirilmis satiglar
gergeklestirebilir ve miisteri beklentilerini karsilayabilirler. Yapay zekanin pazarlamada uygulanmasi, yapay
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zekanin pazarlamayi nasil yeniden sekillendirdigi, pazarlamada yapay zekaya duyulan ihtiyag, farkl isletmelerden
gergek diinya o6rnekleriyle gosterilmistir.

Binbir (2021), yapay zeka ile ilgili kavramlarin pazarlamada nasil kullanilabilecegini agiklamistir. Yapay
zekanin glinimiizde ve yakin gelecekte de pazarlama ¢aligmalarinda 6zellikle arastirma siireglerini saglamlastiran,
otomatiklestiren, hatay1 minimize eden bir uygulama oldugunu savunmustur.

Huang & Rust (2021), yapay zekanin stratejik pazarlama planlamasinin {i¢ asamada gergeklestigini
belirtmislerdir. Bunlar; tekrarlanan pazarlama islevlerini ve faaliyetlerini otomatiklestirmek icin mekanik yapay
zeka, ulasilacak verileri iglemek i¢in diistinen yapay zeka, kararlar ve etkilesimleri, insan duygularini analiz etmek
icin hisseden yapay zekadir. S6z konusu yapay zekd uygulamalarmin standartlastirma, kisisellestirme,
segmentasyon, pazarlama stratejisi, hedefleme ve konumlandirma gibi eylemler i¢in kullanildigint savunmuslardir.

Alankus (2021) g¢alismasinda pandemi nedeniyle dijital ortamda aligverigin arttigim, e-aligverisin
gelismesiyle pazarlama biliminin metodolojisinin degistigi ve alanin genislediginden bahsetmistir. E-aligverisin
mal ve hizmet alim satiminin elektronik ortamda yapildigini, bu nedenle mal ve hizmetlerin agik ag tabam
(internet) veya kapali ag tabani (intranet) araciligiyla {retiminin, reklaminin, satiginin ve dagitiminin
gergeklestirilmesi gerektigini savunmustur.

Feng vd., 2021 yilinda yapay zekanin bilgiyi isleme, veri toplama, yorumlama ve depolama gibi alanlarda
etkili olmasinin sosyal bilimlerdeki cesitli disiplinlerdeki arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in giderek daha 6nemli
bir hale getirmesi nedeniyle yapilan arastirmalarin 6zetlenmesine iliskin arastirma yapmslardir. Bu alanda yapilan
aragtirmalarin yapay zekanin pazarlamadaki gelisimine katkida bulunacagini vurgulamiglardir.

Yau vd. (2021) otonom makinelerin bilylik veri ve bilgi almasini, bilgi olusturmak i¢in yapay zekayi
kullanmasini ve daha sonra miigteri iliskilerini gelistirmek icin bilgiyi yaymasini ve uygulamasini saglayan bir
yapay zekd pazarlama cercevesi sunmak icin literatiir taramas1 yapmuslardir. Ilgili calismada, miisteri giiveni,
memnuniyeti, bagliligi, katilimi1 ve sadakati de dahil olmak {izere miisteri iliskilerini gelistirmek igin literatiire
dayali olarak gelistirilen yapay zeka pazarlamasinin stratejik kullanimi sunulmaktadir.

Verma vd. (2021) yapay zekd ve pazarlama ile ilgili bibliyometrik, kavramsal ve entelektiiel agidan
kapsamli bir literatiir incelemesi yapmislardir. Yapay zeka uygulamalarinin isletmelerin ¢aligma sekillerini
degistirdigini bulmuslardir. Pazarlama doniisiimii agisindan yapay zekdnin muazzam bir etkiye sahip oldugunu ve
diinyada isletmecilerin pazarlamada en uygun yapay zeka ¢6ziimlerini bulmaya calistiklarindan bahsetmislerdir.
Yapay zekanin pazarlamadaki dneminin algilanmasi ve agiklifa kavusturulmasi i¢in kapsamli ve sistematik
literatiir taramasinin gerekli oldugunu séylemislerdir.

Giir (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada yapay zekénin pazarlama uygulamalari ile ilgili literatiir taramasi
yapilmis ve biiyiik veri analitigi, blok zinciri gibi yapay zeka teknolojilerinin gelisiminin isletmelerin ¢alisma
seklini biitiiniiyle degistirecegi savunulmustur. Calismada yapay zekanin, bu teknolojilerle muazzam bir pazarlama
doniigiimii potansiyeline sahip oldugu ve diinyanin hemen her yerinde isletmelerin pazarlama ihtiyaglarina en
uygun yapay zeka ¢6ziimlerinin belirlemeye ¢alisildigr belirtilmistir.

Vlag¢i¢ vd. (2021) pazarlamada akill sistemler/yapay zeka lizerine yaptigi arastirmasinda, yapay zekanin
insanlar1 taklit edebildigini ve faaliyetleri “akilli” bir sekilde gergeklestirebildigini gostermistir. Pazarlama
arastirmacilari ve uygulayicilar1 arasinda yapay zekaya artan ilgi goz oniine alindiginda bu inceleme, pazarlama
ve yapay zekd arastirma alanlarinin gidisatina genel bir bakig agisi sunmayr amaglamaktadir. Yapay zeka
teknolojisinin pazarlamada benimsenmesi, kullanilmasi ve kabul edilmesi, veri koruma ve etigin rolii, yapay zeka
pazarlamasi i¢in kurumsal destegin rolii ile ilgili ¢esitli arastirma yollarini 6zetlemektedir.

Salvarli & Kayiskan (2022), yapay zekanin isletmelerde ¢aligma bigimlerini degistirdigini ve pazarlamay1
doniistiirme potansiyeline sahip oldugunu savunmuglardir. Yapay zekéanin, pazarlama islevleri igin en iyi ¢oziimii
bulacagini belirtmislerdir.

Huang & Rust (2022), pazarlamada is birligine dayali yapay zekadyi sistematik olarak incelemisler,
pazarlamacilar ve tiiketicilerin, yapay zekanin perakendecilik sektoriinde derin etkileri oldugunu ve beraber
caligmas1 gerektigini savunmuslardir. Yapay zekanin, pazarlamacilar ve tiiketiciler birlikte ¢alisirsa daha bilingli
tiiketim kararlar1 alabilecegi belirtilmistir.

Schiessl vd. (2022), yapay zekanin tiiketici bilgilerinden yararlanmak, arastirmacilara ve isletmelere
stratejik iggoriiler saglamak icin pazarlama literatiiriinii taramiglardir. Bu alanda ¢aligmalarin hala yetersiz
oldugunu, yapay zekay: daha yogun kullanmak isteyen isletmelerin performansini olumlu ydnde etkileyecek
olayin markalarini belli bir stratejiye odaklamalar1 ve tiiketicilerle etkilesim kurulmasmin gerekli oldugunu
belirtmislerdir.
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Belhadj (2022), yapay zeka uygulamasi kullanan Netflix’in kullanicilari ile yaptig1 goriismelerde, Netflix
algoritmalariin sosyal yoniiniin eksik oldugunu, insanlarla etkilesim i¢in kullanicilarin diger kullanicilarin
yorumlarina ve incelemelerine erismek istediklerini, bu durumun igerik olusturma ve miisteri deneyimi ac¢isindan
onemli oldugunu vurgulamustir.

Chintalapati & Pandey (2022) yapay zekanin entegre dijital pazarlama, igerik pazarlamasi, deneyimsel
pazarlama, pazarlama operasyonlar1 ve pazar arastirmasi gibi konularda insan diistincesini gelistirmek icin daha
akill bir hale gelecek sekilde gelismeye devam edecegini savunmuslardir. Yapay zekanin evriminin, giivenlikle
ilgili endiseyi artiracagini fakat pazarlamanin kapsamini daha yumusak yone dogru genisletecegini anlatmiglardir.
Yapay zekanin siirekli olarak miigterinin satin alma niyetlerini ve duygularini 6grenme, yorumlama ve tahmin
etme yetenegi, gelecekteki pazarlama cabalarina odaklamaya yardimci olacak ve bu da agir1 otomasyon ve
kisisellestirmeye yol agacaktir.

Alankus & Aml (2022) Metaverse kullanicilari arasindaki etkilesimin dijital altyapi sistemleri ile
giiclendirildiginden ve gelistirildiginden bahsetmislerdir. Yapay zeka ile aligveris, reklam, dijital iiretim,
pazarlama, giivenlik, egitim, eglence ve akla gelen diger her tiirlii sosyal etkilesim hizmetinin saglanmasi
ongoriilmektedir. Arastirmacilar Metaverse’in farkli unsurlardan olustugunu ve bu unsurlarin yonetilmesi,
gelistirilmesi ve optimize edilmesinin yapay zeka teknolojisiyle miimkiin oldugunu belirtmislerdir. Kullanicilarin
blok zincir temelli dijital paralar ile dijital nesneleri alip satabilmesi, dijital ortaklik ve istiraklerde bulunabilmesi,
dijital pazarlar kurabilmesi ve boylelikle dijital karlarini ve hazlarim arttirabilmesinin yapay zeka teknolojisiyle
miimkiin oldugunu ve s6z konusu teknolojinin 6zgiirliik¢ii bir faaliyet alan1 sundugu i¢in pazarlama bilimine yeni
bir boyut kazandirma potansiyeli tagidigini belirtmislerdir.

Kuruca vd. (2022) teknolojinin pazarlamaya olan etkisinde geligsen yapay zeka teknolojilerinden sohbet
robotlarinin, pazarlamada nasil konumlandigini ve markalara katacagi yarar boyutunu anlatmaya c¢aligmiglardir.
Sohbet robotlarinin eger dogru tasarlanirsa isletmelere hem verimlilik hem de is siire¢lerinde tasarruf imkani ve
markaya katki saglayacagini ifade etmislerdir.

Arsenijevic & Jovic (2019) yapay zekdnin, pazarlamacilarin son derece kisisellestirilmis miisteri
deneyimleri yaratmasina, kurulugun yanit verme yetenegini artirmasina ve miisterilerin sorunlarini ¢dzmesine
olanak taniyan bir ara¢ oldugunu ve sohbet robotlarinin pazarlamada yapay zeka araci olarak kullanilmasinin
yapay zeka pazarlamasi agisindan gelecegi temsil ettigini aciklamuslardir. Ozellikle sohbet robotlarmin, diger
iletisim kanallarina gdre avantaj ve dezavantajlarini belirtmisgler, pazarlama hizmetinde sohbet robotlarini
kullanmanin en biiyiik avantajinin basit, hizli elde edilen bilgilerin saglanmasi oldugunu, ayn1 zamanda sohbet
robotlarmin kullanicilara yanlis bilgi vermesinin de bir dezavantaj oldugundan bahsetmislerdir. Isletmelerin,
tiiketicinin yasam tarzina ayak uydurmak ve etkili iletisim kurmak istemeleri durumunda sohbet robotlarin
kullanmay1 diigiinmeleri gerektigini savunmuglardir.

Korkmaz & Dal (2022) ¢alismalarinda, sohbet robotlarinin pazarlamaya entegrasyonu ile ilgili miisteri ve
isletme arasinda daha hizli, kolay ve kisisellestirilmis saglikli iletisim kalitesi kurulmasina yardimei oldugundan,
marka memnuniyeti ve isletmeye yonelik olumlu tutum olusturma ve reklamcilik gibi pazarlama gabalarina destek
oldugundan bahsetmislerdir.

Kaperonis (2023) calismasinda, yapay zekanin isletmelere kisisellestirilmis icerik sunma, verileri
profesyonel analiz etme ve gergekten miisteriye odaklanan pazarlama stratejileri olusturma konusunda harika
beceriler kazandirdigindan bahsetmektedir. Ayrica yapay zekanin, miisteri hizmetlerini ciddi sekilde sarsan, daha
kisisel ve hizli hale getiren sohbet robotlarinin var olmasina neden oldugunu, yapay zekanin dijital pazarlamanin
bir pargas1 haline geldik¢e miimkiin olan en iyi ve en etik sekilde kullanilmasi gerektigini ifade etmistir.

Dogra (2024), isletmelerde hizmet pazarlamasinda sohbet robotlarini (ChatGPT) kullanmanin faydalarin
incelemis ve ozellikle kisisellestirilmis tirtinlerde ChatGPT nin 6nemli 6lgiide etkili oldugunu ve fayda sagladigini
bulmustur.

Aydin & Nalbant (2023), ¢alismalarinda, yapay zekanin pazarlamaya entegrasyonunda tiiketicilerin disari
¢tkmadan iriinle etkilesime girmesine olanak tanidigi sanal reklam panolarinin ve miisterilerin sanal giyim
tercihlerinin marka bilinirligi {izerindeki etkisinden bahsetmiglerdir. Metaverse alaninda yapay zeka
pazarlamasinin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Bu teknolojilerin isletmelere entegrasyonu ile bir¢ok sorunun
¢oziilecegini savunmuglardir.

Lakshmipriyanka vd. (2023) pazarlamada yapay zekanin, isletmelerin pazarlama stratejilerine yaklagim
seklini degistiren, hizla gelisen bir alan oldugundan bahsetmiglerdir. Cesitli pazarlama siireglerini
otomatiklestirmek ve optimize etmek icin yapay zeka ve makine 6grenimi gibi ileri teknolojilerin kullanilmasi
gereklidir. Gelecekte miisteri davraniglarinin daha karmagik bir sekilde evrildigi rekabet ortaminda isletmelerin
yapay zeka teknolojilerinden faydalanmalari gerektigini savunmuslardir.
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Ntapiapis (2023) markalarin iriinlerini daha etkin bir sekilde tamitip pazarlamak i¢in yeni stratejiler
aradigini belirtmistir. Yapay zekanin satis ve pazarlama stratejilerini, farkli boyutlara tasimak isteyen isletmeler
icin vazgegilmez bir segenek héline geldiginden bahsetmistir. Derin makine 6grenmesi ve uygun yazilimlar,
markalara hedef kitleye uygun iiriin segenekleri sunmaktan, miisterilere 6zel indirimler sunmaya veya pazarlama
verilerinin toplanmasina yonelik eksiksiz bir siirecin yonetilmesine kadar ¢ok ¢esitli 6lgeklerde sirketlere destek
olabilir. Calismada giiniimiiz pazarinda yillik cirosu 10 milyon dolarin iizerinde olan 6nde gelen isletmelerle
betimleyici analiz sonucunda markalarin pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde yapay zekanin 6nemine dikkat
cekmektedir. Yapay zekanin pazarlama stratejilerinde ve reklamlarda kullanilmasinin ardindan gelirdeki artistan
bahsedilmistir.

Arce vd. (2023) KOBI’lerin biiyiimesi ve konumlandirilmasi i¢in is performansini optimize etmenin énemli
oldugundan ve yapay zeka araglariyla desteklenen pazarlama stratejilerinin kullamlmasinin, tiiketicilerin
taninmasinda ve tercih edilmesinde biiyiik fark yaratabileceginden bahsetmiglerdir. Pazarlamada yapay zekanin,
karar almaya ve verimlilik odakli dijital stratejilerin tasarlanmasina ve olusturulmasina katkida bulunmak ve
kolaylagtirmak i¢in geldigi sonucuna varilmustir. Yapay zekdnmin, veri analizi, kisisellestirme, tekrarlanan
gorevlerin otomasyonu, sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar, reklam kampanyalarinin optimizasyonu, trend
tahmini, fiyat gibi konularda pazarlama stratejilerinin olugturulmasinda etkili bir sekilde yardimci olabileceginden
bahsedilmistir.

George vd. (2024) calismalarinda, yapay zekdnin modern pazarlamanin ayrilmaz bir parcasi haline
geldigini, gelismis veri analitigi sayesinde ¢ok biiyiik veri kiimelerini hizli bir sekilde isleyerek miisteri davranigi
ve pazar egilimleri hakkinda dngdriiler sagladigindan bahsetmislerdir. Kisisellestirme i¢in yapay zeka tarafindan
desteklenen sohbet robotlar1 ve sanal asistanlarin, aninda otomatik misteri destegi sunarak potansiyel miisteri
yaratma konusunda isletmelere yardimci oldugu ve yapay zeka destekli igerik olusturma, pazarlama materyallerini
optimize ederken hedefli reklamcilik da sagladigindan bahsedilmistir. Yapay zekdda otomatiklestirmenin,
tekrarlanan gorevleri kolaylastirarak pazarlamacilara stratejik planlama konusunda yardimcr oldugunu
belirtmiglerdir. Yapay zekanin pazarlama performansini ve yatirim getirisini artirdigini ifade etmislerdir.

Giiven & Kurt (2023) isletmelerde halkla iligkiler konusunda yapay zekanin kullanimini incelemisler ve
bilgi ve teknolojinin gelismesiyle beraber verilerin iiretilmesi, igslenmesi gibi konularda yapay zekaya ihtiyag
oldugunu ve isletmelerde bu alanda teknolojik doniisiim yagsanacagindan bahsetmislerdir.

Son yillarda pazarlama alaninda yapay zeka ile ilgili yabanci literatiirde ¢ok sayida yayina rastlamak
miimkiinken Tiirk¢e olarak yayimlanan makale sayisi sinirhdir. Zeydan (2024) pazarlamada yapay zeka iizerine
yapilmis ¢aligmalarin igerik analizini yapmustir. 1991-2023 yillar1 arasinda Web of Science’de indekslenen SSCI,
SSCI-Expanded ve ESCI’daki pazarlamada yapay zeka ile ilgili en fazla ¢alisma yapan iilkeler Cin, ABD ve
Hindistan olmustur. Makalelerin ¢ogu isletme dergisinde yaymlanmistir. 2016 yilindan sonra pazarlamada yapay
zeka ile ilgili makalelerin sayisinda artis goriilmiistiir.

Giizeldemirci (2024) igerik tiretiminde yapay zeka araglarmin kullanilmasini aragtirmus, igerik liretiminde
en biyiik atilimin yapay zekd oldugunu savunmustur. Yapay zekdnin pazarlamada igerik olustururken daha
yaratici, verimli, liretken ve yenilik¢i yaklagimlar sundugundan bahsetmistir.

Cakir (2024) e-ticarette yapay zekd sisteminin tiiketiciler tizerindeki etkisini incelemis ve aligveris
diinyasinda trend uygulamasi haline gelen yapay zekanin e-ticaret uygulamalari, tiiketici aliskanliklar1 ve ilgi
alanlarinin degisiminde ¢ok biiyiik ve dnemli bir role sahip oldugunu ifade etmistir. Ozellikle “degisim ve iade”,

“kargo ve lojistik”, “giivenilirlik ve irlin gdrselleri”, “tiiketiciler i¢in kaliteli iirlin sunumu” ve “aligverisin
kolaylagtirilmas1” gibi giiven odakli ortamin olusturulmasinda yapay zekanin olumlu etkileri oldugunu bulmustur.

Bella (2024) dinamik ve yogun is ortaminda, pazarlama analitigi ile yapay zekanin, isletmelerin pazarlama
stratejilerine yaklagim bi¢iminde doniistiiriicii bir degisim i¢in katalizor olarak ortaya ciktigindan bahsetmistir.
Miisteri segmentasyonu, kigisellestirilmis hedefleme, tahmine dayali modelleme ve duyarlilik analizi gibi yapay
zekanin pazarlama analitigini gelistirdigi temel alanlar oldugunu, pazarlamacilarin yapay zekanin yeteneklerinden
yararlanarak miisteri davraniglarin1 tahmin etmek, kampanya performansini optimize etmek ve genel pazarlama
yatirim getirisini artirmak i¢in tahmine dayali analizlerden yararlanabilecegini savunmustur. Pazarlama ve yapay
zekayr basarili bir sekilde entegre eden kuruluslardan oOrnekler vermistir. Yapay zekanin gelismis miisteri
sadakatine yol actigini ifade etmistir. Yapay zeka ile isletmelerin siirekli gelisen dijital pazar ortaminda yenilik,
verimlilik ve stratejik karar alma i¢in yeni olanaklarin kilidini agmaya hazirlandigindan bahsetmistir.

Anayat & Rasool (2024) literatiir taramas1 yaparak pazarlamada yapay zekanin ayrintili bir bibliyometrik
analizini sunmuslardir. Veri analitigi i¢in yapay zeka, karar verme igin yapay zeka, dijital davranis igin yapay zeka,
tiiketici hizmetleri i¢in yapay zeka, tahmine dayali analiz igin yapay zeka, tasarim diisiincesi i¢in yapay zeka,
yapay zeka araciligiyla deger yaratilmasi, pazarlama otomasyonu ve yapay zekanin olumsuz yonlerini ydonetmek
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icin yapay zeka gibi konu basliklarini incelemisler, literatiirde yer alan bosluklar1 degerlendirerek ¢6ziim 6nerileri
sunmuglardir.

Thakur & Kushwaha (2024) yapay zeka, veri analitigi, karar bilimleri ve robotik gibi teknolojilerin
doniistiiriicii etkisi nedeniyle pazarlama ortaminda 6nemli gelismeler yasandigini bu durumun temel pazarlama
ilkelerini tiimiiyle yeniden sekillendirdiginden bahsetmislerdir. Pazarlama arastirmalarinda yapay zekanin her yil
katlanarak arttigini ifade etmislerdir. Ozellikle, karar destek sistemlerinde veri madenciligi ve derin dgrenme,
pazarlamada biiyiik veri ve liretken yapay zeka, yapay zeka destekli ticaret ve sohbet robotlar1 ve pazarlama gibi
konularin 6ne ¢iktigini belirtmiglerdir.

Zhang & Agnihotri (2024) ChatGPT gibi yapay zekd araglarinin popiilaritesinin artmasiyla birlikte
pazarlamacilarin bu araglari etkili ve verimli gekilde nasil entegre edeceklerini arastirmislardir. Yapay zeka
araglariin pazarlama kampanyalarina ve operasyonlaria dahil edilmesinin igletme yoneticilerine karar alirken
rehberlik edecek miisteri odakl1 bir yaklasim sagladigindan bahsetmislerdir. Ayrica yapay zekanin ig uygulamalari
iizerindeki genis bir etkisi oldugunu ve isletmenin buna nasil uyum saglamasi gerektigini arastirmanin énemli
oldugunu ifade etmislerdir.

McAlister vd. (2024) yapay zekanin kullanimina iliskin endiselerin arttigi bir donemde arastirmacilar
tarafindan ChatGPT gibi desteklenen teknolojiler ile reklamcilikta yapay zek&nin faydasini tartismislardir. Yapay
zekénin reklam ve pazarlama iletisimi agisindan benimsenmesi ile ilgili pazarlamada farkli bir anlayis
olustugundan bahsetmislerdir.

Sullivan & Wamba (2024) yapay zeka destekli yeteneklerin, pazar degisikliklerine uyarlanmasi ile
igsletmelere nasil bir deger katacagi konusunu incelemislerdir. Miisteri duyarliligt ve operasyonel temel
yetkinliklerde, yapay zeka destekli {i¢ yetenegin (yapay zeka destekli otomasyon, yapay zeka destekli analitik ve
yapay zeka destekli iliskisel yetenekler) altini ¢izmislerdir. Aralarinda giiclii ve pozitif bir iligki oldugundan
bahsetmislerdir. Ayrica yapay zekanm isletme performansini ve isletmede yeniligi olumlu yonde etkiledigini
bulmuglardir.

4. Yapay Zekanin Calisma Prensibi

Yapay zeka sistemlerinin dokuz ilkesi vardir. Bunlar; seffaflik, kontrol, giivenlik ve refah, 6zel hayata
saygl, kullanicilarin itibari, kullanici destegi, esitlik, dayanisma ve gesitliliktir (Belhadj, 2022: 10-11). Yapay zeka,
bilim ve teknolojiyi bir araya getiren hala kesfedilmesi gereken gizemli ve kapali bir kutu gibidir. Yapay zekanin
insana gore iistlinliikleri arasinda kalic1 olmasi (unutmamasti), paylasilabilir olmasi (tiim bilginin insana gore daha
kolay aktarilabilmesi) ve tutarli olmasi (kayith olmasi, benzer ya da ayni tepkiler vermesi) yer almaktadir (Y1ldiz,
2021: 191-201). Yapay zekanin boyutlari, veriyi otonom olarak tespit etmek, planlamak ve gelistirmektir. Bunlari
yaparken veri ve algoritmalar1 kullanir (Belhadj, 2022: 5). Yapay zeka alt alanlarim kullanarak tecriibeleri ile
O0grenme yetenegine sahip olmaktadir. Bu sistemle karmasik problemler ¢oziimlenerek yapay zekdnin model
olusturma kabiliyetini gelistirmektedir. Bu model ile olusabilecek hatalar meydana gelmeden 6nlem alinip yok
edilmektedir. Bu nedenle yapay zeka uygulamalari, isletme, pazarlama, miithendislik, ekonomi ve daha bir¢cok
alanda yaygin olarak kullanilmaktadir (Bayuk & Demir, 2019: 786). Yapay zekanin bir alt dali olan makine
o0grenmesi, bilgisayarlarin agik¢a programlanmadan verileri analiz etmesine ve yorumlamasina olanak saglayan
bir yapay zeka alt kiimesidir. Yapay sinir aglar1 ve derin 6grenme ile sistemini gelistirmekte ve tamamlamaktadir
(bakimz: Sekil 1). Yapay sinir aglari, insan beynindeki sinir aglarinin modellenmesi olan bir makine §grenim
metodudur. Derin 6grenmede ise ¢ok katmanli yapay sinir aglar1 ve katmanlar aras1 hiyerarsi 6nemlidir (Haleem
vd,. 2022: 119).

Sekil 1: Yapay Zekamin Alt Dallar

Yapay Zeka

_Makine
Ogrenmesi

Yapay Sinir
Aglart

_Derin
Ogrenme
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Kaynak: Fiirber, C. (2016). Data quality management with semantic technologies. Springer Gabler Wiesbaden.; Kuruca, Y., Ustiiner, M., &
Simsek, 1. (2022). Dijital pazarlamada yapay zeka kullanimi: Sohbet Robotu (Chatbot). Medya ve Kiiltiir Kiiltiirel Calismalar ve Medya
Dergisi, 2(1), 88-113.

Yapay zekanin ¢aligma sistemi 10 adimdan olugmaktadir (bakimiz: Sekil 2). Yapay zekanin, oncelikle
sorunun ne oldugunu tanimlamasi gerekir. Yapay zeka gorevi tanimlayarak, hedefi belirleyerek ve gereksinimleri
anlayarak sorun tanima islemini gergeklestirir. Sonra veri toplama islemine geger. ilgili verileri toplar, tasnif eder
ve kaliteli kaynaklara éncelik verir. Ugiincii asama, veri isleme asamasidir. Verileri temizler, bilgileri diizenler ve
veri analizi yapar. Sonra algoritma sec¢imi islemine geger. Uygun modelleri se¢gme, gorev karmagikligini dikkate
alma ve verimliligi degerlendirme asamalarindan sonra uygun algoritmayi bulur. Besinci asama model egitimidir.
Verilerin modele girilmesi ve parametrelerin ayarlanmasi asamalari ile model egitilir. Sonra modeli test ve
dogrulama asamasina gecer. Model dogrulugunu degerlendirme, ¢apraz dogrulama sonuglar1 ve giivenirliligi
saglama ile bu agsamay1 tamamlar. Yedinci agama, yineleme ve iyilestirme asamasidir. Algoritmalari iyilestirme,
veri kalitesini arttirma ve parametreleri optimize ederek yineleme ve dogrulama iglemini yapar. Sonra diizenleme
islemine geger. Veriyi sistemlere entegre etme, ger¢ek diinya performansini izleme ve 6lgeklenebilirligi saglama
islemlerini yapar. Dokuzuncu asama, geri bildirim dongiisiidiir. Kullanict geri bildirimi toplama, performans
verilerini analiz etme ve modeli uygun sekilde giincelleme iglemi yapar. Son iglem siirekli grenme islemidir. Yeni
verilere uyum saglama, gereksinimlerle birlikte gelisme ve alaka diizeyini koruma gibi islemleri yaparak yapay
zeka galigma sistemini tamamlar (Sterne, 2017: 25; Ticaret Bakanligi, 2024).

Sekil 2: Yapay Zekanin Calisma Prensibi

Sorun - L Algoritma Model
Tanimlama Veri Toplama Veri Isleme Secimi Egitimi
Sirekli Geri Bildirim . Yineleme ve Test ve
e P Diizenleme i <
Ogrenme Dongiisii lyilestirme Dogrulama

Kaynak: Ticaret Bakanligi, 2024.
5. Yapay Zeka Araclari

Giintimiizde kullanilan yapay zeka araglari, dogal dil isleme ve 6grenme (Noro Linguistik Programlama -
NLP), sorular1 hizli bir sekilde yanitlama gibi bir¢ok alanda isletmelere ve kullanicilara yardimei olmaktadir.
Yapay zeka araglari, biiyiik verileri inceleyip kendi kendine dgrenebilmektedir. Isletmeler ve bireyler, tiim
alanlarda ve Ozellikle pazarlama alaninda is siireglerini hizlandirarak daha verimli bir ¢aligma ortami
olusturabilecek yapay zeka araglarina daha gok ihtiya¢ duymaktadir. Bunu gergeklestirirken 6zellikle; acik ve net
iletigsim (6zel ve igerigi belirli sorular sormak), detayli bilgi verme, anlasilir bir dille hatali kelimeler yazmadan
climleyi olusturmak, kullanict perspektifi ve ihtiyaglar agisindan rol belirlemek, yapay zeka araglarinin limitlerini
anlamak ve yapay zeka araglarini etik kullanmak son derece 6nemlidir. Kullanilan yapay zeka araglari, belirli bir
iicret karsiliginda erisilebilen ¢oziimler de icerebilmektedir. Bu durum, kullanicilarin dikkatine sunulmaktadir
(Belhadj, 2022: 49;Giizeldemirci, 2024: 46-47). Ornegin pazar analizi, pazar trendleri, tiiketici davramslari,
rekabet analizi, rekabet stratejileri, rakiplerin giiglii ve zayif yonleri, miisteri hizmetleri senaryolari, reklam, satis
ve pazarlama stratejileri, pazar firsatlari, marka degeri, sosyal medya ve icerik liretme, egitim ve gelisim, ekip
kurma, kisisellestirilmis aligveris deneyimleri olusturma, miisteri profili igin iriin Onerileri, tedarik zinciri
yOnetimi, pazar arastirmasi, risk ve kriz yonetimi gibi konular hakkinda yapay zeka araclarindan bilgi ve senaryo
oOnerileri alinabilmektedir. Yaygin olarak kullanilan yapay zeka araglar1 ve agiklamalari Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Kullanilan Yapay Zeka Araclari

Yapay Zeka Araci ve Erisim | Aciklamasi

Linki

Gemini (Google Bard) Metin, ses, goriintii, video gibi farkli formatlardaki igerikleri anlayabilen giiclii bir yapay zeka aracidir.

https://gemini.google.com Programlama kodlari, senaryolar, e-posta ve miizik pargalari iiretebilir. Gemini, matematik, fizik, tarih ve
diger alanlarda, gesitli programlama dillerinde kodlar olusturabilmekte ve anlayabilmektedir. Chrome
tarayicist igin “Gemini for Google” uzantisi ile de bu araci kullanmak miimkiindiir.

Microsoft Copilot Kullanicilarin yazdig1 metni tamamlayabilir, ¢eviri yapabilir, sorular1 yanitlayabilir, programlama kodlari

https://copilot.microsoft.com | yazabilir ve daha pek ¢ok farkli islemi gerceklestirebilir. Microsoft tarafindan gelistirilen bityiik dil modeli
(Large Language Models - LLM) iizerinde ¢alisan yapay zeka tabanh dijital yardimet olarak tasarlanmis
bir aragtir. Copilot’a Microsoft Edge tarayicisi ile de erismek miimkiindiir.

ChatGPT Metin yanitlar iireterek sorulart cevaplayabilir, hikayeler yazabilir, Onerilerde bulunabilir ve
https://chat.openai.com programlama kodlari tiretebilir. Insanlar gibi metin olusturabilen ve dogal dilde iletisim kurabilen gelismis
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yapay zeka sistemidir. Bilyiik miktarda metin verisini analiz ederek dilin yapisini, anlamini ve kullanimini
Ogrenirler. Bu da onlar1 egitim, aragtirma, igerik olusturma ve daha birgok alanda degerli bir arag haline
getirir. ChatGPT-40, 13 Mayis 2024’°te duyurulmustur. ChatGPT nin daha ileri versiyonudur. Herkes igin
iicretsiz olarak sunulmaktadir.

Claude-3
https://claude.ai

Coklu algoritma destegi ile gelismis dogruluk seviyesine sahiptir. Sorular1 yanitlamanin yani sira dzet
¢ikarma, not ve hikdye yazma, metin ve gorsel verileri anlama ve isleme yetenegi gibi islemlerde
kullamilmaktadir. Karmasik verileri ¢ozebilme yetenegi ile kullanicilara 6zgiin bir deneyim saglar.
Tiirkiye’de 14 May1s 2024 tarihinde kullanima agilmustir ve Tiirkgeyi anlamaktadir.

Midjourney
https://www.midjourney.com

Komutlari kullanarak goriintiiler olusturmak i¢in kullanilan bir yapay zeka aracidir. Su anda, bu yapay
zeka uygulamasina yalnizca Discord botu araciligtyla erisilebilmektedir. Komutlar ingilizce yazildiginda
daha iyi sonuglar alinmaktadir.

Tailor Brands
https://www.tailorbrands.com

Kullanicilar, marka logosunu, kartvizitlerini, sunumlarini ve web sitelerini kolaylikla tasarlayabilirler.
Kurumsal kimlik siirecinde 6nemli destek saglamaktadir. Markalasmanin temel agamalarinda kullaniciya
kurumsal kimligin hizli ve etkili bir sekilde olusmasinda yardimei olmaktadir.

https://www.opus.pro

10Web 10 Web sitesi hazirlamak igin kullanilir. Hazirlanan web sitelerine 6deme sistemlerini entegre ederek
https://10web.io kullanicilarin e-ticaret web sitelerini verimli bir sekilde kurmalarina katkida bulunmaktadir.
Opus Pro Uzun videolar ve kisa videolarin olugturulmasinda kolaylik saglayan bir yapay zeka video diizenleme

yazilmidir.  Bu yazilim, videolar: analiz etmek, ilgi ¢ekici klipler olusturmak igin yapay zeka
algoritmalarindan faydalanmaktadir.

Invideo
https://invideo.io

Video igeriklerini metin tabanl bilgiler kullanarak gerceklestirmektedir. Kullanicilar, video olusturmak
istedikleri konu bagligini platforma girerek, istedikleri video tiiriinii hazirlayabilirler.

Gamma App
https://gamma.app

Kullanicilara hizli bir sekilde belge, sunum ve web sayfasi olusturmasina imkan taniyan yeni bir
platformdur. Igerik olusturmak i¢in tasarlanmigtir. Gamma, komut olarak girdiginiz konuyla ilgili sunum

hazirlayabilmektedir.

ElevenLabs
https://elevenlabs.io

Icerigi her dilde ve seste evrensel olarak erisilebilir hale getirme misyonuna sahip ses ve yapay zeka
aracidir. Tirkce déhil olmak iizere 20'den fazla dilde ve mevcut sesle konusma iiretme yetenegi
saglamaktadir.

tl;,dv
https://tldv.io

Video igerigini ozetleyerek 6nemli noktalari ¢ikaran bir yapay zeka aracidir. Zoom, Google Meet ve
Microsoft Teams gibi popiiler platformlarla entegre ¢aligabilir. Toplantilari kaydetme, transkripsiyon
(genetik-yazilim) islemi ve énemli anlar isaretleme gibi imkanlar sunmaktadir. Is, egitim ve arastirma
gibi alanlarda video iceriginden hizli ve etkili bir sekilde faydalanmayi saglamakta olan kullanisgh bir
aragtir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yapay zeka araglar1 arasinda en ¢ok kullanilan ChatGPT’dir. ChatGPT nin bilinirlilik, kullanici dostu
arayiizli ve kullanict sayist bakimindan yapay zeka araglar1 arasinda dnemli bir yeri bulunmaktadir. Yapay zeka
araglarini kullanirken sinirliliklarin farkinda olmak, giincel bilgiler ve dogrulama konusunda dikkatli olmak
onemlidir. Yapay zeka araglariyla interaktif (etkilesimli) bir diyalog kurmamiz gereklidir. Yapay zeka araglari,
daha fazla ayrint1 ve agiklama isteyebilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2024).

6. Yapay Zekanmin Pazarlama Alamina Faydalar:

Giliniimiiz pazarinda, modern tiiketici profili hizla degismekte ve marka sayist her gegen giin artmaktadir.
Buna bagh olarak tiiketicilerin duygusal, zihinsel ve davramigsal eylemlerini anlamak ve gerekli yenilikleri
pazarlama stratejilerinde hayata gecirmek son derece onemlidir (Solomon, 2020: 575). Bu yeni uygulamalar
hususunda yapay zekanin pazarlama alanina katkisi biiyiik olacaktir. Pazarlama, insan istek ve ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik igletme icerisinde miisterilerle en c¢ok iligkide bulunan isletme fonksiyonudur. Pazarlama,
isletmenin basarisi ve bilylimesi i¢cin mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye, saticidan kullanictya dogru akigini
yoOneten isletme faaliyetleridir. Pazarlama faaliyetinin igletmeye bir¢ok faydasi bulunmaktadir (Kuruca vd., 2022:
90-91; Yildiz, 2021: 9). Pazarlama, miisterilere ve tiiketicilere degerli olan teklifleri olusturmak, degistirmek ve
sunmak i¢in kullanilan bir tekniktir (Jain & Aggarwal 2020: 3965). Yapay zeka teknolojisinin pazarlama alaninda
basarili olup olmadigini belirleyen en énemli unsur tiiketicidir. Yapay zek4, insan yasaminin her alanina dahil
olmasiyla beraber pazarlama alaninda da ¢ok yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Pazarlama alaninda yapay zeka
¢ok onemli bir yere sahiptir. Giinimiizde yapay zeka alanindaki insan-makine gelisimi ve yenilikler izl bir
sekilde gelismeye devam ederek yeni bir boyut kazanmaktadir. Yapay zekay: tanimak ve pazarlama alaninda nasil
uygulama alanlar1 buldugunu bilmek pazarlama faaliyetleri agisindan ¢ok dnemlidir (Salvarli ve Kayiskan, 2022:
106). Yapay zeka, pazarlama ve tiiketici davraniglar1 alaninda g¢alismalar yapan arastirmacilar igin giincel
konulardan birisidir. Yapay zeka pazarlamasi, tiiketici verilerini toplayan, analiz eden ve yorumlayan, bu bilgilerle
pazarlama stratejilerinin ekonomideki egilimlerini dikkate alarak igletmelerin karar vermelerine yardimei olan
yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadir (Schiessl vd., 2022: 208). Yapay zeka, pazarlama alanina asagidaki
konularda dnemli faydalar saglamaktadir (Solomon, 2020: 526; Akyilmaz, 2021: 81-85; Bayuk & Demir, 2019:
790-791):
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e  Tiiketici davraniglarinin aragtirilmasi

e  Satis stratejilerinin gelistirilmesi

e Pazar dinamiklerinin analiz edilmesi

e  Misterileri karsilayan veya iirlin teslimat1 yapan robotlar

e Fiyat ayarlamasi ve tahmini i¢in kullanilan biiyiik veri analitikleri

e Uriin ve promosyon kisisellestirme sistemleri

e  Marka etkilesiminin arttirilmasi

e Reklam onerilerinin sunulmasi

e  Miisteri memnuniyeti takibinde kullanilan optimizasyon ve duyarlilik analizleri

e Yapay zekaya ozel veriler araciligiyla mahremiyetin korunmasina yardimer olarak siber saldirilara karst
isletmenin korunmasi

Yapay zeka konusunda pazarlama alaninda hangi uygulamalarin kullanildigi, bu uygulamalarin tiikketicilere
neler sundugu, hangi iiriin ve hizmetlerde tiiketici i¢in deger yarattigi, isletme kazancinin ne olabilecegi,
isletmelerin hangi agidan avantaj saglayabilecegi, tiiketici ve isletmeleri ne gibi risklerin bekledigi gibi birgok
soruya yanit vermesi, yapay zeka kavrami acisindan ¢ok dnemlidir. Bu sorular cevap buldukca yapay zeka farkl
bir perspektif kazanacaktir. (Salvarli & Kayigskan, 2022: 106). Yapay zeka ve bilesenleri 6zellikle pazarlama
alaninda popiilerlik kazanmaktadir. Biiyiik verinin gelismesi ve ileri diizey makine 6grenmesi algoritmalarin
kullanimi ile pazarlama alaninda yapay zeka uygulamalar1 epey yayginlasmistir. Bunlara 6rnek olarak; miisterileri
karsilayan veya iiriin teslimati yapan robotlar, fiyat ayarlamasi ve tahmini i¢in kullanilan biiytik veri analitikleri,
iiriin ve promosyon kisisellestirme sistemleri, miisteri memnuniyeti takibinde kullanilan optimizasyon analizleri
gosterilebilir (Kuruca vd., 2022: 91; Huang & Rust, 2021: 33). Yapay zekd entegrasyonlu pazarlama
analitiklerinden, tirlin tasariminda miisterilerin ihtiyaglarini ve memnuniyetini belirlemek i¢in faydalanilmaktadir
(Verma vd,. 2021: 100002).

Diinyanin hemen her yerinde isletmeler pazarlama ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in uygun yapay zeka
¢ozlimlerini belirlemeye caligmaktadir. Yapay zeka, biitiin alanlarda oldugu gibi pazarlamay, isletmeleri, yeni
pazarlar1 ve rakipleri derinden etkileyecektir. Yapay zekdnin igletmeler tarafindan dikkate alinmamasi,
pazarlamada yasanan gelismelere kayitsiz kalmak demektir. Bu durum, isletmelerin giincel rekabet ortaminda
hayati tehlike yagamalarina veya silinip gitmelerine neden olabilir. Yapay zeka kullanan igletmeler miisterilerin
daha ¢ok ilgisini ¢ekecek, pazarlama alaninda verimliligi arttiracak, reklam biitcelerini azaltacak ve bu durum
satiglarda artis meydana getirecektir (Aydin & Nalbant, 2023: 313; Giir, 2022: 131). Yapay zeka ve pazarlamanin
bir arada kullanilmasi igletmelerin faaliyetlerini, daha hizli ve giivenilir bir sekilde gergeklestirmesine olanak
saglamaktadir. Isletmelerin nihai hedeflerine ulasabilmeleri icin yapay zekd onemlidir. Ciinkii yapay zeka
isletmelere yenilikgi stratejiler Onerebilir ve isletmeler bundan biiyiik fayda saglayabilirler. Yapay zekanin
pazarlamada daha 6nemli héale gelmesindeki en 6nemli nedenler miisteri etkilesimini arttirmasi, pazar tahminini
ve otomasyonu gelistirmesidir. Yapay zekd miisteri katilim faaliyetlerini gelistirmek adina isletmelere yardime1
olmaktadir (Salvarli & Kayigkan, 2022: 2021). Makine 6grenme ve yapay zekd, pazarlama ve miisteri iligkileri
yonetimi (Customer Relarionship Management - CRM) basta olmak iizere bir¢ok alanda kullamlmaktadir.
Ornegin; YouAppi tarafindan yapilan ankette pazarlama miidiirlerinin %37’si éniimiizdeki senelerde yogunlukla
yapay zeka makine 6grenme ¢alismalarina yatirim yapacaklarini belirtmislerdir. Yapay zeka pazarlama alaninda
devrim niteliginde bes biilyiik yaklagim saglamistir (Kuruca vd,. 2022: 106-107; Yildiz, 2021: 216-219):

e Bilgiyi toplama, bilgiyi islemede verimlilik artis1
e Tatmin edici misteri deneyimi yaratma

e Pazarlama ve satiga bilimsel yaklasgim

e Otomasyonla yeni firsatlar ve yenilikler

e Satis ve pazarlama arasindaki ayrimi daraltmak

Satis ve pazarlama, iki ayr isletme faaliyeti olarak diisiinlilse de amag olarak birbirine benzemektedir.
Pazarlamanin baslattig1 siireg, miisteriye dogru iirliniin sunulmasiyla beraber satigla sona ermektedir. Akill
yazilimlar sayesinde, alim potansiyeli yiiksek miisterilere ulasilmasi ve miisteri profiline gore satilma olasilig
yiiksek iiriinlerin segilmesi, pazarlamaya hiz kazandirir. Miisterinin satin alma davranislarindan hareketle yapay
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zeka, iirlin Onerileri olusturmaya baglar. Ayrica yapay zeka, pazarlamada miisteri deneyimini iyilestirmek igin
kullanilmaktadir (Y1ildiz, 2021: 213-214).

7. Yapay Zekanin Pazarlamaya Entegrasyonu

Yapay zekanin pazarlamaya entegrasyonu, miisteri memnuniyeti, tiiketici davranislari, i siireglerini
optimize etme, iiretim, hizmet, kalite ve verimliligi arttirmak ve rekabet avantaji i¢in ¢ok Onemlidir.
Pazarlamacilar, hedef kitle ve miisteri hakkinda i¢gdrii saglamak icin yapay zekayr kullanmaktadir. Yapay zeka
teknolojileri gelistikge 6zellikle e-ticaret, dig ticaret ve lojistik gibi sektorlerde yapay zeka yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Yapay zeka teknolojisi isletmelerin yapisina hizla entegre olmustur. Isletmeler, yapay zekay1
stireglerinde kullandikga, is rolleri de degisecektir (Kuruca, vd., 2022: 90-92). Yapay zeka sayesinde veri toplama
hizlanir ve miisteri davraniglar1 analiz edilerek pazarlama stratejileri optimize edilir. Yapay zeka teknolojileri
gelistikge, yapay zeka ozellikle e-ticaret, dis ticaret ve lojistik gibi sektorlerde yaygin bir sekilde kullanilmakta ve
onemli gelismelere yardimer olmaktadir. Yazilim sirketlerinin %89’u triinlerini farklilastirmak i¢in halihazirda
yapay zeka kullanmaktadir. Yapay zeka ve makine 6grenimi ¢oziimleri, 2023{in ilk yarisinda girisim ve biiyiime
fonlarina Onciiliik etmistir. Yapay zekd pazarlama alaninda hizla popiilerlik kazanmistir (Huang & Rust,
2021:209). Experian’in yaptig1 arastirmaya gore isletmeler yapay zekay: entegre ettigi durumlarda alti kat daha
fazla gelir elde edebilmektedir (Experian, 2024). Pazarlama ile ilgili yapay zeka yazilimlari, miisteri danigmani
yapay zeka botlar1 gibi akilh teknolojiler isletmelerin yapisina hizla entegre olmuslardir (Yildiz, 2021: 220-222).
Pazarlama alanina yapay zekanin entegrasyonu Yyedi baglik olarak gruplandirilabilir. Bunlar: igerik olusturma,
kigisellestirme, arama motoru optimizasyonu (search engine optimization - seo), musteri davramiglar1 analizi,
sohbet robotlar1 (chatbotlar) ve miisteri hizmetleri, veri analitigi ve otomatiklestirme bagliklaridir.

7.1. i¢erik Olusturma

Yapay zeka, insan ile ilgili bilgileri girdi olarak kullanarak yazi, video, ses ve gorsel gibi gesitli igerikleri
tiretebilir. Dil 6grenme modellerini kullanarak yaratici ve hizli bir sekilde igerik stratejileri olusturabilir. Yapay
zekadan bir markanin hikayesini ve degerini anlatan, marka kimligini yansitan, markaya rekabet avantaj1 saglayan
ve hedef kitle ile duygusal bag kuracak etkileyici icerikler iiretmesi istenebilir. igerik iiretme, iiriin pazarlamast,
reklam metni ve satig grafiklerinin daha etkili ve verimli olmasini saglamaktadir (Kuruca vd., 2022: 91). Yapay
zeka, misteri taleplerine gore iirlin tavsiyesinde bulunmak gibi hizmetler sunmaktadir. Operasyonel etkinligi
arttirtr. Makine dgrenme algoritmalar ile yiiz tanima teknigi kullanilarak, miisterilerin davranis kaliplar1 analiz
edilir ve miisteri deneyimi saglar. Isletme bu bilgilere gore optimize edilip tasarlanabilir. Kullanicilar, gériintii ve
video tanima, kullandiklar1 irin ve markalar hakkindaki goriislerini Pinterest, Instagram, YouTube, Snapchat gibi
gorsel odakli sosyal medya araglar1 ile paylagmaktadirlar (Yildiz, 2021: 206-207). OpenAl, ChatGPT
uygulamasiyla iicretsiz olarak igerik olusturma hizmeti sunmaktadir.

Blog yazilari, sosyal medya gonderileri, sosyal medyada miisterilerle nasil etkilesime gegilebilecegi ve e-
posta biiltenleri i¢in igerik fikirleri gibi tiim igerikler yapay zeka tarafindan liretilebilir. Ancak, {iretilen igeriklerin
mutlaka kontrol edilmesi 6nemlidir (Ticaret Bakanligi, 2024). Yapay zeka, hedef kitlenin tiiketim aligkanliklarina
gore icerikleri optimize edebilir ve boylece etkilesimi artirabilir (Belhadj, 2022: 13). Yapay zeka ile igerik
olusturma, miisteri yolculugunu daha etkili bir gekilde yonetmenize ve pazarlama stratejilerinizi optimize etmeye
yardimc1 olmaktadir (Yildiz, 2021). Inovasyon ve yeni iiriin gelistirmede isletmeye, iiriin fikirleri onerebilir ve
pazar testi senaryolari yeni iiriinlerin pazara kabuliinii test etmek icin senaryolar olusturabilir. Isletmede, egitim ve
gelisime katkida bulunarak yapay zeka ile olusturulan simiilasyonlar araciligiyla ekipleri egitmek icin interaktif
materyaller, egitim modiilleri ve programlar gelistirilebilir. Siirekli grenme adina e-ticaret stratejileri, uluslararasi
ticaret diizenlemeleri ve kiiltiirlerarasi iletisim konularinda yapay zekddan yararlanmak miimkiindiir (Huang &
Rust, 2021). Ornek olarak yapay zeka ile olusturulmus Nutella iiriin paketleri Sekil 3’te, Heinz Ketcap iiriin
paketleri Sekil 4’te gdsterilmistir. Netflix’te yapay zeka tarafindan olusturulan “Bugiin Sizin I¢in Sectiklerimiz”
icerikleri ise Sekil 5’te yer almaktadir.
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Sekil 3: Yapay Zeka ile Olusturulmus Nutella Uriin Paketleri

Kaynak: Pazarlamasyon, 2017.

Sekil 4: Yapay Zeka ile Olusturulmus Heinz Ketcap Uriin Paketleri

Kaynak: Machingo, 2022.
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Sekil 5: Netflix’te “Bugiin Sizin Icin Sectiklerimiz” Icerikleri
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Kaynak: Netflix.
7.2. Kisisellestirme

Yapay zekd, misterilerin davraniglarini takip edip gozlemleyerek bu davraniglari belgelemektedir. Bu
sayede kisisellestirilmis {irlin ve hizmetler gelistirilebilmektedir. Yapay zeka, miisterilerin aligveris ge¢misi,
demografik yapisi (yas, cinsiyet ve konum vb.), ilgi alanlar1 gibi bilgiler kullanarak, miisteri profiline uygun
tirtinler onermektedir. Miisteri talepleri her giin degismektedir. Miisterinin ihtiyaglar1 daha kisisellestirilmis oldugu
igin yapay zeka bunlara cevap verirken daha hizli ve giivenilir cevaplar bulabilmektedir (Arsenijevic & Jovic,
2019: 19). Web sitesindeki gerezler ve pazarlama otomasyonu araciligiyla miisteri verileri analiz edilmekte ve
kigisellestirilmis iiriin 6nerileri sunulmaktadir (Belhadj, 2022: 13). Yapay zeka, miisteriler i¢in kisisellestirilmis
aligveris deneyimleri ve oneriler gelistirebilir (Huang & Rust 2021; Ticaret Bakanligi, 2024). Uriin, hizmet ve
tiketiciye yonelik tanitim, reklam, satig ve pazarlama faaliyetlerinin dijital kanallar araciliiyla internet {izerinden
yapildig1 pazarlama sitesi e-Marketer’in yaptig1 aragtirmaya gore dijital diinyadaki miisterilerin %81’ine daha
onceki aligveris deneyimlerine goére kisisellestirmis triinler Onerildiginde daha fazla satin alma islemi
gerceklesmektedir (Yildiz, 2021: 209).

Yapay zeka ve teknoloji bilimin iriinleridir. Bu uygulamalar sayesinde isletmeler, ideal miisteri sayisini,
satin alma olasihigini, miisteri deneyimini en uygun sekilde tanimlayabilmektedir. Yapay zekadaki biiyiik dil
isleme ve metin-konusma islemlerini kullanarak bilimsel yaklasim saglanmaktadir. Amazon’un AWS (Amazon
Web Services), IBM’in Watson’u ve Apple’in Siri teknolojisi buna en iyi ornektir. Miisterinin &zelliklerini
zamanla 6grenir, davraniglar: gézlemler ve sistem kendisini bu dogrultuda gelistirir. Miisteri duygularinin otomatik
olarak algilanmasi, iletisim acisindan giiclii bir pazarlama stratejisidir. Ornegin, otomatik yapilan telefon
goriismelerinde, miisterinin sesi gerginlestigi anda memnuniyeti saglamak igin kisiyi miisteri temsilcisine
aktarabilir (Yildiz, 2021: 209-210). Macy’s On Call, miisterilere magazada kisisel asistan saglamak i¢in dogal dil
islemeyi kullanmaktadir. Mintigo ve miisteri iligkileri yonetimi (CRM) gibi pazarlama yazilimlari, karmagik
hesaplamalarla dogru iiriinii, dogru miisteriyi bularak paralel zamanla esdeger karar verebilmektedir. Tiim miisteri
faaliyetlerine katki sunmaktadirlar. Deloitte Digital, reklam ve medya ticareti konusunda makine 6grenmesi tabanli
yazilimlar tireterek kampanyalarini bu bilgilere gore diizenlemektedir. Bu uygulama dogru zamanda, dogru yerde,
dogru miisteriye dogru kampanyayi sunma konusunda g¢ok basarihdir (Giir, 2022: 138). Amazon sitesinden
aligveris yaptigimuz iiriinlere gore bize kisisellestirilmis, “Sizin I¢in En Iyi Uriinler” sayfasini sunmaktadir. Siteden
devamli aligveris yapan bir tiikketicinin aligveris deneyimine gore yapay zekanin olusturdugu kisisel tirtinlere Sekil
6 ornek olarak verilebilir.
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Sekil 6: Amazon’da “Sizin icin En Iyi Uriinler” Sayfasi
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Kaynak: Amazon, 2024.

Avrupa’nin bir numaral elektronik perakendecisi Media Markt, miisteri deneyimi ile ilgili inovatif
(yenilik¢i) uygulamalardan birisi olan “Anne Al” ile anneler i¢in ideal hediyeyi segen yapay zeka uygulamasi
baslatmigtir. Bu uygulama ile Tiirkiye'de yapilan 6nemli reklam 6diilleri yarismalarindan birisi olan “Kristal EIma”
odiliinii kazanmisgtir. Ayrica, Media Markt Tiirkiye, ise alim siireglerini daha hizli ve kolay halledebilmek igin
yapay zeka entegrasyonlu Insan Kaynaklar1 Sistemi AI’'M Hiring’i uygulamaya gegirmistir. Uygun nitelikteki
adaylar, e-posta tizerinden yapay zeka destekli ise alim programi AI’M Hiring’e link {izerinden davet edilmekte,
daveti kabul eden adaylar sisteme kaydolup giris yaptiktan sonra AI’DA’nin bilgilendirme videosuyla
karsilasmaktadir. Daha sonra yeteneklerini kapsayan Tiirk¢e ve Ingilizce sorular yoneltilmektedir. Ilk bes sirada
yer alan adaylarin ikinci asamaya geg¢mesini ve ise alim yOneticisiyle goriismesi saglanmaktadir. Bu uygulama
hem igletme yoneticisine hem de ¢alisana zaman tasarrufu saglayarak verimliligi arttirmaktadir (Mediatrend,
2023).

Diinya’daki biiyiik sirketlerden birisi olan Unilever tiiketim tirtinleri, kisisellestirilmis firsatlar i¢in Al-
destekli yetenek platformu FLEX Experiences’i kullanmaya basladigini duyurmustur. Bu platformu kullanarak,
calisanlarin kariyerlerinin sinirlarin1 zorlamalarina yardimci olmaktadir (Unilever, 2019).

7.3. Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)

Yapay zek4, anahtar kelime analizi yapabilir, organik arama sonuglarini géz 6niinde bulundurabilir, arama
motoru sonug sayfalarini analiz edebilir ve bdylece igeriklerin hedeflenen anahtar kelimelerde en {ist siralarda yer
almasini saglayabilir. Yapilan aramalarda milyonlarca site igerisinden en dne gegebilmek, isletmeler i¢in hayati
bir dnemdedir. Bu durum siteye girme oranimi yiikseltecektir. Ozellikle, site {izerinden pazarlama faaliyeti yiiriiten
isletmeler agisindan bu durum ¢ok dnemlidir. Arama motoru optimizasyonu, web sayfalarinin arama motorlarinda
ilk sayfada ¢ikmasi i¢in yapilan iglemlerin (anahtar kelimelerin ve meta etiketlerinin iyilestirilmesi) timiidiir.
Yapay zeka, arama motoru optimizasyonu ve dijital pazarlama stratejilerine entegre edilerek arama motorlarinin
algoritmalarina uygun igerikler yaratilmasini saglayabilir (Y1ldiz, 2021: 116-117). Bu durum markalarin arama
sonuclarinda daha {ist siralarda yer almasina yardimci olmaktadir. Web sitesi ve SEO stratejilerini gelistirmek i¢in
stirekli iyilestirme ve optimizasyon adina yapay zekddan yararlanmak miimkiindiir (Ticaret Bakanligi, 2024).
SEO.AI uygulamasi girilen metni yapay zeka destekli analiz ederek arama motorlari i¢i uygun anahtar kelimeler
(Sekil 7) ve meta etiketleri (Sekil 8) tliretebilir.
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Sekil 7: SEO.AI Anahtar Kelime Olusturucu
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Kaynak: SEO.AI.
Sekil 8: SEO.AI Meta Etiketi Olusturucu
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Kaynak: SEO.AI
7.4. Miisteri Davramislar1 Analizi

Yapay zeka, miisteri davranislarini ve tercihlerini analiz ederek hedeflemeler yapabilir ve pazarlamacilarin
daha stratejik odaklanmalarmi saglayabilir. Uriinler miisterilere ulasmaya basladiktan sonra, miisterilerin {iriine
yapacagi yorumlar diger miisterileri etkileyecektir. Miisteri iligkileri yonetimi (CRM) igin mevcut miisterilerle
iligkileri giiclendirmek ve sadik miisteri tabani olusturmak i¢in yapay zekadan faydalanilabilir. Misteri
davramiglar1 analizi, pazar segmentasyonu olusturmak yani miisterilerin istek ve ihtiyaglarina dayal, yasam
tarzlari, tutumlari ve ilgi alanlarina gore gruplandirmak ve tahminlerle 6nemli is kararlarina yardimei olmak igin
kullanilan bir yapay zekd uygulamasidir. Misteri analizleri, miisterilerin hangi iriinler ve hizmetlerle
ilgilenecegini anlamay1 saglar. Miisteri sorularina izl ve etkili yanitlar verebilir. Miisteri deneyimi ve miisterinin
bir sonraki hamlesini tahmin etmek adina yapay zeka dnemli iggdriiler saglamaktadir. Isletmenin gelecege yonelik
iyi bir rota ¢izmesine yardimer olmaktadir (Giir, 2022: 133; Kuruca vd., 2022: 107). Yapay zeka ¢alisanlara daha
yaratici ve arastirmaci isler i¢in zaman saglamaktadir. Miisteri iliskilerinin yonetim siireci zor bir siiregtir. Yapay
zeka bu zorlu konuda igletmelere biiyiik katkilar sunmaktadir. Yapay zekd hem yoneticilere hem de ¢alisanlara
zaman tasarrufu saglayarak pazarlama stratejilerine yogunlagma konusunda yardimc1 olmaktadir. Pwc Tiirkiye’nin
yaptig1 bir arastirmaya gore isletme yoneticilerinin %70’1 yapay zeka uygulamalarinin belli siireclerde
kullanilmasiyla ¢alisanlarin iglere olan konsantrasyonunun biiyiik 6l¢iide arttigini belirtmislerdir (Pwc, 2024).

Red Balloon Restaurant, yeni miisterileri kesfetmek ve onlara ulagmak i¢in Albert’in yapay zeka pazarlama
platformunu kullanmaktadir (Albert.ai). Affectiva yazilim sirketi, duygusal analizlere dayali olarak, tiiketicilerin
reklamlar1 izlerken duygularim tamimaktadir (Affectiva). Unilever, gesitli kaynaklardan gelen iggoriileri
sentezlemek i¢in diinya capindaki yapay zeka veri merkezlerini kullanmaktadir. Son yillarda yapay zeka
teknolojisini ve makine 6grenimini kullanirken kahvalti ile dondurma arasinda bir baglanti kesfetmistir. Halka
acik en az 50 sarkinin kahvalti ve dondurmadan bahseden sdzlere sahip oldugunu tespit edip bu durumu Ben &
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Jerrys'e entegre ederek igletme i¢in bir¢ok tahil aromali dondurma gelistirmistir. Bu anlayisin benimsenmesinden
sonra isletmenin satiglar1 6nemli 6lgiide artmustir (Ntapiapis, 2023: 380).

7.5. Sohbet robotlar1 (Chatbotlar) ve Miisteri Hizmetleri

Yapay zekanin pazarlama alanma sagladigi en 6nemli araglardan birisi sohbet robotlaridir. Yapay zeka
tabanli sohbet robotlar1 miisterilerle zaman sinir1 olmadan iletisim icerisindedir. Botlar, markalarin tiiketici ile olan
iletisim siireglerine her gecen giin daha fazla dahil olmaktadir. Diinyada e-ticaretin yayginlagsmasi isletmelerin
kontrol edebileceginden daha fazla iletisim yiikiine maruz kalmasina neden olmustur. Bu sebeple sohbet robotlari,
miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve marka iletisiminin siirdiiriilebilirligi agisindan énemli rol oynamaktadir.
Bu robotlardan elde edilen veriler ile miisteri hakkinda daha fazla i¢gorii sahibi olmay1 saglamaktadir (Kuruca,
vd., 2022: 88).

Sohbet robotlari, miigteri iligkilerinde devrim yaratmigtir. Kullanicilar, web sitesindeki diger sayfalara
bakmadan sorularina hizli ve aninda cevap almaktadirlar. Sohbet robotlari, bu islemi gergeklestirirken otomatik
dil igleme yontemini kullanmaktadir. Sohbet robotlari, miisteri hizmetlerinde kullanilarak, miisteri deneyimini
gelistirmekte ve giiclii iyilesmeler saglamaktadir. Satig siire¢lerini, otomatiklestirme ve miisteri itirazlarina nasil
yanit verilecegi konusunda igletmelere yardimci olmaktadir. Farkli pazarlar i¢in satis ve pazarlama mesajlart
olusturmaktadir. Sohbet robotlar1 sayesinde teknolojideki gelismeler yakindan takip edilebilmektedir. Sohbet
robotlari kiiltiirlerarasi iletisim agisindan farkli dillerde iletisim kurmaya yardimei olmaktadir (Belhadj, 2022: 15;
Ticaret Bakanligi, 2024). Sohbet botlari, zaman kavramini ortadan kaldirarak miisterinin 7/24 hizmete ulagmasina
olanak saglamaktadir (Giir, 2022: 198).

1976 yilinda kiigiik bir ¢icekei diikkani olarak agilan ve giiniimiizde satislarinin %88’ini online platformlar
iizerinden saglayan 1-800 Flowers sirketi yapay zeka entegrasyonuna IBM iiriinii Watson’1 sanal aligveris asistani
olarak kullanmakla baglamigtir. Facebook un Messenger uygulamasini markalarin sohbet robotlarini desteklemek
icin kullanabileceklerini duyurmasinin ardindan Watson ile Facebook’un yapay zekasini da entegre etmistir. Bu
entegrasyonlarla sohbet robotlari, miisteri ile yapilan sohbetten anahtar kelimeleri filtreleyerek ¢igek ve konsept
Onerisinde bulunabilmektedir (eTail).

Dominos Pizza, yapay zeka-miisteri entegrasyonu i¢in Facebook’un {riini Dom uygulamasini
kullanmaktadir. Dom uygulamasi ile ileti kutusuna “pizza” yazarak siparis verilebilir. Bu uygulama pizza
seceneklerini saniyeler icinde sunmakta ve iste§e gore siparis olugturmaktadir. Domino’s Pizza, miisterinin
kapisina pizza teslim etmek i¢in otonom arabalar ve teslimat robotlari ile teslimat da yapmaktadir (Shorty Awards).

7.6. Veri Analitigi

Biiyiik veri (big data), devasa biiyiikliikkteki ve siirekli giincellenen veriler biitiiniinii kapsayan bir
kavramdir. Verinin depolanmasi, analizi ve gorsellestirilmesi belirli siireglere dayanan gesitli ve karmasik yapiya
sahip veri kiimeleri anlamina gelmektedir (Atalay & Celik, 2017: 156-157). Yapay zeka, isletmeler igin veriyi
analiz etme, yorumlama ve kapsamli teknolojik Oneriler ile isletmeleri desteklemektedir (Arruda vd., 2023: 1-3).
Yapay zekanin gelismesi ile pazarlamada kisisel verilere ulagilmasi, ulagilan verilerin kaydedilmesi, tiiketici odakl
tanitim ve reklam kampanyalarinda kullanilan bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Belhadj, 2022: 2; Bayuk &
Demir, 2019: 784). Pazarlamanin kalbi olan biiyiik bilgiyi toplarken hizli ve verimli bilgi toplamak, bununla
beraber insan ihtiyaclarina cevap verebilecek iiriinler sunmak verimlilik artig1 saglayacaktir. Yapay zeka ile biiyiik
veriler iglenebilmekte ve bu verilerden hareketle ¢dziimler iiretilebilmektedir. Miisteri yorumlari, satis verileri veya
sosyal medya etkilesimleri gibi verileri degerlendirerek, pazar trendleri ve tiiketici tercihleri hakkinda fikir
edinilebilmektedir. Biiyiik veri sayesinde isletmeler miisteriyi daha iyi tamimaktadir. Yapay zeka, veri islemek ve
yorumlamak i¢in sistematik bir uygulama alani saglamaktadir. Yapay zeka, biiyiik veri analizi yaparak
kampanyalarin performansini izleyebilir ve optimize edebilir. Bunu i¢ sekilde gerceklestirmektedir: Eklenmis
veriler, web sitesi verileri ve e-posta pazarlama verileri (Giir 2022: 134; Yildiz, 2021: 84).

Yapay zeka, biiyiik veri kiimelerini analiz ederek miisteri davramslarini anlamak igin kullanilir. Bu sayede,
daha etkili pazarlama stratejileri olusturulabilir. Yapay zeka, karli miisteri segmentlerinin belirlenmesi, perakende
veri optimizasyonu ile isletmecilere ve pazarlamacilara yardimci olmaktadir. Biiyiik isletmeler, sensor ve
makinelerden toplanan verileri analiz etmek i¢in 6zel yazilimlar kullanmaktadir (Verma vd,. 2021: 3). Karar destek
sistemleri gelistirmek i¢in de yapay zekd kullanilabilir. Karar destek sistemleri i¢in ¢esitli senaryolar
degerlendirme ve potansiyel kararlarin olasi sonuglarini analiz etme siireglerinde destek olabilir. Yapay zeka-
biiyiik veri entegrasyonu, tiiketici tercihlerini yakalamak ve pazar egilimlerini belirlemek igin firsatlar
sunmaktadir. Diger yandan perakende ve tiiketim kararlarini kolaylastirmak, teshir ve ticari iiriinleri etkinlestirmek
ve miisteri katilimi olugturmak igin kullanilmaktadir. Fiyat tahmini ve gergek fiyat belirlemek i¢in de yapay zeka-
biiyiik veri entegrasyonunu kullanilabilir (Huang & Rust, 2021: 209). Yapay zeka-biiyiik veri entegrasyonu, kesif
odakli analiz yapabilen kendi pazarlama stratejilerini gelistirebilen yeni yaklasimlar ortaya koyabilen
uygulamalardir. Isletmenin g¢evrim ici medya harcamalarimi optimize etmek ve kampanya performanslarini
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arttirabilmek i¢in etkili bir aragtir. Programli reklamcilik olarak da bilinmektedir. Bir digeri kitle modellemedir.
Mevcut miisterilerin 6zelliklerini otomatik olarak kitlelestirir. Algoritmik kisilestirme yapabilir. Miisterinin web
sayfast araciligiyla kullanimini, durumunu, demografik ozelliklerini, gelirini belirleyebilir. Aligveris sepeti
araciligiyla algoritma kurabilir. Verileri kullanarak kesif yapar ve siirekli yeni eylemler dener. Ornegin;
Avusturya’da Pfizer sirketi yapay zeka-biiyiik veri analiz hizmeti sunan Complexica’nin What-If Simiilatori’nii
kullanarak i¢ ve dis parametrelere bagli olarak herhangi bir satig ve pazarlama senaryosunda gergeklesebilecek
tiim risk (is gilicli ve para kaybi) ve durumlari sanal ortamda analiz edebilmektedir (Yildiz, 2021: 211-212).

Starbucks yapay zekdyr yapisina entegre ederek degisen pazar kosullarina uyum saglamistir. Sirket,
yeniliklerle miisteri deneyimini iyilestirmeyi hedeflemistir. Miisteri verilerini toplamak ve analiz etmek i¢in yapay
zeka teknolojisini kullanarak sadakat karti ve mobil uygulama kampanyalar1 baslatmistir. Bu durum firmanin
diizenli, hatasiz satin alma kayitlar1 tutmasini saglamistir. Makine 6grenimini ve tahmine dayali analitigi kullanan
bu veriler miisterilere kigisellestirilmis pazarlama {iriinleri iletilmesine yardimci olmaktadir (Nogueira).

Tiirkiye’deki biiyiik sirketlerden birisi olan Kog¢ Holding ¢alisanlari, iiretken yapay zeka (Generative-Al)
teknolojisi olan Ko¢GPT uygulamasini is siireglerinde kullanmaya baglamustir. Bireysel kullanicilara 6zgii islevleri
bilinyesinde barindiran Ko¢GPT, giivenlik, hiz, kapasite ve Ozellikle veri analizi performansiyla kurumsal
ihtiyacglara yonelik 6zellestirme imkanlar1 sunmaktadir. Ko¢GPT ile tiim topluluk sirketlerinde ileri veri analitigi,
makine 6grenmesi, yapay zeka, dogal dil isleme ve nesnelerin interneti gibi dijital teknolojilerle iki binin {izerinde
proje gelistirilmistir (Ko¢Bayi, 2024).

7.7. Otomatiklestirme (Automating)

Yapay zeka insanlara gore daha rasyonel, kesin ve hatasiz kararlar vermektedir. Bu islemi, tekrarlayan
algoritmalarla yapmaktadir. Algoritmalar, dogruluklari, hizlari ve otomasyonlartyla operasyonel islevleri optimize
etmekte ve yeniden olusturmaktadir (Belhadj, 2022: 12). Giiglii bir otomasyon akisi ile igletmelerin biiylimesine
onemli katki saglamaktadir. Tekrar eden gorevleri otomatiklestirerek, pazarlamacilarin daha stratejik gorevlere
odaklanmasini miimkiin kilmaktadir. Miisteri deneyimlerini otomatiklestirerek daha hizli ve etkili karar almaya
yardimc1 olmaktadir. Is siireclerinin ayristirilmasi ve boliimlendirilmesiyle karar alma mekanizmasina katki
saglamaktadir. Veriler, daha hizli entegre edilmektedir (Monteiro vd., 2021).

Isletmelerde tedarik zinciri yonetimi saglarken tedarikgilerle iletisim asamasinda kullamlabilecek e-posta
sablonlar1 otomatik olarak hazirlanabilir. Lojistik planlama ve dagitim stratejileri hakkinda bilgi edinmek i¢in
yapay zeka kullanabilir. Yapay zeka, uluslararasi gonderimleri daha etkin bir sekilde planlamaya yardimci olabilir.
Bu siirecte kullanilan akilli paket yonetimi, iiretim birimlerine bilyiik kolaylik ve verimlilik saglamaktadir. Akilli
sensorler paketlemenin her asamasini izleyebilmekte ve durumu gergek zamanl olarak giincelleyebilmektedir.
Sicaklik ve nem gibi ¢evresel faktorleri tespit ederek tasima ve depolama sirasinda olusabilecek aksakliklar
konusunda isletmeciye geri bildirim vermektedir. Lojistikte akilli araglarin (kiiresel konumlandirma sistemi ve
kablosuz teknolojiler) kullanilmast, trafikte yasanacak sikigikliklara karsi firmay1 uyarmakta ve daha kisa siirede
teslimat igin farkli yollar 6nermektedir (Yildiz, 2021: 238).

Amazon perakende devi, iriinlerini miisterilere ulastirabilmek icin ucaklarda nesnelerin interneti
uygulamasini kullanarak akilli sensorlerle ¢ok fazla insan hareketi olmadan stok yonetimini etkili bir sekilde
uygulamaktadir. Amazon.com’a ait Prime Air, nakliye ve teslimati otomatiklestirmek i¢in dronlari kullanmaktadir
(Sekil 9). Amazon, yapay zekd ve robotik teknolojilerini kullanarak diinya ¢apinda dagitim merkezlerini
gelistirmistir.

Sekil 9: Prime Air, Nakliye Dronlar:

amagzon

Pr

Kaynak: Amazon.

Ozel sensorler sayesinde gamasir makinesine konulan ¢amasirin tekstil tipini, yiik miktarin1 ve kir
seviyesini otomatik olarak belirleyip su tiiketimini, program siiresini ve deterjan miktarini optimize eder. %32’ye
kadar karbon salinimini azaltir (Argelik).
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8. Bulgular ve Sonug¢

Igerik iiretimi, kisisellestirme, sohbet robotlar1 ve miisteri hizmetleri, arama motoru optimizasyonu, veri
analitigi ve otomatiklestirme gibi pazarlama uygulamalarina yapay zeka entegre edilebilir. isletmeler, yapay zeka
uygulamalarini benimseyerek daha etkili ve verimli pazarlama ¢oziimleri tiretebilmektedir. Bu ¢alismada, yapay
zek@nin piyasa analizinden miisteri hizmetlerine, iiriin listelemelerinden pazarlama stratejilerine kadar cesitli
alanlarda nasil etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegi ve pazarlama siireclerini nasil basitlestirdigi anlatilmaktadir.
Yapay zekanin, igletmelere zaman ve kaynak tasarrufu saglayarak, rekabet avantaji kazandirdig1 vurgulanmigtir.
Isletmeler, yapay zekay: pazarlama faaliyetlerinde kullanarak maksimum fayda saglamak istemektedirler. Yapay
zeka, isletmelere bu siirecte yol gosterici olma potansiyeline sahiptir. Yapay zek&nin getirdigi yenilikler ve
firsatlar, isletmelerin pazar dinamiklerine hizla uyum saglamalarini ve miisteri ihtiyaclarini daha iyi anlamalarini
saglamaktadir.

Pazarlamanin yapay zekdya entegrasyonu, gelistirilmis verimlilik ve iiretkenlik, artan gelir ve karlilik, is
giicii maliyetinin azaltilmasi, yiiksek diizeyde deneyimsel pazarlama, miisteri deneyimi, miisteri memnuniyeti ve
bagliligi, stok optimizasyonu, medya optimizasyonu, reklam kampanyalarinin yonetimi, lojistik, envanter
yonetimi, daha bilingli is kararlar1 verme, daha yiiksek diizeyde satis, gergek zamanli fiyatlandirma, azalan iglem
maliyetleri, yeni tiiketiciler i¢in daha esnek, ¢evik ve 7/24 kesintisiz hizmet saglayacak bir dijital is platformu, risk
yOnetimi i¢in pazar arastirmasi yapma, gercek zamanli fiyatlandirma, isleri otomatiklestirme ve yesil (¢evreci)
uygulamalar gelistirme gibi konularda isletmelere katki saglamaktadir. Yapay zeka-pazarlama entegrasyonu,
tiketicilerin yasam kalitesini arttiracak, zaman ve kaynak tasarrufu saglayacak ve tiiketici gruplari icin 6nemli
kolayliklar ve fayda saglayacaktir. Yapay zekanin tiiketicilere sagladigi en 6nemli fayda, hata riskinde meydana
getirdigi azalmadir. Olusabilecek risk ve hatalara kars1 alinacak 6nlemler konusunda da gesitli senaryolar iireterek
isletmeye yardimci olmaktadir. Risk yonetimi igin yapay zeka kullanarak potansiyel yasal ve ticari riskler
azaltilabilir. Kriz yonetimi i¢in de yapay zekadan faydalanilabilir. Pazarlama ihtiyaglarina en uygun yapay zeka
¢Oziimlerini belirlemeye ¢alismak, isletmelerin 6nemli gérevleri arasindadir. Pazarlama agisindan tiiketiciyi daha
iyi anlamak, miisterileri anlayan ve dogru analiz eden bir yapay zekd anlayisi olusturmak, pazarlama bilimi
acisindan son derece oénemlidir.

Yapay zeka teknolojisinin pazarlamaya etkileri ¢ok bilyliktiir. Yapay zekanin pazarlama alanina girisiyle
isletmeler daha ¢ok miisteri odakli stratejiler gelistirmeye baslamistir. Miisteriyi tanidik¢a miisteriyi isletmeye
¢ekmek daha kolaydir. Bu durum hem miisteri iligkileri acisindan hem de isletmenin siirdiiriilebilirligi acisindan
¢ok onemlidir.

Sonu¢ olarak, yapay zekdda, ge¢cmis deneyimler ve gozlenen davranmislar Ogrenme siirecini
kolaylagtirmaktadir. Yapay zekada bilgi teknolojilerinin igletme, yonetim ve pazarlama gibi alanlarda etkilesimini
giiclendirmek gerekmektedir. Yapay zeka teknolojisinin pazarlama alanina entegrasyonu ile gelismis tiriin kalitesi
artacaktir. Yapay zekanin entegrasyonu pazarlama alanina daha yiiksek giivenlik sunmaktadir. Ayn1 zamanda
yapay zeka, isletme ve tiiketici arasinda etkilesimli bir iletisim hizmeti sunmaktadir. Yapay zekd yaptig1 geri
doniislerle isletmenin zihnini degistirebilmektedir. Pazarlamada devrim yaratacak gelismelere neden olmaktadir.
Yapay zekanin pazarlamaya entegrasyonu, akilli lojistik yonetimi ve iriin optimizasyonu ile trtinlerin kaliteli
tiretilmesi saglanacak, teslimattaki hasar ve gecikmeler Onlenebilecek, isletmelerde riskler azaltilacak ve is
kaybinin 6niine gecilecektir.

9. Oneriler

Yapay zekanin gelecekte pazarlama stratejileri, satis siiregleri ve miisteri davranisini degistirecegi
belirtilmistir. Yapay zekd gelecekte artik yalnizca teknoloji ve yazilim gelistiricilerin ilgilendigi bir kavram
olmaktan ¢ikacak, modern yasamin, is diinyasinin ve toplumsal hayatin hemen hemen tiim alanlarinda etkisini
arttirarak isletme yoneticilerinin daha fazla dikkatini ¢ekecektir. Pazarlamacilar gelecekte tiiketici davranislarini
degerlendirmek ve tahmin etmek i¢in yapay zekayi etkin bir sekilde kullanacaklardir. Yapay zeka sistemleri daha
¢ok veriyi inceledik¢e sonuglari nasil gelistireceklerini ve sorulara en iyi yanitlar1 nasil verebileceklerini
ogrenmektedir. Yapay zeka destekli algoritmalar hangi reklamlarin miisteri i¢cin daha iyi oldugunu, satin alma
stirecini tliketici verileri ile daha iyi analiz edebilir. Ayni zamanda iiriinlerin fiyat optimizasyonunu da daha iyi
tasarlayabilmektedir. Yapay zekanin 6zel sektordeki etkileri artmig, 2022°den sonra dzellikle 6zel sektoriin tim
alanlarinda kullanilmaya baglanmistir. Bu nedenle yapay zeka sadece diinya sirketleri degil Tiirk sirketleri igin de
artik uygulanmasi gereken bir zorunluluktur. 2023 Teknoloji Raporu’na goére rekabetin yogun oldugu bir pazarda
oncii olmak icin yapay zekadan yararlanan sirketlerin sayisinin giderek arttig1 gériilmektedir. Tiirk isletmelerinin
degisen miisteri beklentileri ile baglantilarini korumas: ve siirekli degisen bu ekosistemde basarili olmasi i¢in
yapay zekay1 kullanmalari artik stratejik bir gerekliliktir. Isletmelerde yapay zeka ile ilgili uzman bir kadronun
bulunmasi veya uzman sirketlerden hizmet alimi yapilmasi gereklidir. Ozellikle Biiyiikk Dil Modeli (LLM)
olusturma veya entegre etme deneyimine sahip daha fazla donanimli ve uzman kisilere ihtiyag duyulacaktir.
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Yapay zeka arka planda, insan goziinden kacan sorunlarin tespitinde ¢ok basarilidir. Ozellikle tekrarlanan
isler konusunda isletmelere biiyilik oranda yardimc1 olacag: diisiiniilmektedir. Yine gelecekte hizmet robotlarinin
kullamm alanlarmin genisleyecegi diisiiniilmektedir. Isletmelerde bir¢ok alanda yapay zekad tabanli hizmet
robotlarindan yararlanilmasi beklenmektedir. Yapay zeka, calisanlarin ilgi alanlarina ve yeteneklerine daha fazla
odaklanmalarini saglayarak zaman kazandiracaktir. Calisanlarin birgogu bu uygulamalarla ig taniminin diginda
kalan, yapmaktan hoslanmadiklar1 ya da kendilerine bir deger katmayan islerle ugragsmak zorunda kalmayacaktir.
Yapay zekanin pazarlamaya entegrasyonu ile kimsenin yapmak istemedigi isleri iistlenmesi beklenmektedir. Hibrit
is ve ekip modellerinin 6nii agilacak, yapay zeka siireci hizla devam ederken igverenler, dogru insanlara ve dogru
ekiplere yatirnm yaparak hibrit ¢alisma modellerine isletmelerin daha kolay uyum saglamalarina imkan
tantyacaktir.

Artarak yogunlasan rekabet ortaminda yapay zekanin igletmeleri, inovatif ¢oziimler kesfetmeye zorladigi
bilinen bir gergektir. Bu ylizden isletmeler yapay zekaya daha fazla yatirim yapmali ve ar-ge ¢aligmalarini
arttirmalidir. Satig ve pazarlama sektoriiniin 6niimiizdeki yillarda yapay zekddan en ¢ok faydalanacak sektorler
arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Pazarlamanin gelecegi dikey degil yatay bir sekilde sekillenecektir. Yatay bir
sekilde ilerlemesinin altinda tiiketici, pazarlamaci ve isletme arasinda olusan giliven kavrami yatmaktadir.
Tiiketicilerin %70’1 internette yayilan tiiketici goriislerine inanmaktadir. Tiiketicilerin giivenini kazanmak yatay
iliskileri temel almaktan gegmektedir. Uriin ve deneyimleri, pazarlamaci ve tiiketici beraber olusturmalidir.
Pazarlamacinin tiiketiciyle her zaman iyi bir giiven kanali kurmasi gerekmektedir. Yapay zekanin hatalar
azaltmasi ile isletme ve tiiketici arasinda giiven olusmaktadir. Yapay zekd alaninda lider olanin diinyaya
hiikkmetmesi kaginilmazdir. Unlii fizik¢i Stephan Hawking yapay zekanin etkilerinin iyice arastirilmasi gerektigini,
faydalarindan yararlanma ve risklerinden kaginmanin zor olacagini “tarihin en kétii hatasi olabilecegi gibi en kot
sonuncu hatas1” da olabilecegini ifade etmistir. Elon Musk gelisen yapay zeka teknolojilerinin niikleer silahlardan
daha tehlikeli olabilecegini vurgulamistir. Bu nedenle bu siireci inceleyecek diizenleyici ve denetleyici gozetim
sistemlerinin gerekliligine vurgu yapilmigtir. Mark Zuckerberg ise yapay zekdnin bir tehdit unsuru
olusturmayacagini savunmustur. Yapay zeka fikrini geligtiren Stuart J.Russell ise yapay zekanin gelecekte tehlike
yaratmasi istenilmiyorsa programlama yapilirken bu durumlarmn géz oniinde bulundurularak yapay zekanin
gelistirilmesi gerektigini savunmustur.

Pazarlamanin yapay zekdya entegrasyonunun dezavantajlari verilerde gizlilik ve giivenlik tehdidi (veri
saglama ve paylagsma ayni anda bir tehdit unsuru), bilginin kétiiye kullanilmasi (tiiketicinin yanlis yonlendirilmesi,
finansal cezalar, miisteri ayrimeilig1 yapma, degisim giderleri, sabit masraflar), makinelerin insanlar adina karar
almas1 (makinelerin insandan ayr1 bagimsiz hale gelerek kararlar almasi) dezavantaj olarak algilanabilir. Yiiksek
uygulama maliyeti ve TUstiin teknoloji uygulamasi gibi durumlarda isletmeler igin dezavantaj olarak
algilanabilmektedir. Yapay zekanin dezavantajlarina karst giivenlik protokolleri uygulanabilir. Bir dnceki stiriim
merkezli sorun varsa yeni siiriime geg¢ilmelidir. Resmi olarak zorunlu bir sertifika gerektirmese de yapay zeka
kullanan isletmelerin yapay zeka sistemlerinin dogru ve etik oldugundan emin olmak i¢in Stanford, Coursera ve
IBM dahil olmak {izere en iyi iiniversite ve sirketler yapay zeka sertifikalar: temin edebilirler.

Avrupa Birligi, 13 Mart 2024 tarihinde, yapay zeka yasasin1 (EU Al Act) kabul etmistir. Bu yasa iki yil
sonra tam anlamiyla yiiriirliige girecektir (EU, 2024). Bu yasa, tiim pazarlamacilarin bilmesi gereken bir yasa olup
bu yasanin yapay zeka uygulamalari {izerinde fazlaca etkisi olacaktir. AB iilkelerine iiriin satmak isteyen firmalar,
yapay zekay1 kullanirken bu yasaya gore stratejilerini gelistirmek durumundadirlar. Mevzuat 6ncelikle tiiketicileri
olumsuz etkileyebilecek yapay zeka uygulamalarini diizenlemeyi amaglamaktadir. Bu yasaya gore miisteri
davraniglarini manipiile etmek igin yapay zekanin sinsi veya bilingalt1 yontemlerle kullanilmasi (6rnegin sahte
miigterilerden gelen sahte incelemelerin veya referanslarin yayinlanmasi) yasaktir (Upperscore, 2024).

Zaman igerisinde isletmelerde artan yapay zekd entegrasyonlari ile isletmeler birbirine benzemeye
baslayabilir. Bu riskin 6niine ge¢mek i¢in her igletme, kendi yapay zekad kodunu ve algoritmasini hazirlayarak
diger isletmelerle eslesmenin Oniine gecebilir. Bunun iginde saglam bir yapay zekd egitimine ihtiyac
bulunmaktadir. Universitelerde yapay zeka egitimi ile ilgili birgok béliim agilmaya baslanmugtir. Pazarlama, yeni
yaklagimlara, parlak fikirlere, esnek ¢oziimlere her zaman agik bir bilim dalidir. Clinkii pazarlama, ortaya yeni bir
deger koyma siirecidir.

10. Cahismanin Kisitlar:

Calisma konusunun 6zel ve yeni bir konu olmasi sebebiyle bu ¢alismada anlatisal literatiir taramasi
yapilmistir. Bu konu ile ilgili fazla ¢aliyma yapilmamis olmasi sebebiyle mevcut literatiirden faydalanilmustir.
Bunlar aragtirmanin kisitlaridir. Gliniimiizde, yapay zeka araclarinin stirekli gelistirilmesi ve yeni versiyonlarin
yayimlanmasi ¢aligmanin diger bir kisitin1 olugturmaktadir. Ayrica, calismada verilen 6rnekler, 2024 yilina kadar
olan ¢aligmalar1 kapsamaktadir.

Yapilan bu ¢aligmada verilen ornekler genellikle biiyiik firmalara aittir. Orta ve kii¢lik dl¢ekli firmalarin
yapay zekayi pazarlama siireglerine entegre edebilmeleri i¢in uygulamaya yonelik akademik g¢alismalarin
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yapilmasi gerekmektedir. Yapay zeka araglarinin siirekli giincellenmesi sebebiyle ayni konu farkli aragtirmacilar
tarafindan da incelenmelidir.

Katki Oram1 Beyam
Makale tek yazarli olup tiim ¢alisma yazar tarafindan yapilmistir.
Cikar Catismasi1 Beyani

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catigmast bulunmamaktadir.
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