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OZET

Bu calismada tiiketicilerin ydresel iriin algisinin, satin alma niyetine etkisinin
aragtirilmast amaglanmistir. Bu amagla Erzurum ilinde 440 tiiketici ile yiiz yiize anket
yapilmistir. Aragtirmada tiiketicilerin yoresel {irlin algisinda etkili olan faktorlerin
belirlenmesinde faktor analizinden yararlanilmistir. Faktor analizi sonucunda yoresel {iriin
algisinin, li¢ faktorle agiklandig: belirlenmistir. Bu faktdrler, algilanan kalite, deger ve risk
olarak adlandirilmislardir. Y&resel iiriin algisina iligkin faktorlerin agiklama orani %57.42
olarak hesaplanmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen degiskenlerin satin alma niyeti
lizerine etkisinin aragtirtlmasinda ¢oklu degisken regresyon analiz ¢esidi olan hiyerargik
regresyon analizinden yararlanilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi ile ii¢ model
olusturulmustur. 1. Modelde algilanan kalitenin yoresel {irlin satin alma niyetini agiklama
oran1 % 13.9 bulunmustur. ikinci modelde algilanan kalite ile birlikte algilanan riskin satin
alma niyetinin agiklama orani %15.3 olarak hesaplanmistir. Son olarak algilanan kalite,
algilanan risk degiskenlerine algilanan deger degiskeni eklenmistir. Model 3 de ii¢
bagimsiz degiskenin yoresel iirtin satin alma niyetini agiklama oram1 %19.2 olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla bagimsiz degisken ilave edildik¢e bagimli degiskeni aciklama
oraninin arttig1 goriilmektedir. Ayrica algilanan kalite, algilanan risk ve algilanan deger
degiskenlerinin ydresel iiriin satin alma niyetinin olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.
Sonug olarak y&resel gida iiriinii satin alma niyetinde yoresel iiriin algisinin yaklasik %20
etkisinin oldugu ifade edilebilmektedir.

ABSTRACT

This study aimed to investigate the effect of consumers' perception of local products
on their purchase intention. For this purpose, a face-to-face survey was conducted with
440 consumers in Erzurum. In the research, factor analysis was used to determine the
factors affecting consumers' perception of local products. As a result of factor analysis, it
was determined that local product perception was explained by three factors. These factors
are named perceived quality, value and risk. The explanation rate of factors related to local
product perception was calculated as 57.42%. Hierarchical regression analysis, a type of
multivariate regression analysis, was used to investigate the effect of the variables
obtained as a result of factor analysis on purchase intention. Three models were created
with hierarchical regression analysis. In Model 1, the rate of perceived quality explaining
the intention to purchase local products was found to be 13.9%. In the second model, the
explanation ratio of perceived quality and perceived risk to purchase intention was
calculated as 15.3%. Finally, the perceived value variable was added to the perceived
quality and perceived risk variables. In Model 3, the explanation rate of the three
independent variables on the intention to purchase local products was determined as
19.2%. Therefore, it is seen that as the independent variable is added, the rate of
explanation of the dependent variable increases. In addition, it was determined that
perceived quality, perceived risk and perceived value variables positively affected the
intention to purchase local products. As a result, it can be stated that the perception of local
products has an approximately 20% effect on the intention to purchase local food products.
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1. GIRIS

Kiiresel niifus artisi, artan gelir ve artan kentlesme diinya ¢apinda gida sistemleri {izerinde bir baski
olusturmaktadir (Nystrom vd., 2019). Schneider ve Francis, (2005) yerel gida sisteminin, sanayilesmis
kiiresel gida sisteminde kullanilan tiretim modellerine olas1 bir alternatif olarak giderek daha fazla ilgi
gormeye bagladigini ifade etmistir. Ayrica tiikketicilerin saglikli beslenme bilincinin artmasi daha dogal
oldugunu diistindiigii yoresel iiriinlere ilgisinin arttig1 belirtilmektedir (Fieldman ve Hamm, 2015; Aprile
vd., 2016; Barska, ve Wojciechowska-Solis, 2020). Conner vd. (2010), yerel gidalara yonelik artan
tiketici ilgisinin, yoresel iiriinlerin karbon ayak izini azaltarak ve yerel ¢iftlikler i¢in yeni pazar firsatlar
saglayarak gida  sisteminin  siirdiiriilebilirligini  artirma  yeteneklerinden  kaynaklandigini
belirtmektedirler. 2020 yilinda Koronavirus pandemisi (Covid-19) gida sistemlerini derinden etkilemis,
tiketicilerin kiiresel gidalarin giivenilirligi ve giivenligi konusunda endise duymasina ve yerel gidalar
tikketmeye yonelik artan bir egilime yol agmistir (Zhang vd., 2022). Literatiirde yoresel veya yerel {iriin
tanimlarmin farkli sekillerde ele alindigr goriilmektedir. Ayrica tiiketicilerin yerel gidaya iligskin
algilarinin mekansal ve sosyal baglamlara bagli olmas1 da genel bir tanimin yapilmasina engel teskil
etmektedir (Carroll ve Fahy, 2015). Conner vd. (2009) yerel gidanin belirli eyaletlerde, bolgelerde ve
ilcelerde yetistirilen, tazelik kalitesine sahip ve yetistiriciler, saticilar ve tiiketiciler arasindaki tanidik
iligskiyi yansitan gidalar oldugunu belirtmektedirler. Skallerud ve Wien, (2019) kisa bir tedarik zinciri
veya Uretim ve tiiketimin birbirine yakin oldugu yerel gida sistemi araciligtyla dagitilan {iriinler olarak
ifade etmiglerdir. Yerel gida {iriinleri, tiiketicilerin gida satin alma kararlarini verirken dikkate aldig1
onemli bir 6zellik haline gelmektedir. Tiiketiciler genellikle yerel olarak {iretilen gidalarin tazelik ve
lezzet gibi iistiin 6zelliklere sahip, daha kaliteli oldugunu algilamaktadir (Fan vd., 2019). Yerel gidalar
ayn1 zamanda g¢evresel etkilerin azalmasi ve yerel ekonomilerin giiclenmesi gibi faydalarla da iligkilidir
(King vd., 2010). Meyerding vd., (2019), yoresel gida iirlinlerinin, gelismis iilkelerde trendinin arttigini
belirtmektedirler. Yoresel iriinler daha ¢ok daha yiiksek kalite ve sosyal fonksiyon algilart ile
degerlendirilmekte ve yiiksek fiyatlardan talep gorebilmektedir (Aprile vd., 2016; Winit vd., 2014).

Tiiketici ihtiyaclar1 konusunda tiiketicilerin iiriin ve hizmet hakkinda algiladiklar1 degerler,
algiladiklar1 kalite, satin alma niyetlerini dogrudan etkileyen faktorlerdir. Tiiketici satin alma niyeti
caligmasi, daha fazla arastirilmasi gereken 6nemli bir konudur ¢iinkii tiiketicinin satin alma niyeti ne
kadar yiiksek olursa, gergek satin alma davranisini hizlandirabilecektir (Wong vd., 2018; Wang vd.,
2020; Riptiono vd., 2020). Tiiketicilerin satin alma karar1 oldukca karmasiktir. Genellikle satin alma
niyeti tiiketicilerin davraniglari, algilar1 ve tutumlaryla ilgilidir Jaafar et al., (2012). Satin alma
davranigi, tiiketiciler i¢in belirli bir {iriinii degerlendirirken ve degerlendirirken 6nemli bir anahtar
noktadir (Keller, 2001). Satin alma niyeti, satin alma stirecini tahmin etmede etkili bir ara¢ olarak ifade
edilmektedir (Ghosh, 1990; Aktaran: Jaafar vd., 2012). Pazarlama stratejisi belirleme siirecinde bu
faktorlerin dogru Olgiilmesi hedef tiiketiciye ulagsma acgisindan 6nem arz etmektedir. Son yillarda
tiikketicilerin yorsel gidalara olan ilgisinin diinya ¢apinda artmasi (Mirosa ve Lawson, 2012; Meyerding
vd. (2019); Zhang vd. (2022), tiiketicilerin yoresel tiriinlere iliskin algisi ve satin alma niyeti arasindaki
iligkinin aragtirllmasimi 6nemli hale getirmektedir. Tiiketicilerin organik ve yoresel gida triinlerini
tilketmeye yonelik sergiledikleri tutum satin alma niyetlerine dogrudan etki etmektedir. Tiiketicilerin
algiladiklar faydalar ve riskler bu tutumlarin olusmasinda etkilidir. Faydalar risklere gore daha fazla ise
satin alma niyeti olumlu etkilenmektedir. Tiiketici yoresel gida iiriinii tiikettiginde fayda alacagini
diisiiniir ve liriinii satin almaya karar verirse, bu tiiketicinin o {iriinii tiiketmeye karsi olumlu bir tutumda
oldugunu gosterir. Bununla birlikte yoresel iriinlerin katma degeri yiiksek {riinler olarak
pazarlanmasinda cografi isaret ve cografi isaret bilgisinin de yayginlastig1 gortiilmektedir. Cografi isaret
belgesine sahip yoresel iiriinlerin tiiketici satin alma davranisini olumlu etkiledigi farkli aragtirmalarda
vurgulanmaktadir (kaynak). Cografi isaretler (CI) belirgin bir niteligi, {inii veya diger ozellikleri
yoniinden kokenin bulundugu yore, alan, bolge ya da iilke ile 6zdeslesmis bir lirlinli gosteren isaretlerdir.
Bir iiriiniin CI olarak nitelendirilebilmesi igin, smirlar1 belli bir alan ve kokeninin bulundugu bu alandan
kaynakli karakteristik nitelikleri bulunmalidir (Arslaner, 2019). Cografi Isaretler kullandiklari {iriinlerin
kokenini belirleme 6zelligi dolayisiyla iiriinlerin ilk hali olarak degerlendirilebilir. Uriiniin orijinini
belirttigi i¢in iiriine ayirt edici bir 6zellik kazandirmaktadir. Bu ¢alismada, tiiketicilerin yoresel iiriin
algisinin satin alma niyeti arasindaki iliskinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu amagla Erzurum ilinde
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tiiketicilerle yiiz yiize anket yapilmistir. Calismada Erzurum ilinin segilmesinde 6zellikle hayvanciligim
yaygin olmasi nedeniyle yoresel iiretilen triinlerin ¢esitliligi etkili olmustur. Ayrica ydresel iriin
cesitliligi icin bir gosterge olarak degerlendirilebilen cografi isaret belgesi alan iiriin sayis1 da dikkate
almmustir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu verilerine gére Dogu Anadolu Bolgesinde en fazla cografi
isaret belgesine sahip olan ilin Erzurum oldugu ve iiriin sayisinin 55 oldugu goriilmektedir. Erzurum
ilinde cografi isaret belgesi alan iirlinler incelendiginde peynir, tereyagi, seker, et ve et tiriinleri, yoresel
bitkisel iirlinler ve bazi yoresel yemeklerden olugmaktadir. Arastirmanin 6zgiin degeri sdyle ifade
edilebilmektedir. Literatiirde tiiketicilerin yoresel gida {iirlinleri satin alma istekliligi, satin alma
davranigi konularin arastirmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak ydresel gida iirlin algisi ve
satin alma niyetine iliskin sinirli sayida arastirma bulunmaktadir. Bu arastirma da yoresel gida {iriin
algis1 ve satin alma niyetine etkisinin birlikte ele alan sinirl sayidaki ¢aligmalardan biridir.

Bu baglamda calisma giris boliimiinden sonra ikinci boliimde konuyla ilgili literatiire yer verilmistir.
Uglincii boliimde materyal ve metot agiklanarak dordiincii boliimde aragtirma bulgulari ve tartismadan
sonra sonug boliimii ile aragtirma tamamlanmustir.

2. Literatiir Taramasi

Son yillarda tiiketicilerin yoresel gidalara olan ilgisi 6nemli 6l¢lide arttigi belirtilmektedir. Tarim
ekonomisi ve pazarlama literatiiriindeki birgok ¢alisma, esas olarak tiiketicilerin yerel gida {iriinlerine
yonelik tercihlerini analiz etmistir (Aprile vd., 2016). Yapilan arastirmalar (Shin ve Hancer, 2016),
tiikketicilerin yerel gida {iriinlerini yerel ekonomiye destek, ¢evre koruma, tazelik ve lezzet, saglik ve
beslenme yararlari nedeniyle satin aldiklarini vurgulamaktadir. Zhang vd. (2022), Koronavirus
pandemisinin (Covid-19) gida sistemlerini derinden etkiledigini, tiiketicilerin kiiresel gidalarin
glivenilirligi ve giivenligi konusunda endise duymasina ve yerel gidalar tiiketmeye yonelik artan bir
egilime yol agtigini belirtmiglerdir. Farkli lilkelerdeki tiiketicilerin yerel gida satin alma davraniglarini
etkileyebilecek potansiyel faktorlerin anlagilmasinin, perakendecilerin, {reticilerin ve politika
yapicilarin yerel gida tiiketimini tesvik edecek pazarlama stratejilerini belirlemelerine ve
uygulamalarina dogrudan yardimei olabilecegini ifade etmistir (Darby vd., 2008). Bazi arastirmalarda,
kentli tiiketicilerin yerel gidaya iliskin algilari, yerel gida iiriinii tiiketiminin temel itici giiclerini
belirlemek icin daha fazla arastirilmasi gerektigini vurgulamistir (Weatherell vd., 2003). Szegedyné
Fricz vd. (2020). Genel olarak tiiketicilerin, yerel iiriinleri yerel kaynakli olmayan gida maddelerinden
ayiran olumlu 6zelliklere sahip olarak algiladiklarii ifade etmislerdir.

Kovacs vd., (2022), yerel olarak {iretilen gidalari, daha yiiksek kalite standartlariyla
iliskilendirildiginden giderek daha fazla tercih edildigini belirtmislerdir. Yapilan arastirmalarda
tilketicilerin genellikle yoresel triinlerle iliskilendirdigi kalite 6zelliklerinin tazelik, lezzet, besleyici,
saglikli ve giivenli olmas1 olarak belirtilmistir (Wilkins, 1996; Aprile vd., 2016). Arsil vd. (2014)
arastirmasinda tiiketicilerin %54.3liniin yoresel/ yerel tirlinlerin ulusal ve ithal {irlinlerden daha kaliteli
olduguna inandiklarini ifade etmislerdir. Kayacan ve Demirbag (2023) tiiketicilerin yoresel {iriinlere
yonelik gida glivenligi algisini belirlemek igin 151 tiiketici ile anket yapmuslardir. Calisma sonucunda
yoresel gidalarin “cevreye daha az zararli olmasi1”, “taze olmasi” ve “cografi isarete sahip olmasi”
faktorlerinin yoresel gida liriinleri gida giivenligi algisini olumlu yonde etkilediklerini tespit etmislerdir.
Kadanal1 ve Dagdemir (2016) tiiketicilerin yoresel iiriin satin alma kararlarinda kalite, fiyat ve tazelige
yonelik beklentilerinin satin alma kararlarini etkiledigini ortaya koymuslardir. Nganje vd., (2014)
yoresel olarak yetistirilen tirtinleri siklikla satin alan tiiketicilerin, bu iiriinleri ¢evre dostu ve yasam
kalitelerini artirici olarak algiladigini ifade etmislerdir. Hempel ve Roosen (2022), Kovid-19 salginindan
bu yana yerel olarak iiretilen gida iriinlerini satin alma istegi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulmuglardir. Sulis vd. (2020), tiiketici etnosantrizminin yoresel gida iiriinleri satin alma niyeti iizerinde
olumlu etkisi oldugunu belirtmiglerdir. Peuli’c vd., (2023), tiiketicilerin geleneksel gida iirlinlerini
oncelikli olarak geleneksel yontemlerle iiretilen (%7.8), katki maddesi icermeyen (%53.2), belirli bir
cografi bolgeye 6zgii (%49.9) ve kiigiik ciftliklerden elde edilen tiriinler olarak algiladiklarmi ifade
etmiglerdir. Bianchi (2015), yoresel gida satin almaya yonelik olumlu tutumlarina ve ¢evreyle baglilik
duygularma dayali olarak yerel gida satin almaya istekli olduklarini belirlemistir.
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Literatiir incelendiginde giiniimiizde yoresel {irlinlere ya da yerel gida iiriinlerine yonelik talebin
arttigini ve bu artigta yoresel tirtinler algisinin etkisinin oldugu ifade edilebilmektedir. Bununla birlikte
yoresel tirlin algisinin satin alma niyetini de olumlu etkisine vurgu yapilmaktadir.

3. Materyal ve Yontem

Arastirmanin birincil verileri Erzurum ilinde tiiketicilerle yapilan anketlerden olugmaktadir.
Aragtirmada oransal 6rneklem yontemiyle 6rneklem hacmi %5 hata pay1 ve %95 giiven araliginda anket
sayist 384 olarak hesaplanmistir. Aragtirmada goriisiilecek katilimci sayisinin  belirlenmesinde
kullanilan oransal 6rneklem yontemi asagidaki formiil ile hesaplanmistir (Newbold, 1995).

_ Mp(-p)
(N-Da; +p(l-p)
Esitlikte, n, 6rnek hacmi; N, tiiketici sayis1; ,oranin varyansi; p ise, sayisinin popiilasyondaki oranini
gostermektedir.

Arastirmada 384 olarak belirlenen 6rneklem hacmi hatali, eksik veri ile kargilasma durumuna karsin
orneklem hacminin %15°1 kadar yedek anket yapilmistir. 440 tiikketiciye ulasilmis hatali veri girisi, tespit
edilmedigi i¢in 440 tiikketici anketinin verilerinin tamami ¢aligmada degerlendirilmistir. Anketin birinci
boliimiinde demografik sorulara, ikinci boliimiinde ise tiiketicilerin yoresel {iriin algisinin ii¢ alt boyutu
olan algilanan deger, algilanan kalite, algilanan risk dlgeklerine iliskin ifadelere yer verilmistir. Anket
Olcekleri, algilanan riskin 6l¢iilmesinde; Chen ve Chang, (2012); Ariffin vd., (2018)’nin ¢aligmalarinda
kullandiklar1 6l¢eklerden uyarlanmistir. Algilanan deger igin Zeithaml (1988); Sweeney ve Soutar,
(2001) g¢alismalarindan uyarlanmistir. Algilanan kalite i¢in Snoj vd. (2004); Asshidin vd. (2016)
arastirmalarinda kullandiklar1 6lgekler dikkate alinarak hazirlanmistir. Anket sorularindan elde edilen
verilerin analizinde ilk olarak frekans analizi yontemiyle katilimcilarin demografik &zellikleri
degerlendirilmistir. Daha sonra tiiketicilerin yoresel iiriinlere iliskin tiiketici algisini ifade eden algilanan
deger, algilanan kalite ve algilanan riskin satin alma niyeti iizerine etkisi ¢oklu degiskenli regresyon
analizinin bir ¢esidi olan hiyerarsik regresyon ile ortaya koyulmustur. Calismada yararlanilan 6lgekler
icin faktor analizinden sonra giivenirlik testleri yapilarak hiyerarsik regresyon analizi ile elde edilen
sonuglar yorumlanmustir.

Uygulamada ¢ok sayidaki degisken arasinda var olan iliskilerden yararlanarak ortak boyutlarin
belirlenmesi ile daha az sayida yeni degisken (faktor) elde etmek icin faktdr analizi kullanilir. Faktor
analizi i¢in iki tiir yaklagimdan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar acimlayici ve dogrulayici faktor analizi
olarak adlandirilir (Giiris ve Astar, 2019). Sosyal bilimlerde veri toplama araci olarak kullanilan
6lceklerin gecerliginin incelenmesinde likert dlgegiyle maddelerin alt boyutlari incelenirken, agimlayict
faktor analizinin kullanimi daha yaygindir. Bu nedenle bu c¢alismada agimlayici faktér analizinden
yararlanilmistir.

Regresyon analizi, iki ya da daha ¢ok nicel degisken arasindaki iliskiyi 6l¢gmek i¢in kullanilan analiz
metodudur. Eger tek bir degisken kullanilarak analiz yapiliyorsa buna tek degiskenli regresyon, birden
cok degisken kullaniliyorsa ¢cok degiskenli regresyon analizi olarak isimlendirilir. Regresyon analizi ile
degiskenler arasindaki iliskinin varligi, eger iliski var ise bunun giicii hakkinda bilgi edinilebilir
(Biiyiikoztiirk, 2013). Calismada ¢ok degiskenli regresyon analiz yontemlerinden biri olan hiyerarsik
regresyon analizinden yararlanilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin sirayla
regresyona eklenerek bagimli degisken lizerindeki etkisini ortaya koymaktadir (Glirbiiz ve Sahin, 2018).

4. BULGULAR ve TARTISMA

Calismada elde edilen veriler demografik verilerin frekans analiz sonuglar1 Cizelge 1°de
sunulmustur. Aragtirma verileri Aralik 2022- Subat 2023 aylar1 arasinda Erzurum ilinde tiiketicilerle
yiiz yiize anket yapilarak elde edilmistir.

Demografik verilere gore yapilan frekans analizi sonucunda yoresel gida tiiketicilerin %57.3 {inlin
kadin, %42.7’sinin erkek tliketici oldugu belirlenmistir. %49.5 ile 6rneklemin biiytlik ¢ogunlugunun 18-
25 yas araligindaki ve bunu sirasiyla 26- 30 ve 31- 35 yas aralifindaki tiiketicilerin izledigi
goriilmektedir. Bu sonug ankete katilimin yliz yiize ve gonilliiliik esasina dayali olmasi nedeniyle
ozellikle 18- 35 yas araligindaki tiiketicilerin istekli olmasi ile aciklanabilmektedir. Benzer sekilde
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Aloglu (2019) calismasinda 20- 30 yas arasindaki tiiketicilerin Orneklemin yaklasik %64’ tinii
olusturdugunu belirtmislerdir. Akhan (2022) ydresel iiriinlere yonelik tutumu inceledigi arastirmasinda
%52.6 ile 26- 35 yas araligindaki tiiketicilerin en yliksek orana sahip oldugunu belirlemistir. Ercik
(2023) yoresel {irtinler ile islenmis iirtin algilarma iliskin yaptig1 ¢calismasinda 21- 30 yas arasi tiiketicilerin
%357.4 paya sahip oldugunu ortaya koymustur. Tiiketicilerin egitim durumlart incelendiginde ise %40 lise,
%38.4 lisans oranlar ile drneklemi olusturan tiiketicilerin egitim diizeyinin lise mezunu ve lisans
mezunu tiiketicilerde yogunlagtigt goriilmektedir. Aloglu (2019), Akhan (2022), Ercik (2023)
aragtirmalarinda egitim durumunun lisans egitiminde yogunlastigini tespit etmislerdir. Ankete katilan
tilketicilerin gelir dagilimi incelendiginde ise en yiiksek oranin %34.1 ile en ¢ok 5000% alti olan
tiiketiciler oldugu belirlenmistir. Cizelge 1’de medeni duruma iligkin dagilimda ise %64.1 ile bekar
tiikketicilerin gogunlukta oldugu goériilmektedir. Meslek gruplarinda %37.7 6grenci, %22.7 kamu sektorii ile
en ¢cok 6grenci ve kamu calisani olan tiiketici grubuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan tliketicilerin yag
grubu dikkate alindiginda 6grencilerin oraninin yiiksek olmasinin da beklendigi ifade edilebilir. Ayrica
halihazirda ¢aligma hayatinda olup egitim siirecini tamamlamayan tiiketicilerin varligi da kendilerini
Ogrenci olarak tanimlamalarinda etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Tiiketicilerin yoresel gida {iriinlerini en ¢ok siipermarketlerden temin ettigi sonucuna ulasildi. Daha
once yoresel gida tirlinii tiiketen tiiketicilerin 6rneklemin %88.9’unu olusturdugu belirlenmistir.

Cizelge 1. Demografik Verilerin Dagilimi

Degiskenler N Y%

Cinsiyet

Kadin 252 57.3
Erkek 188 42.7
Yas

18-25 218 49.5
26-30 79 18.0
31-35 56 12.7
36-40 32 7.3

41-45 11 2.5

46-50 21 4.8

50+ 23 5.2

Egitim

[Ikogretim 23 52

Lise 176 40.0
Lisans 169 38.4
Lisansiisti 72 16.4
Gelir

5000 B ve alt1 150 34.1
5000-10000 b 77 17.5
10000-15000 b 64 14.5
15000-20000 b 72 16.4
20000-25000 b 31 7.0

25000 b ve tlizeri 45 10.2
Medeni durum

Bekar 282 64.1
Evli 155 35.2
Meslek

Calismiyor 34 7.7

Ogrenci 166 37.7
Serbest Meslek 56 12.7
Uzmanlik Gerektiren 17 39

Kamu 100 22.7
Ozel Sektor 67 15.2
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Tiketicilerin yoresel iirlin algisina yonelik faktor analizi sonucunda ii¢ faktdr belirlenmistir. KMO
katsayis1 yoresel liriin algisi i¢in 0.86 olarak tespit edilmistir. Elde edilen deger 0.50<0.86 ile faktor
analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir. Barlett testi sonucunda p=0.000 ile yeterli veri biiyiikligiine
ulagilmistir. Test sonuglarina gore {i¢ adet faktor belirlenmistir. Bu faktdrlerin toplam varyansin
%354.417’sini agikladig1 sonucuna ulasilmigtir. Birinci faktoriin toplam varyansin %20.270’ini, ikinci
faktoriin %18.016’simn1, %16.131’ini agikladigt bulunmustur. Ulagilan faktdr yiiklerinin 0.40 degerinden
biiylik olmasi gerekmektedir (Field, 2009). Faktor yiikleri arasindaki en diisiik degerin 0.523 oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla faktorlerin maddeler iizerinde 6nemli bir katkida bulundugu sonucuna
ulagilmistir. Aprile vd., (2016) arastirmalarinda birinci faktor olarak yoresel gidalarin algilanan
kalitesinin toplam varyansin %18.44'inii agikladigini belirtmislerdir. Szegedyné Fricz vd. (2020),
tiikketicilerin yoresel iirlinleri daha dogal ve daha lezzetli olarak algiladiklarini ifade etmislerdir.

Cizelge 2. Tiiketicilerin Yoresel Uriin Alg1 Olcek ifadelerinin Ortalamasi

. *
Ifadeler Ort.
1. Faktor: Deger
1 Yoresel gida tiriinlerinin ambalajli olmasi benim i¢in dnemlidir 3.75
2 Yoresel gida iirlinleri fabrikasyon firlinlere gore daha giivenlidir. 3.74

Yoresel gida iiriinii satan isletmeler satis sonrasi siirecleri (miisteri memnuniyeti, 3.33

3 tiiketim sonrasi geri doniisler...vb.) takip ederler.
4  Yoresel gida triinleri temiz goziikmelidir. 4.18
5 Yoresel gida trtinleri iiretildigi yoreyi temsil eder. 3.78
1. Faktor Ortalamasi 3.76
2. Faktor: Kalite
1  Yoresel gida iiriinlerine ulagmak kolaydir. 3.34
2 Yoresel gida {irtinii tireten isletmeler ve yerel {ireticiler glivenilirdir. 3.36
3 Yoresel gida tiriinii Uireticileri yiliksek kalitede hizmet sunar. 3.37
4  Yoresel gida triinii tiiketirken paramin karsiligini alirim. 3.49
5  Yoresel gida tUriinleri oldukga giivenlidir. 3.40
6 Yoresel gida iirtinlerinde, giivenli gida sertifikalar1 (ISO 22000, FSSC 22000, IFS,  3.62
HACCP, GMP...vb.) olmamasi endise vericidir.
2. Faktor Ortalamasi 3.43
3. Faktor: Risk
1 Yoreselgida  iiriini satin  alirken istedigim performansi 3.47

alamayacagimdan endise ederim
Yoresel gida Triinlerini satin alirken stoklarin yetersiz olmasi ihtimali beni  3.24

2 endiselendirir.
3 Yoresel gida tiriinii kullanirken sagligima zarar vermesinden endise ederim. 3.39
4 Yoresel gida iiretim hanelerinin hijyenik kosullara uygun 3.65
tiretilmemesinden endise ederim.
3. Faktor Ortalamasi 3.43
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Cizelge 3. Alg1 Degiskeni icin Faktor Analizi Sonuclar
Yoresel Uriin Algisi Deger Kalite Risk
Yoresel gida tirtinlerinin ambalajli olmasi benim i¢in énemlidir ~ 0.787
Yoresel gida tiriinleri fabrikasyon tiriinlere gore daha giivenlidir.  0.732
Yoresel gida iiriinii satan igletmeler satis sonrasi siiregleri 0.730
(misteri memnuniyeti, tiiketim sonras1 geri doniisler...vb.) takip
ederler.
Yoresel gida tiriinleri temiz goziikmelidir. 0.715
Yoresel gida tirtinleri iiretildigi yoreyi temsil eder. 0.703
Yoresel gida tirtinlerine ulasmak kolaydir. 0.793
Yoresel gida {irtinti tireten isletmeler ve yerel tireticiler 0.754
giivenilirdir.
Yoresel gida iiriini tireticileri yiiksek kalitede hizmet sunar. 0.683
Yoresel gida iiriinii tiikketirken paramin karsiligini alirim. 0.661
Yoresel gida tirtinleri oldukga giivenlidir. 0.618
Yoresel gida iirtinlerinde, giivenli gida sertifikalar1 (ISO 0.523
22000, FSSC 22000, IFS, HACCP, GMP...vb.) olmamasi endise
vericidir.
Yoreselgida  Uriinii satin  alirken istedigim 0.811
performansi alamayacagimdan endise ederim
Yoresel gida triinlerini satin alirken stoklarin yetersiz olmasi 0.779
ihtimali beni endiselendirir.
Yoresel gida tirtinti kullanirken sagligima zarar vermesinden 0.746
endise ederim.
Yoresel gida iretim hanelerinin hijyenik kosullara 0.560
uygun iretilmemesinden endise ederim.

Ozdeger 4.993 2.275 1.439
Aciklanan Toplam Varyans (%) 20.27 18.02 16.13
Ki-Kare degeri 2301.692
Cizelge 4. Satin Alma Niyeti Ol¢ek ifadelerinin Ortalamas
Yoresel Uriin Satin Alma Niyeti Ortalama
Yoresel gida satin almak iyi bir fikirdir. 3.73
Yoresel gida satin almak 1iyi hissettirir. 3.76
Benim i¢in 6nemli olan yakinlarim, yoresel gida satin almam 3.48
gerektigini diisliniir.
Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insanin yoresel gida satin almasini isterim. 3.44
Yoresel gida alacak kaynagim ve zamanim var. 3.48
Aligverise yoresel gida satin almak i¢in giderim. 3.22
En yakin aligverisimde yoresel gida satin almak i¢in bir cabam olacaktir. 3.28
Yoresel gida iireten isletmelerin ¢cevreye duyarli olmasi gerekir. 3.92
Yoresel gida iiriinlerini saglikli oldugu i¢in tiiketirim. 3.80
Genel ortalama 3.58
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Cizelge S. Satin Alma Niyeti, Kalite, Risk, Deger Regresyon Analizi

Model Diizeltilmis R?  Standartlastirilmamus t P
Beta Katsayilarn
1. Algilanan kalite 0.139 0.211 3.451 0.001
2. Algilanan risk 0.153 0.126 2.279 0.023
3. Algilanan deger 0.192 0.172 2.785 0.006

Bagimli degigken: Satin alma niyeti

*p<0,01 degerinde anlamli

Cizelge 5 incelendiginde 1. Modelde algilanan kalitenin tiiketicilerin satin alma niyetine etkisi
belirlenmistir. Model 2’de ise algilanan kalite ile birlikte algilanan risk modele dahil edilmistir. Model
3’de ise Algilana kalite ve riskle beraber algilanan degerin de modele dahil edilerek satin alma niyetine
etkisi incelenmistir. Bu durumda 1. Modelde algilana kalite, yoresel iiriin satin alma niyetinin yaklagik
%13.9’unu (R?=0.139) agiklamaktadir. Ayrica model incelendiginde tiiketicilerin satin alma niyeti
diizeyleri tizerinde kalite algisinin anlamli ve olumlu (B=0.211, p=0.000) ydnde bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu durumda tiiketicilerin kalite algisindaki bir birimlik degisimin satin alma niyeti
tizerinde 0.211 birim degisiklik meydana getirecegi sOylenilebilmektedir. Model 2°de algilanan kalite
degiskenine algilanan risk eklendiginde, algilanan kalite ve riskin satin alma niyetinin %15.3 {iniin
(R*=0.153) acikladig1 belirlenmistir. Yani satin alma niyetinin %15.3’{iniin algilanan kalite ve riskten
etkilendigi ifade edilebilmektedir. Ayrica model incelendiginde tiiketicilerin satin alma niyeti diizeyleri
iizerinde risk algisinin anlamli ve olumlu (B=0.126, p=0.000) yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Yani tiiketicilerin risk algisindaki bir birimlik degisimin satin alma niyeti tizerinde 0.126 seviyesinde
bir degisiklik meydana getirecegi sdylenilebilir. 3. Modelde Algilanan kalite ve algilanan risk
degiskenlerine diger bagimsiz degisken olan algilanan deger eklendiginde ise satin alma niyetinin
aciklanma oraninin %19.2’ye (R*=0.192) yiikseldigi goriilmektedir. Deger algisinin satin alma niyeti
iizerinde etkili oldugunu tahmin eden modelin istatistiki olarak anlamli oldugu (p=0.000) ortaya
cikmaktadir. Ayrica model incelendiginde tiiketicilerin satin alma niyeti diizeyleri ilizerinde deger
algisinin anlamli ve olumlu (B=0.172, p=0.000) yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin
deger algisindaki bir birimlik degisimin satin alma niyeti lizerinde 0.172 seviyesinde bir degisiklik
meydana getirecegi soOylenilebilir. Dolayisla bagimsiz degisken ilave edildik¢e bagimli degiskeni
aciklama oranmin arttigir goriilmektedir. Ayric algilanan kalite, algilanan risk ve algilanan deger
degiskenlerinin ydresel iiriin satin alma niyetinin olmulu yonde etkiledigi belirlenmistir. Algilana risk
degiskeninin yoresel iiriin satin alma niyetinin olumlu etkilemesinde, arastirmada belirli bir {iriin veya
iirin gubunun dikkate alinmamasininin etkili oldugu ifade edilebilir. Bu sonug, yoresel gida tiriinlerin
cesitiliginin genis olmasit her iiriin yada triin grubu ile ilgili risk algisinin farklilagabilecegi ile
yorumlanabilmektedir. Literatiirde algilanan riskin farkli boyutlara yer verilmektedir. Bu boyutlar
genel olarak finansal, fiziksel, psikolojik, sosyal, zaman, performans ve mahremiyet riskleri olarak
siralanmakatdir (Can ve Cakar, 2019). Her iiriin yada {iriin grubu i¢in algilanan risk ile algilanan riskin
boyutlarnin farklilik gosterebilecegi ile yorumlanabilmektedir.

Ayrica Beta katsayilari incelendinde satin alma niyetine etkisi bakimindan en yiiksek giice sahip
olan degiskenin algilanan kalite oldugu anlagilmaktadir. Algilanan kaliteyi ise sirastyla algilanan deger
ve algilanan riskin izledigi belirlenmistir.

5. SONUCLAR

Hem tarim ekonomisi hem de pazarlama alanlarinda yoresel gida iirinlerine yonelik arastirmalarin
onem kazandigi goriilmektedir. Ydresel iiriinlere yonelik arastirmalarin 6nem kazanmasinda 6zellikle
gelisen tiiketici bilinci ile bu {iriinlere talebin artmasi, kirsal ekonominin kalkinmasinda ydresel gida
irlinlerinin yayginlagsmasmin etkisi ayni zamanda, kiiresel ¢evre sorunlarin karsi yoresel gida
iirinlerinin tercih edilmesinin 6nemi konunun hem mikro hem de makro agidan arastirilmasinda etkili
olan faktorler olarak siralanabilmektedir. Diinyada yoresel/yerel gida iiriinlerine yonelik talep egiliminin
arttig1 ifade edilmektedir. Yoresel gida iiriinlere olan talebin artmasi sektdr paydaslarinin stratejilerini
belirlemesinde, tiiketicilerin yoresel {irtinleri nasil algiladiklar1 ve yoresel iiriin algisinin satin alma
niyetine etkisine yonelik arastirmalar1 6nemli hale getirmektedir. Bu kapsamda calismada yoresel iiriin
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cesitliligi acisindan 6nemli illerden biri olan Erzurum ilinde tiiketicilerle yiiz yiize anket yapilarak elde
edilen sonuglar degerlendirilmistir. Calisma sonucunda ydresel triin algisini etkileyen faktorler ii¢
baslik altinda toplanmis ve bunlar algilanan kalite, risk ve deger olarak adlandirilmistir. Satin alma niyeti
icin iki faktor belirlenmistir. Caligma sonucunda degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesinde ¢oklu
regresyon analizinden yararlanilmistir. Analiz sonucunda algilanan kalite, algilanan risk ve algilanan
degerin satin alma niyetini olumu etkiledikleri belirlenmistir. Algilanan kalite ve algilanan degerin satin
alma niyeti izerine olumlu etkileri literatiir ile uyumlu sonuglari1 gostermektedir. Ancak algilanan riskin,
satin alma niyetini olumlu etkilemesi yoresel tiriinler i¢in farkli degerlendirilebilmektedir. Y 6resel gida
tirtinlerinde ¢esitliligin olmas1 ve her iiriin/ tirtin grubunun farkli 6zelliklerde olmasi algilanan riski
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin hammaddesi hayvansal iiriinler veya bitkisel olan iiriinlerde
risk dereceleri de farklilagmaktadir. Bununla birlikte {iriin 6zelliklerine gore algilanan risk g¢esidi
(finansal risk, fonksiyonel risk gibi.) de farkli olabilmektedir. Bu durumda her iiriin grubunda algilanan
riski farklilagmaktadir. Dolayisiyla tiliketicilerin yoresel gida iiriin algilarinin satin alma niyetine
etkisinde en uygun pazarlama stratejisini belirlemede iiriin ya da {iriin gruplarina gore arastirmalarin
yapilmasi onerilmektedir.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyan Ozeti
Yazarlar makaleye esit katkida bulunduklarin1 beyan ederler.

Cikar Catismasi Beyani
Yazarlar aralarinda herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi olmadigini beyan etmislerdir.
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