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Tiirkiye’de Halk Kiitiiphanesi Cahsanlarinin Yapay Zekaya Yonelik Genel
Tutumlari

General Attitudes of Public Library Employees Towards Artificial Intelligence in
Tiirkiye

Ali KAVAK*

(04

Amacg: Yapay zekd (YZ) teknolojilerinin hizla gelismesi ve yayginlasmasi, bu teknolojilerin
cesitli alanlarda kullanimini giindeme getirmekte ve kullanim alanmini artirmaktadr. Bu
calismada, Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde ¢alisan personelin YZ teknolojilerinin pozitif ve
negatif yonlerine iliskin genel tutumlarinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Yontem: Nicel bir arastirma deseni olan tarama modeli kullanilarak, Tiirkive Cumhuriyeti
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yayimlar Genel Miidiirliigiine bagli hizmet veren halk kiitiiphaneleri
arasindan basit rasgele yontemle ¢alismaya katilimi saglanan toplam 608 halk kiitiiphanesi
personelinden veri toplanmistir. Veri toplama araci olarak, Tiirk¢eye uyarlanan “Yapay Zekdya
Yonelik Genel Tutum Olcegi” kullanilmistir,

Bulgular: Katilimcilarin YZ'nin ekonomik, teknolojik ve mesleki faydalar gibi pozitif
taraflarina yonelik destekleyici tutumlara sahip olduklari, ozellikle de YZ 'nin rutin islemlerde
insanlardan daha iyi performans gosterebilecegi ve ekonomik firsatlar yaratacag ile ilgili
ifadelere yiiksek diizeyde olumlu yonde katilim saglandiklar: belirlenmistir. Ancak, élgekte yer
alan YZ’nin tehlikeli olabilecegi, insanlar: gézetim ve kontrol altina alabilecegi gibi negatif
ifadeler bulunduran maddelere karsi katilimcilarin daha kararsiz bir tutum sergiledikleri tespit
edilmigstir. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ 'nin pozitif
yonlerine iliskin tutumlarimin negatif yonlerine iligkin tutumlarindan daha olumlu oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Sonug: YZ teknolojilerinin kiitiiphane hizmetlerine entegrasyonu siirecinde dikkate alinmasi
gereken personel tutumlarinin durumunu ortaya koyan bu ¢alismada, halk kiitiiphaneleri ve
diger bilgi merkezlerine katacag katkilar bakimindan 6nemli sonuclar elde edilmistir. Ozellikle
yoneticisinden kiittiphanecisine ve diger yardimct personeline kadar halk kiitiiphanesi
calisanlarinmin YZ ile ilgili tutumlarina iliskin elde edilen bulgular, YZ teknolojilerine yonelik
vapilacak egitim ve farkindalik artirict diger faaliyetlerin planlamalarina énemli diizeyde
veriler saglayacaktir.

Ozgiinliik: Onemli bulgular ve ¢ikarimlar sunan ¢alisma, Tiirkive'de halk kiitiiphanelerinde
calisan personelin YZ tutumlarimin olgiilmesine yonelik gerceklestirilen ilk kapsamli arastirma
olmasi nedeniyle ozgiin bir nitelige sahiptir.

Anahtar Sozciikler: Halk kiitiiphaneleri; yapay zekd, kiitiiphane personeli; yapay zekd dlcegi.
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Abstract

Purpose: The rapid development and spread of artificial intelligence (Al) technologies bring
the use of these technologies in various fields to the agenda and increase their usage area. In
this study, it was aimed to determine the general attitudes of the staff working in public libraries
in Tiirkiye towards the positive and negative aspects of Al technologies.

Method: Using the survey model, a quantitative research design, data were collected from 608
public library staff members who were selected by simple random selection from among the
public libraries serving under the General Directorate of Libraries and Publications of the
Ministry of Culture and Tourism of the Republic of Tiirkiye. The “General Attitudes toward
Artificial Intelligence Scale,” adapted into Turkish, was used as a data collection tool.

Findings: It was determined that the participants had supportive attitudes towards the positive
aspects of Al, such as economic, technological, and occupational benefits, especially the
statements that Al can outperform humans in routine operations and create economic
opportunities. However, it was found that the participants were more ambivalent towards the
items in the scale that contained negative statements, such as Al could be dangerous and could
take people under surveillance and control. When evaluated as a whole, it was concluded that
public library employees’ attitudes toward the positive aspects of AI were more optimistic than
their attitudes toward the negative aspects.

Implications: In this study, which reveals the status of staff attitudes that should be considered
in integrating Al technologies into library services, important results have been obtained
regarding its contributions to public libraries and other information centers. In particular, the
findings obtained regarding the attitudes of public library employees, from managers to
librarians and other auxiliary staff, will provide important data for the planning of training and
awareness-raising activities to be carried out for Al technologies.

Originality: The study, which presents significant findings and implications, is unique because
it is the first comprehensive study conducted in Tiirkiye to measure the attitudes of staff working
in public libraries towards AL

Keywords: Public libraries, artificial intelligence; library staff; artificial intelligence scale.
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Giris

Teknolojik gelismeler, insanoglunun yasamini her gecen giin daha da kolaylastirmakta ve
dontstiirmektedir. Yapay zeka (YZ), bu teknolojik ilerlemelerin en 6nemli ve hizli gelisen
alanlarindan biridir. YZ, bilgisayar sistemlerinin insan zekasini taklit ederek 6grenme, problem
¢ozme ve karar verme gibi karmasik gorevleri yerine getirme yetenegini ifade eder. Temel
diistince, insan yapim1 makinelerin yalnizca fiziksel gii¢c gerektiren islerde degil, ayn1 zamanda
insana Ozgii akil yiriitme, analitik diisinme ve problem ¢dzme gibi zeka gerektiren
yeteneklerde de basarili olabilecegidir (Jiang vd., 2022). Farkinda olsak da olmasak da, YZ
giinliik yasantimizin neredeyse her alanina niifuz etmis durumdadir. Endiistri, saglik, ulagim,
egitim ve daha bir¢ok alanda yeni roller iistlenmekte ve sosyo-ekonomik yasami (Trabelsi,
2024) donistiirmektedir. Ayrica YZ teknolojisi, bir¢ok alanda siirdiiriilen ve toplumsal hayati
onemli diizeyde etkileyecek caligmalar i¢in yardimci araclar sunarak ileri teknolojilerin
gelismesine de katki saglamaktadir.

Son donemde hem yazilim hem de donanim alanlarindaki iist seviyedeki ilerlemeler, bilgi
ve iletisim teknolojilerinde (BIT) degisimlere ve doniisiimlere yol agmustir. Bu gelismelerin en
dikkat ¢ekici sonuglarindan biri, sanal diinyanin fiziksel diinyayla Nesnelerin Interneti (IoT)
araciligryla giderek artan bir sekilde biitiinlesmesidir (Rodney, 2020, s. 35-36). Bu biitiinlesme,
giinliik hayatimizda kullandigimiz cihazlarin birbirleriyle ve internetle iletisim kurabilmesini
saglamistir. IoT teknolojisinin yayginlasmasiyla birlikte, "baglantili nesneler" kavrami 6énem
kazanmistir. Ancak son yillarda, bu kavram daha da ileriye tasinarak "baglantili zeka"
paradigmasina dogru evrilmektedir (Zhang vd., 2022, s.1). Bu yeni paradigma, [oT cihazlarinin
sadece veri toplamakla kalmayip, yapay zeka algoritmalariyla bu verileri anlamlandirmasi ve
akilli kararlar almas1 anlamina gelmektedir.

Ozellikle son yillarda, makine 6grenmesi, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi alt
dallardaki ilerlemeler, bunlara paralel olarak yazilim ve donanim teknolojilerindeki gelismeler,
YZ’nin giinliik yasantimizda giderek daha fazla yer almasina ve ¢esitli sektorlerde yaygin
olarak kullanilmasina yol agmistir. Saglik, egitim, finans, imalat, ulasim, perakendecilik ve
kiitiiphanecilik gibi pek ¢ok alan bu teknolojinin etkisini hissetmekte, hatta BIT ve otonom
teknolojilerinde faaliyet gdsteren robotik, otonom aracglar, akilli ev sistemleri ve endiistriyel
otomasyon gibi sektdrlerin bu teknolojiyi iist seviyede kullanmaya basladiklart goriilmektedir
(Haenlein ve Kaplan, 2019, s. 5-6). Ornegin saglik alaninda, hastaliklarin erken teshisi, tedavi
planlamasi ve ilag¢ kesfi gibi uygulamalarda YZ &nemli bir rol oynamaktadir (Mak vd., 2023,
s.1). Egitim sektoriinde ise Ozellestirilmis 6grenme deneyimleri sunma (Huang vd., 2023,
s.112), dgrenci basarisini izleme ve otomatik not verme (Salinas-Navarro vd., 2024) gibi
uygulamalar YZ sayesinde hayata gecirilebilmektedir. Kiitiiphanecilik alani da bu teknolojik
doniisiimden etkilenmektedir. YZ destekli sistemler, kiitliphane kaynaklarinin diizenlenmesi,
kataloglanmas1 ve erisiminin saglanmasi gibi rutin islemleri otomatiklestirerek
kiitiiphanecilerin is yiikiinii hafifletmektedir. Ornegin, Exlibris tarafindan yakin zamanda satin
alimnan YewNo gibi YZ arayiizleri, kiitliphane sistemlerinin verimliligini artirmak i¢in
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, yaklasik 10 yildir kiitiiphane ¢aligmalarinda faydali bir
uygulama olarak Onerilen sohbet robotlar1 ve sesli asistanlar, kiitiiphane baglaminda
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kisisellestirilmis hizmetler sunmak i¢in adapte edilmektedir (Cox, 2023, s. 372). Ayrica YZ
tabanli sohbet robotlari, kullanicilara bilgi arama ve erisim konusunda yardimei olmaktadir
(Oztiirk ve Ozel, 2021, s. 361). Bununla birlikte, YZ nin kiitiiphanecilerin rollerini ve islevlerini
ne Olgiide degistirecegi ve kiitiiphanecilerin bu teknolojilere karsi tutumlarinin ne olacagi
onemli sorular olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cox ve Mazumdar, 2022, s. 330).

Teknolojik gelismelerin hizla ilerledigi giiniimiizde, sanayi devrimiyle baslayan dijital
doniisiim siireci nesnelerin interneti ve yapay zeka teknolojileriyle ivme kazanmis, bu da dijital
kiitiiphane hizmetlerinin 6nemini artirmistir. Kiitiiphaneler, bilgi erisimini kolaylastirmak,
cevrimi¢i hizmetler sunmak ve kullanici deneyimini iyilestirmek amaciyla dijital kiitiiphane
uygulamalarin1 benimsemistir. Gelecegin kiitiiphanecilerinden, sadece basili kaynaklarla degil
internet araciligiyla erigilebilen bilgi kaynaklariyla ilgili sorunlara da ¢6ziim tiretmeleri, bilisim
sistemleri, YZ ve robotik sistemler konularina hakim olmalar1 beklenmektedir (Tonta, 2009).

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin kiitiiphane hizmetlerinde giderek daha fazla
uygulanmasiyla  birlikte, kiitliphanecilerin  mesleklerinde potansiyel bir doniisiim
yasanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu doniisiimiin olumlu ydnleri arasinda rutin gorevlerin
otomatiklestirilmesi, bilgi erisim siireglerinin hizlanmasi, kullanici deneyiminin iyilestirilmesi
ve is yiikiiniin hafifletilmesi gibi beklentiler yer almaktadir (Lund vd., 2020, 5.876). Ote yandan,
YZ’nin insan faktoriinii ikinci plana atmasi gibi endiseler, kiitiiphanecilerin rollerinin de
degisinme ugrayacagi veya kiitiiphanelerde insan odakli isgiicii ihtiyacinin azalacagi gibi
endiseleri de beraberinde getirmektedir (Yoon vd., 2022, s. 1906). Ayrica, kiitiiphanecilerin etik
ve glivenlik sorunlari, kisisel verilerin gizliligi ve yanlis yorumlama riskleri gibi konularda
kaygilari, YZ araglarinin kiitiiphane sistemlerine entegre edilmesi konusunda c¢aligmalara hiz
kazandirmaktadir (Bradley, 2022; Mishra, 2023; Saeidnia, 2023).

Problem Durumu

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, kiitiiphanecilik alanin1 da etkilemekte ve
kiitliphane hizmetlerinin sunumunda degisimlere yol a¢cmaktadir. YZ firiinleri, kiitliphane
kaynaklarimin diizenlenmesi, kataloglanmasi ve erisiminin saglanmasi gibi rutin islemleri
otomatiklestirme siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu {irlinler, kiitiphanecilerin is
yiikiinii hafifletme yolunda ilerlerken, ayni zamanda kullanici deneyimini iyilestirme
konusunda yardimci olmaktadir. Bu nedenle, kiitiiphane ¢alisanlarinin YZ teknolojilerine kars1
tutumlariin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Literatiirde, YZ teknolojilerinin kiitiiphanecilik alaninda uygulanmasina yonelik
caligmalarin genellikle akademik ve arastirma kiitiiphaneleri baglaminda daha c¢ok
kiitiiphanecilik hizmetlerinin gelistirilmesi lizerinde ele alindig1 goriilmektedir. Bu ¢aligsmalar,
YZ’nin bilgi erisim siireclerini hizlandirma, kullanici hizmetlerini iyilestirme ve kiitiiphane
yonetiminde verimliligi artirma potansiyeli tizerine yogunlagsmaktadir (Arora vd., 2020; Barsha
ve Munshi, 2024; Cox, 2023; Cox ve Mazumdar, 2022; Huang, 2022; Okunlaya vd., 2022;
Yildiz ve Yildinm, 2018). Ancak, halk kiitiiphanelerinin YZ teknolojilerinden nasil
etkilenecegi ve bu teknolojilere yonelik kiitiiphane personelinin tutumlart konusunda kapsamli
bir arastirma bulunmamaktadir.
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Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ’nin pozitif ve negatif yonlerine iliskin tutumlarinin
belirlenmesinin halk kiitliphanelerinde veya diger bilgi merkezlerinde gelecekte yapilacak YZ
ile ilgili ¢aligmalara katki sunacagi diisiiniilmektedir. Bu bakimdan calisma alanyazindaki
onemli bir boslugu dolduracagi 6ngdriilmektedir.

Amag ve Arastirma Sorulari

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ teknolojilerinin
pozitif ve negatif yonlerine iliskin genel tutumlariin belirlenmesidir. Bu kapsamda ¢alismada,
asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmistir:

1. Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ teknolojilerinin pozitif ve negatif yonlerine iliskin
tutumlar1 nasil gerceklesmektedir?

2. Halk kiitiiphanesi c¢alisanlarinin ' YZ teknolojilerine yonelik tutumlari demografik
faktorlere (cinsiyet, mesleki calisma yili, egitim seviyesi, gorev tiirli) gore farklilik
gostermekte midir?

Arastirmanm Onemi

Arastirmada, halk kiitliiphanelerinde ¢alisan personelin YZ teknolojilerine yonelik tutumlarini
belirlemek amaciyla Kaya ve digerleri (2024) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Yapay Zekaya
Yénelik Genel Tutum Olgegi kullanlnmustir. Ozellikle, YZ nin ekonomik, teknolojik ve mesleki
faydalarina yonelik pozitif yonleriyle bu teknolojilerin olasi negatif yonlerine iliskin verilerin
toplandig1 bu 6lgek ile, halk kiitliphanesi ¢alisanlarinin YZ’ye yonelik olumlu ve olumsuz
tutumlarinin hangi yénde daha belirgin bicimde gerceklestigi belirlenmistir. Olgekteki, “Rutin
islemlerde insan yerine yapay zekaya sahip bir sistemle etkilesime gecmeyi tercih ederim” ve
“Yapay zeka, lilkem i¢in yeni ekonomik firsatlar saglayabilir” gibi pozitif ifadeleri iceren
maddelerle yapay zekaya duyulan ilgi ve giiven olgiiliirken, “Kuruluslar, yapay zekay: etik
olmayan bir gekilde kullaniyor” ve “Yapay zeka insanlar1 kontrol altina alabilir” gibi negatif
ifadeler iceren maddelerle ise katilimcilarin endise ve gekinceleri incelenmistir.

Bu baglamda, halk kiitiiphaneleri personelinin YZ teknolojilerine iliskin tutumlari, pozitif
ve negatif ifadeler igceren maddelerle 6l¢iilmiis ve bu tutumlara iliskin elde edilen veriler
arastirmanin bulgular1 kisminda detayli bi¢imde analiz edilmistir. Elde edilen bulgular,
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanesi personelinin YZ teknolojilerine karsi tutumlarini anlamaya
yardimc1 olmaktadir. Dolayisiyla, kiitliphane c¢alisanlarinin YZ’ye yonelik tutumlarinin
belirlenmesi, bu teknolojilerin basarili bir sekilde benimsenmesi ve uygulanmasi agisindan bu
calismayr Onemli kilmaktadir. Bu ¢alisma ayni zamanda, kiitiiphane personelinin YZ
farkindaliginin ve becerilerinin gelistirilmesi i¢in diizenlenecek egitim programlarina da katki
saglamasi agisindan da dnemlidir. Farkli gruplarin (cinsiyet, mesleki deneyim, egitim seviyesi,
gorev tiirll) YZ’ye yonelik tutumlart arasindaki farkliliklarin  belirlenmesi, halk
kiitiiphanelerinde YZ teknolojilerine yonelik kisisellestirilmis yaklagimlarin gelistirilmesine
olanak taniyabilir. Bu bilgiler 15181nda, personelin YZ farkindalig1 ve bu teknolojileri kullanma
becerilerinin artirilmasi i¢in planlanan egitim ¢aligmalarinin daha etkili bir sekilde tasarlanmast
miimkiin olabilir.
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Ayrica, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligi
tarafindan halk kiitiiphanelerinde YZ kullanimi ile ilgili olusturulacak stratejilere de katki
saglayabilir. Elde edilen bulgular, yapilacak etkinlik ve calismalara farkli bir bakis acisi
kazandirabilir ve politika yapicilara YZ nin halk kiitiiphanelerinde uygulanmasi konusunda yol
gosterici olabilir.

Literatiir Degerlendirmesi

Yapay Zekanin Tarihsel Gelisimi

YZ'nin dogusu, 1950’lerde Alan Turing'in tinlii “Turing Testi” ile baglamistir. Turing (2009),
makinelerin diisiinebilme kapasitesini sorgulayan caligmalariyla YZ'nin temellerini atmuistir.
Insan zekasini taklit edebilen makinelerin gelistirilmesinde kritik bir rol oynamustir (Jha, 2023).

1960'lar ve 1970'lerde YZ alaninda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Ozellikle, Newell
ve Simon’un (1972) “Mantiksal Teorem Coziicii” gibi programlari, problem ¢ézme ve karar
verme siireglerinde kullanilabilecek ilk algoritmalari gelistirmistir (Cox vd., 2019). Bu donem,
ayni zamanda uzman sistemlerin gelistirilmesi 6nemli bir gelismedir. Uzman sistemler, belirli
bir alanda uzmanlik gerektiren problemleri ¢6zmek amaciyla tasarlanmis programlardir. Bu
sistemler, YZ’nin belirli alanlardaki karmasik problemlerin ¢oziimiindeki potansiyelini
gostermistir (Zhang ve Lu, 2021).

1980'lerin sonlar1 ve 1990'larin baslari, YZ arastirmalarinda bir duraklama dénemi olan
“Yapay Zeka Kis1” olarak bilinmektedir. Bu donemde, YZ projelerine olan ilgi ve finansman
azalmistir (Toosi vd., 2021). Ancak, 1990'larin sonlarina dogru, 6zellikle biiylik veri ve
hesaplama giiciindeki ilerlemeler sayesinde YZ yeniden canlanmistir. Bu donemde, derin
ogrenme ve sinir aglari gibi teknikler yeniden popiilerlik kazanmistir (Hinton vd., 2006).
Kaydedilen bu ilerlemeler, YZ’nin gergek hayat uygulamalarina doniismeye basladigi bir
donemi temsil etmektedir. Problem ¢6zme, karar verme ve belirli alanlardaki uzmanlik
gerektiren konularda YZ’nin kullaniminin temelleri bu dénemde atilmigtir (Lu, 2019).

2000’11 yillar, YZ’nin altin ¢ag1 olarak nitelendirilebilir. Biiyiik veri, bulut bilisim ve
artirtlmis hesaplama giicii, YZ algoritmalarinin ve uygulamalarinin hizla gelismesine olanak
tammustir (Liu vd., 2018; Wang vd., 2020). Ozellikle, derin 6grenme yontemleri, goriintii
tanima, dogal dil isleme ve ozerk sistemler gibi alanlarda devrim niteliginde gelismeler ve
teknolojik tirtinler dogurmustur (LeCun vd., 2015).

YZ’nin toplumsal etkileri, etik ve sosyal sorumluluk tartismalarimi da beraberinde
getirmistir. YZ nin is glicli piyasasi lizerindeki etkileri, veri gizliligi ve giivenlik konular1 gibi
meseleler, onemli arastirma alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir (Bostrom, 2014; Brynjolfsson ve
McAfee, 2014). Ayrica, saglik, egitim ve ulagim gibi ¢esitli sektorlerdeki potansiyel faydalari,
bu teknolojilerin benimsenmesini hizlandirmaktadir. Gelecekte, YZ’nin daha da geliserek insan
yasamimin bir¢ok alaninda koklii degisikliklere yol agmasi beklenmektedir. Ozellikle, Yapay
Genel Zekanin (YGZ) gelistirilmesi (Alidoust, 2022), bilimsel arastirmalarin odak
noktalarindan biri haline gelmistir. YGZ, insan zekasma esdeger veya onu asan bir YZ
seviyesini temsil etmektedir. Arastirmacilar, insana 6zgii genel zeka becerilerini makinelere
aktarabilmeyi hedeflemektedir. YGZ nin gelistirilmesi, YZ’nin gelecegi acisindan kritik bir
adim olarak goriilmektedir (Russell ve Norvig, 2021).
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Y Z’nin tarihsel gelisimi, bilgisayar bilimlerinin en dinamik ve yenilik¢i alanlarindan biri
olarak dikkat cekmektedir. ilk giinlerinden itibaren siirekli evrim gegiren YZ teknolojileri,
giiniimiizde derin 6grenme, biiyiik veri analizleri ve YGZ gibi alanlarda 6énemli ilerlemeler
kaydetmistir. Bu gelismeler, YZ’nin toplumsal ve ekonomik etkilerini daha da artirarak,
gelecekteki arastirmalar ve uygulamalar i¢in genis bir potansiyel sunmaktadir.

Yapay Zekanin Giicii

YZ, bilgisayar sistemlerinin insan zekasinin gerektirdigi islevleri yerine getirme yetenegine
sahip oldugu teknolojilerin ve yontemlerin biitiiniinii olusturmaktadir. Bu islevler arasinda
ogrenme, akil yiiriitme, problem ¢dzme, algilama ve dil anlama gibi bir ¢ok insana 6zgii
yetenekler yer almaktadir. YZ'nin diistinsel temelleri, Alan Turing'in 1950’lerde makinelerin
diisiinme yetenegini sorgulayan caligmalarina dayanmaktadir (Turing, 2009). Bu kavramsal
cerceve lizerine, 1956 yilinda Dartmouth Konferansi'nda John McCarthy'nin “yapay zeka”
terimini ortaya atmasiyla YZ bir aragtirma alanmi olarak resmiyet kazanmis ve zamanla daha

karmasik ve yetenekli sistemlerin gelistirilmesiyle siirekli evrim gecirmistir (Mughal vd.,
2021).

Birgok rapor ve strateji belgesi, YZ’ nin tanimin ele almis ve farkli yaklasimlar ortaya
koymaktadir. Ornegin, Ingiltere’de YZ ile ilgili énemli galismalar yiiriiten Yapay Zeka
Seckinler Komitesi (2018), YZ’yi insan zekasini taklit eden ve gorsel algi, konusma tanima, dil
cevirisi gibi gorevleri yerine getiren teknolojiler olarak tanimlarken; Birlesik Krallik Hiikiimeti
(2021) ise YZ’nin insan zekasini taklit etme 6zelliginin yani sira 6grenme yetenegine de vurgu
yapmaktadir. YZ sistemlerinin verilerden 6grenerek kendilerini gelistirme ve optimize etme
kapasitesine dikkat c¢ekilmektedir. Benzer sekilde, ABD Yapay Zeka Ulusal Giivenlik
Komisyonu (2021), YZ’yi “insan zekasi gerektiren problemleri ¢ozme ve gorevleri yerine
getirme kabiliyetine sahip bilgisayar sistemleri” olarak nitelendirmektedir.

Avrupa Komisyonu (2020), YZ’yi “veri, algoritmalar ve bilgi islem giiciinii birlestiren
teknolojiler koleksiyonu” ifadeleriyle daha teknik bigimde tanimlamaktadir. Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (2022) ise YZ’yi “belirli bir dizi insan tanimli hedef icin
tahminler, Oneriler veya gergek veya sanal ortamlari etkileyen kararlar verebilen makine tabanli
bir sistem" olarak tanimlamaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Dijital Dontisiim Ofisinin (t.y.)
arastirma raporunda ise YZ, “insan beyninin ¢aligma bi¢iminin yazilim ve algoritma teknikleri
kullanilarak makineye aktarilmasi” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimlar, YZ’nin insan
zekasim taklit etmekten Ote, insan beyninin isleyisini makineye aktarmayi hedefledigini
vurgulamaktadir.

Bu tanimlarin ortak noktasi, YZ’nin insanlar tarafindan gergeklestirilen gorevleri yerine
getirebilme yetenegine vurgu yapmasidir. Ancak, bu tanimlarin disinda Birlesik Krallik
Arastirma ve Inovasyon Ajansinin (2021) tanimi, YZ’nin sadece insan gorevlerini taklit
etmekle kalmayip insanlarin yapamadig1 seyleri de basarabilme veya insanlardan farkli bir
bigimde hareket edebilme potansiyelini de vurgulamaktadir.
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Bu noktay1 g6z ardi etmemek Snemlidir. Ciinkii YZ’nin gelisimi, sadece mevcut insan
yeteneklerini taklit etmekle sinirli kalmayarak gelecekte, insanlarin hayal bile edemeyecegi
yeni yetenekler ve farkli hareket bigimleri ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle YZ’nin potansiyeli,
insan1 agan ve yepyeni bir alan yaratma kapasitesine de isaret etmektedir.

YZ teknolojileri, birgok alanda onemli gelismelere ve doniisiimlere yol agmaktadir.
Omegin, saglik alaninda derin 6grenme algoritmalarinin tibbi goriintiileme tekniklerinde
kullanilmasi, hastaliklarin erken teshisine ve dogru tedavi yontemlerinin belirlenmesine katki
saglamaktadir (Arora vd., 2024). Egitim alaninda Ogrencilere kisisellestirilmis 6grenme
deneyimleri sunarak akademik basarilarini artirmakta ve egitim siireglerini daha etkili hale
getirmektedir (Algahtani vd., 2023). Ulasim sektoriinde otonom araglar ve akilli trafik yonetim
sistemlerinin gelistirilmesine katki sunarak trafik kazalarinin azaltilmasi, yakit verimliliginin
artirilmasi ve trafik akisinin optimize edilmesi hedeflemektedir (Litman, 2020). Finans alaninda
ise, risk analizi, algoritmik ticaret ve sahtekarlik tespiti gibi alanlarda yenilikler getirerek
finansal iglemlerin giivenligini artirmak ve misteri deneyimini iyilestirmek i¢in
kullanilmaktadir (Davenport vd., 2020).

Diger taraftan, YZ teknolojilerinin is giicii tizerindeki etkileri de tartisilmaktadir. YZ
araglari, bir taraftan is siireglerini otomatiklestirerek verimliligi artirirken, diger taraftan bazi
mesleklerin ortadan kalkmasi endisesini de beraberinde getirmektedir (Brynjolfsson ve
McAfee, 2014). Ayrica YZ’nin hizli gelisimi, veri gizliligi, dnyarg1 ve ayrimcilik, issizlik ve
karar verme siireclerinde seffaflik eksikligi gibi etik ve sosyal sorunlari da giindeme
getirmektedir (Caton ve Haas, 2024; Oneto ve Chiappa, 2020). Bu nedenle YZ sistemlerinin
adil, hesap verebilir ve seffaf olmasi, toplumsal giivenin saglanmasi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Gelecekte YZ’nin biiyiikk veri, bulut bilisim ve daha gelismis algoritmalarin
entegrasyonu ile sekillenecegi ve toplumsal ve ekonomik doniisiimlere yol agacagi da
ongoriilmektedir (Frey ve Oshorne, 2017). Bu baglamda, YZ’nin potansiyel faydalarindan
yararlanmak i¢in, yasal diizenlemelerin ve politikalarin da teknolojinin hizli degisimine uygun
bi¢imde diizenlenmesi gerekmektedir. Yasal ¢ercevenin, yeni teknolojik gelismelere paralel
olarak giincellenmesi 6nemlidir.

Yapay Zeka ve Kiitiiphaneler

Kiitiiphaneler, bilgi kaynaklarinin ydnetimi ve erisimini saglamak i¢in YZ teknolojilerinden
giderek daha fazla yararlanmaktadir. YZ teknolojileri, kiitliphane hizmetlerinin verimliligini
artirmak ve kullanici deneyimini iyilestirmek amaciyla gesitli sekillerde kullanilmaktadir. Bu
teknolojiler, kiitiiphanecilik alaninda gittikge daha fazla rol oynamakta ve kiitiiphanecilerin
gorevlerini ve calisma sekillerini doniistiirmektedir (Oyelude, 2021). Bu nedenle, YZ’nin
kiitiiphanecilik meslegi tizerindeki etkilerini ve kiitiiphanecilerin bu teknolojilere yonelik
tutumlarin1 anlamak 6nem kazanmaktadir.

YZ destekli sistemler, kiitiiphane hizmetlerini iyilestirme potansiyeline sahiptir. Ornegin,
akillr asistanlar ve sohbet robotlari, kullanici sorularina hizli yanitlar vererek kiitliphane
hizmetlerine iliskin kullanici taleplerini hizlandirarak personelinin is ylikiinii azaltmaktadir
(Barsha ve Munshi, 2024).
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YZ tabanli 6neri sistemleri, kullanici memnuniyetini artirirken YZ destekli kataloglama
ve smiflandirma sistemleri ise personelin is yiikiinii azaltmakta ve daha dogru ve tutarl tistveri
olusturulmasi saglanmaktadir (Arora vd., 2020; Huang, 2022).

Kiitiiphanelerde YZ araglarinin kullanimi, kiitiiphane hizmetlerine sagladigi pozitif
katkilarin yani sira teknolojik altyap1 eksikligi, personel beceri eksikligi ve ekonomik
smirlamalar gibi nedenlerle zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Echedom ve Okuonghae,
2021; Owolabi vd., 2022). Ayrica, ényargl, mahremiyet ihlalleri ve yanlis yorumlamalar gibi
etik ve giivenlik sorunlarinin da artmasina neden olmaktadir (Vasishta vd., 2024).

Kiitiiphane personelinin  YZ teknolojilerine yonelik tutumlari, bu teknolojilerin
kiitiphane hizmetlerinde benimsenmesi ve diizenlenmesi siireglerini etkileyebilecekir.
Kiitiiphane kullanicilarinin ' YZ teknolojilerinin  giivenilirligi, giivenligi ve mahremiyeti
konusundaki endigelerinin giderilmesi, bu teknolojilerin kiitiiphanelerde benimsenmesini
kolaylastiracaktir(Hamad vd., 2023).

Subaveerapandiyan ve digerleri (2023) ¢aligmalarinda kiitiiphanecilerin YZ’ye yonelik
olumlu bir bakis acisina sahip olduklarini, ancak bu teknolojilerin kiitiiphanecilerin rollerini
ikame etmesi ve kiitliphanelerde benimsenmesindeki engeller konusunda endiseleri oldugunu
ortaya koymustur. Abayomi ve digerleri (2021) de benzer sekilde, is kaybi endisesinin
akademik kiitiiphaneciler arasinda YZ teknolojilerinin benimsenmesindeki en biiylik engel
oldugunu belirtmistir. Bu ¢aligmalar, kiitiphane ¢alisanlarinin YZ’ye yonelik olumlu
tutumlarinin yani sira, rollerinin degismesi ve is kaybi gibi endiselere de sahip olabileceklerini
gostermektedir.

Yoon ve digerleri (2022), kiitiiphanecilerin YZ teknolojilerine yonelik olumlu algilarinin,
mevcut kullanim ve farkindalik egilimlerine bagli olabilecegini ve bu teknolojilerin
kullanildik¢a daha yararli bulunabilecegini 6ne siirmektedir. Ote yandan, Neumann ve digerleri
(2024) ise YZ’nin kamu sektoriinde uygulanmasinin diger bilgi teknolojileri yenilikleri kadar
kolay olmadigimi vurgulamaktadir. YZ teknolojilerine yonelik kiitiiphane ¢alisanlarinin bu
tutumlarmin temel sebepleri arasinda, bu teknolojilerin kiitiiphanelerde ne 6l¢iide uygulandig:
ve ne kadar faydali goriildiigiiyle iliskili olabilecegini gostermektedir.

Mishra (2023) ve Yoon ve digerleri (2022) calismalarinda, kiitiiphanecilerin YZ
teknolojilerine yonelik endiselerini ele almaktadir. Bu ¢alismalar, etik ve giivenlik sorunlari,
kigisel verilerin gizliligi ve yanlis yorumlama riskleri lizerinde durmaktadir. Ayrica, YZ'nin
kiitliphanecilerin rollerini nasil degistirecegini ve potansiyel is kaybini da incelemektedir.
Ornegin, kataloglama, simiflandirma ve temel referans hizmetleri gibi geleneksel gorevlerin
otomatiklestirilmesi, baz1 kiitiiphanecilerin is rollerini kaybetmelerine neden olabilir. Bununla
birlikte, YZ'min yayginlasmasi, kiitliphanecilerin veri analizi, dijital icerik yonetimi ve YZ
sistemlerinin denetimi gibi yeni alanlarda uzmanlagsmalarini gerektirebilir. Bu degisimler,
kiitiiphanecilerin mesleki kimliklerini ve is tanimlarin1 6nemli 6l¢iide etkileyebilir. Calismalar,
bu dontisiimiin getirdigi zorluklara kars1 dikkatli olunmasi ve kiitiiphanecilerin yeni becerileri
edinmeleri i¢in desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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Saeidnia (2023) ve Sivri (2023) ise, YZ sistemlerindeki 6nyargi ve ayrimcilik gibi etik
sorunlarin yani sira, bu teknolojilerin kiitiiphane hizmetlerini iyilestirme potansiyelini de ele
almaktadir. Kiitliphane calisanlarinin, YZ’nin olas1 faydalarin1 ve etik kaygilarini birlikte
degerlendirmeleri gerektigini, YZ teknolojilerine yonelik beklentilerini ve kaygilarini
sorgulamalar1 gerektigi belirtmektedir.

Kiitiiphanecilerin YZ teknolojilerine yonelik tutumlariin bu teknolojilere yonelik bilgi
diizeyleri, deneyimleri ve kaygilariyla iliskili oldugunu gosteren ¢alismalarda (Kaya vd., 2024;
Kavak, 2023; Ugak, 1995), kiitiiphane calisanlarinin egitim ve farkindalik diizeylerinin, YZ
teknolojilerine yonelik tutumlarini sekillendirmede 6nemli bir rol oynayabilecegi ifade
edilmektedir. Hervieux ve Wheatley (2021) ile Cox ve Mazumdar (2022 ise bu konuya 6zellikle
deginerek, kiitliphanecilerin YZ konusunda daha fazla egitime ihtiya¢ duyduklarini ve bu
teknolojilerin kiitiiphanelerde farkli alanlarda (ofis siiregleri, hizmetler, veri yonetimi vb.)
kullanilabilecegini vurgulamaktadir. Bu ¢alismalar, kiitiiphane ¢alisanlarinda YZ okuryazarligi
becerilerinin gelistirilmesinin ve bu teknolojilerin kiitiiphanelerde farkli kullanim alanlarinin
belirlenmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Teknolojik  gelismelerin  kiitiiphanecilik meslegini  derinden etkiledigini  ve
kiitiiphanecilerin bu degisime ayak uydurmasi gerektigini vurgulayan calismalarda (Yildiz ve
Yildirim, 2018) ise, kiitiiphanecilerin teknolojik doniisiime ayak uydurmasi ve YZ gibi yeni
teknolojilere uyum saglamasinin 6nemi vurgulamaktadir. Bu baglamda, kiitiiphanecilerin
stirekli egitim ve mesleki gelisim programlarina katilmalari sagklanarak YZ ve diger
teknolojilerin etkili bir sekilde kullanilmasinin saglatilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Boylelikle, kiitiiphanecilere teknik beceriler kazandirilarak bu teknolojilerin sagladigi
avantajlardan nasil yararlanilacagi bilinci kazandirilmaktadir.

Tiirkiye’de Yapay Zekanin Kiitiiphanelere Entegrasyonu

YZ teknolojilerinin hizla gelismesi ve yayginlagsmas, kiitliphanecilik alaninda da 6nemli
doniisiimleri beraberinde getirmektedir. Tiirkiye’de YZ'min kiitiiphanelere entegrasyonu
konusunda son yillarda artan bir ilgi ve ¢alisma gézlemlenmektedir. Bu baglamda, literatiirdeki
bu konuya iligkin ¢aligsmalar1 degerlendiren Cakmak ve Eroglu (2023), kiitiiphanelerde yapay
zekd, makine Ogrenimi ve derin Ogrenme yaklasimlarina yonelik uluslararasi yayinlari
incelemiglerdir. Bu calisma, bilgi merkezlerinde YZ uygulamalarinin hangi siireglerde
yapilandirildigin1  orataya koymasi ve Tiirkiye’deki bilgi merkezleri ic¢in potansiyel
uygulamalara 151k tutmasi bakimindan YZ’yi bir biitiin olarak ele almistir.

Oztiirk ve Ozel (2021, s. 380), Ankara’daki iiniversite kiitiiphanecilerinin YZ
konusundaki tutum ve yeterliliklerini inceleyen calismalarinda 6nemli bulgular ortaya
koymaktadirlar. Kiitiiphanecilerin YZ uygulamalari, kullanim alanlar1 ve mesleki faydalari
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ve konuya ilgisiz kaldiklarini belirtilmektedir.
Bununla birlikte, katilimcilarin ' YZ’nin uzun vadede Kkiitliphanelerde yaygin olarak
kullanilacagini ve 6zellikle rutin ve zaman alic1 gérevlerde faydali olacagini diisiindiikleri ifade
edilmektedir.
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Ancak, kiitiiphanecilerin insan faktoriiniin her zaman gerekli olacagina inandiklar1 da
vurgulanmaktadir. Bu bulgular, Tirkiye'deki {tiniversite kiitiiphanelerinde yapay zeka
entegrasyonunun mevcut durumunu ve gelecekteki potansiyelini anlamak agisindan énemli bir
perspektif sunmaktadir.

Cakmak ve Eroglu (2024, s.12-13), Tirkiye'deki liniversite kiitliphanelerinde yapay zeka
uygulamalarinin mevcut durumunu ve kiitiiphane yoneticilerinin bu konudaki perspektiflerini
incelemistir. Calismada, kiitiiphane yoneticilerinin yapay zeka kullanimini genel olarak olumlu
degerlendirdikleri, ancak elektronik kaynaklarin yeterliliginin istenilen diizeyin altinda oldugu
belirtilmistir. Yapay zekanin en yogun kullanildig: alanlarin bilgiye erisim ve dolasim siirecleri
oldugu, kataloglama, siniflama, ileri veri uygulamalari ve referans hizmetleri gibi alanlarda ise
yapay zekad kullanimina yonelik beklentilerin yiiksek oldugu vurgulanmistir. Bu bulgular,
Tiirkiye'deki tiniversite kiitiiphanelerinde yapay zekd uygulamalarinin gesitlendirilmesi ve
gelistirilmesi yoniindeki beklentileri ortaya koymaktadir.

Oztiirk’iin (2020, 5.110-114) tez calismasinda, kiitiiphanecilerin cogunlugunun YZ’nin
referans hizmetleri, engelli hizmetleri, tanitim ve oryantasyon gibi alanlarda verimli bir sekilde
kullanilabilecegi ortaya konulmaktadir. Ayrica, kiitiiphanecilik alaninin veri gizliligi, glivenligi
ve bilgi tabanli yapis1 nedeniyle YZ’nin bu konularda destek saglayabilecek bir yapiya sahip
oldugunu vurgulanmaktadir. Selguk (2019, s. 95-96) tarafindan yapilan tez ¢alismasinda ise,
bilgi merkezi/kiitliphane yoneticilerinin yapay zekd uygulamalarinin gelecekte kiitiiphane
hizmetlerine yansiyacagi goriisii belirtilmektedir. Calismada, YZ teknolojisine entegre akill
raf, duyuru ekranlari, karsilama robotlari, Odiin¢/iade cihazlar1 gibi uygulamalarin
yayginlasacaginin beklendigi belirtilmektedir.

Kilig vd. (2019, s. 317-322) ¢alismalarinda, YZ teknolojilerinin arsiv yonetiminde
kullanimina dair 6nemli bir 6rnek sunmaktadir. Ankara Dijital Kent Arsivi (ADKA) 6zelinde
Y Z uygulamalarinin kullanimi incelenmektedir. Calismada, yiiz tanima, nesne tanima, otomatik
haritalandirma, dokiiman siniflama ve dogal dil isleme gibi yapay zeka tekniklerinin arsiv
materyallerine erisimi kolaylastirmak i¢in kullanildigina iligskin bilgiler sunulmkatadir. Bu
tekniklerin uygulanmasiyla, 06zellikle gorsel materyallerin islenmesi ve erisilebilirligi
konusunda 6nemli ilerlemeler kaydedildigi belirtilmektedir. Sonug olarak bu ¢alisma ile, yapay
zeka teknolojilerinin kiitiiphanelerin arsiv yonetiminde ve ozellikle dijital kent arsivlerinde
kullaniminin ~ potansiyeli vurgulanarak, YZ uygulamalarinin arsiv materyallerinin
siiflandirilmasi, tanimlanmasi ve erisilebilirliginin artirilmasinda énemli rol oynayabilecegi
ortaya konmaktadir.

Yildiz ve Yildirim (2018, s. 30-31), YZ ve robotik sistemlerin kiitiiphanecilik meslegine
etkilerini incelemektedir. Calismada, gelecegin kiitiiphanecilerinin bilgisayar, iletisim, internet
ve YZ konularinda yetkin olmasi gerektigi iizerinde ¢ikarimlarda bulunulmaktadir. Ay (2019,
S. 24), akilli bina teknolojisinin kiitiiphanelerde uygulanmasinin 6nemine deginmis ve merkezi
otomasyon sistemlerinin yerini YZ teknolojilerine birakacagini one stirmektedir. Sivri (2023,
s. 181-182), yapay zekanin kiitiiphanelerde potansiyel uygulamalarini incelemis ve acil durum
yOnetimi, giris kontrolleri ve kullanici davranis analizleri gibi alanlarda kullanilabilecegini
ifade etmektedir.
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Ozgiir (2018, s. 28), yapay zekanin kiitiiphane siniflama sistemlerinde kullanilabilecegini
ve materyallerin siiflama numaralarinin otomatik olarak olusturulabilecegini belirtmektedir.
Ustiiner (2009, s. 34) ise, elektronik danisma hizmetlerinde YZ’nin kullanilabilecegini ve
kullanicilarin sorularia otomatik cevaplar verilebilecegini aktarmaktadir.

Tiirkiye’de YZ’nin halk kiitliphanelerine entegrasyonu konusunda son dénemde 6nemli
adimlar atilmaktadir. Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigiiniin “Dijital Gelecegin
Anahtar1 Yapay Zeka Temelli Kiitiiphaneler” (2024) yayminda, bu konudaki gelismeler detayli
bir sekilde ele alinmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 6niimiizdeki donem kiitiiphane
hizmetleri politikasin1 yapay zeka, bulut bilisim, makine 6grenimi, nesnelerin interneti ve
robotik otomasyon teknolojilerinden yararlanma esas1 iizerine sekillendirdigi belirtilmistir.
2024 yilinda YZ temelli 100 akilli kiitiiphanenin vatandaslarin hizmetine sunulmasinin
hedeflendigi ifade edilmistir. Bu yayinda “Akilli Kitap Platformu” projesinin hayata gegirildigi
bildirilmistir. Bu platformun, kullanicilarin sanal gerceklik gozliigii, cep telefonu, tablet ve
bilgisayar gibi cihazlar araciligiyla e-kitaplara ve sesli kitaplara erismelerini sagladigi
aciklanmistir. Platformun, Akilli Kitap Metaverse, Metaverse Resim Galerisi, Metaverse Kiiltiir
Merkezi, Yazara Sor ve Akilli Kitaplar olmak iizere bes bolimden olustugu belirtilmistir.
Ayrica, "E-Kitabim" projesi ile e-yayincilik faaliyetlerini desteklemenin ve kitap okuma
oranina olumlu katki sunmanin amaglandigi ifade edilmistir. "Kitap+" mobil uygulamasi ile de
isitme engelli bireylerin egitim ve okuma kiiltlirii alaninda gelismesinin hedeflendigi
vurgulanmistir.

Kalyoncuoglu (2024)nun Berlin Teknik Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Sahin
Albayrak ile yaptig1 réportajda, "Diinya Bilgisinin Merkezi: Gelecegin Avrupa Kiitiiphanesi"
projesinden bahsedilmistir. Albayrak'in, bu projenin kiitiiphaneleri YZ ile bulusturacagini ve
bilgilerin 6zetlenerek okuyucuya sunulmasimi saglayacagini belirttigi aktarilmistir. Ayrica,
Albayrak'in YZ ile basili eserlerin zamanla dijitallesecegini ve kiitiiphane raflarinda fiziksel
kitaplarin azalabilecegini ongordiigii ifade edilmistir.

Derlenen bu bilgiler, Tiirkiye’de YZ’nin halk kiitiiphanelerine entegrasyonu konusunda
onemli adimlarin atildigin1 gostermektedir. Ancak, bu siirecin bagarili bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in kiitiiphanecilerin YZ konusundaki bilgi ve becerilerinin artirilmasi, gerekli
altyapinin saglanmast ve kullanicilarin bu yeni teknolojilere adapte edilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Gelecekte, YZ destekli kiitliphane hizmetlerinin yayginlagsmasi ve kullanici
deneyimini 6nemli 6l¢iide gelistirmesi beklenmektedir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu aragtirma kapsaminda nicel aragtirma yontemlerinden tarama modeli benimsenmistir.
Tarama modeli, arastirmaciya ilgili mevcut durumu miimkiin oldugunca aynen
gozlemleyebilme imkani tanimaktadir. Arastirmaci, ilgilendigi olgu, birey veya nesneyi kendi
kosullar1 i¢cinde ve oldugu gibi tanimlamaya caligmaktadir (Karasar, 2023). Bu arastirmada da
halk kiitiiphanesi personelinin YZ’ye yonelik tutumlari betimlenmektedir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi Kiitiiphaneler ve Yayimlar
Genel Midiirliigiine bagli olarak faaliyet gosteren 1295 halk kiitliphanesinde gérev yapan
toplam 5037 personel olusturmaktadir. Evreni olusturan personel sayisi bilgisi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidirliiglindeki yetkili kisiler ile yapilan
goriisme neticesinde elde edilmistir (Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligl, 2024).
Evrenin tamamina ulagmak miimkiin olmadigindan, bu ¢alismada olasilikli olmayan 6rnekleme
yontemlerinden tesadiifi Ornekleme yoOntemi kullanilmistir. Tesadiifi 6rnekleme yontemi,
arastirmacinin belirli bir sistematik yontem kullanmadan, evrenden rastgele birimleri segmesine
dayanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Omeklem biiyiikliigiinii, Yazicioglu ve Erdogan (2004) onerdigi tabloya gore
belirlenmistir. Bu tabloya gore, 5.000 birimlik evren igin %95 giiven araliginda minimum
orneklem blytikliigii 357 olarak oOnerilmektedir. Bu c¢alismada, minimum sayinin iizerine
cikilarak 608 halk kiitliphanesi ¢alisanindan veri toplanmistir. Bu sayisi, evrenin yaklasik
%12’sini temsil etmektedir.

Veri Toplama Aract

Veri toplama araci olarak Schepman ve Rodway (2020; 2023) tarafindan gelistirilen ve Kaya
ve arkadaslar1 (2024) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Genel Yapay Zeki Tutum Olgegi”
(General Attitudes towards Artificial Intelligence Scale- GAAIS) kullanilmistir. Bu veri
toplama araci, 12’°si olumlu ve 8’1 olumsuz YZ tutumlarimi 6l¢en toplam 20 maddeden olusan
iki boyutlu bir yapiya sahiptir. Olgek 5°1i likert olarak “Kesinlikle Katilmryorum” (1), “Kismen
Katilmiyorum” (2), “Notr/Orta Dercede Katiliyorum” (3), “Kismen Katiliyorum” (4) ve
“Kesinlikle Katilryorum” (5) puanlandi. Genel Yapay Zeka Tutum Olgegi'ndeki 1'den 5'e kadar
olan bu derecelendirme, katilim seviyesini gosteren bir siireklilik igermektedir. Bu olgekte, 1
ve 5 arasindaki degerler katilmin artan derecelerini gostermektedir. Ozellikle 3 olarak
isaretlenen “Notr” segenegi, orta derecede katilimi ifade etmektedir. Bu segenek, kararsizligi
degil, katilmin tam ortasini, yani esit derecede katilma ve katilmama durumunu
gostermektedir.

Verilerin kalitesini gilivence altina almak i¢in O6l¢cek maddeleri arasina “Liitfen bu
maddede ‘Kesinlikle katiliyorum’ secenegini isaretleyiniz” seklinde kontrol maddesi
eklenmistir. Bu kontrol maddeleri, katilimcilarin maddeleri dikkatlice okuyup okumadigini test
etmek ve rastgele ya da 6zensiz cevaplart saptamak amaciyla kullanilmistir. Boylece, dlgege
dikkatsizce katilim saglayanlarin verileri gegersiz sayilarak analiz edilen verilerin kalitesi
artirilmastir.

Veri toplama aracinin etik uygunluguna ait izin 18.02.2024 tarihinde alinmis, halk
kiitliphanelerinde uygulanmasi i¢in ise Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar
Genel Miidiirliglinden 05.04.2024 tarihinde gerekli izin alinmistir. Veri toplama siirecinde,
katilimcilara ulasmak ve genis bir 6rneklem elde etmek i¢in ¢esitli yontemler kullanilmistir.
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Oncelikle, Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirliigiinden alinan resmi izin yazis1 ve
etik kurul karar1 dogrultusunda, web tabanli sistem {izerinden hazirlanan veri toplama aracinin
katilim linki, Genel Miidiirlige bagli 1295 halk kiitiiphanesinin kurumsal e-posta adreslerine
gonderilmistir. Katilimi artirmak amaciyla, kiitiphane yoneticilerine ayri1 bir e-posta
gonderilerek personellerinin ankete katilimini tesvik etmeleri yoniinde ricada bulunulmustur.
Veri toplama doneminde, ¢alisanlarin kurumsal e-postalarina belirli periyotlarla toplam dort
kez hatirlatma e-postas1 gonderilmistir.

Bununla birlikte, arastirmaci(lar), mesleki aglarini kullanarak daha genis bir katilim
saglamaya ¢alismislardir. Bu kapsamda, yakin iligki igcerisinde olduklar kiitiiphane ¢alisanlari
ve onlarin iletisim agindaki diger kiitiiphane ¢alisanlarina telefon, kisisel e-posta ve sosyal
medya gibi iletisim kanallar1 araciligiyla ulasilmistir. Ayrica, sosyal medya platformlari
(WhatsApp, LinkedIn, Facebook, X gibi) tizerinden halk kiitiiphanesi ¢alisanlarina yonelik
gruplar ve sayfalar araciligiyla anket duyurusu yapilmis, bdylece daha genis bir kitleye
ulasilmaya caligilmistir.

Bu ¢ok yonlii veri toplama yaklasimla, Tirkiye’nin tiim il ve ilgelerindeki halk
kiitiiphanelerinde calisan personele erisim saglanmasi amaclamistir. Bu kapsamli veri toplama
stratejisi, evreni olusturan 5037 kisilik personel grubundan miimkiin olan en yiiksek katilimi
saglamay1 hedeflemistir. Sonug olarak, bu ¢ok yonlii ve 1srarci yaklasim sayesinde, istatistiksel
olarak anlaml1 ve evreni temsil eden bir 6rneklem biiytikliigline ulagilmistir.

Veri Analizi

Arastirmada verilerin analizi igin SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ve AMOS
(Analysis of Moment Structures) programlari kullanilmustir. Olgegin yap1 gegerligi Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) ile test edilmis, giivenirlik analizi i¢in ise Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 hesaplanmigstir. Pozitif ve negatif boyuttaki maddelerin segenekleri i¢in tanimlayict
istatistikler kullanilmistir. Hipotezlerin testi i¢in, tek yonlii varyans analizi (ANOVA),
korelasyon ve bagimsiz 6rneklem t-testi gibi istatistiksel yontemler uygulanmistir.

Olgekteki verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin yapilan normallik
testleri sonucunda, pozitif boyut icin carpiklik (skewness) degeri -0.952 ve basiklik (kurtosis)
degeri 0.930; negatif boyut igin ¢arpiklik degeri 0.014 ve basiklik degeri -0.332 olarak elde
edilmistir. Bu degerler, Tabachnick ve Fidell (2013)"in belirttigi -1.5 ile +1.5 araliginda ve
George ve Mallery (2010)'nin mitkemmel olarak tanimladigi +1.0 araliginda yer almaktadir.
Ayrica, tim garpiklik degerleri Hair ve digerlerinin (2013) 6nerdigi -1 ile +1 araligindadir. EK
olarak, verilerin Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gére, pozitif boyut igin p degeri 0.078
ve negatif boyut i¢in p degeri 0.092 olarak bulunmustur. Her iki boyutta da p degerleri 0.05’in
iizerinde oldugundan, verilerin normal dagilim gosterdigi istatistiksel olarak dogrulanmistir.
Dolayisiyla, elde edilen bu bulgulara gore, ¢calismada kullanilan verilerin parametrik testler
yapmaya uygun oldugu sonucuna varilmstir.

Olcegin Gecerliligi ve Giivenirligi

Olgegin yapisal gegerliligini degerlendirmek igin gerceklestirilen Dogrulayici Faktdr Analizi
(DFA) sonuglari, modelin veri setiyle uyumlu oldugunu gostermektedir.
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Sekil 1

Olgegin Dogrulayict Faktor Analizi (AMOS Diyagram)

Ki-Kare olabilirlik oran1 (x?) 3027,911 (p=0,00)
Ki-Kare olabilirlik oran1 / Serbestlik Derecesi (x¥df) 2,056
Tahmini Kok Hata Karaler Ortalamasi (RMSEA) 0,068
Kok Artik Kareler Ortalamasi (RMR) 0,071
Olgeklendirilmis Uyum Indeksi (NFI) 0,888
Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) 0,915
Uyum lyiligi Indeksi (GFI) 0,906
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) 0,881

Sekil 1°de de gortldiigii tizere, dlgcegin faktor ylik degerlerinin pozitif maddeler (F1)
icin 0,37 ile 0,87, negatif maddeler (F2) i¢in ise 0,44 ile 0,98 diizey araliginda iligkiye sahip
oldugu bulunmustur. Ki-Kare/Serbestlik Derecesi (32/df) degeri 2,056 olarak hesaplanmistir.
Bu deger, Kelloway’in (1998) belirttigi kabul edilebilir deger olan 3’{in altinda olma kriterini
karsilayarak miikemmel uyuma olduk¢a yakin oldugunu ortaya koymaktadir. Karsilagtirmal
Uyum Indeksi (CFI) degerimiz 0,915 olarak hesaplanmistir. Baumgartner ve Homburg (1996)
ile Marsh ve digerlerinin (2006) ¢alismalarinda belirtildigi gibi, bu deger iyi bir uyuma isaret
etmektedir. Olgeklendirilmis Uyum Indeksi (NFI) 0,888 olarak bulunmus olup, kabul edilebilir
diizeye oldukca yakindir. Bentler (1990), model uyumunu degerlendirmede RMSEA ve RMR
indekslerinin 6nemini vurgulamistir. Calismamizda Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii
(RMSEA) 0,068 ve Standardize Edilmis Kok Artik Ortalamasi (RMR) 0,071 olarak tespit
edilmistir. Browne ve Cudeck (1992), RMSEA degerinin 0,08’e kadar kabul edilebilir
oldugunu belirtmislerdir.
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Bu baglamda, elde edilen bu degerler kabul edilebilir diizeydedir. Uyum lyiligi Indeksi
(GFI) degerimiz 0,906 olarak hesaplanmistir. Baumgartner ve Homburg’un (1996) belirttigi
gibi, GFI'nin 0,90’1 asmasi iyi bir model uyumuna isaret etmektedir. Benzer sekilde,
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) 0,881 olarak bulunmustur. Schermelleh-Engel ve
digerleri (2003), AGFI degerinin 0,80’in iizerinde olmasinin kabul edilebilir bir uyum
gosterdigini belirtmislerdir. Bu sonuglar, 6lgegin yapisal olarak bu 6rnekleme uyumlu oldugunu
gostermektedir.

Tablo 1
Olgeginin Cronbach's Alpha Giivenirlik Degerleri

Alt Boyutlar Cronbach's Alpha Madde Sayis1
Faktor 1 (F1): Pozitif ifadeler 0,910 12
Faktor 2 (F2): Negatif ifadeler 0,828 8

Ayrica, 6lgegin gilivenirligini tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpha giivenirlik analiz
yapilmis ve dlgegin giivenirligi pozitif maddeler (F1) i¢in 2=0,91, negatif maddeler (F2) i¢in
2=0,83 bulunmustur (Tablo 1). Olcegin giivenirligini artirmak i¢in herhangi bir maddenin
cikarilmasinin gerekli olup olmadigini belirlemek agisindan madde silinmesi durumunda elde
edilebilecek maksimum Cronbach's alfa degerleri de incelenmistir. Pozitif maddeler (F1)
boyutunda yapilan analizler, mevcut giivenirlik katsayisinin (a=0,91) oldukca ytiksek oldugunu
ve herhangi bir maddenin ¢ikarilmasinin bu boyuttaki giivenirligi artirmaya yonelik bir etki
gostermedigini ortaya koymustur. Negatif maddeler (F2) boyutunda ise, bazi kiigiik
iyilestirmelerin miimkiin olabilecegini gdstermistir. Ozellikle, N1 maddesi (Kuruluslar, yapay
zekayr etik olmayan bir sekilde kullaniyor) cikarildiginda giivenirlik katsayisinin 0,843°e
yukselebilecegi, benzer sekilde N2 maddesi (Yapay zekali sistemlerin bir¢ok hata yaptigini
diistinliyorum) ¢ikarildiginda ise 0,844’ ¢ikabilecegi tespit edilmistir. S6z konusu maddelerin
cikarilmast durumunda 6l¢egin genel giivenirligine katkisinin diisiik oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle 6l¢ekten madde ¢ikarma islemi yapilmayarak Kaya ve digerlerinin (2024) Tiirk¢eye
uyarladig 6l¢ek orijinal haliyle kullanilmistir.

Gegerlilik ve glivenirlik ile ilgili yapilan tiim analiz sonuglar1, YZ’ye yonelik genel tutum
olgeginin bu caligma kapsaminda uygulanan orneklemede giivenilir ve gecgerli bir sekilde
kullanildig1 sonucuna varilmastir.

Varsaymmlar ve Sinirhliklar

Bu aragtirma, yalnizca Tiirkiye'deki halk kiitiiphanesi calisanlarini1 kapsamakta olup, bulgular
diger bilgi merkezi tiirlerine genellenemez. Veri toplama siireci sadece nicel yontemlerle
gerceklestirildiginden, katilimcilarin YZ tutumlarinin nedenleri ve derinlemesine diisiinceleri
arastirilmamistir.

Kullanilan tesadiifi ornekleme yontemi, evreni tam olarak temsil etmeme riski
tagimaktadir. Ayrica, YZ konusuna daha ilgili kisilerin ankete katilma olasiliginin ytiksek
olmasi, sonuglarda olas1 bir yanliliga yol agabilir.
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Bu durum, arastirma sonuglarmmin genellenebilirligini sinirlandirabilir. Arastirma
tasariminin sayiltilarindan biri de katilimcilarin 6lgek maddelerine samimi ve diiriist yanitlar
verdikleri varsayilmistir.

Ancak, sosyal arzu etkisi nedeniyle gergek tutumlarin tam olarak yansitilmamis olma
thtimali g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu simirhiliklar ve varsayimlar, arastirma sonuglarinin
degerlendirilmesinde 6nemlidir.

Hipotezler
Arastirma sorularina bagl olarak asagidaki hipotezler test edilmistir:

« Hipotez 1: Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ’nin pozitif yonlerine iliskin tutumlar1 ile
YZ’nin negatif yonlerine iliskin tutumlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

. Hipotez 2: Katilimcilarin mesleki ¢calisma yilina gére, YZ nin pozitif ve negatif yonlerine

iliskin tutumlarinda anlamli farkliliklar olusmasi beklenmektedir.

« Hipotez 3: Katilimcilarin cinsiyetine gore, YZ’nin pozitif ve negatif yonlerine iliskin
tutumlarinda anlamli bir farklilik olusmayacagi beklenmektedir.

« Hipotez 4: Katilimcilarin gorev tiiriine gére, YZ’nin pozitif ve negatif yonlerine iligkin
tutumlarinda anlamli farkliliklar olugsmasi beklenmektedir.

« Hipotez 5: Katilimcilarin egitim seviyesine gore, YZ’ nin pozitif ve negatif yonlerine
iliskin tutumlarinda anlamli farkliliklar olusmasi beklenmektedir.

Bulgular

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma Slgegine toplamda 701 katilim saglanmistir. Ancak, 6lgek maddeleri arasinda yer
alan kontrol maddesinde istenen cevabi isaretlemeyen 93 katilimcinin verilerinin dikkatsiz bir
bicimde cevaplanmis olabilecegi diisiincesiyle ve verilerin kalitesini diislirmemesi adina analize
dahil edilmemistir. Sonug olarak, geriye kalan 608 katilimcinin verileri ¢alisma kapsaminda
analiz edilmistir. Bu 608 katilimciya ait demografik dzellikler Tablo 2’°de sunulmustur.

Tablo 2
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Degisken n % Degisken n %
Cinsiyet Egitim Seviyesi
Kadin 323 53,10 Tlkokul/Lise 41 6,70
Erkek 285 46,90 Onlisans 24 3,90
Mesleki Caligma Siiresi Lisans 503 82,70
0-5 yil 308 50,70 Lisansiisti 40 6,60
6-10 y1l 73 12,00 Gorev Tiirii
11-15 y1l 56 9,20 Y onetici* 136 22,40
16-20 y1l 69 11,30 Kiitiiphaneci** 388 63,80
21 yildan fazla 102 16,80 Yardimcei Personel *** 84 13,80
Toplam 608 100,00 Toplam 608 100,00

Not. *Yonetici: Miidiir, miidiir yardimcisi, sef gibi yonetici sinifi personelini icermektedir. **Kiitiiphaneci: Temel
kiitiiphane hizmetlerini yiiriiten uzman personeldir. ***Yardimci Personel: Bilgisayar isletmeni, veri kontrol
isletmeni, genel i¢ hizmetler personeli gibi destekleyici pozisyonlart kapsamaktadir.
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Katilimcilarin ¢ogunlugunu kadinlar (%53,1, n=323) olusturmaktadir. Egitim diizeyi
acisindan katilimcilarin biiyiik bir kismi (%82,7, n=503) lisans mezunudur. Mesleki deneyim
sliresi bakimindan ise, katilimcilarin yarisindan fazlasi (%50,7, n=308) 0-5 yil arasinda
deneyime sahiptir. Gorev dagilimina gore, katilimcilarin cogunlugunu kiitiiphaneciler (%63,8,
n=388) olusturmakta, bunu sirasiyla yoneticiler (%22,4, n=136) ve yardimec1 personel (%13,8,
n=84) izlemektedir.

Katilimcilarin YZ’nin Pozitif Yonlerine Iliskin Tutumlari

Katilimcilarin YZ’nin olumlu yonlerine iligkin tutumlarint gosteren 12 maddeye verdikleri
cevaplarin betimsel analizine iligskin veriler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Katilimcilarin Yapay Zekamn Pozitif Yonlerine Iligkin Tutumlar
g § £ £
@ 3 s £ 5 @ B
. . x = = o s X 5
Pozitif YZ Tutum Maddeleri = E g g ht g = = =
3 g 2 g B z £ 3 5
X M o 4 X L Y M
n % n % n % n % n %
P1.Rutin iglemlerde insan yerine yapay
zekaya sahip bir sistemle etkilesime 43 7,1 69 11,3 109 17,9 229 37,7 158 26,0

gecmeyi tercih ederim.

P2.Yapay zeka, tilkem i¢in yeni ekonomik
firsatlar saglayabilir.

P3.Yapay zekali sistemler insanlarin daha
mutlu hissetmelerine yardimci olabilir.

P4. Yapay zekanin yapabileceklerinden
etkilendim.

P5. Gilinliik hayatimda yapay zeka
sistemlerini kullanmak ilgimi ¢ekiyor.
P6. Yapay zekanin insanlarin refahi {izerinde

olumlu etkileri olabilir.
P7.Yapay zekay1 heyecan verici buluyorum. 29 48 39 64 94 155 248 40,8 198 32,6

P8. Bir yapay zeka ajani (yazilim/robot vb.),
bir¢ok rutin iste bir insandan/galisandan 38 6,3 60 99 125 20,6 226 37,2 159 26,2
daha iyi olabilir.

P9. Yapay zekanin bir¢ok faydali uygulamasi
vardir.

P10.Yapay zekal: sistemler insanlardan daha
iyi performans gosterebilir.

P11.Toplumun ¢ogu, yapay zeka ile
donatilmis bir gelecekten faydalanacaktir.

P12.Yapay zekay1 kendi isimde kullanmak
isterim.

24 39 35 58 52 8,6 248 40,8 249 41,0
58 95 87 143 203 334 194 31,9 66 10,9
33 54 41 6,7 109 179 238 39,1 187 30,8
50 8,2 58 9,5 104 17,1 275 45,2 121 19,9

25 4,1 34 56 116 19,1 286 47,0 147 242

14 23 20 33 64 10,5 286 47,0 224 36,8
32 53 71 11,7 139 229 232 38,2 134 22,0
19 3,1 33 54 79 13,0 265 43,6 212 349

49 8,1 35 5,8 92 15,1 253 41,6 179 29,4

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin YZ’nin pozitif katkilarina yonelik tutumlarinin
biiyiik 6l¢iide olumlu oldugu goériilmektedir. Ornegin, katilimcilarin ¢ogunlugunun YZ’nin
tilkeleri i¢in yeni ekonomik firsatlar saglayabilecegini (%81,8), YZ’nin birgok faydali
uygulamasi oldugunu (%83,8), toplumun ¢ogunun YZ’den faydalanacagini (%78,5) ve YZ’yi
heyecan verici bulduklarin1 (%73,4) P2, P9, P11, P7 maddelerine kismen veya kesinlikle
katilim saglayarak ifade etmislerdir.
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Aym bi¢imde katilimcilarin yarisindan fazlasinin rutin islemlerde YZ’ye sahip bir
sistemle etkilesimi tercih ettigini (%63,7), YZ nin yapabileceklerinden etkilendigini (%69,9),
YZ’nin insanlarin refahi iizerinde olumlu etkileri olabilecegini (%71,2), YZ araglarin rutin
islerde insanlardan daha iyi olabilecegini (%63,4), YZ’yi kendi islerinde kullanmak
istediklerini (%71) ve giinliik hayatlarinda YZ sistemlerini kullanmay ilgi ¢ekici bulduklarini
(%65,1) P1, P4, P6, P8, P12, P5 maddelerine kismen veya kesinlikle katilim saglayarak ifade
etmislerdir.

Ancak, baz1 pozitif maddelerdeki kararsizlik diizeylerinin de yiiksek seviyede oldugu
goriilmektedir. Ozellikle, katilimeilarin %33,4’ii YZ’nin insanlarin daha mutlu hissetmelerine
yardimci olup olmayacagi konusunda kararsiz kalmis (P3), %22,9’u ise YZ’nin insanlardan
daha iyi performans gosterebilecegine iliskin kararsizlik yasamistir (P10). Bu bulgular,
katilimcilarin bir kisminin YZ’nin insan performansini gecebilecegi ve insanlarin duygusal
ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz kalabilecegi endisesini tasidigini gdstermektedir.

Halk kiitiiphanesi calisanlarinin YZ’nin pozitif yonlerine iliskin genel olarak olumlu
tutumlara sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Ozellikle YZ’nin ekonomik, teknolojik ve mesleki
faydalarina inanmakta ve bu teknolojilerin toplumsal refaha katki saglayacagim
diisiinmektedirler. Ancak, baz1 maddelerde belirgin bir kararsizlik da goriilmektedir. Bu durum,
YZ’nin pozitif katkilarina inanilmakla birlikte, bu katkilara dair endiselerin de olustugunu
gostermektedir.
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Katithmcuarin YZ’nin Negatif Yonlerine Iliskin Tutumlar:
Katilimeilarin YZ’nin olumsuz yonlerine iliskin tutumlarin1 gésteren 8 maddeye verdikleri

cevaplarin betimsel analizine iliskin veriler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Katilimcilarin Yapay Zekanin Negatif Taraflarina Yonelik Tutumlar

o . e

28 S £ g 2 B

. . =< b = b t = (=] ~ ©

Negatif YZ Tutum Maddeleri = g > E © s = = 2

5T EE & EZ £
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n % n % n % n % n %

N1 .Kuru}uslar, yapay zekay1 etik olmayan bir 31 5.1 50 97 304 50,0 148 243 66 10.9
sekilde kullaniyor.

N2.Yapay zekali sistemlerin birgok hata 24 39 120 197 285 469 144 237 35 58

yaptigini diisliniiyorum.

N3.Yapay zekay1 korkutucu/ kotii niyetli

87 143 136 224 184 30,3 140 23,0 61 10,0
buluyorum.

N4. Yapay zeka insanlar1 kontrol altina
alabilir.

NS. Yapay zekanin tehlikeli oldugunu
diisiiniiyorum.

N6. Yapay zekanin gelecekteki kullanimlarini
diisiindiigiimde rahatsizliktan 71 11,7 99 16,3 163 26,8 194 31,9 81 133
irperiyorum.

N7. Yapay zeka daha da yaygin olarak
kullanilirsa benim gibi insanlar zarar 109 17,9 126 20,7 178 29,3 126 20,7 69 11,3
gorecegini diisliiniiyorum.

NS8. Yapay zeka insanlar1 gozetlemek igin
kullaniliyor

82 13,5 107 17,6 153 252 169 278 97 16,0

90 14,8 126 20,7 163 26,8 150 24,7 79 13,0

97 16,0 84 13,8 206 33,9 143 235 78 12,8

Tablo 4’teki maddelere ait veriler ayri ayri ince incelendiginde, katilimcilarin %50°’si
kuruluslarin YZ’yi etik olmayan sekilde kullanip kullanmadigi konusunda kararsiz kalmigtir
(N1). Ayrica katilimeilarin %46,9’u YZ sistemlerinin hata yapma potansiyeli (N2), %30,3’i
Y Z’nin korkutucu olup olmadigi (N3) ve %33,9’u YZ’nin gozetim amagh kullanimi (N8) gibi
olumsuz yonlerine iligkin kararsizliklarini belirtmislerdir.

Katilimeilarin bir kisminin yapay zekanin (YZ) potansiyel olumsuz yanlarma iligkin
belirgin endiseler tagidiklari tespit edilmistir. Ornegin, kismen veya kesinlikle katilim saglayan
katilimcilarin %35,2°si kuruluslarin YZ’yi etik dist kullandigini (N1), %43,8°i ise YZ’ nin
insanlar1 kontrol altina alabilecegini diistinmektedir (N4). Ayrica, YZ’nin tehlikeli oldugunu
(N5= %37,7), YZ’nin gelecekteki kullanimlarindan rahatsizlik duydugunu (N6= %45,2) ve
YZ’'nin gozetim amaglt kullanildigint (N8= %36,3) s6z konusu maddelere kismen veya
kesinlikle katilim saglayarak YZ’nin olumsuz yonlerinden rahatsizliklarini sergilemislerdir.

Bu bulgular genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin YZ’nin olumsuz taraflarina
yonelik tutumlarinda kararsizlik diizeyinin yiliksek oldugu goriilmektedir. Ancak, bazi
maddelerde katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin YZ’nin olumsuz etkileri konusunda endiselere
sahip oldugu da dikkat ¢cekmektedir.
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Belirli maddelerde (N4, N5, N8) katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin YZ’nin tehlikeli
olabilecegi, insanlar1 kontrol altina alabilecegi ve insanlar1 gozetim amacl kullanilabilecegi
gibi endiselere sahip oldugu da dikkat ¢gekmektedir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotez 1

“Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ’nin pozitif yonlerine iliskin tutumlar ile YZ’nin negatif
yonlerine iligkin tutumlar1 arasinda anlamli bir iligski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla
Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analize iliskin veriler Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5
YZ nin Pozitif ve Negatif Yonlerine Iliskin Tutumlarin Karsilastirilmast
Degiskenler x SD Median Min Max
YZ’nin Pozitif Boyutu 3,78 0,77 3,92 1,00 5,00
YZ’nin Negatif Boyutu 2,04 0,52 2,00 0,67 3,33
Korelasyon testi YZ’nin Pozitif Boyutu YZ’nin Negatif Boyutu
Y Z’nin Pozitif Boyutu Pearson r 1 -0,23

P 0,00

N 608 608

Not. N: Katilimct Sayisi x: Ortalama, SD: Standart Sapma, Desen p: Anlamliik Diizeyi, Median: Ortanca

Tablo 5'teki verilere gore, YZ’nin pozitif yonlerine iliskin tutumlarin ortalamas: 3,78
(SD=0,77) degerini gostermekte olup, bu “kismen katilyyorum” diizeyine yakindir. Bu sonug,
calisanlarin YZ’nin olumlu etkilerine kars1 ilimli bir egilim sergiledigini, ancak kesin bir
olumlu tutumun olmadigin1 géstermektedir. Ortanca degerin (3,92) ortalamadan biraz yiiksek
olmasi, dagilimin hafif negatif ¢arpikliga sahip olabilecegini diigiindiirmektedir. YZ’nin negatif
yonlerine iligkin tutumlarin ortalamasi 2,04 (SD=0,52) olup, “kismen katiimiyorum” diizeyine
yakindir. Bu durum, ¢alisanlarin YZ’nin olumsuz etkilerine kars1 daha az endiseli olduklarini
veya bu konuda daha olumsuz bir tutum sergilediklerini gostermektedir. Negatif boyutun
ortanca degeri (2,00) ortalama ile neredeyse aynidir, bu da dagilimin daha simetrik oldugunu
gosterir.

Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, YZ’ nin pozitif ve negatif yonlerine iliskin
tutumlar arasinda negatif yonde, zayif ancak istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir
(r=-0,23; p<0,05). Bu sonug, ¢alisanlarin YZ’nin pozitif yonlerine iliskin olumlu tutumlar1
arttik¢a, negatif yonlerine iliskin endiselerinin azalma egiliminde oldugunu gostermektedir.
Ancak iliskinin zayif olmasi, bu egilimin giiglii olmadigina isaret etmektedir. Bu, bulgular halk
kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ teknolojilerine kars1 genel olarak olumlu bir bakis acisina sahip
olduklarini, ancak tam anlamiyla olumlu bir tutum sergilemediklerini gostermektedir. Ayni
zamanda, potansiyel olumsuz etkileri konusunda da bir farkindalik tasidiklari, ancak bu
olumsuz etkilere dair endiselerinin gorece diisiik oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuglar,
calisanlarin ' YZ konusunda dengeli ve gercekgi bir yaklasima sahip olduklarin
diistindiirmektedir.
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Hipotez 2

“Katilimcilarin mesleki calisma yilina gore, YZ’nin pozitif ve negatif yonlerine iliskin
tutumlarinda anlamli farkliliklar olusmasi beklenmektedir.” hipotezini test etmek amaciyla tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) gergeklestirilmistir. Analize iliskin veriler Tablo 6’da
sunulmaktadir.

Tablo 6
Mesleki Calisma Yilina Gére Yapa Zeka Tutumlar

Caligma Yilt P(izitif Boyut N egfitif Boyut
N X SD N X SD
0-5 yil 308 3,79 0,77 308 1,98 0,52
6-10 y1l 73 3,61 0,80 73 2,07 0,50
11-15 y1l 56 3,79 0,72 56 2,00 0,55
16-20 y1l 69 3,91 0,74 69 2,02 0,50
21 yildan fazla 102 3,74 0,79 102 2,24 0,52
Toplam 608 3,77 0,77 608 2,04 0,52
ANOVA
SS df MS F p
3,55 4 0,89 1,51 0,20
YZ’nin Pozitif Boyutu 355,26 603 0,59
358,81 607
5,41 4 1,35 5,07 0,00
YZ’nin Negatif Boyutu 161,14 603 0,27
166,56 607

Not. N: Katilimci Sayist x: Ortalama, SD: Standart Sapma, SS: Kareler Toplami df: Serbestlik Derecesi MS:
Kareler Ortalamasi F: Karma Desen p: Anlamlilik Diizeyi

Tablo 6’daki verilere gore, katilimcilarin mesleki ¢alisma yili ile YZ'nin olumlu
yonlerine iligkin tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(F@, 603=1,51, p>0,05). Ancak, YZ’nin olumsuz yo6nlerine iligkin tutumlarda mesleki ¢aligma
yilina gore anlamli bir farklilik goriilmektedir (F@, 603)=5,07, p<0,05). Hipotez kismen
desteklenmektedir.

YZ’nin olumsuz ydnlerine iliskin tutumlardaki farkliliklar1 daha detayli incelemek icin
yapilan Tukey HSD post hoc testi sonuglarina gore, 21 yildan fazla mesleki deneyime sahip
katilimeilarin (¥=2,24) YZ'nin olumsuz yonlerine iliskin tutumlar;

« 0-5yil deneyime sahip olanlara (x= 1,98) gore anlamli derecede daha yiiksektir (Ortalama
Fark =0,26, p <0,05). Bu farkin etki biiytikliigii orta diizeydedir (Cohen's d=0,50).

« 11-15 y1l deneyime sahip olanlara (x= 2,00) gére de anlamli derecede daha yiiksektir
(Ortalama Fark = 0,24, p < 0,05). Bu farkin etki biiyiikliigii orta diizeydedir (Cohen's
d=0,46).

« 16-20 y1l deneyime sahip olanlara(x= 2,02) gore de anlamli derecede daha yiiksektir
(Ortalama Fark = 0,22, p < 0,05). Bu farkin etki biiyiikliigii orta diizeydedir (Cohen's
d=0,43).

« 21 yildan fazla deneyime sahip katilimcilar ile 6-10 y1l deneyime sahip olanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p > 0,05).
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Bu istatiksel veriler, en uzun siireli mesleki deneyime sahip (21 yildan fazla) kiitiiphane
calisanlarinin, YZ’nin olumsuz yonlerine iliskin daha yiiksek diizeyde endise tasidiklarimi
gostermektedir. Ozellikle kariyerlerinin basindaki (0-5 yil), orta seviyesindeki (11-15 yil) ve
ileri seviyesindeki (16-20 y1l) ¢alisanlara goére YZ’nin potansiyel olumsuz etkileri konusunda
daha fazla kaygi duyduklar1 anlagilmaktadir. YZ’nin pozitif yonlerine iliskin tutumlarda gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamakla birlikte, en olumlu tutumlarin 16-20 y1l (x= 3,91)
mesleki deneyime sahip katilimcilarda oldugu gézlemlenmistir.

Bu bulgular, mesleki deneyim siiresi arttikca YZ’nin olumlu yonlerine iliskin tutumlarin
degismedigini, ancak olumsuz yonlerine iligkin endiselerin arttigini gostermektedir. Bu durum,
uzun stireli calisanlarin teknolojik degisimlerin potansiyel olumsuz etkilerine kars1 daha duyarl
olabilecegini diistindiirmektedir.

Hipotez 3

“Katilimcilarin cinsiyetine gore, YZ’nin pozitif ve negatif yoOnlerine iliskin tutumlarinda
anlaml1 bir farklilik olusmayacagi beklenmektedir.” hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz
orneklem t-testi uygulanmistir. Analiz verileri, Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7
Cinsiyete Gore Yapay Zeka Tutumlart
Cinsiyet Pozitif Boyut Negatif Boyut
N X SD N X SD
Kadin 323 3,70 0,75 323 2,03 0,50
Erkek 285 3,85 0,79 285 2,06 0,55
Cohen’s d %95 ClI F t df p
. -0,20 -0,36  -0,04 1,32 2,41 606 0,01
Pozitif Boyut
-2,40 588,19 0,01
. -0,07 -0,228 -0,09 3,45 -0,84 606 0,40
Negatif Boyut
-0,84 578,60 0,40

Not. N: Katilimct Sayist x: Ortalama, SD: Standart Sapma, F: Karma Desen p: Anlamlilik Diizeyi df: Serbestlik
Derecesi CI: Giiven Araligi

Tablo 7 verileri, kadin ve erkek katilimeilarin YZ’nin pozitif yonlerine iligkin tutumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir (teos)=-2,41, p<0,05).
Erkek katilimcilarin YZ'nin olumlu yonlerine iligskin tutumlar1 (x=3,85), kadin katilimcilara (x=
3,70) kiyasla daha olumludur. Bu farkliligin etki biiytikliigii, Cohen's d=0,20 (%95 CI=-0,36
ile -0,04 arasi) olarak hesaplanmistir, bu da kii¢iik bir etki biiyiikliigline isaret etmektedir.
YZ’nin negatif yonlerine iliskin tutumlarda ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (teos)=-0,84, p>0,05). Hem kadin (x=2,03) hem de erkek (x=2,06)
katilimeilar, YZ’nin olumsuz yonlerine benzer sekilde yaklagsmaktadirlar.

Bu bulgular, cinsiyetin katilimeilarin YZ'nin pozitif yonlerine iliskin tutumlarinda etki
biiyiikliigi kiiciik de olsa, anlamli bir farklilik olusturdugunu gostermektedir. Negatif yonlere
iliskin tutumlarda ise anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu bulgular, hipotezin kismen
desteklendigini ve cinsiyetin YZ tutumlari tizerindeki etkisinin sinirlt oldugunu gostermektedir.
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Hipotez 4

“Katilimcilarin gorev tiirline gore, YZ’nin pozitif ve negatif yonlerine iliskin tutumlarinda
anlamli farkliliklar olusmasi beklenmektedir.” hipotezini test etmek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ger¢eklestirilmistir. Analize iliskin veriler Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8
Gorev Tiiriine Gore Yapay Zekd Tutumlart
Géorev Tiirii Pozitif Yonlii Boyut Negatif Yonlii Boyut
N X SD N X SD
Yonetici 136 3,76 0,86 136 2,09 0,54
Kiitiiphaneci 388 3,81 0,73 388 2,02 0,51
Yardimci Personel 84 3,64 0,79 84 2,08 0,55
ANOVA
SS df MS F )
1,87 2 0,937 1,59 0,21
Pozitif Boyut 356,94 605 0,590
358,81 607
0,65 2 0,323 1,18 0,31
Negatif Boyut 165,91 605 0,274
166,56 607

Not. N: Katilimci Sayist x: Ortalama, SD: Standart Sapma, SS: Kareler Toplami df: Serbestlik Derecesi MS:
Kareler Ortalamasi F: Karma Desen p: Anlamlilik Diizeyi

Tablo 8’deki verilere gore, katilimcilarin gorev tiirii ile YZ’nin pozitif ve negatif
yonlerine iligkin tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(Fe, 605=1,59; F, e05=1,18, p>0,05). Bu sonuglar, hipotezin desteklenmedigini
gostermektedir.

Betimsel istatistikler incelendiginde, YZ’nin pozitif yonlerine iliskin en olumlu
tutumlarin kiitiiphanecilerde (x=3,81) oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla ydneticiler
(*=3,76) ve yardimci personel (¥=3,64) izlemektedir. YZ’nin negatif yonlerine iligkin
tutumlarda ise yardimci personelin (x= 2,08) en yiiksek ortalamaya sahip oldugu, ardindan
yoneticilerin (x= 2,09) ve kiitiiphanecilerin (x=2,02) geldigi goriilmektedir.
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Hipotez 5

“Katilimcilarin egitim seviyesine gore, YZ’ nin pozitif ve negatif yonlerine iliskin tutumlarinda
anlamli farkliliklar olusmasi beklenmektedir.” hipotezini test etmek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) gerc¢eklestirilmistir. Teste iligskin veriler Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 9
Egitim Seviyesine Gére Yapay Zeka Tutumlar
o L. Pozitif Yonlii Boyut Negatif Yonlii Boyut
Egitim Seviyesi - -
N X SD N X SD
[lkokul/Lise 24 3,58 0,60 41 2,09 0,67
On lisans 503 3,78 0,77 24 2,09 0,33
Lisans 40 3,90 0,76 503 2,04 0,53
Lisansiistii 24 3,81 0,60 40 2,04 0,44
ANOVA
SS daf MS F P
2,15 3 0,72 1,21 0,31
Pozitif Boyut 356,66 604 0,59
358,81 607
0,15 3 0,05 0,18 0,91
Negatif Boyut 166,41 604 0,28
166,56 607

Not. N: Katilimci Sayist x: Ortalama, SD: Standart Sapma, SS: Kareler Toplami df: Serbestlik Derecesi MS:
Kareler Ortalamasi F: Karma Desen p: Anlamlilik Diizeyi

Tablo 9’daki veriler, katilimcilarin egitim seviyesi ile YZ’nin pozitif ve negatif yonlerine
iligkin tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigin1 géstermektedir (Fs,
son=1,21; F@a, 604=0,18, p>0,05). Bu sonuglar, hipotezin desteklenmedigini ortaya
koymaktadir.

Betimsel istatistiklere bakildiginda, YZ nin pozitif yonlerine iligkin tutumlarin en ytiksek
oldugu grup lisansiistii egitim seviyesine sahip katilimeilardir (x=3,90). Bunu sirasiyla 6n lisans
(¥=3,81), lisans (x=3,78) ve ilkokul/lise (¥=3,59) egitim seviyesindeki katilimcilar takip
etmektedir. YZ’nin negatif yonlerine iliskin tutumlarda ise tim egitim seviyelerindeki
katilimcilarin ortalama puanlari birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Tartisma

Bu calismanin bulgulari, halk kiitiiphanesi calisanlarinin YZ teknolojilerinin ekonomik,
teknolojik ve mesleki agidan saglayabilecegi potansiyel faydalarin1 olumlu degerlendirdigini
gostermektedir. YZ’nin kiitiiphane maliyetlerini diigiirerek ekonomik fayda saglayabilecegi,
rutin gorevleri otomatiklestirerek verimliligi artirabilecegi ve hizmetleri gelistirerek kullanic
memnuniyetini yiikseltebilecegi diistiniilmektedir. Ayrica YZ’nin, personelin daha degerli ve
yaratict islere odaklanmasina olanak taniyarak mesleki acidan da katki sunabilecegi
degerlendirilmektedir. Ancak, YZ sistemlerinin hata yapma ihtimali, etik dis1 kullanim ve
gbozetim amagli kotiiye kullanim riskleri konusunda ciddi endiseler tasinmaktadir.
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Bu bakimdan YZ’nin yanhis kararlar vermesi, etik dis1 amaglarla kétiiye kullanilmasi ve
mahremiyet ihlallerine neden olma riski, YZ’nin kiitiiphane hizmetlerine entegrasyonunda
onemli engeller olusturabilecegi diisiinceleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin kiitliphanelerde ve bilgi merkezlerinde nasil bir etki
yaratacag1 konusu, bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmis ve ¢esitli agilardan incelenmistir.
Bu calismada ise halk kiitiiphaneleri ¢alisanlarinin YZ’ye yonelik genel tutumlari incelenerek,
kiitliphanelerde kullanilacak YZ teknolojilerine kars1 diistinceleri dlciilmektedir. Literatiirde
iligkili olan bu calismalarin sonuglartyla kiyaslandiginda dikkat c¢ekici benzerlikler ve
farkliliklar bulunmaktadir.

Oztiirk ve Ozel'in (2021) ¢alismasinda, Ankara’daki {iniversite kiitiiphanecilerinin yapay
zekaya olan ilgilerinin diisiik oldugu ve bu teknolojilere dair yeterli bilgiye sahip olmadiklari
belirtilmistir. Buna ragmen, yapay zeka uygulamalarinin kiitiiphanelerde yayginlasacagi ve
ozellikle rutin islemlerde faydali olacagi yoniinde bir beklenti oldugu vurgulanmistir. Bu
caligmada da benzer sekilde, katilimeilarin yapay zekanin ekonomik ve mesleki faydalarina
inanmakla birlikte, YZ’nin insanlar {izerinde kontrol saglayabilecegi gibi endiseleri tagidiklar
tespit edilmistir. Ozellikle, Oztiirk (2020) yapay zekanin referans hizmetleri ve engelli
hizmetleri gibi alanlarda verimli bir sekilde kullanilabilecegine dair kiitiiphanecilerin olumlu
tutum sergiledigini vurgulamistir. Bu bulgu, mevcut ¢alismadaki katilimcilarin YZ’nin rutin ve
zaman alic1 gorevlerde etkili olacagini diistinmeleri ile paralellik gostermektedir.

Bununla birlikte, Oztiirk (2020) ve Selguk (2019) tarafindan yapilan ¢alismalarda, YZ nin
etik sorunlar, veri gizliligi ve insan faktoriiniin yeri gibi konulara dair endiselerin var oldugu
ifade edilmistir. Oztiirk (2020), kiitiiphanecilerin YZ’nin giivenilir bilgiye ulasma misyonuna
ve veri gizliligi konularina nasil destek saglayabilecegi konusundaki potansiyelini vurgulamas,
ancak ayni zamanda bu alanlardaki sorunlarin en biiylik engeller arasinda yer aldigim
belirtmistir. Bu calismada da benzer sekilde, katilimcilarin YZ’nin etik kullanimi ve veri
gizliligi konularinda yiiksek seviyede kararsizlik ve endise tasidig: goriilmiustiir. Katilimeilar,
YZ’nin potansiyel tehlikeleri konusunda kararsiz kalmis ve 6zellikle YZ’nin insanlar1 kontrol
edebilecegi ve gozetim amaciyla kullanilabilecegi endisesi tasimislardir. Selguk’un (2019)
arastirmasi, bilgi merkezlerinde YZ uygulamalarinin gelecekte yayginlasacagi ve hizmetlerde
devrim niteliginde degisiklikler yapacagi 6ngdriisiinii icermektedir. Bu ¢aligmada da, YZ nin
kiitiiphane hizmetlerine yapabilecegi katkilar konusunda katilimcilarin 6nemli bir kisminin
olumlu bir beklenti i¢cinde oldugu tespit edilmistir.

Oztiirk'iin (2020) vurguladig1 diger bir énemli nokta, YZ'nin kiitiiphanecilik mesleginin
geleceginde daha c¢ok teknolojik becerilere ihtiya¢ duyulacagi ve kiitiiphanecilerin geleneksel
rollerinin degisecegi yoniindedir. Calismamiz, katilimcilarin bir kismmin YZ’nin igsizlik
yaratabilece8ine dair kararsizlik yasadigin1i ve bu teknolojilerin kiitliphanelerdeki insan
faktorlinii tamamen ortadan kaldirma potansiyelinin kaygi verici oldugunu diisiindigilinii
gostermektedir. Ote yandan, kiitiiphanecilerin bilgi okuryazarligi konusunda YZ ile birlikte bir
azalma yasanabilecegi diislincesi de 6nceki ¢caligmalarla uyumlu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica, Yildirirm ve Yildiz’in (2018) c¢alismalarinda, teknolojinin is giicli piyasast
iizerindeki ikili etkisi, kiitiiphanecilerin yapay zeka ve robotik sistemler gibi yenilikleri
benimsemeleri ve bu alanlarda yetkinlik kazanmalar gerekliligi {izerine odaklanmaktadir.
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Gelecekte kiitliphane profesyonellerinin sadece geleneksel basili materyallerle degil, ayni
zamanda dijital ve internet tabanli kaynaklarla da basa cikabilecek bilgi ve beceriye sahip
olmalart gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, mevcut calismadaki bulgular, halk
kiitliphanelerindeki personelin de YZ’nin getirdigi yeni teknolojilere karsi benzer bir
adaptasyon siirecinde oldugunu gostermektedir.

Abayomi ve digerlerinin (2021) Nijeryali akademik kiitiiphanecilerin YZ farkindaligini
ve YZ’nin kiitiiphane yonetimine etkilerine dair algilarini inceledikleri g¢alismalarinda,
kiitiiphanecilerin YZ teknolojilerine dair farkindaligi yiiksek bulunmus ve YZ’nin kiitiphane
operasyonlarinda kullanilmasinin avantajlar1 kabul edilmistir. Ancak YZ’nin is gilivenligini
tehdit edebilecegi kaygisi da dile getirilmistir. Benzer sekilde, mevcut ¢alismada da kiitiiphane
personelinin YZ’nin ekonomik firsatlar yaratacagi ve rutin islerde performansi artiracagi
yoniinde olumlu tutumlar sergilenmistir. Ancak mevcut ¢alismada, is glivenligi kaygilarina
daha az vurgu yapilmis, YZ’nin operasyonel avantajlarina odaklanilmistir. Bu durum,
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ’ye daha iyimser baktigin1 géstermektedir.

Huang’mm (2022) Tayvan’daki akademik kiitliphanelerde YZ uygulamalariin
benimsenmesine ve bu siiregteki engellerin belirlenmesine iligkin yiiriittiikleri ¢aligmada,
kiitiiphanecilerin YZ uygulamalarina yonelik tutumlarinin bireysel ve orgiitsel bilgi diizeylerine
baglh olarak daha olumlu oldugu, ancak uygulama zorluklarinin benimsemeyi engelledigi
sonucuna varilmistir. Mevcut ¢alismada da benzer sekilde kiitiiphane personelinin YZ’ye
yonelik olumlu tutumlar goriilmekte, ancak uygulama zorluklarina dair belirgin bir vurgu
bulunmamaktadir. Bu farklilik, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ’nin getirdigi
operasyonel avantajlara odaklanirken, Huang’in (2022) ¢alismasindaki kiitiiphanecilerin ise
uygulama siirecindeki zorluklara daha fazla dikkat ¢ektigini gostermektedir.

Mevcut ¢alisma bulgulari, Lund ve digerlerinin (2020) arastirmasiyla bazi benzerlikler ve
farkliliklar gostermektedir. Her iki ¢alismada da kiitiiphane personelinin YZ teknolojilerine
genel olarak olumlu bir bakis acisina sahip oldugu goriilmiistiir. YZ’ nin kiitiiphanelerde
kullanimimin potansiyel faydalari yiiksek oranda kabul edilmis ve bu teknolojilerin
entegrasyonunu desteklenmistir. Ancak, YZ’nin mesleki roller {izerindeki etkilerine dair
endiseler konusunda bazi farkliliklar mevcuttur. Lund ve digerlerinin (2020) calismasinda,
katilimcilarin bir kism1 YZ nin islerini tehdit edebilecegi kaygisini dile getirmistir. Ote yandan,
mevcut aragtirmada is giivenligi kaygilari daha az vurgulanmis, katilimecilar YZ’nin
operasyonel avantajlarina odaklanmistir.

Ayrica, Lund ve digerlerinin (2020) arastirmasinda, katilimcilarin ¢ogunlugunun
yenilikleri benimseyen kategorilerde yer aldigi belirtilmistir. Bu durum, kiitiiphane
calisanlarinin genel olarak yeni teknolojilere agik olduklarini gostermektedir. Mevcut
caligmada da benzer bir egilim goriilmiis, kiitiphane personelinin YZ’ye olumlu tutumlar
sergiledigi ve bu teknolojilerin entegrasyonunu destekledigi ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, her
iki ¢alisma da kiitiiphane calisanlarinin YZ teknolojilerine yonelik genel olarak olumlu tutumlar
sergiledigini ve bu teknolojilerin kiitiiphane hizmetlerine entegrasyonunu destekledigini
gostermektedir.
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Arastirmanin hipotez sonuglari, halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ teknolojilerine
yonelik tutumlarinin ¢esitli demografik faktorlere gore farklilik gosterebilecegini ortaya
koymaktadir. Bulgular, pozitif ve negatif tutumlarin farkli faktorlerden etkilendigini ve bu
etkilerin karmasgik etkilesimler igerdigini gostermektedir.

Sekil 2
Cesitli Faktérlerin Yapay Zekdya Yonelik Pozitif-Negatif Tutumlar Uzerindeki Etkileri
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Sekil 2°de de goriildiigii lizere, Yapay zekaya yonelik tutumlarin analizi, pozitif ve negatif
yaklagimlarin farkli faktdrlerden etkilendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle pozitif tutumlar
s0z konusu oldugunda, cinsiyet faktoriiniin belirleyici bir rol oynadigi goriilmektedir. Cinsiyet,
tek bagina anlamli bir etkiye sahip olup (F, s41)=1,32, p<0,05, #?=0,20), yapay zekaya yonelik
olumlu yaklagimlarin varyansinin %20’sini agiklamaktadir. Bu durum, cinsiyetin yapay zeka
algisinda 6nemli bir belirleyici oldugunu gostermektedir. Ayrica, cinsiyet ve egitim seviyesi
arasinda giiclii bir etkilesim (F3, 541)=7,220;) gézlemlenmektedir. Bu etkilesim, egitimin yapay
zekaya yonelik tutumlara olan etkisinin cinsiyete gore farklilagtigini isaret etmektedir. Bununla
birlikte, cinsiyet-calisma siiresi-gorev siiresi (F(2, 541y=3,005, p<0,05)ve egitim seviyesi-
caligma siiresi-gorev siiresi (F3, 541)= 4,226; p< 0,05) arasindaki iiglii etkilesimler de anlamli
bulunmustur, bu da pozitif tutumlarin olusumunda ¢oklu faktorlerin karmasik bir sekilde
etkilesime girdigini gostermektedir. Negatif tutumlar s6z konusu oldugunda, ¢alisma siiresinin
tek basina anlamli bir etkiye sahip oldugu (F, s41) =5,07, p<0,05, #?=0,050) goriilmektedir. Bu
bulgu, mesleki deneyimin YZ’ye yonelik endiselerin sekillenmesinde kritik bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir. Daha uzun siireli mesleki deneyime sahip kiitiiphane ¢alisanlarinin YZ’ye
yonelik endigelerinin artmasi, 1§ glivenligi ve isgiicli degisimi gibi konulardaki kaygilarindan
kaynaklaniyor olabilir. Bu durum, 6zellikle deneyimli ¢alisanlara yonelik YZ entegrasyonu ve
kariyer gelisimi konularinda 6zel programlarin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.
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Hem pozitif tutumlar modeli (R?=0,206) hem de negatif tutumlar modeli (R?=0,170) orta
diizeyde etki biiylikliiklerine sahiptir. Bu sonuglar, kiitliphane calisanlarinin yapay zekaya
yonelik tutumlarini anlamak ve gelistirmek icin pozitif ve negatif tutumlarmn farkl faktorlerden
etkilendigini dikkate almanin énemini vurgulamaktadir. Ozellikle pozitif tutumlarda cinsiyetin
onemli bir rol oynadig1 ve bu etkinin diger faktorlerle etkilesim i¢inde oldugu goriilmektedir.
Bu durum, gelecekteki arastirmalarda, teknoloji okuryazarligi, kurumsal kiiltiir veya kisisel
deneyimler gibi ek faktorlerin de incelenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Bazi arastirmalarda, cinsiyet degiskenine gore erkek katilimcilarin YZ’nin olumlu
yonlerine kars1 daha olumlu bir tutum sergilediklerine ydnelik bulgular elde edilmistir. Ornegin,
Schepman ve Rodway (2023) ile Zhang ve Dafoe (2019) calismalar1 bu bulguyu
desteklemektedir. Ote yandan, Kaya ve digerlerinin (2024) calismasinda, cinsiyetin YZ’ye
yonelik tutumlarda anlamli bir yordayici olmadigi goriilmiistiir. Mevcut ¢alismada da cinsiyet
degiskeninin YZ’nin olumlu yonlerine iliskin tutumlarda anlamli bir farklilik olusturdugu tespit
edilmistir. Erkek katilimcilar, kadin katilimcilara kiyasla YZ’nin olumlu yonlerine daha olumlu
bakmaktadir. Bu bulgu, Schepman ve Rodway (2023) ile Zhang ve Dafoe (2019) calismalariyla
benzerlik gosterirken, Kaya ve digerlerinin (2024) calismasimnin  bulgularindan
farklilagsmaktadir.

Mesleki deneyimin YZ teknolojilerine yonelik tutumlara etkisi, Kaya ve digerlerinin
(2024) calismasi ile mevcut ¢aligmada farkli sonuglar ortaya koymustur. Kaya ve digerlerinin
(2024) c¢alismasinda, mesleki deneyimin YZ tutumlarmni belirlemede anlamli bir yordayici
olmadigi, ancak yapay zeka kaygist dikkate alindiginda mesleki deneyimin etkisinin anlamsiz
hale geldigi bulunmustur. Diger taraftan, mevcut ¢aligmada mesleki deneyimin YZ tutumlarina
etkisi daha spesifik bir sekilde incelenmistir. Mesleki ¢alisma yili ile YZ’ nin olumlu yonlerine
iliskin tutumlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamistir. Ancak YZ’nin
olumsuz yonlerine yonelik tutumlarda, mesleki ¢alisma yilina gore anlamli farkliliklar
gozlenmistir. Bu bulgu, mesleki deneyimin YZ’nin olumsuz yonlerine dair tutumlari
etkiledigini, fakat olumlu yonlerine iligkin tutumlar: etkilemedigini gdstermektedir. Bu sonug,
Kaya ve digerlerinin (2024) ¢alismasiyla kismen benzerlik gostermekte ve mesleki deneyimin
sadece belirli YZ tutumlar: iizerinde etkili olabilecegini ortaya koymaktadir.

Egitim diizeyinin YZ teknolojilerine yonelik tutumlara etkisi incelendiginde, mevcut
calisma ve daha Onceki bazi ¢alismalar benzer sonuglar ortaya koymaktadir. Schepman ve
Rodway (2023) ile Kaya ve digerlerinin (2024) ¢alismalarinda, egitim diizeyinin YZ'ye yonelik
tutumlarda herhangi bir etkisi olmadig1 belirlenmistir. Mevcut ¢alismada da benzer bir bulgu
elde edilmis, egitim seviyesi ile YZ'in olumlu ve olumsuz yonlerine iliskin tutumlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik g6zlenmemistir. Bu sonuglar, hem Kaya ve digerlerinin
(2024) calismasiyla hem de Schepman ve Rodway (2023) c¢alismasiyla paralellik
gostermektedir. Dolayisiyla, diger ¢alismalarda oldugu gibi bu aragtirmada da egitim diizeyinin
YZ tutumlarinda belirleyici bir rol oynamadigi ortaya ¢ikmuigtir.

Bu bulgular, YZ’nin kiitliphane hizmetlerine entegrasyonunda demografik faktorlerin
dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Kiitliphane personelinin YZ’ye dair
tutumlarmi anlamak ve bu tutumlar1 etkileyen faktorleri derinlemesine incelemek, YZ’nin
kiitliphane hizmetlerine daha etkin ve kabul edilebilir bir sekilde entegrasyonunu saglamak i¢in
onemlidir.
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Ayrica, YZ’ye yonelik tutumlarin bireysel ve oOrgiitsel baglamlarda farklilik
gosterebilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle, YZ entegrasyon stratejileri gelistirilirken bu tiir
farkliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bu ¢aligsma, halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ teknolojilerine yonelik tutumlarini incelemistir.
Arastirma bulgulari, katilimcilarin genel olarak YZ’ye olumlu bir bakis acisina sahip
olduklarini, ancak ayn1 zamanda bazi konularda endiseleri bulundugunu ortaya koymustur.

Katilimcilar, YZ teknolojilerinin ekonomik, teknolojik ve mesleki agidan sunabilecegi
potansiyel faydalar1 olumlu degerlendirmektedir. Ancak, YZ sistemlerinin hata yapma ihtimali,
etik dis1 kullanimlari ve gozetim amaciyla kotitye kullanilma riskleri konusunda da ciddi
endiseler tasimaktadirlar.

Arastirma bulgulari, halk kiitiiphanesi c¢alisanlarinin ' YZ teknolojilerine yonelik
tutumlarinin ¢esitli demografik faktorlere gore farklilik gosterebilecegini de ortaya koymustur.
Mesleki ¢aligsma yil1 ve cinsiyet gibi degiskenler, YZ tutumlarinda anlamli farkliliklara neden
olmaktadir. Bu bulgular halk kiitiiphanelerinde YZ teknolojilerinin basarilt bir sekilde entegre
edilmesi icin c¢alisanlarin  demografik Ozelliklerinin  dikkate alinmasi1 gerektigini
gostermektedir. Ozellikle, cinsiyete ve mesleki deneyime dayali farkliliklarin anlasilmasi ve bu
dogrultuda stratejiler gelistirilmesi onem tasimaktadir. YZ egitim programlari, farkindalik
kampanyalar1 ve uygulama siiregleri planlanirken bu faktorler géz 6niinde bulundurulmalidir.
Ayrica, pozitif tutumlan etkileyen karmasik etkilesimlerin varligi, YZ entegrasyonunun ¢ok
boyutlu ve kisisellestirilmis bir yaklagim gerektirdigini ortaya koymaktadir.

YZ teknolojilerinin halk kiitliphanelerinde basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin
asagidaki oneriler sunulmaktadir:

o Kiitiiphane ¢alisanlarinin YZ teknolojilerine olan giivenini artirmak ve bu teknolojilerin
potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in kapsamli egitim programlari diizenlenmelidir.

e YZ teknolojilerinin avantajlar1 ve potansiyel riskleri hakkinda diizenli bilgilendirme
kampanyalar1 diizenlenmelidir.

e YZ kullanimina iliskin etik rehberler ve politikalar olusturulmali, veri gizliligi, yanls
bilgi yayilimi1 ve algoritmik dnyargi gibi konular ele alinmalidir.

e YZ uygulamalarinin giivenli kullanimini saglamak i¢in gerekli giivenlik protokolleri ve
denetim mekanizmalar1 gelistirilmelidir.

e YZ teknolojilerinin entegrasyonuyla birlikte ortaya ¢ikabilecek yeni roller ve gorevler
icin personelin bu konularda egitilmesi saglanmalidir.

e Degisim siirecinde personelin motivasyonunu artirmak ve desteklemek igin tesvik
programlar1 ve mentorluk sistemleri olusturulmalidir.

Gelecek calismalar, daha genis 6rneklem gruplar lizerinde gerceklestirilebilir ve farkl
kiitliphane tiirlerindeki tutum farkliliklari incelenebilir. Ayrica, YZ uygulamalarinin uzun
vadeli etkilerini ve kiitiphane hizmetlerinin kalitesine olan katkilarin1 degerlendiren
caligmalarin da yapilmasi 6nerilmektedir.
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