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Oz

Afetler, salginlar tarih boyunca insan hayatini ¢ok etkilemistir. Bu calismada Turkiye’de son
yillarda yasanan afet ve acil durumlarin sayisinin her gegen giin artarak devam etmesi ve saha
calismalarinda sosyal hizmet uzmanlarinin 6n saflarda yer almasina bagh olarak afet ve acil
durumlara yoénelik mifredatin sosyal hizmet egitimindeki mevcut durumunu incelemek ve
degerlendirmek amaglanmigtir. Calismada nicel arastirma yodnteminden vyararlaniimistir.
Turkiye’de sosyal hizmet egitim faaliyeti yUriten 75 lisans, 33 yiksek lisans ve 13 doktora
programi incelenmistir. Lisans programinda afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen toplam
185 ders bulunmaktadir. Bu derslerin %73,3’U afetler, %85,3’U uluslararasi gé¢, %5,3’Unu teror
ve sosyal hizmet, %46,7’sini krize miidahale ve %24’inu de diger dersler kapsamindadir. Lisans
programlarinda afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen 185 dersin %20’si zorunlu iken
%80’i segcmeli olarak veriimektedir. Afet ve acil durum kapsaminda yiiksek lisans dizeyinde
toplam 40 (%12,9'u afetler, %58, 1’i uluslararasi go¢, %25'i krize midahale ve %19,4’'l de diger),
doktora diizeyinde toplam 17 ders (%25'i afetler, %66,7’si uluslararasi go¢ ve %16,7’si krize ve
travmalara midahale) bulunmaktadir. Lisansiisti programlarda afet ve acil durumlar kapsamina
giren derslerinin tamami secmeli olarak verilirken doktora programlarinin %33,3'Un de
bulunmamaktadir. Sonug olarak sosyal hizmet egitiminde afet ve acil durumlara ydnelik derslerin
zorunlu ders olarak verilmesinin uygun olacagi dederlendiriimektedir.

Anahtar kelimeler: sosyal hizmet, sosyal hizmet egitimi, afet ve acil durumlar, uluslararasi gog,
psikososyal destek

Abstract

Natural disasters and epidemics have affected human life throughout history. In this study, it
was aimed to examine and evaluate the current status of the curriculum for disasters and
emergencies in social work education in Turkey due to the increasing number of disasters and
emergencies in recent years and the fact that social workers are at the forefront in field studies.
75 social work undergraduate programmes, 33 master's and 13 doctoral programmes in Turkey
were examined. There are a total of 185 courses examined within the scope of disasters and
emergencies at the undergraduate level. Of these courses, 73.3% are in disasters, 85.3% in
international migration, 5.3% in terrorism and social work, 46.7% in crisis intervention, and 24%
in other courses. While 20% of the 185 courses examined within the scope of disaster and
emergencies in social work undergraduate programmes are compulsory, 80% of them are
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elective. Within the scope of disaster and emergency, there are a total of 40 courses at the
master's level (12.9% disasters, 58.1% international migration, 25% crisis intervention and
19.4% other) and a total of 17 courses at the doctoral level (25% disasters, 66.7% international
migration and 16.7% crisis and trauma intervention). While all courses in postgraduate programs
that fall within the scope of disasters and emergencies are offered as electives, 33.3% of
doctoral programs do not have them. As a result, it is considered appropriate to offer courses
on disasters and emergencies as compulsory courses in social work education.

Keywords: social work, social work education, disaster and emergency, international imigration,
psychosocial support
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1. Girig

Dinya tarihi boyunca birgok afet meydana gelmis ve gelmeye devam etmektedir. Turkiye’de yakin
zamanda deprem, sel, yangin, maden kazalari vb. bir¢cok afet ve acil durum yasanmistir. Afet ve acil
durum kacginilmaz olarak yasanmaktayken bu durumdan etkilenen insanlarin psikososyal ydnden

desteklenmesi amaciyla profesyonel bir yapilanmaya ihtiyag vardir.

Kiresel Risk indeksi'ne gore Tirkiye, afete maruz kalma, incinebilirlik ve bas etme kapasitesi agisindan
4,8 puanla orta risk seviyesindeki Ulkeler arasinda yer almaktadir (INFORM, 2024). Son yillarda
Tuarkiye’de afet ve acil durumlarin sayisinin, yodunlugunun ve sikliginin her gegen gin artarak devam
etmesi, bu alana ydnelik uzmanlasmis ve donanimli personel ihtiyacini da arttirmaktadir (Bekarca-Sen,
2021).

Afet ve acil durumlar, dogal (deprem, sel, kasirga/firtina, tsunami, c¢ig, toprak kaymasi vb.) ve insan
kaynakli (savaslar, teror olaylari, yanginlar, trafik kazalari (ugak, tren vb.), maden patlamalari vb.) olmak
Uzere ikiye ayriimaktadir (IASC, 2007). Dogal afet kategorisine giren fakat sebepleri derinlemesine
incelendiginde insan kaynakli olduklari anlasilan afetler de yeni bir kategori olarak eklenmelidir (Bekarca-
Sen, 2024).

Sosyal hizmet meslegi, tarihsel misyonu geregi savas zamaninda yardim saglamasindaki kokleri ve
bireylerin ¢cevresiyle ilgilenmesi geregdi insani yardim alaninin bir pargasidir (Zakour, 2024). Sosyal hizmet
uzmanlari 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde 1871’deki Chicago yangini ve 1906 San Francisco
depremlerinde itibaren 11 Eylul saldirilari, 2005 Katrina kasirgasi gibi afet ve acil durumlarda 6n saflarda
gorev almistir ve ABD’deki afet ruh sagligi hizmetlerinin yaklasik yarisi sosyal hizmet uzmanlan
tarafindan verilmektedir (Akt. Bekarca-Sen, 2024). Sosyal hizmet meslegi, afet ve acil durumlarin ¢ok
boyutlu dogasi gereg@i sosyal sorunlarla birey, aile, grup ve toplum diizeyinde midahale etmektedir. Bir
meslek olarak gerekli temel bilgi, beceri ve donanima sahiptir (Bauwens, 2017). Turkiye’de de 1999
Marmara depreminden sonra sosyal hizmet uzmanlari afet bdlgesinde gorev almis ve 6énemli galismalar
yurtutmustar (Erkan ve vd., 2002). Ulusal Psikososyal Destek Calisma Grubunun hazirlanmasiyla birlikte
psikososyal destek ekiplerinin icinde meslek elemani olarak yer almaya devam etmistir. Afet ve acil
durumlar travmatik olaylar olmakla birlikte insani yardimlardan terapétik midahalelere genis dlcekte

hizmet saglamayi gerektirmektedir (IASC, 2007).

Afet ve acil durumlarda afet bolgesinin karmasikhgi, farkli dizeylerde herkesin ihtiya¢ sahibi haline
gelmesi, toplumsal kaynaklarin yetersiz kalmasi, icerdigi duygusal ylkler nedeniyle sosyal hizmet uzmani
igin istisnai bir calisma alanidir. Ozellikle zorlu gevre kosullari sosyal hizmet uzmanlarinin beklenmedik
durumlarla baga ¢ikma becerisi Uzerinde ciddi bir etkiye sahiptir (Yanay ve Benjamin, 2005). Her afet ve

acil durumun kendine has 6zellikleri oldugu igin benzersizdir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin tim
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kisisel ve profesyonel bilgi, beceri ve potansiyellerini kullanmalari gerekebilir. Ayni zamanda afet ¢alisani
olarak ikincil travmaya maruz kalma olasiligi ¢ok yiksek oldugu igin yardim ederken meslek elemani ve

birey olarak kendini de koruyabilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda sosyal hizmet egitim programlari hazirlanirken lisans ve lisansistl dizeyinde verilen afet
ve acil durumlara yonelik egitimlerin temel dlzeyde verilmis olmasi gerekir. Ancak var olan egitim
programlari incelendiginde farkli isimlerle tanimlandigi, hemen hemen tamamina yakinin segcmeli oldugu
ve hatta iceriginin ilgili akademisyenin kendi sec¢imi dogrultusunda ilgi ve bilgi alanlariyla belirlendigini

sOylemek “abartili” olmayacaktir.

Bu calismada, sosyal hizmet bolima bulunan Universitelerin, afet ve acil durumlar kapsamina giren
derslerin isimleri ve derslerin turd incelenmis ve geligtiriimesi gereken konularda Onerilerde

bulunulmustur.

2. Dunya’da ve Turkiye’de Sosyal Hizmet Egitimi

Sosyal hizmet alanina iligkin ilk mesleki ¢calismalar 1800’l0 yillarda baslamis, sosyal refah kurumlarinin
kurulmasiyla bu alanda egitimli insan ihtiyaci ortaya ¢cikmistir (Zastrow, 2014). Bu alanda hayirsever
dernekler faaliyetleriyle baslayan egitim slrecinin sonunda ilk sosyal hizmetler okulu 1899 yilinda
Hollanda Amsterdam’da agilmis ve Amerika’da ve Avrupa’nin diger tlkelerinde hizla yayilmistir (Ozdemir,
1999).

ikinci Dinya savasindan sonra cesitli Ulkelerde sosyal hizmet egitim faaliyetlerinin baglamasinda
Birlesmis Milletlerin rolti 6nem kazanmistir (Karatas ve Erkan, 2002). Ulkemizde sosyal hizmet egitimin
baslamisinda Birlesmis Milletlerin destegi olmustur. Cesitli burs imkanlari ile yurtdigina egitimci

gonderilmistir (Kosar ve Tufan,1999).

Turkiye’de sosyal hizmet egitimi tarihi 1961 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlhgi biinyesinde Sosyal
Hizmetler Enstitlisii’'ne bagli olarak kurulan Sosyal Hizmetler Akademisi ile baglamistir. Buna ek olarak
1967 yilinda Hacettepe Universitesi biinyesinde “Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler” okulu agiimistir.
Yeni agilan bu bélim, 1981 yili 2547 sayil Yiksekdgretim Kanunu gergevesinde 1982 yilinda kapatilirken
ayni kanuna istinaden Sosyal Hizmetler Akademisinin adi ve statusu degistirilerek Rektorlige bagl
“Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu (SHYO)” olarak Hacettepe Universitesine biinyesine alinmistir (Karatas
ve Erkan, 2002; Kut, 2005; Alptekin, 2021).

1982 yilindan itibaren 20 yil suresince tek bélim olarak egitim vermis ve yeni bir bolim aciimamistir.
2002 yilinda Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi bagli Sosyal Hizmet BélimU agilmasi ile ilk
yayginlasma girisimleri baglamis ve 2006 yilinda yeni bdélimlerinde eklenmesiyle kisa stirede bdlim

sayisi hizla artamaya baglamistir (Alptekin ve di., 2017).
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2023 yili Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) Kilavuzuna gére 75 lisans bélimiinde sosyal
hizmet egitimi verilmektedir (OSYM, 2023). internet lzerinden Subat-Nisan 2024 tarihleri arasinda
yapilan arastirma sonucunda sosyal hizmete iligkin 33 yiksek lisans ve 13 doktora programinin oldugu

gOraimustar.
3. Ulusal Sosyal Hizmet Egitim-Ogretim Standartlar

Sosyal hizmet egitimi, sinif ici uygulamalari, uygulama alanini ve arastirmayi kapsamaktadir (Ozdemir,
1999). Yeterlilige dayanan (¢ikti odakl) egitimde duz anlatim, édevler, problem ¢ézme, soru-yanit ve
tartisma gibi klasik 6grenme ydntemlerinin yani sira vakaya dayali 6grenme, proje-arastirma ve web
tabanl 6grenme, grup calismasi, seminer, sunum, canlandirma, beyin firtinasi, kurum ortamini inceleme,

kurum ziyareti gibi pek cok 6grenme yéntemine yer verilmektedir (Alptekin, 2024).

Toplumsal degisimlerle yakindan ilgili olan sosyal hizmet meslegdi dinamik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle
belirlenmis islevlerine yeni islevler katilmaktadir. Bu 6zelligi sayesinde toplumun ihtiyaglari ve degisen

kosullarina gére gdézden gegcirilmelidir (Ozdemir, 1999).

Sosyal hizmette uygulanmakta olan genelci egitimin temel 6zellikleri; birey-sorun etkilesimi, bitincil
degerlendirme, bireyin sosyal islevselliginde sosyal kosullarin degerine verilen énem basliklari altinda
toplanabilir (Sahin ve Kiglkkaraca, 2002).

Tarkiye’de sosyal hizmet egditiminin uluslararasi standartlara uygunluguna 6zel bir dnem verilmigtir.
Sosyal Hizmetler Akademisi editime basladidi besinci yilda (1966) Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari
Birligine Uye olmus ve devam eden yillarda Sosyal Hizmetler Akademisi Uluslararasi Sosyal Hizmet
Okullari Birliginin pilot calismalarinda yer almistir. Birlik Sosyal Hizmetler Akademisini niifus konusunda
da pilot okul se¢mis ve okulun mifredat programina “Nifus ve Sosyal Refah Dersi” bu baglamda

konulmustur (Karatas ve Erkan, 2005).

2000’li yillara girerken yayimlanan Bologna Bildirgesiyle birlikte 2005 yilinda Yuksekogretim Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) kurulmustur. Bu gelisme sonrasinda
“Yiksekogretim Kalite Glivence Yonetmeligi” ve “Turkiye Yeterlilikler Cercevesinin Uygulanmasina iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Ydénetmelik” gibi mevzuat dizenlemeleri, Turkiye yliksekdgrenim sisteminde
bulunan egitim programlarinin standartlarinin olusturulmasini ve kalite sireglerinin belirlenmesini zorunlu

hale getirmistir (Yilmaz ve vd., 2022).

Turkiye’de sosyal hizmet egditimindeki standartlari ve yeterlilikleri belirlemeye yonelik ulusal nitelikli
kapsayici ¢alismalar 2010 yilindan itibaren baslamistir. Meslek dernegi olan Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi ile Sosyal Hizmet Okullari Dernegdi'nin onderlik ettigi ¢calismalar yillar icinde devam etmistir.
(Alptekin ve Turkeri, 2023). Ulusal Sosyal Hizmet Egitimi standartlarinda sosyal hizmet bolimlerine

“Afetlerde Sosyal Hizmet Bilim Dali” olmasi 6nerilmistir (Alptekin, 2024).
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4. Turkiye’de Afet ve Acil Durumlarda Sosyal Hizmet/Psikososyal Destek Midahaleleri

Tuarkiye’de afet ve acil durumlara ydnelik yaklasim 2009 yilinda Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yénetimi
Baskanligi (AFAD)'nin kurulmasi ve 2014 yilinda Turkiye Afet Mudahale Plani (TAMP)’ nin yayinlanmasi
ile dnemli bir ivme yakalamis ve ulusal bir yapiya evrilmistir. TAMP ile birlikte hizmetin niteligine goére
calisma gruplari olusturulmus yetki ve gorev dagilimi ile buttincul bir yapi kazanmistir (Afet ev Acil Durum

Mudahale Hizmetleri Yonetmeligi, 2013).

Turkiye’'de afet ve acil durumlarda ruh saghgdi ve sosyal hizmetlere yonelik psikososyal destek (PSD)
yaklasimi benimsenmigstir. Psikososyal destek yaklasimi; ulusal ve yerel kapasiteleri ve kaynaklari
surdurilebilir bir sekilde olusturmayi, normal yasama doénmeyi ve patolojik ruh saghgi sorunlarinin
gelismesini 6nlemeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda bireylere, ailelere, gruplara ve topluluklara hazirlik,
midahale ve iyilestirme asamalarinda yardimci olmak igin tasarlanmis midahalelerden olugur. (Drolet
vd., 2021, 2007). Psikososyal Destek Miidahale; ihtiyac ve kaynak tespiti, psikolojik ilk yardim(PiY), sevk
etme ve ybnlendirme, bilgi merkezi olusturma/bilgilendirme, toplumu harekete gecirme, sosyal
projeler/sosyal iyilestirme etkinlikleri, egitimler ve psikoeditim, calisana destek ve izleme ve

degerlendirme araglarindan olusmaktadir (2007).

TAMP’a gore Turkiye'de psikososyal destek hizmetlerinin koordinasyonundan ve yuratulmesinden Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ASHB) sorumludur. ASHB, PSD hizmetlerinin sunulmasinda Saglik
Bakanhgi, Milli Egitim Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Turk Kizilayi gibi destek ¢6zim ortaklari ile
birlikte hareket eder, etmektedir. Bu sorumluk kapsaminda destek ¢6zim ortaklarinin da gorisleri

alinarak “Ulusal ve Yerel Duzey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Planlari” hazirlanmistir (2022).

Afet ve acil durumlar travmatik olaylar olmakla birlikte ayni duruma maruz kalan bireylerin etkilenme
dizeyi ve tepkileri birbirinden farkli olmaktadir. Duncan ve Arnston (2004) da, afet ve acil durumlardan
sonra toplumun etkilenme dizeyini risk derecesine gére %70’ini genel olarak etkilenmis grup (psikolojik
ve sosyal iglevselligi bozulmayan), %20 risk altindaki grup (bas etme stratejileri yeterli olmayan ve
midahale edilmezse patoloji gelistirme riski olan) ve %10 ciddi etkilenmis grup (patoloji tanisi olan veya
gelistiren) olarak tanimlamiglardir. Saha ¢alismalarinda gérev alan sosyal hizmet uzmanlari travmaya
maruz kalmis genel etkilenmis bireyden psikopatoloji gelistirmis bireylere kadar genis bir yelpazede insan

ile calismaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari hane ziyaretlerinde hanenin ihtiyaclarini ve hane uyelerinin ruhsal triyajini
yapmakla gorevlidir. Ayrica uzmanlar psikiyatrik tanisi olan, tedavisi yarim kalmis veya semptomlari
kotllesmis bireylerle karsilasabilmektedir. Bu bireylerin saglik hizmetlerine sevk ve ydénlendirmesinin

yapilmasi uzmanlarin sorumlulugundadir. Bu nedenle uzmanlarin yaygin psikiyatrik bozukluklarin olasi
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semptomlarini taniyabilmesi, bu semptomlar ile afet sonrasi olagan tepkiler arasindaki ayrimi yapabiliyor

olmasi gerekmektedir(Bauwens & Naturale, 2017; Yanay & Benjamin, 2005).

Wiger ve Harowski (2003), afet ve acil durumlarda sosyal hizmet uzmaninin gorevlerini; sevk etme
(yonlendirme), debriefing (bilgilendirme), kriz danismanhgi, aile, sosyal ve yasal sistemlerle devam eden
calismalar, kisa sureli terapi ve uzun sireli terapi (egitimini alan uzmanlar) olarak siralamistir. Kanada
orman yanginlarinda da kisi merkezli ve ¢ozum odakli, danisan merkezli, travmaya dayali uygulama, kriz
danismanhgi, motivasyonel gorisme ve kritik olay stres bilgilendirmesi (CISD) gibi sosyal hizmet

midahaleleri gergeklestirilmigstir (Drolet vd., 2021).
5. Aragtirmanin Yontemi

Afet ve acil durumlar, insani yardim calisanlari ve topluma hizmet saglayan ¢ok sayida profesyoneli,

gonulliyu ve vatandasi bir araya getirmesi yonuyle bir firsat ve 6zel bir galisma alanidir.

Bu calismada Turkiye’'de son yillarda yasanan afet ve acil durumlarin sayisinin her gegen gin artarak
devam etmesi ve saha ¢alismalarinda sosyal hizmet uzmanlarinin 6n saflarda yer almasina bagli olarak
afet ve acil durumlara yénelik mufredatin sosyal hizmet egitimindeki mevcut durumunu incelemek ve
degerlendirmek amaciyla nicel arastirma yontemi kapsaminda tarama modelinden yararlaniimigtir. Afet
ve acil durumlarda yasanan artisa bagli psikososyal destek alaninda uzmanlagsmis ve donanimli personel
ihtiyacinin da paralellik gostererek artmasi sonucu sosyal hizmet egitimindeki afet ve acil durumlar

kapsamina giren derslere ydnelik dneriler sunulmustur.

Tarama modellerinden de tekli tarama modeli kullaniimigtir. Genel tarama modelleri, evren hakkinda
genel bir yargiya varmak i¢in evrenin timu veya 6rneklem Gzerinden yapilan ¢aligmalardir. Bu surecte
goruslerin ve 6zelliklerin nedenlerinden ¢ok evren veya Orneklemdeki dagilimina odaklanmaktadir
(Fraenkel ve Wallen, 2006).

5.1 Arastirmanin Evreni ve Veri toplama Sireci

Bu calismada Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) ve Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
tarafindan yayinlanan kilavuz ve listelerdeki verilerden yararlanilarak Turkiye’de sosyal hizmet egitimi
veren sosyal hizmet lisans ve lisansistu egitim veren bdlimlerin ders programlari incelenmistir. Turkiye
afet mudahale planina gére afet ve acil durumlarin koordinasyonundan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi sorumludur. Bu gercevede Bakanlik tarafindan hazirlanan “Ulusal Psikososyal Destek Calisma
Grubu Planina” goére, afet ve acil durumlarda psikososyal destek midahale ekiplerinde sosyal hizmet
lisans bolumu mezunlari gorev alabilmektedir (Bekarca-$en, 2022). Bu nedenle 6n lisans programlari bu

arastirmanin disinda tutulmustur.

Calisma kapsaminda ders programlarina yonelik veriler dokiiman taramasi yoluyla boltimlerin web

sayfalarindan erisilmis, erisilemeyenlere ise eposta yoluyla ulasilmaya calisiimistir. Sosyal hizmet lisans,
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yuksek lisans ve doktora editimi ayri ayri degerlendirilmistir. Bu acidan evrene tam sayim yoluyla
ulasiimigtir. Bu ¢alismanin evrenini 2023-2024 egitim 6gretim yili bahar dénemi itibariyle Turkiye’'deki 75

lisans, 33 yuksek lisans ve 13 doktora sosyal hizmet programi olusturmustur.

Calisma kapsaminda elde edilen veriler lisans, yuksek lisans, doktora, ders adi, ders turt gibi kategoriler
kapsaminda igerik analizine tabi tutulmustur. igerik analizi metinlerden ya da diger anlamli igeriklerden
kullanim baglamlarina, tekrarlanabilir ve gecerli ¢cikarimlar yapmak icgin kullanilan arastirma teknigidir
(Akt. Berg ve Lune, 2015). Elde edilen veriler Excel programina aktariimis ve pivot tablo kullanilarak

analiz gergeklestirilmigtir.

6. Bulgular

Calisma kapsaminda Turkiye'de sosyal hizmet bolimu bulunan Universitelerin 75 lisans, 33 ylksek lisans
ve 13 doktora programi afet ve acil durumlar kapsamina giren dersleri incelenmistir. Sosyal hizmet
programlarinin mufredatlarinda afet ve acil durumlar kapsamina giren dersler igerik benzer olmasina
ragmen farkli sekillerde isimlendirilmiglerdir. Bu baglamda afet ve acil durumlar ile ilgili tema kategorileri

olusturulmus ve dersler iceriklerine gore bu tema kategorilerinin altindan gruplanmistir.

ilgili literatiire gére dogal afetler afet olarak tanimlanirken insan kaynakli afetler acil durum kapsaminda
degerlendirildigi icin afetler, gog, terér ve sosyal hizmet, krize midahale/ krize ve travmalara midahale
ve diger tema kategorileri olusturulmustur. Afetler temasi, dogal afetleri ve afet yonetimini; uluslararasi
goc¢ temasi, miilteci ve siginmacilara yénelik sosyal politikalar, sosyal hizmetler ve midahaleleri; krize
mudahale/ krize ve travmalara midahale temasi, bu derslerin iceriginde afetler, go¢, milteci ve
siginmacilari da kapsayacak sekilde iceridi olustugu afetler ve goé¢ olarak ayrilmadigi icin ayri bir kategori
olarak diger temasi, afet ve acil durumlarda temel derslerin yaninda patoloji, yas danismanligi, kayip ve
travma yasamis cocuklara yonelik midahaleler gibi daha odak dersleri igcerecek sekilde kategorize

edilmistir.

6.1. Sosyal Hizmet Lisans Egitimi
Turkiye’de bulunan 208 Universiteden 75’inde sosyal hizmet bolimu bulunmaktadir. Sosyal hizmet

bolimuU bulunan Universitelerin 7 tanesinde iki farkli lisans bolimuU bulunmaktadir.
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Tablo 1: Afet ve Acil Durumlar kapsaminda Sosyal Hizmet Boliimii Derslerinin Dagilimi ve Yiizdeleri

140
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Afet Gog, Siginma, Teror ve Sosyal Kriz Diger Yok
Miilteci Hizmet
BN % e (Jniversite Sayisi Ders Sayisi

Tarkiye’de bulunan 75 sosyal hizmet lisans programinda afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen
toplam 185 ders bulunmaktadir. Tabloya gére bu derslerin %73,3'U afetler, %85,3’0 uluslararasi goég,
%5,3’ln0 teror ve sosyal hizmet, %46,7’sini krize miidahale ve %24’(inl de diger dersler kapsamindadir.
Lisans programi olan universitelerin %5,3’Unde afet ve acil durumlar kapsaminda herhangi bir ders

olmadigi gorulmektedir.

Tablo 2: Afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen lisans derslerinin tiiri

Ders Zorunlu Secmeli
Afetler 4 58
Uluslararasi Gé¢ 14 52
Teror ve Sosyal Hizmet 0 4
Krize Mudahale 13 22
Diger 6 12
Toplam 37 148

Tablo 2'ye gbre sosyal hizmet lisans programlarinda afetler kategorisindeki derslerin 4’G zorunlu, 58’i
secmeli; uluslararasi go¢ kategorisindeki derslerin 14’0 zorunlu, 52’si segmeli; terér ve sosyal hizmet
kategorisindeki 4 ders segmeli; krize midahale kategorisindeki derslerin 13’0 zorunlu, 22’si se¢gmeli; diger
kategorisindeki derslerin 6’s1 zorunlu ve 12’si se¢cmeli olarak verilmektedir. Krize midahale dersi hari¢

tim kategorilerde zorunlu dersler se¢meli derslerin yarisindan daha azdir.
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Tablo 3: Afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen lisans derslerinin tiiriiniin yiizde dagilimi

Zorunlu , 20

Secmeli, 80

Tablo 3’e gore sosyal hizmet lisans programlarinda afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen 185

dersin %20’si zorunlu iken %80’i segmeli olarak veriimektedir.

Tablo 4: Afet ve acil durumlar kapsaminda Sosyal Hizmet boliimlerinde incelenen derslerin kategorisi ve dagilimi

Kategori Bolum Sayisi Dersin Adi
Afet Kiltirt ve Afetlerde Sosyal Hizmet
4 Afet ve Kriz Yonetimi
. 1 Afetlerde Psikososyal Destek Hizmetleri
37 Afetlerde Sosyal Hizmet
11 Dogal Afetler ve Sosyal Hizmet
1 Salgin ve Afetlerde Sosyal Hizmet
13 Go¢ ve Sosyal Hizmet
1 Gog, Cokkiltarlalik ve Uyum
Uluslararasi Gé¢ 5 Gdc¢, Siginmacilik, Miltecilik ve Sosyal Hizmet
40 Gogmen ve Siginmacilarla Sosyal Hizmet
8 Miilteciler ve Siginmacilarla Sosyal Hizmet
Terdr ve Sosyal Hizmet 4 Teror ve Sosyal Hizmet
1 Kriz ve Afet Yonetimi
6 Krize Mudahale ve Afetlerde Sosyal Hizmet
16 Krize Mudahale
Krize Midahale 1 Kriz ve Stres Yonetimi
3 Kriz Yénetimi ve Sosyal Hizmet
7 Krize Mudahale ve Sosyal Hizmet
2 Travma ve Kriz Yonetimi/Miidahale
6 Psikopatoloji
5 Ruh Saghgi ve Bozukluklar
Diger 4 Ruh Sagligi ve Sosyal Hizmet
1 Travma ve Kayiplarla Bas Etme
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1 Sosyal Hizmet Mudahalelerinde Travma

1 Travma Psikolojik Danigsmanligi

Sosyal hizmet lisans programlarinda bulunan derslerin isimlendirilis sekli programdan programa farklilik
gOstermektedir. Bu kapsamda benzer isim ve i¢erige sahip olanlar gruplandiriimistir. Tabloya goére afetler
kategorisindeki dersler, 2 bolimde afet kiltiri ve sosyal hizmet, 4’iinde afet ve kriz yénetimi, 1’inde
afetlerde psikososyal destek hizmetleri, 37’sinde afetler, 11’'inde dogal afetler ve 1’inde de salgin ve
afetlerde sosyal hizmet seklindedir. Afetler kategorisinde yogunlukla “Afetlerde Sosyal Hizmet” seklinde
tanimlanmasinda sonradan agilan bircok bélimiin Hacettepe Universitesi’nin mifredatini kaynak olarak

almasinin etkili oldugu soylenebilir.

Tablo 5: Afet ve acil durumlar kapsaminda birden fazla ders olan universitelerin ve derslerin dagilimi

. Universite .
Tard Sayisi Dersin Adi Yorum
1 Dogal Afetler ve Sosyal Hizmet
Afet ve Travma Psikolojisi
1 Afetlerde Sosyal Hizmet Bir bolum afetlerde sosyal hizmet ve afet
Afetlerde Sosyal Hizmet travmasi; bir bolum ayni isim ve farkli
. kredilendirmis; bir bélum afet bilinci ve
Afet 3 Afet Yonetimi afetlerde sosyal hizmetler; bir béliim afet
Afetlerde Sosyal Hizmet kulturd ve afetlerde sosyal hizmet ve 3 bolim
de afet yénetimi ve afetlerde sosyal hizmet
Afet Bilinci olacak sekilde farkli dersler olarak miifredatina
L _ dahil etmistir.
Afetlerde Sosyal Hizmet
L Afet Kaltari (Oni. Secmeli)
Afetlerde Sosyal Hizmet
Gogmen ve Siginmacilara Yonelik
Sosyal Hizmet
1
Goc¢ ve Miiltecilik ] B o
Acil Bir bolim gé¢men ve siginmacilara yénelik
Durum sosyal hizmetler ve go¢ ve multecilik olarak,
Gog, Cokkdltarluluk ve Uyum diger bir bélimde gégmen ve siginmacilara
1 yonelik sosyal hizmet ile birlikte gé¢iin
« 9 cokkdltarlulik ve uyum siirecine yonelik olacak
ngnmef“ ve Siginmacilaria Sosyal sekilde iki farkli ders olarak mifredatina dahil
etmistir.
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Tablo 5: Afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen sosyal hizmet boliimii derslerinin iiniversitelerdeki yiizde
dagilimi

Sadece Afet | 4

Sadece Gog/Siginma/Miilteci .| 4

Afet ve Go¢/Siginmaci/Miilteci A 36
Afet/Gog ve Krize Miidahale A 14.7
Afet, Gég/Siginmaci/Miilteci ve Krize Miidahale A 0.7

Afet, Gog/Siginmaci/Miilteci, Krize Miidahale ve. .. D 5.3
Hicbiri - 5.3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Sosyal hizmet lisans programi bulunan 75 Universitenin %4’Unde sadece afet, %4’lnde sadece
goc/siginma/miilteci, %36’sinda afet ve gog/siginma/mdlteci, %14,7’sinde afet ve krize midahale veya
gog/siginma/muilteci ve krize mudahale, %30,7’inde afet, gd¢/siginma/multeci ve krize midahale dersleri,
%5,3’'inde afet, gog/siginma/miilteci, krize midahale ve terdr ve sosyal hizmet dersleri bulunmakta iken

%5,3’Unde afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen derslerin higbiri bulunmamaktadir.

Son olarak yesil sosyal hizmet dersi 8 Universitenin sosyal hizmet béliminde bulunmakla birlikte iklim
krizlerine ve yarattigi etkilere bagl olarak afetlere deginse de dogrudan afet ve acil durumlara ydnelik

olmadidi i¢in analizlere dahil edilmemisgtir.

6.2. Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans Egitimi

Tablo 6: Sosyal hizmet yiiksek lisans programi ve universite dagilimi

Tezsiz Uzaktan H 1
Tezsiz Program [ 3
Tezli Program ﬁ 29

0 5 10 15 20 25 30 35

m Universite Sayisi  ®Program Sayisi

Tarkiye’de sosyal hizmet boélimid bulunan 75 dniversitenin  29’unda ylksek lisans programi
bulunmaktadir. 29 Universitenin sadece tezli program 26’sinda, tezli ve tezsiz program 2’sinde ve tezli,

tezsiz ve tezsiz uzaktan programlar 1‘inde olmak lizere toplam 33 sosyal hizmet yliksek lisans programi
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bulunmaktadir. Calisma kapsaminda 1 tezsiz ve 1 tezsiz uzaktan program mifredatina ulasilamadigi igin

analizler 31 sosyal hizmet yliksek lisans programi izerinden yapilmistirt.

Tablo 7: Sosyal hizmet yiiksek lisans programlarinda afet ve acil durumlar kapsaminda ele alinan derslerin dagilimi

70.0
60.0 58.1
50.0
40.0 355
30.0 25.8
19 19.4
200 159 181918
' g 10, . 11 10
10.0 444 616
0 1 1 1 o 1
0.0 Gég/Slglnn;/ Krize N .
Afetler Milteci Miidahale Diger Dersler Yok
m% 12.9 58.1 25.8 194 355
YL Program Sayisi 4 18 8 6 11
Ders Sayisi 4 19 10 7 0
Tezli 4 18 7 6 10
mTezsiz 0 1 1 1

=% YL Program Sayisi Ders Sayisi Tezli ®mTezsiz

Sosyal hizmetler alaninda 31 yuksek lisans programinda afet ve acil durumlar kapsaminda ele alinan
toplam 40 ders bulunmaktadir. Tablo 7’ye gore bu derslerin %12,9’u afetler, %58,1’i uluslararasi gog,
%25’i krize mudahale ve %19,4’0 de diger dersler kapsamindadir. Tezsiz bir programda dogrudan afet
ile ilgili bir ders bulunmamakla birlikte tim programlarda derslere yer verilmistir. Krize mudahale
derslerinin igerigi incelendiginde afetler ve go¢/siginma/miilteci sureclerini de kapsadigi goérilimektedir.
Yiksek lisans programlarinin %35,5'in de afet ve acil durumlar kapsaminda bir ders olmadig

goOrilmektedir.

Tablo 8: Afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen derslerin se¢cmeli ve zorunlu olma dagilimi

Ders Kategorileri Zorunlu Sec¢meli
Afetler 0 4
Uluslararasi Gog 0 19
Krize Mudahale 0 10
Diger Dersler 0 7

Tablo 8’e gore sosyal hizmet ylksek lisans programlarinda afet ve acil durumlara yénelik incelenen 40

dersin tamami secmeli olarak verilmektedir.

1lgili Gniversite lisansuistii egitim koordinatérliigiine e-posta ve telefon ile ulasiimaya calisilmis fakat sonug alinamamustir.
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Tablo 9: Yiiksek lisans programlarindaki derslerin kategorisi ve dagilimi

YL
Kategorisi Program Dersin Adi
Sayisi

2 Afetlerde Sosyal Hizmet

Afetler

Afetlerde Sosyal Hizmet ve Krize Miidahale

Goc¢ ve Cokkiltirli Sosyal Hizmet

Sosyal Hizmette G6¢ ve Travma

Siginmaci, Milteci ve Gogmenlerle Sosyal Hizmet

Uluslararasi Go
g Gdécmen ve Siginmacilara Yoénelik Sosyal Politikalar

Go¢ ve Gocmenlere Yonelik Sosyal Politika ve Sosyal Hizmetler

Go¢ ve Psikopatoloji

Krize Miidahale

Krize Midahale -
Travma Midahalesi

Psikopatoloji

Diger Kayip ve Travma Gegirmis Cocuklarla Sosyal Hizmet

NIFRP|JO|IN|OININIWIW|FL[NDN

Sosyal Hizmet ve Yas Danigmanligi

Sosyal hizmet yliksek lisans programlarinda bulunan derslerin isimlendirilis sekli programdan programa
farkhlik gostermektedir. Bu kapsamda benzer isim ve icerije sahip olanlar gruplandiriimistir. Tablo 9'a
gore afetler kapsamindaki dersler afetlerde sosyal hizmet ve afetlerde krize midahale seklinde
kategorize edilmigstir. Uluslararasi gé¢ kategorisindeki derslerde; 7 programda go¢ ve cokkilttrli sosyal
hizmet kapsaminda ¢okkultirli sosyal hizmet yaklasimi vurgusu, 3 programda siginmaci, milteci ve
go¢cmenlere yonelik daha ¢ok sosyal hizmet miidahaleleri odagina, 3 programda daha ¢cok makro 6lctde
sosyal politika odagina ve 2 programda mudahale ve politika boyutu beraber ele alinmistir. Ayrica 2
programda gdc¢ ve gocin travmatik etkilerine yonelik psikopatoloji ders olarak verilmektedir. Krize
miidahale kategorisinde; 8 programda krize miidahale ve 2 programda travma muidahalesi verilmektedir.
Bu noktada krizler travmatik olaylar olarak kabul edilmekte ve iceriginde, krizin yarattigi sosyal, ekonomik
ve psikolojik etkilere de yer verilmektedir. Travma midahalesi dersinin igeriginde de afet ve acil
durumlarin yarattig krizler ve travmatik etkilerine yer verilmistir. Diger kategorisinde; 5 programda
psikopatoloji dersi, 1 programda kayip ve travma gecirmis ¢ocuklara ydnelik sosyal hizmet ve 2
programda sosyal hizmet ve yas danismanligi dersleri bulunmaktadir. Ozellikle afet ve acil durumlarda
sosyal hizmet uzmanlari ¢caligtiklar vakalari ve bireylerin ruhsal durumunu degerlendirip orta riskli veya
cok riskli kategorisine girenlerin ilgili hizmetlere yonlendiriimesini ve gerekli hizmeti almalarini saglamasi
gerektigi icin saha calismalarinda ayirici taniyi yapabiliyor olmalari 6nemlidir. Boylece sosyal hizmetin

koruyucu ve onleyici islevi saglanmis olur.
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Tablo 10: Afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen derslerin tiniversitelerdeki sayisal ve yiizde dagimi

Sadece Diger ™ 33
Sadece Gog/Siginma/Milteci v 23.3
Afet, Goc ve Krize Midahale 5 20.0
Gég¢, Krize Miidahale ve Diger i 13.3
Gog ve Diger ™ 33
Hicbiri " 36.7
0 5 10 15 20 25 30 35 40

% Orani  m Universite Sayis|

Sosyal hizmet yiksek lisans programi bulunan 29 Universitenin %3,3’Unde sadece diger kategorisindeki
dersler, %23,3'Unde sadece uluslararasi gé¢ dersleri, %20’sinde afet, uluslararasi go¢ ve krize miidahale
derslerinden en az iki tanesi, %13,3'lnde uluslararasi gé¢, krize midahale ve diger kategorisindeki
derslerinden, %3,3’Unde uluslararasi gé¢ ve diger kategorisindeki dersler bulunmakta iken %36,7’sinde
afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen derslerin hicbiri bulunmamaktadir. Bir tGniversitede iki farkli
yuksek lisans tezli programindan biri “afet, uluslararasi gé¢ ve krize mudahale” digeri de “higbiri”

kategorisinde oldugu icin toplam 30 Uzerinden ylzdeler hesaplanmistir.

Son olarak yesil sosyal hizmet dersi iklim krizlerine ve yarattigi etkilere bagli olarak afetlere deginse de
dogrudan afet ve acil durumlara yonelik olmadigi i¢in analizlere dahil edilmemistir. Sosyal hizmet yliksek

lisans programlari kapsaminda 1 tezli programda se¢meli ders olarak verilmektedir.

6.3. Sosyal Hizmet Doktora Egitimi

Turkiye’'de sosyal hizmet bolumu bulunan 75 Universitenin 12’sinde doktora programi bulunmaktadir. Bir
Universitede iki farkl program bulundudu igin toplam 13 sosyal hizmet doktora programi bulunmaktadir.
Calisma kapsaminda ayni Universitede iki doktora programi olan bdélimlerden birinin muifredatina

ulasilamadigi igin analizler 12 sosyal hizmet doktora programi tizerinden yapiimistir.
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Tablo 11: Sosyal hizmet doktora programlarinda afet ve acil durumlar kapsaminda ele alinan derslerin dagilimi

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

% 25.0

® Program Sayisi
Ders Sayisi

25.0
20.0
10.0 I 3 3
0.0 e

Afetler

66.7
16.7
10
mm H:;
Gog/Siginma/Muilt Krize ve
¢ geci Travmalara
Midahale
66.7 16.7
8 2
10 4
® Program Sayisi Ders Sayisi

Yok

33.3

Sosyal hizmet doktora programlari kapsaminda afet ve acil durumlar kapsaminda incelendiginde 2’si

afetler, 10’u uluslararasi goé¢ ve 4’0 krize ve travmalara muidahale olmak Uzere toplam 17 ders

bulunmaktadir. Tablo 11’e gére %25'i afetler, %66,7’si uluslararasi go¢ ve %16,7’si krize ve travmalara

midahale kapsamindadir. Krize ve Travmaya midahale derslerinin igerigi afetler ve gd¢ kapsaminda alt

basliklari icerdigi icin birlikte kategorize edilmistir. Doktora programlarinin %33,3’Un de afet ve acil

durumlar kapsaminda bir ders olmadigi goértulmektedir.

Tablo 12: Afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen doktora derslerinin segmeli ve zorunlu olma dagilimi

Ders Kategorisi Zorunlu Secgmeli
Afetler 0 4
Uluslararasi Gé¢ 0 10
Krize ve Travmalara Miidahale 0 3
Toplam 0 17

Tablo 12’ye gore sosyal hizmet doktora programlarinda afet ve acil durumlara yénelik incelenen 17 dersin

tamami se¢meli olarak verilmektedir.
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Tablo 13: Doktora programlarindaki derslerin kategorisi ve dagilimi

Tard DRsPar;)g:am Dersin Adi
2 Afet Yonetimi ve Sosyal Hizmet

Afet 1 Kriz ve Afet Yonetimi
4 Go¢, Uyum ve Sosyal Bitiinlesme

Uluslararasi Gog 1 Sosyal Hizmette Go¢ ve Travma
5 Gogmen ve Siginmacilarla Sosyal Hizmet
2 Krizde Sosyal Hizmet Midahalesi
Kriz ve Travma 2 Krize ve Travmalarda Sosyal Hizmet Mudahalesi

Sosyal hizmet doktora programlarinda bulunan derslerin isimlendirilis sekli programdan programa farklilik
gOstermektedir. Bu kapsamda benzer isim ve igerige sahip olanlar gruplandirilmis ve benzer olanlar
birlestiriimistir. Tablo 13’e gore afet kategorisinde, kriz ve afet yonetimi dersi 1 programda ve afet yonetimi
ve sosyal hizmet dersi 2 programda; Uluslararasi gé¢ kategorisinde 4 programda gé¢ ve uyuma bagh
entegrasyon surecleri dersi 4 programda, go¢ ve travma ile ruhsal boyutu 1 programda ve gé¢cmen ve
siginmacilara yonelik sosyal hizmet midahalesi boyutuna 5 programda yer verilmistir. Kriz ve travma
kategorisinde ise krizde sosyal hizmet midahalesi ve krize ve travmalara sosyal hizmet midahalesi ile
patoloji boyutuna 2’ser programda yer verilmistir. Kriz ve travma kategorisinde yer alan derslerin icerigi

afetler ve goce yonelik sosyal hizmet miidahalelerini de icermektedir.

Tablo 14: Afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen derslerin liniversitelerdeki sayisal ve yilizde dagimi

Sadece Go¢/Siginma/Miilteci s 214

Afet ve G¢/Siginmaci/Miilteci 5 14.3

Gog, Kriz ve Travlalarda Sosyal Hizmet Mudahale 2 14.3
Afet, Go¢/Siginmaci/Miilteci ve Kriz ve Travmalarda 71

SH Mudahalesi 1
Hicbiri . 28.6
0 5 10 15 20 25 30

% Orani Universite Sayisi

Sosyal hizmet doktora programi bulunan 12 Gniversitenin %21,4’Unde sadece uluslararasi gé¢ dersleri,
%14,3’Unde afet ve uluslararasi go¢ dersleri, %14,3’Unde uluslararasi gdg, kriz ve travmalarda sosyal
hizmet mudahalesi ile ilgili dersler, %7,1'inde kategorize edilmis tim dersler bulunmakta iken

%28,6’sinda afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen derslerin higbiri bulunmamaktadir.
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Son olarak yesil sosyal hizmet dersi sosyal hizmet doktora programi kapsaminda 1 Universitede secmeli

ders olarak verilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Afet ve acil durumlar bireysel dizeyden toplumsal dizeye maddi ve manevi kayiplarin yasandig, bireysel
ve toplumsal bag etme stratejilerinin yetersiz kaldigi, birgok stres faktorunin ortaya ¢iktigi travmatik
sureclerdir. Afet ve acil durumlar dogasi geregi kaotik ortamlar olmakla birlikte afet bdlgesindeki tim
bireyler ihtiyac sahibidir. Bu nedenle birgok sistem ve aktorin bir arada galistigi multidisipliner bir calisma
alanidir. Psikososyal destek galisanlari; koruyucu ve dnleyici hizmetlerden iyilestirici ve rehabilite edici

mesleki mudahalelere kadar uzmanlasmis mesleki midahaleler gerceklestirmektedir.
Bu cercevede sosyal hizmet egitimi afet ve acil durumlar kapsaminda;

e Sosyal hizmet uzmanlarinin hem afet ve acil durumlarda hem de engelli, cocuk, kadin gibi galisma
alanlarinda ¢alisirken birgok travma yasamis bireylerle ve travmanin etkileriyle karsilagsmasi
kaginilmazdir. Bu nedenle “travmaya dayali sosyal hizmet (trauma-informed social work)?”
yaklasimi egitim programina dahil edebilir. Bu yaklasima gére sosyal hizmet uzmani mevcut
sorunlari danisanin ge¢mis travmatik deneyimleri baglaminda degerlendirir ve “travma bilgisine
dayali bakim (trauma-informed care)” ilkelerini midahalelerine dahil ederek miracaatginin travma
sonrasi buylimeyi(gtclenmeyi) kolaylastirabilir (Levenson, 2017).

e Travma belirtilerinin nasil tanimlanacagini ve psikososyal destegin nasil saglanacagini anlamak,
bir vaka yo6neticisi olarak sosyal hizmet uzmaninin ruhsal triyaji dogru yapmasiyla mimkanddr.
Ruhsal triyaj noktasinda amag tani koymak degil ayirici teshis yapabiliyor olmaktir. Sosyal hizmet
uzmanli, afet ve acil durumlarda hane ziyaretleri ve saha ¢alismalarinda ruhsal triyaj yaparak riskli
veya agir riskli gruplar kategorisine giren ve acil miidahale gerektiren vakalari ayirt etmesi ve ilgili
hizmete yonlendirmesi gerekmektedir. Bu nedenle patoloji egitimi sosyal hizmet mifredatinda
zorunlu olmalidir.

e Sosyal hizmet uzmani olagan dénemde sundugu hizmet ile afet ve acil durumlarda sahada
yurattigu hizmetlerin birbirinden farkli ama tamamlayici roli oldugunun bilincinde olmalidir.
Ozellikle vaka yoneticisi roli 6n plana g¢iktigi igin travmatik vakalar ile galigirken bilgi olarak
“‘uzman kararina/klinik kararina” ve “mesleki midahalesine” glivenecek donanimda olmalidir. Bu
sebeple derslerin iceridi teori ve pratik uygulamayi kapsayacak nitelikte olmalidir.

e Afet bolgesinin kaotik ortami ve acil midahale gerektirmesi durumu, meslegi degil sunulan

hizmetleri 6n plana ¢ikarmaktadir. MUdahaleler standart mesleki uygulamalardan dnemli farklilik

2 Detayli bilgi igin “Jill Levenson, Trauma-Informed Social Work Practice, Social Work, Volume 62, Issue 2, April 2017, Pages
105-113, https://doi.org/10.1093/sw/swx001” bakiniz.
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gostermektedir. Bu baglamda sosyal hizmet egitimindeki afet ve acil durumlara yonelik derslerin
icerigi de galisma alaninin ihtiyacini kargilayacak nitelikte olmalidir. Ornegin psikolojik ilk yardim
egitimi, kriz danismanligi egitimi, psikodrama, yaratici drama gibi spesifik icerikler sadece teorik
degil beceri kazandiracak uygulama boyutuyla dersin igeriginde yapilandirilmalidir.

e Ozellikle Amerika ve bircok gelismis tilkede sosyal hizmet uzmanlari terapi egitimleri alarak kisa
ve uzun sureli psikoterapi midahalelerini de gergeklestirmektedir (Bekarca-Sen, 2024). Afet ve
acil durumlara yonelik calismalar terapotik miidahaleleri de gerektirdigi icin 6zellikle yiksek lisans
ve doktora dizeyinde terapi teknikleri uygulama boyutunda egitime dahil edilebilir.

e Yapilan arastirmalar egitimsel donanimlari yeterli olmadigi halde travmatik vakalarla galisan ruh
sagligi uzmanlarinda kaginma, kaygi, kisilik ¢cdzinmesi, kopma, yetersizlik hissi gibi bulgularin
daha fazla oldugunu ortaya koymustur (Akt. Erdener, 2019). Sosyal hizmet uzmani, mesleki bilgi
ve mudahale teknikleriyle ne kadar donanimli olursa saha c¢alismalari da ayni oranda basarih
olacaktir. Boylece afet ve acil durumlarda uzmanin kendini yetersiz hissetmesi, mesleki
tukenmislik yasamasi ve ikincil travmatizasyon yagsamasina karsi koruyucu ve onleyici bir etkiye
sahip olacaktir.

e Cocuklari travmatik olaylardan etkilenme ve kendilerini ifade etme sekilleri yetigkinlerden farkhdir.
Bu slrecte 6zellikle bakim verene bagimli olduklari igin daha ¢ok incinebilir gruplar kategorisinde
yer almaktadir. Bu nedenle egitim mufredatinda ¢cocuga yonelik uygulamalar ve yaklasimlar farkli
bir ders olarak verilmelidir.

o Afetve acil durumlarin yarattiyi maddi ve manevi kayiplar “yas danismanhgini” bu stirecin 6nemli
bir pargcasi haline getirmektedir. Bu nedenle genel bir egitimden ziyade bu alanda galisacak
uzmanlarin yas danismanhgi konusunda uzmanlasmis bir egitime ihtiyaci vardir. Sosyal hizmet
uzmanlari sadece afet ve acil durumlarda degil calistiklari her alanda kayiplar ile kargilagabildikleri
icin “yas danigmanligi” ayri bir ders olarak egitime dahil edilmelidir.

e Sosyal hizmet yiiksek lisans ve doktora derslerinin 6nemli ¢ogunlugunun “uluslararasi go¢”
alaninda olmasinin sebebi, 2011 yilindan itibaren Suriye’den Turkiye'ye yonelik siginmaci
gocunun etkili oldugu diastnilmektedir. Toplumsal dlizeyde yasanan acil durum, Tarkiye’deki
egitim muifredatlarindan gundelik yasama her alani etkilemistir. Ayni sekilde son yillarda
Turkiye’de yasanan afet ve acil durumlarin insani ve yapisal yoninin “afetler” kapsamindaki
derslerin sayisinin artmasinda etkili olacagi kanaatine varilmistir. Bu kapsamda asamali ve
batlincul olarak;

o Afetve uluslararasi go¢ kapsamindaki se¢cmeli dersler yerine igerigi daha cok teori agirlikh
olmak tzere “afet ve acil durumlarda temel diizey sosyal hizmet midahaleleri” dersi,

o Ruhsal tiraj kapsaminda ayirici tani yapabilmek icin “patoloji” dersi,
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o Yukarida gerekgelendirildigi gibi egitimin beceri boyutu i¢in 6zel midahale tekniklerinin yer
aldigi daha ¢ok pratik uygulamaya dayali “afet ve acil durumlarda ileri diizey sosyal hizmet
mudahaleleri” dersi,

o Travma alaninda calisirken ¢ocugu yetigkinlerden ayri degerlendirmek ve ona goére
mudahale ydntemleri kullanmak gerekmektedir. Bu ¢ercevede “afet ve acil durumlarda
cocuga yonelik sosyal hizmet mudahaleleri” dersi zorunlu olarak,

]

o “Yas Danigmanligi” dersi ise se¢meli olarak lisans diizeyinde verilebilir.

o Yuksek lisans ve doktora diizeyinde daha c¢ok terapdtik temelli midahaleleri iceren “afet
ve acil durumlarda yetiskinlere yénelik uzmanlagmis sosyal hizmet midahaleleri” ve “afet
ve acil durumlarda g¢ocuga yonelik uzmanlasmis sosyal hizmet mudahaleleri” adiyla

secmeli olarak verilebilir.

Sonug olarak Turkiye’de sosyal hizmet bélimlerinin mifredatinda afet ve acil durumlara yonelik derslerin
olmasinin yeterli olmadigi gorilmustur. Derslerin tamamina yakininin se¢meli olmasi ve agilma
durumunun ilgili akademisyenin inisiyatifine bagli olmasi da afet ve uluslararasi gé¢ kategorisindeki
derslerden sadece bir tanesinin acilmasi veya hi¢ birisinin agilmamasi riskini barindirmaktadir. Bu
baglamda da hi¢ bu dersleri almadan mezun olan égrencilerin olmasi olasihigini kaginilmaz kilmaktadir.
Bu nedenle son yillarda yasanan afet ve acil durumlarin artarak devam etmesi ve bu alanda yetismis
uzmana ihtiyacin olmasi ideal olarak yukarida 6nerilen agsamali buttincil bir ders sireci veya derslerin
afet ve uluslararasi gé¢l de kapsayacak sekilde bir ders olarak da olsa zorunlu olarak verilmesinin sosyal

hizmet muifredatina dahil edilmesi 6nem arz etmektedir.

Ayrica 6zellikle beceriye donlk ve terapétik editimlerin sorumlulugu sadece Universitelere yiiklenmemeli,
afet ve acil durumlarda veya travma alaninda uzmanlasmak isteyen sosyal hizmet uzmanlari bu egitimleri
kendi imkanlari ile de almaya g¢alismalidirlar. Ulusal Sosyal Hizmet Egitimi standartlarinda sosyal hizmet
bolumlerine “Afetlerde Sosyal Hizmetin” bilim dali olmasi ideal olarak onerilmekle birlikte somut ve
oncelikli adim olarak afet ve acil durumlara yonelik derslerin ve igeriklerinin standart bir cercevesi
cizilebilir. Sosyal Hizmet Okullari Birligi bu yonde standart gelistiriimesi igcin alan uzmanlari ile bir araya

gelerek bir rapor hazirlanabilir.

Tesekkiir

Yazarlar, bu calismanin gergeklestiriimesinde katkisi olan Ozgil TOPUZ ve Ali SEN’e tesekkir
etmektedir.

Fon

Bu calismanin gerceklestiriimesinde herhangi bir fondan faydalaniimamistir.

Not
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1. Makalede kullanilan “APA” kavrami Amerika Psikoloji Birligi'ni temsil etmektedir.
2. Ornek metin gosterim amaciyla eklenmistir. Uygun olan yerlerde basliklar dahil olmak Uzere
makale metniyle degistiriniz.
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