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Konusma, gegmisten giiniimiize duygu ve diisiinceleri aktarmak, gevre ile iletisim kurmak
i¢in kullanilan temel iletisim becerisidir. Birden ¢ok unsurun esgiidiimlii olarak isleyisine
dayali olan bu beceride meydana gelen sorunlar, bireyin diger dil becerilerini etkilemekte ve
yagamin her agamasinda kendini gostermektedir. Bu noktada Ogrencilerin konusma
becerilerini iyilestirmek egitim kurumlarimin her agamasinda hassasiyetle {izerinde durulmasi
gereken bir konudur. Tiirkge dersleri ise 6grencilerin sdz konusu becerisini daha iyi seviyelere
tastyabilecegi derslerin baginda gelmektedir. Universitelerde lisans egitimi agisindan da
6nemli etki alanina sahip olan konusma becerisine iliskin uygulamalar, Covid-19 pandemisi
doneminde uzaktan egitim kanallari araciligiyla yiiriitilmeye calistlmistir. Bu noktada
uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen uygulamalarin konusma becerisine olan yansimalarini
tespit etmek onemlidir. Bu ¢aligmada Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin uzaktan egitim siirecinde
islenen “Konusma Egitimi” dersine yonelik goriisleri tespit edilmeye caligilmistir. Nitel
yaklagimda fenomenolojik (olgubilimsel) desende yiiriitiilen ¢aligmanin 6rneklem grubu ise
Olciit ornekleme yontemine gore seg¢ilmistir. Caligmada veri toplama araci olarak alti
maddeden olusan goriisme kilavuzu kullanilmistir. Verilerin analizinde ise igerik analizi
tekniginden yararlanilmig olup elde edilen veriler belli temalar altinda toplanmis ve tematik
kodlamalar yapilmustir. Analizler sonucunda elde edilen veriler incelenerek tablolar halinde
sunulmustur. Caligma sonunda uzaktan egitim siirecinde islenen “Konusma Egitimi” dersine
yonelik olarak Tiirkge 6gretmeni adaylarinin olumlu ve olumsuz yonde goriis bildirdikleri
tespit edilmistir.
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ABSTRACT

From past to present, speaking is the basic communication skill used to convey feelings-
thoughts and communicate with the society. Problems in this skill, which is based on the
coordinated functioning of multiple elements, affect the individual's other language skills and
have an impact at every stage of life. At this point, improving students' speaking skills is an
issue that should be emphasized sensitively at every stage of educational institutions. Turkish
lessons are one of the courses where students can improve this skill to better levels. This skill,
which has an important impact on undergraduate education in universities, has been tried to
be developed through online education channels during the Covid-19 pandemic. At this point,
it is important to determine the reflections of online education practices on speaking skills. In
this study, it was tried to determine the opinions of Turkish pre-service teachers’ about the
"Speaking Education” course taught in the online education process. The sample group of the
study, which was carried out in the phenomenological design in qualitative approach, was
selected according to the criterion sampling method. A semi-structured interview guide
consisting of six openended questions was used as a data collection tool. In the analysis of
the data, content analysis technique was used, the data obtained were collected in certain
themes and thematic coding was done. As a result of the analysis, the data were analyzed and
presented in tables. As a result of the findings, it was determined that Turkish pre-service
teachers stated positive and negative opinions about the “Speaking Education” course taught
in the online education process.
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1. Giris
Covid-19 pandemisi, Cin’in Vuhan Eyaleti’nde ortaya ¢ikan ve tiim diinyay:1 etkisi altina alan bir viriis
salgimdir (Saglik Bakanligi, 2021). Ulkelerin mevcut sistemleri iizerinde ciddi ekonomik, siyasal, sosyal
etkilere neden olan salgin (Ogurlu, 2020), siiregelen akisi degistirerek insanlarin sosyal yasamin
smirlandirmis, okullarda yiiriitiilen egitim-6gretim siireglerini etkileyerek uzaktan egitimden yararlanilmistir.
Bu noktada egitim siireclerinin aksamamasi ve devam etmesi amaciyla ¢evrimigi 6grenme araglari kullanilarak
es zamanli 6grenmeye imkan tantyan (Yildiz vd., 2021) 6gretme sistemleri siirece dahil edilmistir.
Bilgi ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler, bu noktada egitim paradigmalarini da degistirerek (Gtines,
2000) alan yazina “uzaktan egitim, e-6grenme-web 6grenme” gibi kavramlari dahil etmistir (Demir, 2014).
Kiiresel iletisim agi, bilimsel arastirmalarin, kiiresel degisimlerin ve kiiresel egitimin temel bilgi kaynagidir.
Bu aglar araciligiyla etkili sozlii, yazili ve gortintiilii iletisim aglart olusturulmaktadir. Egitimciler ise kiiresel
iletisim aglarini, uzaktan egitim firsatlar1 igin tercih etmektedir (Isman, 2011). Egitim siirecinde dgretmen ve
Ogrenci senkron ya da asenkron bir sekilde teknolojik 6gretim sistemleri yardimiyla iletisim kurabilir (Al-
Arimi, 2014). Nitekim iletisim teknolojileri 6grenme ortamlarina esneklik kazandiran ve 6grenmenin niteligini
artirmaktadir (Goktas, Yildirnm ve Yildirim, 2008). Uzaktan egitim, 6grenme siirecindeki degiskenleri
O6nemseyen ve neredeyse iki ylizyila sahip bir anlayisi temsil eder (Moore, Dickson Deane ve Galyen, 2011).
Bu noktada uzaktan egitim, diinyada ve Tiirkiye’de bircok kurulus ve {iniversite tarafindan da uygulanarak
etki sahasini genisletmistir (Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2012).
Uzaktan egitimin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda uzaktan egitim ile ilgili ilk galismalar Ingiltere, Isveg,
Amerika Birlesik Devletleri’nde farkli uzaktan egitim faaliyetleri yapilarak baglatildigi goriliir. 19. ylizyilda
cesitli yas, meslek ve konuma sahip bireyler “mektupla 6gretim” yoluyla ilgili branslarda egitim alma imkani
bulmustur. Teknolojik gelismeler dogrultusunda mektupla 6gretimi, egitsel radyo ve televizyonlar takip
etmistir (Isman, 2011). Ulkemizde ise uzaktan egitim 6n lisans, lisans tamamlama, lisans ve yiiksek lisans
diizeylerinde gerceklestirilmektedir (Akdemir, 2011). Nitekim Tiirkiye’de uzaktan egitimin gelisiminin dort
evrede gergeklestigi goriiliir (Bozkurt, 2017):

1.Dénem- Tartigma ve oneriler: Kavramsal (1923-1955)

2.Doénem- Yazisarak: Mektupla (1956-1975)

3.Donem- Gorsel ve isitsel araglarla: Radyo-Televizyon (1976-1995)

4 Donem- Bilisim tabanli: internet-Web (1996-...)
Tarihsel gelisimi de g6z 6niinde bulunduruldugunda uzaktan egitimin; 6grenci ve Ogretmenleri mekandan
bagimsiz kilan, ¢oklu 6gretim araglarinin siireg ierisinde kullanildigi planh ve kurumsal (Moore ve Kearsley,
2005) ve egitim etkinliklerini planlayanlar ve uygulayanlar arasinda etkilesimli ortamlar olusturan avantajli bir
yap1 oldugu gériilmektedir (Alkan, 1987). Bu yolla ayn1 zamanda mekan ve zaman ayriliklar1 nedeniyle ilgi
duyduklart alana iliskin bilgi edinemeyen ya da almak istedigi bazi1 dersleri alamayan birgok dgrenci, islevsel
bir alternatif 6grenme aracini kullanma firsati yakalamaktadir. Fiziki olarak 6gretmen ve &grencinin ayri
oldugu, etkili iletisim kanallar1 araciligiyla gii¢li baglarn kuruldugu kurum tabanlt ve yapilandirilmig egitim
olan uzaktan egitim siirecinde etkili olan ana ve yardimci unsurlart Moore ve Kearsley (2012) Sekil 1°deki gibi
aciklamaktadir:
Sekil 1°de de yer aldig1 iizere uzaktan egitim sistem yaklasim modeli; uzaktan egitim siirecinin teknoloji
altyapisina dayali 6grenme ve 6gretme siireglerini etkileyen ve egitim sistemlerini sekillendiren bir anlayisi
yansitmaktadir. Cok boyutlu yonii ile uzaktan egitim, tamamen anlamdas olmayan “dis ¢alisma, evde ¢alisma,
uzaktan 6grenme” gibi farkl terimleri biinyesinde barindirir.
Uzaktan egitim, egitim siirecinin desteklenmesi ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli 6gretmen-6grenci etkilesiminin
uzaktan yiiriitiildigl ve iletim iginin teknolojik araglar yardimiyla devam ettirildigi bir siireci karsilar (Kaya,
2002). Bu yolla farkli ortamlarda sanal 6grenme topluluklari olusturulabilir, 6grenciler gézlemlerini, bilgilerini
ve tecriibelerini paylagmak i¢in birbirleriyle etkilesim kurabilirler (VanderVen, 1994; Wolfe, 1994). Yiiz yiize
egitim firsatinin olmadig1 uzaktan egitim siirecinde “bilgisayar, cep telefonu, internet, konferans” gibi arag-
gerecler kullanilmaktadir (Kogdar, 2006). Bu noktada internet tabanli g¢evrim ig¢i dersler, uzaktan egitim
sirecinde kullanilan yontemler arasinda yer alir. Cevrim igi Ogretim/ders, internet tabanli yazilimlar
araciligiyla 6gretmen ve 6grencilerin sanal simiflarda es zamanli olarak bir araya geldikleri 6gretim tiiriidiir
(Izmirli ve Akyiiz, 2017). Uzaktan 6grenme ortamlari, dgrenme stilleri ve grencilerin bireysel farkliliklar1 goz
oniinde bulundurularak tasarlanirsa 6grenme siirecinin verimi de aymi sekilde artmasi beklenir (James ve
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Gardner, 1995). Nitekim islevsel bir sekilde tasarlanan uzaktan egitim ortamlar: sayesinde derslerin hedef ve
kazanimlarina ulasilmasi kolaylagacaktir.

Uzaktan Egitim

Teknoloj1 l
I |

Ogrenme Ogretim ‘#’ Program/Kurs

Yonetim

Politika Organizasyon

|

Egitim Sistemi

|
v \ l

Ekonomi Tarth Peikalofi

Felsefe Kultir

Sekil 1. Uzaktan Egitim Sistem Yaklagim Modeli (Moore ve Kearsley, 2012°den akt. Giirer, Tekinarslan ve
Yavuzalp, 2016)

Konusma eylemi ise insanlik tarihi ile birlikte ele alinmalidir. Uretimsel-déniisiimlii dilbilimin temsilcisi olan
Chomsky, her insanin dil 6grenme ve kullanma yetisine sahip olarak diinyaya geldigini savunmaktadir (Ergeng,
2000). Biyolojik ve zihinsel gelisim ile birlikte insan, s6z konusu becerisini kullanmaya baglar ve konusur
(Kurudayioglu, 2003). Konusma, zihinde baglayan duygu ve diisiincelerin sozlii olarak aktarimina dayanan bir
dil yetisidir (Giines, 2007). Ilgili alan yazina bakildiginda konu ile ilgili pek gok tamim yapildig1 gériiliir. Genel
olarak konusma, duygu, diisiince ve isteklerin bir merkezden baska bir merkeze dogustan sahip olunan
becerinin kullanilarak seslerden olusan dil 6rgiisii araciligiyla aktarildigi psikofizik bir siiregtir (Erdem, 2019;
Taser, 2012; Giines, 2007; Adal1, 2003; Demirel, 1999; Congur, 1995). Tiirkce Dersi Ogretim Programi’nda
(2015: 6) da sozli iletisim (konusma); “bireyin iletisim kurmasini, duygu, diisiince, gézlem ve hayallerini
paylagmasini ve baskalariyla iletisim kurmasini saglayan dil becerisi” olarak agiklanmaktadir. Bu noktada
insan1 insan yapan en onemli 6zellik diisiinme ve disiindiiklerini kars: tarafa aktarabilme yani konusabilme
becerisidir (Aksan, 2003). Dolayisiyla disiincenin, bilginin, uygarhigmm ve kiiltiiriin gelismesinde ve bu
niteliklerin nesilden nesile aktariminda konugsmanin 6nemi biyiktir (Temizyiirek, 2007). Bireysel ve
toplumsal niteliklere sahip s6z konusu beceri, bireyin iletisim kurmasi ve diinyay1 anlamlandirmasina yardimci
temel dil gereksinimlerindendir.

Birey okula baglamadan 6nce konugsmay1 6grenmis durumdadir. Ancak bu konugma ailesinden ve etkilesimde
bulundugu ¢evreden derin izler tagir. Cocugun okula baglamasiyla birlikte konusma becerisi gelisigiizellikten
siyrilarak daha planh ve programli sekilde kontrol edilen bir beceri haline gelmektedir. Bu nedenle okulda
verilen egitimin bireyin Omiir boyu kullanacagi konusma becerisinin nitelikli bir sekilde gelismesinde
yadsinamaz roli vardir (Sever 1993; Dogan, 2009). Ciinkii duygu ve diigiinceleri kars1 tarafa etkili bir sekilde
aktarabilmek hem yetenek hem de beceri isidir. Dolayisiyla dogru ve giizel konusmak siirekli pratik ve egitim
gerektirmektedir (Temizyiirek, 2007). Bu agamada orgiin 6gretim kurumlarinin rolii 6n plana ¢ikmaktadir.
Orgiin 6gretim kurumlar1 aracihiiyla dgrencilerin sahip olduklari bu becerinin iist diizey kullanimi
hedeflenmektedir (Dogan, 2009). Konusma siirecinde Ogrencilerin ulama, vurgu, tonlama gibi sdyleyis
ozelliklerinin 6l¢iinlii (standart) dile uygun bir sekilde kazandirilmasi 6gretim siirecinin sorumlulugundadir.
Ayrica dgrencilerin temel soz varliklarinin zenginlestirilmesi ve bu sayede onlarin anlama ve anlatma
becerilerinin gelistirilmesi gerekir (Sever, Kaya ve Aslan, 2006). Bu noktada konusma egitiminin amaci,
bireyin etkili s6z sdyleme becerilerini gelistirmektir. Nitekim Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda (2019)
konusma 6grenme alanina yonelik olarak konugma kurallarini giinliik yasamda kullanma, sesini ve beden dilini
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etkili kullanma, belli bir konuya iliskin hazirlikli konugsmalar yapma, kendi konusmasini degerlendirme,
kendini sozlii olarak ifade etme aligkanligi kazanmalarina yonelik kazanmimlara yer verilmistir. S6z konusu
kazanimlar araciligiyla etkili iletisim kurma becerileri gelismis, karsilastig1 sorunlari ig birligi ¢cergevesinde ele
alan, sorunlara ¢6ziim bulabilen, giizel konusan ayni zamanda konusulanlart dogru bir sekilde anlayip
yorumlayabilen égrenciler yetistirilmesi hedeflenmektedir. Tiirkge Ogretmenligi Lisans Programi’nda (2018)
da “konugmanin unsurlari, bellek, beden dili, konugma tiirleri, konugsma yontem-teknikleri ve konugma
etkinligi tasarlama” gibi i¢eriklere yer verilmektedir. Genel olarak bakildiginda ise dil becerisi ile ilgili dersler
kapsaminda O&grencilerin konugma pratikleri yapmalart 6nemlidir. Becerilerin deneyim ve pratikle
kazandirilabilecegi diisiincesinden hareketle derste 6grencilerin konugsma becerilerini gelistirecek ve konugma
becerilerine yonelik farkindaliklarini artiracak etkinliklere yer verilmesi yerinde olacaktir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Uzaktan egitim yoluyla yiiriitilen TRO 361 Konusma Egitimi dersinin teorik igerigi tamamlandiktan sonra
dersin uygulama asamasinda 6grenciler belli temalar cergevesinde hazirlikli konusma yapmislardir. Ogrenciler
yapacaklar1 konugsmanin igerigine uygun gerekli bilgi ve belgeler toplayarak konusma igeriklerini hazirlamus,
hazirlik siire¢lerinde ise konusma provalari yaparak konusma hatalarmi diizeltme firsati bulmuslardir.
Uygulamalarin baslama tarihi 6grencilere 6nceden duyurularak sectikleri konuya hazirlanmalar1 ve gerekli
bilgileri toplamalar1 saglanmig daha sonra sinif listesi sirasina gore sunumlar gerceklestirilmistir. Pandemi
dénemi sartlar1 geregi konusma sunumlar1 sanal sifta gerceklestirilmistir. Ogrenciler online ortamda
kameralar1 agik bir sekilde, konugmalarin igerigine katkida bulunacak materyallerden de yararlanarak
sunumlarini gergeklestirmislerdir. Tiirkge 6gretmeni adaylarinin uzaktan egitim ile yiiriitiilen Konusma Egitimi
dersine iligkin goriislerinin ve siiregte varsa yasanan sorunlarin belirlenmesi 6nem tagsimaktadir. Bu nedenle
aragtirmanin amaci, Tirk¢e 6gretmeni adaylarimin konusma becerilerine yonelik goriislerini belirlemek ve
uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 sorunlari tespit etmektir.

2. Yontem

Bu boéliimde arastirma deseni, ¢aligma grubu, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve verilerin analizine
iliskin bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirma Deseni

Bu aragtirma nitel arastirma yontemlerinden olan olgubilimsel (fenomenolojik) yaklasima gore desenlenmistir.
Olgubilimsel arastirmalarda amag, bireylerin bir konu hakkindaki olgular1 nasil deneyimlediklerini belirlemek
olup (Merriam, 2018; Yildirim ve Simsek, 2013) olguyla ilgili derinlemesine bilgi edinmek esastir (Creswell,
2017). Olgubilim insanlarin olgular1 nasil deneyimlediklerine ve olgulara iligkin diisiincelerini belirlemeye
odaklanir (Marton, 1988). Nitekim fenomenoloji sadece bir betimleme olmamakla beraber arastirmacinin
yasanmis deneyimlere anlam yiikledigi yoruma dayali bir siiregtir (Creswell, 2016). Bu noktada Tiirkge
Ogretmeni adaylarinin konusma becerilerine yonelik goriislerini belirlemek ve siiregte yasadiklar1 sorunlari
tespit etmek icin bu arastirma olgubilimsel desende yiiriitiilmiistiir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu belirleme asamasinda amagli 6rnekleme yonteminden yararlanilmigtir. Bu
noktada secilen 6rneklemin kisi sayist bakimindan azlig1 ya da ¢oklugu yerine, drneklemin arastirmacinin
ihtiya¢ duydugu durumu saglayip saglamadigi (Tiirniikli, 2000) ve veri doygunlugu (Marshall vd., 2013) goz
oniinde bulundurularak TRO 361 Konusma Egitimi dersini alan 3. simf dgrencileri ¢alisma grubuna dahil
edilmistir. Buna gore aragtirmanin ¢aligma grubunu pandemi siirecinde uzaktan egitim goren toplam 26 Tiirkce
Ogretmeni aday1 olusturmaktadir. Katilimeilarin dogduklart bolge ve cinsiyetlerine iligkin bilgiler Tablo 1°de
yer almaktadir:
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Tablo 1. Katilimeilara fliskin Bilgiler

n %

Dogu Anadolu Bolgesi 13 50
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 9 34.61
Cografi Bolge Akdeniz Bolgesi 2 7.69
Ege Bolgesi 1 3.85
Marmara Bolgesi 1 3.85
Cinsiyet Kadin 18 69.23
Erkek 8 30.77

Tablo 1’e bakildiginda katilimeilarin %50’sinin Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan bir ilde dogduklari,
%30’unun erkek %69’unun ise kadin oldugu goriilmektedir. Calismada yerel agiz kullanim aligkanliklarinin
belirlenmesi amaciyla katilimcilarin dogduklar1 bolgeye iliskin bilgiye yer verilmistir. Burada katilimcilarin
%50’sinin Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan bir ilde dogduklar1 goriilmektedir. Bu oran katilimcilarin yerel
agiz kullanim aligkanliklarini yansitmasi agisindan 6nemlidir. Ege (n=1) ve Marmara Bolgesi’nde (n=1) yer
alan bir ilde dogan katilimc1 sayisinin ise oldukc¢a sinirli oldugu tespit edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Fenomenolojik arastirmalarda veri toplamanin yaygin yollarindan biri de katilimcilara agik uglu sorular
yoneltmektir (Kallio vd., 2016). Bu calismada verilerin toplanmasi asamasinda yapilandirilmis goriisme
kilavuzundan yararlanilmigtir. Goriisme kilavuzu, goriisme yapan kisinin siirecte kullandigir ve goriisme
yapilacak kigilere uygulanan ve goriismecinin gorev ayrintilarini iceren belgedir (Karasar, 2017). Goriisme
kilavuzunun olusturulmasi agamasinda ilgili alan yazin taranarak hedef sorular belirlenmis ve ardindan iki alan
uzmaninin goriiglerine bagvurularak maddeler yapilandirilmigtir. Tiirkge 6gretmeni adaylarmim pandemi
doneminde yiiriitiilen TRO 361 Konusma Egitimi dersi kapsaminda konusma becerilerine iliskin goriislerini
tespit etmek amaciyla hazirlanan kilavuz, pandemi doneminin sartlar1 geregi Google Formlar araciligiyla
Ogretmen adaylar1 ile paylasilmistir. Hazirlanan ¢evrimici form, gonilliiliik esasina dayali olarak 6gretmen
adaylar tarafindan doldurulmustur.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi asamasinda ise igerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Icerik analizinde birbiriyle ilgili
olan veriler belli temalar etrafinda toplanarak yorumlanmakta (Y1ldirim ve Simsek, 2013), siniflara kodlara ve
kategorilere ayrilmaktadir (Sonmez ve Alacapinar, 2018). Bu noktada aragtirma verileri temalara, ardindan
kategoriler belirlenerek agik kodlamalar yapilmigtir (Patton, 2014; Creswell, 2016). Miles ve Huberman (2016)
nitel arastirmalarda veri analizi siirecini asagidaki gibi agiklamaktadir (Sekil 2):

Veri analizi

Veri
sinirlandirma

Sonug

Veri toplama cikarma

Veri gosterimi

\ J
[
Sekil 2. Nitel Veri Analizi Islem Semas1

Katilimcilardan edinilen goriisler, acik kodlama sistemine gore arastirmaci tarafindan kodlanmustir.
Kodlamalar yapilirken ilgili alan yazin goz 6niinde bulundurulmus ve bu yolla “kategori netligi” saglanmaya
caligtlmistir. Kodlayici giivenirligini saglamak (Miles ve Huberman, 2016) igin ise bagka bir alan uzmanimin
goriisiine basvurularak yapilan kodlamalar kontrol edilmistir. Bu siirecte Miles ve Huberman’a (2016) ait

givenirlik formiiliinden yararlamilmigtir.  Arastirmanin  giivenirliginin  tespit edilmesi amaciyla
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Gtivenirlik=Goriis Birligi Sayis/ (Toplam Goriis Birligi+Gortis Ayriligi Sayist) formiili kullanilmis ve
giivenirlik degeri %91 olarak hesaplanmustir.

3. Bulgular

Calismanin bu boliimde katilimcilarin konusma becerilerine iligkin veriler yer almaktadir. Katilimcilarin
gorisleri dogrudan aktarilmig ve katilimcilar K1., K2., K3.... seklinde kodlanmistir (Sekil 3).

¢ Diksiyon (f=16)

o Beden dili (£=15)

o Vurgu-tonlama (f=13)
o Gz temast kurma (£=9)

o Hazirlik yapma (£=7) » Konugma sesinin
o Telaffuz (£=6) kalitesi (£=2)
o Jest-mimik (f=6) » Konugma hizi (£=2)
o Uslup (£=5)
o Bilgi birikimi (£=4) W o
o Giyim-kugam (f=2)
o Heyecan kontrols (£=2) Konugmac: Konugma
ile ilgili ile ilgili
unsurlar unsurlar
Konugmayi
unsurlara iligkin
gorisler
Hedefkitle
ile ilgili
unsurlar

!

o Hedef kitleyi tanima (f=2)

Sekil 3. Katilimcilarin Konusmay1 Giizel ve Etkili Kilan Unsurlara liskin Goriisleri

Katilimcilarin konusmayi etkileyen unsurlara iliskin goriisleri “konusmact ile ilgili unsurlar, konusma ile
ilgili unsurlar ve hedef kitlenin 6zellikleri ile ilgili unsurlar” seklinde siniflandirilmistir. Katilimeilar etkili
ve glizel bir konusma siirecinde 6zellikle diksiyon ve beden dili kullaniminin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir.
Diksiyon, genis anlam yelpazesine sahip bir kavram oldugundan alinan goriisler arasinda dikkat ¢ekilen
o6nemli bir kavramdir. Konugma siirecinde konugmacinin dinleyicilerle géz temast kurmasi, konuya iliskin
hazirlik yapmasi, jest ve mimiklerini anlattiklart ile uyumlu kullanarak konusma sirasinda uygun iislup
belirlemesi, konuya iliskin sahip oldugu semalar, giyim-kusami, konusma sirasinda nefesini dogru bir
sekilde ayarlamasi ve yerel agizdan uzak standart bir Tiirkge kullanimi etkili bir konugma yapilmasi
acisindan onemlidir. Sozciiklerin dogru bir sekilde bogumlanmasi, sesin niteligini bozan unsurlardan
arindirilmast ve konusma hizinin ayarlanabilmesi de katilimcilarin bu siiregte dikkat c¢ektigi unsurlar
arasindadir. Katilimcilardan ikisi ise etkili bir konusma siirecinde hedef kitlenin o6zelliklerinin
taninmasinin, konusma siirecini etkiledigine dikkat ¢cekmistir.

Katilimei goriislerinden drnekler asagida yer almaktadir:

K.9. Konusmay: etkili ve giizel kilan unsurlarin basinda hazirlik yapmak geliyor. Iyi bir konusucu olmak
icin her seyden once konuya iyi bir sekilde hazirlanmak geliyor. Konusma siirecine gegildikten sonra ise
yapilmasi gereken bir takim durumlar séz konusudur. Oncelikle karsimizdaki dinleyici kitlesine karst goz
temasimizi dengeli bir sekilde olusturmaliyiz. Daha sonrasinda konusmaya basladigimizda séylemlerimizi
beden dili hareketlerimizie desteklemeliyiz. Anlatimimizi sikiciliktan kurtarmak adina ses tonumuza siirekli
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ayar vermeliyiz. Son olarak konunun disina ¢ikamamak ve énemli noktalart vurgulamak adina, sézii
uzatmadan konusmamizi yapmaliyiz.

K.10. Konusma sirasinda karsimizdaki kisilerle yeteri kadar goz temasi kurmak, beden dilini dogru ve etkili
kullanmak, uygun ses tonuyla giris yapmak, kendine 6zgii sozii ¢ok uzun olmadan sadece konuya odaklanip
anlatmak, karsimizdaki kisilerin yas ve gelisim ézelliklerine uygun kelimeler se¢mek konusmamizi daha
etkili ve giizel olmasini saglayan faktorler arasina girer.

Sekil 4 incelendiginde katilimcilarin etkili ve giizel konusma konusunda en ¢ok taninmis kigileri 6rnek aldiklari
goriilmektedir. Bu kisiler genelde diksiyon konusunda alanda taninan isimlerdir. Yine katilimcilarin konusma
konusunda egitim hayatlarinda etkilesimde olduklart 6gretmenlerinden de etkilendikleri ve bu konuda basgarili
bulduklart kigileri 6rnek aldiklari goériilmektedir. Konusma becerisini etkileyen unsurlar da géz oniinde
bulunduruldugunda bu beklenen bir durumdur. Yine katilimcilar “anne, baba, abla, amca” gibi aile bireylerinin
de konusmalarindan etkilenmektedir. Alinan goriisler arasinda “baba” figiirii 6n plana ¢ikmaktadir.
Katilimeilar diksiyon konusunda arkadaslarini, edebiyat, siyaset ile ilgili isimleri, miisteri temsilcilerini ve
Youtube kullanicilarin1 6rnek almaktadir. Haber spikerlerinin de Tiirkceyi net ve dogru bir sekilde
kullanmalar1, katilimeilar tarafindan degerlendirilmis ve dikkat ¢ekilmistir. Katilimecilarin daha ¢ok Dogu
Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgesinden olmalar1 onlarin ana dillerini dolayisiyla dil kullanim becerilerini
etkilemektedir. Katilimcilardan bazilari ise ¢evresinde bu konuda 6rnek alabilecek kimse olmadigini belirterek
yerel agiz kullaniminin bireyi standart dilden uzaklagtirdigini belirtmektedir.

&3)

(£3)

Sekil 4. Katilimeilarin Diksiyon Konusunda Ornek Aldiklar1 Kisilere Iliskin Goriisleri

K.12. Vardir. Bunlarin basinda tiniversitemizde yer alan hocalarim gelmektedir. Derslerde onlarin
konugma stirecinde diksiyon ve beden dili kullanma gibi ozelliklerine dikkat etmeye ¢alisirim. Daha
sonrasinda empati kurarak onlarin konusma siirecindeki yapmig olduklar: seyleri kendi konusma
stirecime entegre ederim.

K.6. Ogretmen ablam ve amcami drnek aliyorum. Bulunduklar: ortam itibari ile her kiiltiirden 6grenci

ile karsilasiyorlar. Katildiklar: etkinlikler, sunumlar vs ile etkili ve giizel konusmaya dinleyicilerin
dikkatimi cekmekte ve ses renklerinin uygun oldugunu diisiiniiyorum.

K19. Dogu bélgesinde dogup biiyiidiigiim igin ¢evremde, ailemde ornek alabilecegim fazla kimse yok.

Ama TRT spikeri Mennan Sahin’i takip ediyorum.

Katilimeilar teorik bilgilerin ardindan yapmis olduklart sunumlara ilisgkin goriislerini paylasmislardir.
Katilimeilarin sunumlara iliskin goriisleri genel olarak olumludur (Sekil 5). Bu siiregte katilimcilara etkili ve
giizel konusmaya yonelik ders igerigine uygun olarak teorik bilgiler verilmis katilimcilar daha sonra bu bilgileri
uygulamaya koyulmustur. Bu noktada yapilan sunumlar sayesinde katilimcilar en ¢ok “heyecan” koduna
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yiklemeye yapmustir. Konusma sirasinda konugmacinin psikolojik hazirbulunusluk seviyesi onemlidir.
Katilimeilar da eksik olduklar1 yonlerin aslinda kendilerini heyecanlandirdigini, siirece alistikca ve pratik
yapma imkani buldukga heyecanlarinin da azaldigini belirtmislerdir. Konusma becerisini 6l¢me degerlendirme
sirecinde 6z degerlendirme ve akran degerlendirme kullanilmaktadir. Cevrimici 6gretim siirecinde de
ogrenciler hem arkadaslarinin yapmis olduklart konusma oOrneklerini hem de kendi konusmalarini
degerlendirerek fikirlerini paylasmiglardir. Bu durum &grencilerin birbirlerine model olmalar1 agisindan
onemlidir. Bilgi teorik olarak beceri ise yaparak-yasayarak kazanilmaktadir. Katilimcilar yapilan sunumlarin
konusma becerisi kazanma ve hazirliklt konusma deneyimi yasama noktasinda dnemine dikkat ¢ekmislerdir.
Konusma deneyimlerinden yola c¢ikarak ise gilicli ve zayif yonlerini gorme firsatt yakaladiklarini
belirtmislerdir. Bu durum da katilimeilarin 6z giivenlerini olumlu yonde etkilemistir. Konusma sirasinda
dinleyiciye rahatsizlik veren ayni zamanda konugsmacinin konusma imajin1 zedeleyen asalak ses (dolgu
sozciik) kullanimina rastlanmaktadir. Katilimcilar, yapilan sunumlarin asalak ses kontroliinii de kolaylastirdigt
ve kullaniminin azaltilmast konusunda farkindalik yarattigini aktarmaktadir. Yine “gdzlem yapma, diksiyonu
diizeltme, grup calismasi yapma” katilimecilarin olumlu belirttikleri goriisler arasinda yer almaktadir.

. \ 4 .
3 /
\ /
\ o

ozgiven
e
&)
asalak ses .
kontrold ﬁ;gﬂ
(=2

Sekil 5. Yapilan Sunumlarin Konusma Becerilerine Katkisina Iliskin Katilime1 Gériisleri

K.5. Konusma yaparken giinliik hayatta da karsilastigim en biiyiik sorunun heyecan oldugunu
diistintiyorum. Sunum yaparken de heyecanima yeteri kadar hakim olamamuis olabilirim. Hazirlikli
konusma yapmada ise bir prova oldu bence. Bu yiizden bana katkisi oldu. Hatta daha fazla sunum
yapabilme imkanimiz olsaydi iyi olurdu.

K.17. Bu ders kapsaminda yaptigimiz sunumlarin konusma becerimize ¢ok katkist oldugunu diisiintiyorum.
Oncelikle bir toplum éniinde konusurken yasadigim heyecan ve korkularimi yenmeme yardimct oldu.
Ayrica diksiyonumu ve etkili konusmami gelistirmemde biiyiik katkist oldu. Derste 6grendigimiz bilgileri
uygulamaya ¢alistik ve konusmamizin iyilesmesine bir¢ok yarar sagladi. Sunumlarimizda daha ozenli ve
kurallara uyarak konusmaya ¢alistik. Umarim daha da gelistirecegiz.

Konusma siirecinde katilimeilarin yasadigi artikiilasyon sorunlari, vurgu ve tonlamanin dogru yapilamamasi
en sik goriilen sorunlarin baginda gelmektedir (Sekil6). Katilimeilarin yasamis olduklart yogun heyecanin ise
etkili konusma yapmalarinin Oniindeki engellerden oldugu goriilmektedir. Heyecan, nefes kontroliini
etkilemekte bu da bireyin konusma hizi, sesin kalitesi {izerinde sorun yagamasina neden olmaktadir. Bazi
katilimcilar ise asalak ses ¢gikarmamak icin ayrica gerilip heyecanlandiklarini bunlarin da konugmalarini
olumsuz yonde etkilediklerine dikkat ¢ekmistir. Katilimcilar uzaktan egitim siirecinde baglantt sorunu yasamis
ve teknik imkanlarin yetersizligine dikkat ¢ekmislerdir. Ogrencilerin uzaktan egitim derslerine girmek igin
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teknik cihazlara ulagsma noktasinda sorun yasamalari, cep telefonlarindan baglanmaya g¢alistiklarinda ise
baglant1 ve internet paketi sorunlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Yasanan bu teknik aksakliklar, katilimcilarin
konusma motivasyonlarint olumsuz etkileyerek dersin verimini diislirmektedir. Konusma ortaminda
konusmacinin kendini rahat ve giivende hissetmemesi de siirecte yasanan sorunlardandir. Ayrica katilimeilar,
konusma igerigi olusturma, konusma sirasinda beden dilini etkili bir sekilde kullanma, konusmay1 jest
mimiklerle destekleme konularinda da sorun yagadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan biri ise grup
calismalarina katilmak istemedigini belirterek bireysel etkinlik yapmak istedigini belirtmistir. Bu olumsuz
durumlar 6grenciler etkili konugma yapmalarinin 6niindeki engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

nefes
kontroli
(=2) ortam
(£3)

Sekil 6. Katilimcilarin Siirecte Yasanan Sorunlara Iliskin Gériisleri

K.8. Slayta bagh kalmamak adina ve heyecandan dolayr asalak sesler ¢ikarmamak i¢in telaffuzda problem
yasadim. Derse giiriiltiilii bir ortamda girmek zorunda kaldim ve bunun da yasattigi stres de etkili oldu.
Online ortam oldugu igin internet problemleri de kaygi diizeyini arttirdi. Her an sunum kesilebilir
endisesiyle de vurgu ve tonlamaya da ¢ok dikkat edemedim.

K.16. Konusma siirecinde asalak sesleri siklikla ¢ikarmam sorun olusturdu. Konusurken bunun farkinda
olmasam da tekrar dinledikten sonra cok fazla bu sesleri ¢ikardigimin farkina vardim. Ileride en ¢ok bu
sorunu diizeltmeye odaklanacagim.

Katilimcilar uzaktan egitim siirecinde islenebilecek ideal bir konusma egitimi dersine yonelik etkinlik
onerilerinde bulunmuglardir. Oncelikle bu siirecte konusma pratigi yapmak kullanicilarin  isini
kolaylastiracaktir (Sekil 7). Bireyin konugsma diizeyini belirlemek ve buna yonelik olarak hazirlikli ve
hazirliksiz konusma pratikleri yapmalarini saglamak onemlidir. Konusma becerisini gelistirmek icin sesli
okuma calismalar1 yapmak yine en sik tekrarlanan katilimci goriigleri arasinda yer almaktadir. Bu Oneriyi
tekerleme caligmalari takip etmektedir. Tekerlemeler bireyin dil becerilerinin gelistirilmesinde ve bireyi tesvik
etmede kullanilacak énemli bir unsurdur. Basit ses kombinasyonlar1 ile bireyin ¢ikarmakta zorlandig: seslere
agirlik verilmekte, ses yutmalarinin 6niine gegilmektedir. Katilimcilar da diizgiin ve akici konusma becerilerini
gelistirmek ve dil ¢abuklugu kazanmak i¢in bu yonde Oneride bulunmuslardir. Yine katilimeilar konusma
becerisini desteklemek icin online diksiyon kurslarindan yararlanilabilecegi yoniinde goriis belirtmislerdir.
Alaninda uzman kisilerin hazirlamus oldugu programlar, bireyin konusma becerisini iyilestirmek igin bir
secenektir. Diksiyon i¢in onemli unsurlardan olan nefes ve diyafram caligmalari yapmak da katilimcilar
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tarafindan Onerilmektedir. Diyafram egzersizleri viicuda daha fazla oksijen alinmasina imkén sagladig: i¢in
bireyin ruhsal olarak da sakinlesmesini saglamakta ve bu durumunda bireyin konugsma becerisine olumlu
yansimaktadir. Yine bu siirecte dinleme etkinlikleri yapmanin, drama c¢aligmalarindan yararlanmanin,
hazirliksiz konusma pratikleri yapmanin, konugmalarin video kayit cihaziyla kaydedilip daha sonra elestirel
bir gdzle izlenmesinin bireyin konusma becerisini gelistirecek etkinlik 6nerileri arasinda yer almaktadir.

()]

Sekil 7. Katilimcilarin Yapilabilecek Etkinliklere Yonelik Goriisleri

K.6. Oncelikle diyafram ¢alismalari yapilarak ses egitimi verilmeli. Daha sonra bireyin konusma yaparken
bir sorun yasayip yasamadigini ¢é6zmemiz ve ardindan yasanan soruna bir ¢éziim bulmamiz gerekir.
Ornegin dil tembelligi olan bir bireyin agzina kalem koyularak ¢alisma yaptirabiliriz. Ya da telaffuzunda
zorlandigr harfler varsa bu harflerin yogun olarak kullanildigi tekerlemeler kullanilabilir.

K.19. Derste konustugumuz gibi tekerleme ¢alismalari ozellikle tercih edilen etkinlikler icinde yer
almaktadir. Bunu yani sira bireyin kendini rahatca ifade etmesi i¢in hazirliksiz konusmalart tercih ederim.
Bireyin kendini tanitmasi istekleri ve hayallerini paylagmasit vs. Ek olarak bireyin akranlariyla grup
calismalart yaptirilabilir.

Katilimeilar konusma egitimi dersinin yiiriitilmesine iliskin birtakim 6nerilerde bulunmuslardir. Konugma
egitimi dersi siireci boyunca katilimeilar belli asamalarda grup olarak ¢alisma noktasinda sorun yasamiglardir
(Sekil 8). Buna yonelik olarak katilimcilar bireysel konusma sunumlari yapmay1 tercih etmis, eger grup olarak
yapilacaksa da simnif listesine gore degil iletisim halinde olduklar1 diger arkadaslariyla ¢alismak istemislerdir.
Bu baglamda grup iyelerinin gorev dagilimi noktasinda aralarinda sorun yasadiklari goriilmektedir.
Katilimeilarin ¢ogu online egitim uygulamalarindan memnun olduklarini ve derslerin verimli bir sekilde
islendigini belirtmislerdir. Sinavda dil becerilerine iliskin sorularin yer almasinin dgrencilerin derse olan
ilgilerini canli tuttugu diisiiniilmektedir. Fakat derste teorik kisminin islenmesi asamasinda ders sorumlusu
tarafindan online derste yer verilen slaytlarin 6grencilerle de paylasiimasi oneriler arasinda yer almaktadir.
Katilimcilar, tekerleme ve uzman videolarinin online derslerde daha ¢ok kullanilmasi gerektigine dikkat
¢ekmis ve sesli kitap okumanin bireyin konugma becerisini daha iyi bir seviyeye ¢ikaracagini belirtmislerdir.
Katilimcilardan biri ise teorik kistmdan sonra gergeklestirilen sunumlara iliskin 6nceki donemlere ait bir sunum
Orneginin siirecin baginda paylasilmasinin kendilerine yardimci olacagini belirtmistir.
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Sekil 8. Katilimeilarin Siirece Yénelik Onerileri

K.5. Icerik olarak konunun éziinii aldigimiz diisiiniiyorum, sinava hazirlik da oldu. Fakat grup édevlerinin
ogrencilerin istedigi kisilerle ya da éncesinde iletigiminin iyi oldugu arkadaslarla yapilmasi saglanabilir.
Yasanan durumdan dolay1 6grenciler arasinda da iletisim problemi yasanmistir. Ayrica sunumlar: grupca
degil de bireysel olarak yapabiliriz. Herkesin kendisini tam anlamiyla yansittigini diisiinmiiyorum.

K.6. Gruplar kendi istegimizle secilebilirdi. Ve ilk sunumlardan once bize gegen yildan vs. 6rnek sunumlar
izletilebilirdi. Tesekkiir ediyorum.

K.8. Siire¢ giizeldi ama sunumlarin uzaktan yapilmasi kendi agimdan teknik sorunlarin da yagsanmasiyla
verimi diigiirdii. Ancak sunu da iyi bilmekteyim ki konusma becerisi, yiiz yiizenin disinda gelisen
teknolojinin kosullariyla online olarak da elbette yapilir. Biitiin bu siire¢lerde teknik sorunlari da goz
ontinde bulunduracagim ve kendimi bu konuda gelistirecegim.

4. Tartisma ve Sonug

Covid-19 salgini, diinya geneline yayilarak farkli alanlara iligkin sistemleri etkisi altina almistir. Bu siirecte
egitim sistemi ve egitimin siirdiirilmesine hizmet eden paydaslar blyiik degisim yasamislardir.
Arastirmacilar tarafindan salgin déoneminin egitim siirecine olan etkilerini belirlemek amaciyla farkli
aragtirmalar (Gokge, 2008; Baris ve Cankaya, 2016; Glirer ve Tekinarslan, 2016; Giingor, Cangal ve Demir,
2020; Karakus, Ucuzsatar, Karacaoglu, Esendemir ve Bayraktar, 2020) yapilarak siire¢ aydinlatilmaya
calisilmistir. Bu aragtirmada ise Tiirk¢e Ogretmen adaylarinin pandemi siirecinde uzaktan egitim ile
yiiriitilen TRO 361 Konusma Egitimi dersi kapsaminda, konusma becerilerine yonelik goriisleri
belirlenmistir. Elde edilen veriler sonucunda 6gretmen adaylarinin uzaktan egitim siirecinde yiiriitiilen
Konugma Egitimi dersine iliskin bakis acilar1 ortaya konularak siirece yonelik dneriler gelistirilmistir.
Arastirma sonucunda katilimcilar bir konusmay1 giizel ve etkili kilan unsurlarin basinda “diksiyonun”
geldigine dikkat ¢cekmislerdir. Yine dogru yerde yapilan “vurgu, tonlama, konusma hizinin ayarlanmasi,
beden dilinin kullanimi, dslup, heyecan kontrolii, standart dil kullanimi” gibi unsurlar da bireyin
diksiyonunu etkilemektedir. Zaten iletisim siirecinde konusmanin hizi, nefes alip verme bi¢imi, jest ve
mimikler, bedenin durusu gibi unsurlar1 sézli iletisim siirecinden bagimsiz diisinmek (Kurudayioglu,
2003) olanaksizdir. Nitekim ilgili alan yazinda yapilan diksiyon ve sozlii anlatim ile ilgili arastirmalar
(Ozdemir, 1986; Kibris, 2010; Taser, 2012; Giindiiz ve Simsek, 2014) da s6z konusu unsurlarin bireyin
s0z sdyleme siirecinde etkili oldugunu gostermektedir.

Katilimeilar diksiyon konusunda sosyal ¢evrelerinde en ¢ok alaninda “uzman kisileri” 6rnek almaktadir.
Bunu 6zellikle iiniversite hocalar1 ardindan aile bireyleri takip etmektedir. Sever’in (1997) de belirttigi
iizere bireyin temel dil becerilerinden olan konusma becerisinin sekillenmesi siirecinde ailenin gelenek,
gorenek ve aligkanliklar1 onemlidir. Birey yasaminin ilk evrelerinde bu egitimden ge¢mekte ve becerinin
temellerini atmaktadir. Okul yasami da bireyin dili dogru etkili kullanmasinda etkili kurumlarin basinda
gelmektedir (Taser, 2012). Basaran ve Erdem (2009), arastirmalarinda 6gretmen adaylarinin konusma
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becerisi konusunda model aldiklar1 kisileri ele almistir. Ogretmen adaylar1 konusma siirecinde en ¢ok
¢ocukluk donemlerinde etkilesimde bulunduklart kisilerden, Tiirkge/edebiyat &gretmenlerinden,
iiniversitede egitim gordiikleri hocalardan, ilkokul 6gretmenlerinden, annelerinden ve arkadaslarindan
etkilendiklerini ifade etmistir. En az ise siyaset¢iler, popiiler miizik yapan sanatgilar ve haber spikerlerini
model aldiklarini belirtmislerdir.

Bu arastirmada “yerel agiz kullanim1” &grenciler arasinda yasanan konusma sorunlari arasinda yer
almaktadir. Katilimeilarin aragtirmaya katildiklar: bélgenin en ¢ok Dogu ve Gilineydogu Anadolu bdlgesi
olmasinin arastirma sonuglar1 iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu sorunun diizeltilmesi biling ve
uzun vadeli ¢aba gerektirmektedir. Nitekim Temizyiirek (2007) de yapmis oldugu arastirmada bu konuya
dikkat ¢ekerek ¢oziim Onerileri sunmustur. Bu noktada 6gretmenin standart konusma dilini etkili bir sekilde
kullanarak 6grencilere model olmasi, 6grencilere miimkiin oldugunca ¢ok ve nitelikli kitaplar okutmak,
derslerde dramatizasyon tekniginden yararlanmak 6grencilerin standart konusma dilini kullanmalar1 igin
yapilabilecek uygulamalar arasinda yer almaktadir.

[letisimin temel unsuru olan dil becerileri, uzaktan egitim siirecinde sikca kullanilmaktadir. Bu siiregte
Ogretmen ve Ogrencinin ayri mekanlarda olmasi, motivasyon eksikligi, kaygi gibi unsurlar ise uzaktan
egitim siirecinde karsilasilmast muhtemel sorunlar arasinda yer alir (Elcil ve Sahiner, 2014). Insanlarin
biyiik bir kismu bir topluluk 6niinde konusmakta ve gdzlerin siirekli iizerinde olmasindan c¢ekinir.
Amerika’da yapilan arastirmalar, halkin yaklasik %75 inin topluluk 6niinde konusurken kaygilandiklarini
ve heyecan yasadiklarini ortaya koymaktadir (Arikan, 2004). Bu noktada dijital ortam 6grencilerin 6z
giiven kazanmalarina yardimei olmakta ve akran baskisini azaltmaktadir (Kaplan ve Giilden, 2021). Kaplan
ve Giilden (2021) yiiriittiikleri arastirmada uzaktan egitim yoluyla yapilan konusma egitiminin dijital
araglarla kendini ifade eden 6grenciler i¢in bir avantaj oldugunu belirtmektedir. Nitekim bu arastirmada
yer alan katilimcilar da ders kapsaminda yapmis olduklari sunumlarin &zellikle heyecani kontrol etme
noktasinda islerini kolaylastirdigini belirtmiglerdir. Bu noktada heyecani kontrol etme tekniklerinden
yararlanmak, nefes egzersizleri, karsida kimsenin olmadigint varsayma gibi c¢alismalar (Dogan, 2009)
konugmaciyr rahatlatmakta ve kendilerini ifade etmelerini kolaylagtirmaktadir. Nitekim yapilan online
derslerde de bu unsurlara dikkat edilerek slire¢ devam ettirilmistir. Yine katilimcilar bu siirecin “asalak ses
kullanim1” iizerinde olumlu etkisi oldugunu ifade etmistir. Asalak sesler, bireyin dinlediklerini ve
izlediklerini anlayamamalarina, yavas okumalarina, anlama ulasamamalarina neden olmaktadir (Aldemir
ve Aytan, 2022). Yelli ve Topguoglu Unal (2022) rehberli okuma tekniginin dgrencilerin konusma
becerilerine olan etkisini inceledikleri arastirmada, uygulanan teknigin 6grencilerin son test puanlarini
deney grubu lehine anlamli bir sekilde etkiledigini tespit etmistir. Bu yolla 6grencilerin konusma stirecinde
asalak ses kullanimi azalmis, sozciikleri diksiyon kurallarina uygun sekilde telaffuz etme, {inlii ve iinsiiz
sesleri dogru bir sekilde okuma becerileri gelismistir. Bu arastirmada da katilimcilar yapmig olduklari
sunumlarin kullandiklar1 asalak sesleri fark etmelerine yardimei oldugunu belirtmistir. Yani uygulanan
yeni teknik ve yapilan dogru miidahaleler bireyin konusma becerisini etkilemekte ve gelistirmektedir.
Calisma sonucunda katilimcilarin siire¢ boyunca bazi sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir. Sozciiklerin dogru
bir sekilde telaffuz edilememesi ise en sik yasanan sorundur. Ses simgelerine yiiklenen anlamlarin
karsidaki kisi tarafindan tam olarak anlasilabilmesinin 6n sartt dogru telaffuzdur (Orhan, 2010). Zaten
bireyin konusma becerisini kazanabilmesi i¢in dilin dilbilgisi kurallarini ve telaffuzunu iyi bir sekilde
bilmesi gerekir (Demirel, 1993). Konusma dilinde sézciiklerin nasil telaffuz edildiginin bilinmemesi
bireyde strese neden olmakta, stres seviyesi artan birey ise hedef dilde konusanlarin kendini
anlamayacagini diiginerek korkmaktadir (Archibald, 2012). Nitekim telaffuz sorunlari, hedef dilin sozli
iletisim siirecinde kullanilmasmin &niindeki engellerdendir (Senyigit ve Okur, 2019). Dogru telaffuzun,
6grencinin 6grenim etkinliklerini dogru bir sekilde tamamlamasi ve toplumda kendine bir yer edinmesine etkisi
diigiiniildiigtinde konunun da 6énemi kavranacaktir (Cigek, 2005). Katilimeilar telaffuz sorunlarinin yani sira
“internet erigimi, baglant1 sorunu, cihaz temini” gibi konularda teknik sorunlar yasamislardir. Bu durum da
Ogrencilerin derslere diizenli olarak katilamamasina, katilsalar bile dersin belli yerlerinde sanal siniftan
ayrilmalarina neden olmus dolayisiyla ders biitiinligli bozulmustur. Uzaktan egitim ile ilgili yapilan bazi
caligmalarda (Bayburtlu, 2020; Erdem ve Gorgiilii Ar1, 2021; Dogan ve Demir, 2023) da konu ile ilgili benzer
sonuglara ulagildig1 goriilmektedir. Erdem ve Gorgiilii Ar1 (2021) yaptiklart aragtirmada ¢evrimigi verilen
derslerde dgrencilerin derslere katilim saglama noktasinda yasadiklart sorunlar tespit etmislerdir. Arastirmada
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“tablet, bilgisayar gibi elektronik cihazlarin temini, internet altyapisi, elektrik kesintileri” gibi sorunlar
ogrencilerin siirecte yasadigi sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu noktada arastirma sonuglarinin ilgili alan
yazin ile benzerlik gdsterdigini sdylemek miimkiindiir.

Konusma siirecinde &grencilerin hedef dili daha rahat bir sekilde ger¢ek ortamda tecriibe edebilmesi
oldukca onemlidir. Ayrica bu siirecte 0gretmenin farkli yontem ve teknikleri bir arada kullanmasi,
geleneksel yontemlerin digina ¢ikmasi gerekmektedir (Bekdas, 2017). Bu ¢alismada da katilimcilar
konusma egitimi dersinin, kendilerine en c¢ok pratik yapma imkani sundugunu ve bireyin konusma
becerisinin de en etkili sekilde bu yolla geligebilecegine vurgu yapmiglardir. Diger taraftan sesli okuma
prozodisinin anlama ve konusma becerilerinde birlestirici bir etkisi oldugu bilinmektedir (Lynott ve
Connell, 2010). Yine Keskin, Bastug ve Akyol (2013) gerceklestirdikleri arastirmada uygun prozodik
modelin saglandig1 6grenme ortamlarinda dgrencilerin anlama ve kendilerini sdzel olarak ifade edebilme
becerilerinin gelisecegini belirlemisgtir.

Arastirma sonugclar1 biitliinciil bir bakis agisiyla ele alindiginda egitim faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi ve
kriz durumlarinin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in uzaktan egitimin gerekli oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikilarak yeni yapilacak ¢alismalara birtakim Onerilerde bulunulabilir.
Uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin konusma becerilerini gelistirecek farkli dijital etkinliklere yer
verilebilir. Yine aragtirmacilar bu uygulamalar1 diger dil becerilerinde kullanip dgrenci becerilerine olan
yansimalarini ele alabilir. Uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin  sunumlarini  bireysel olarak
gerceklestirmek istedikleri belirlenmis ve is birligi icinde c¢aligmaktan kaginmislardir. Dolayisiyla
yapilacak arastirmalarda 6grencilerin is birligi yapma becerilerini gelistirecek uygulamalara yer verilebilir.
Bu noktada yasanan Covid-19 pandemi siirecinde edinilen tecriibeden hareketle olast pandemi vb.
durumlar1 g6z 6niinde bulundurmak ve kurumlarin teknik alt yapisini giiglendirme yoluna gidilmesi yerinde
olacaktir.
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