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Ozet

Bu calismanin amact, orta élgekli isletmelerde yenilik ve miisteri performansi-
min finansal performans iizerindeki etkisini ortaya koymaktir: Bu cergevede, Diizce’ de
bulunan 88 orta olcekli imalat isletmesi arastirmanin evreni olarak belirlenmistir.
Evren ulagsilabilir biiyiikliikte olmast nedeniyle tam sayim yapilmast hedeflenmis ve
aragtirmaya katilmay: kabul eden 65 orta dlcekli imalat isletmesinden veri toplanil-
nustir. Arastirma sonucuna gore, orta dlgekli imalat isletmelerinde hem yenilik perfor-
manst hem miisteri performansi finansal performansini etkilemektedir. Bunun yanin-
da, yenilik performansi miisteri performansini etkilemektedir:

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, Yenilik Performansi, Miisteri Per-
formansi, Orta Olcekli Isletme, Diizce.

JEL Siniflandirmast: M10.

THE EFFECT OF THE INNOVATION AND CUSTOMER
PERFORMANCES ON FINANCIAL PERFORMANCE:
A RESEARCH ON MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Abstract

The aim of this study is to identify the effect of the innovation performance and
customer performance on the financial performance of medium sized enterprises. In
this perspective, 88 medium sized manufacturing enterprises based in Diizce, were
chosen as the population of the study. It was planned to collect the data of all enterp-
rises in the population. Collecting the required data from 65 medium sized manufa-
cturing enterprises which, were willing to participate in the survey, was implemen-
ted. According to the result of research, both innovation performance and customer
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performance have positive effects on the financial performance of the medium sized
manufacturing enterprises. Besides, innovation performance has positive effect on the
customer performance.

Keywords: Financial Performance, Innovation Performance, Customer Perfor-
mance, Medium sized enterprises, Diizce.

JEL Classification: M10.

1. Giris

Performans, amacl ve planlanmig bir etkinlik sonucunda elde edileni nicel ya
da nitel olarak belirleyen kavram olarak tanimlanmaktadir. Bir igletmenin performan-
s1, belirli bir zaman dilimi sonucunda, o isletmeden elde edilen ¢ikt1 ya da ¢aligma
sonucudur. Bu sonug, igletme amac ve hedeflerinin yerine getirilme derecesi olarak
algilanmalidir.! Bu cercevede, isletmeler agisindan performans 6l¢iimii, isletme amac-
larint gerceklesmesi icin gosterilen tiim cabalarin degerlendirilmesi olarak ifade edi-
lebilir.? Performans 6lgiimii, orgiitlerin performanslarmin énceden belirlenmis bazi
standartlara gore veya benzer digerlerinin performansi temel alinarak kiyaslama yo-
luyla yapilan degerlendirme siirecidir.?

Performans 6l¢iimii, yonetimin temel ilkelerinden birisi olmakla birlikte, iyi
tanimlanmis olan performans gostergelerinin arzulanan degerleri ile gerceklesen de-
gerleri arasindaki farklar1 ortaya koymak ve yoneticileri, bu farklarin azaltilmasi veya
tamamen ortadan kaldirilmasi yoniinde, stratejilere uygun karar almaya yonlendir-
mek amaciyla yapilmaktadir.* Yani performans 6l¢iimii, planlama ve kontrol etmede
yoneticilere yardimcr araglardir.’ Performans 6lciimii, organizasyonel amaglara ne
derece ulagildigini belirlemenin yani sira organizasyonun giiclii ve zayif yonlerinin
ve gelecekle ilgili hedeflerinin belirlenmesine yardime1 olur.® Performans 6l¢iimii;
“Neredeyiz?”, “Nerede olabilirdik ya da ne kadar iyi olabilirdik?”” ve “Nerede olma-
liy1z?”. Bu sorularin yanitlarimi bulmak isletmenin mevcut durumunun saptanmasi,
planlananla simdiki durumunun kiyaslanmasi ve gelecege iliskin kararlarin alinmast

Tamer Bolat, Toplam Kalite Yonetimi: Konaklama Isletmelerinde Uygulamas, Istan-
bul, Beta Yayincilik, 2000, s.105
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tergeleri, Ankara, MPM Yayincilik, 2005, s.17

Omer Turung, “Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Igletmelerin Orgiitsel Performansina Et-
kisi: Hizmet Sektériinde Bir Arastirma”, Isparta, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2000, s.120, (Yaymlanmamis Doktora Tezi)

Peter Muchiri ve digerleri, “Development of Maintenance Function Performance Mea-
surement Framework and Indicator” International Journal of Production Economics,
Vol.131, No.1, 2010, s. 295-302
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European Management Journal, Vol.27, No.4, 2007, s. 266-282
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tional Settings: A Selective literature Examination” Benchmarking: An International
Journal, Vol.17, No.2, 2010, s.214-231.
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anlamina gelir. Tiim bunlar1 gerceklestirebilmek i¢in yoneticilerin bazi gostergelere
ihtiyac1 olacaktir. Isletmenin 6nem verdigi alanlara yonelik olarak hazirlanan goster-
geler araciligiyla, performans 6lctimii yapilarak belirtilen ii¢ sorunun cevabi verilme-
ye caligtlir.” Bu cercevede, performans degerlendirmesi, mevcut bir sistemi kontrol
altina almak icin ve gelistirmek icin kullanilmaktadir.®

Performans ol¢iimii onceleri tamamen ge¢mise yonelik durumunu yansitan
finansal gostergeler araciligiyla yapilmistir. Giiniimiiziin rekabetci cevre sartlarinda,
isletmelerin yalnizca finansal performansi degerlendirerek siirdiiriilebilir basar1 sagla-
yamamaktadir.” Sadece finansal gostergelerin isletmenin uzun dosnemdeki performan-
st hakkinda bilgi vermedigi elestirisinden yola ¢ikan arastirmacilar, isletmenin uzun
donemdeki performans durumunu yansitir gostergeleri performans dl¢iimiine dahil et-
miglerdir. Bu ¢ercevede, isletme performansi gostergeleri temelde daha ¢ok hissedar-
lar tarafindan dnemsenen finansal performans gostergeleri ve isletmenin uzun donemli
basarisinin en 6nemli bilesenleri olan kaynaklarin etkin ve etkili yonetimini i¢ine alan
organizasyonel performans gostergeleri olmak iizere iki smifa ayirmaktadir.'® Bunun-
la birlikte, igletmelerde performans dl¢timiiyle ilgili calismalar incelendiginde, son y1l-
larda finansal olmayan performans gostergelerinin daha da 6n plana ¢ikmaya bagladigi
goriilmektedir.!! Bunun arkasinda, finansal performans 6lciimlerinin sadece ge¢mise
yonelik degerlendirmeye olanak saglarken finansal olmayan performans gostergeleri-
nin ise, isletmenin mevcut durumundan ve geleceginden haber vermesi yatmaktadir.
Boylelikle, isletmeler performans degerlendirmesiyle ge¢misi ve simdiyi birlikte ele
alabilmekte ve gelecekle ilgili daha saglikli ongoriilerde bulunabilmektedir.!?

Performans gostergeleri araciligiyla isletmelerin gecmisi ve bugiinii hakkinda
bilgi sahibi olup gelecegi hakkinda 6ngoriide bulunmak isteyen yoneticiler performans
Ol¢iimiinii daha gercekei ve daha kapsamli, daha stratejik, daha dengeli ve daha gelis-
me odakl1 performans 6lgiim teknikleri kullanilmaktadir.!3 Performans ol¢iimiinde fi-

Yigit Kazancoglu, Lojistik Yonetim Siirecinde Tedarik¢i Secimi Ve Performans Degerle-
mesinin Yoéneylem Aragtirmasi Teknikleri fle Gergeklestirilmesi; AHP (Analitik Hiyerar-
sik Siireg) ve DEA (Veri Zarflama Analizi, izmir, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisti, 2008, (Yayinlanmamaig Doktora Tezi).

Mathieu Lauras ve digerleri, “Towards Multi-Dimensional Project Performance Measure-
ment System” Decision Support System, Vol. 48, No. 1, 2010, s.342-353.

[zzet Kiling ve digerleri, “Dengeli Olgiim Kartinin (Balanced Scorecard) Alanya’daki Dért
ve Bes Yildizh Otel Isletmelerinde Uygulanabilirligine Yonelik Bir Arastirma” Dumlupi-
nar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Vol.22, No.1, 2008, s.157-175.

Southern, Geoff, “A System Approach to Performance Measument in the Hospitality”
International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol.11, No.7, 1999,
5.366-376.

Umut Aver, “Konaklama isletmelerinde Finansal ve Finansal Olmayan Performans Olgii-
miine Hi§kin Bir Alan Arastirmas1” Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, Vol.2, No.1,
2005, s.5-11.

Paul Folan ve digerleri, “Performance: Its Meaning and Contend for Today’s Business
Research” Computer in Industry, Vol.58, No.1, 2007, s.605-620.

Yildirmm Yilmaz - Umit Bitit¢i, “Performance Measurement in the Value Chain: Manufa-
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nansal boyutun yaninda farkli boyutlarin da kullanilmasi ve bu boyutlarin her biri i¢in
fazla gosterge kullanilmasi performans ol¢iimiinde daha giivenilir sonuglara ulagilma-
sim1 saglamaktadir.' Bu gercekten hareketle, giiniimiizde, isletmelerin performansinin
Ol¢iimiinde, yaygin sekilde, finansal dlciitlerin yaninda finansal olmayan olciitleri de
ele alan performans 6lciim sistemleri kullanilmaktadir. Dengeli Olciim Karti, Perfor-
mans Prizmasi, Performans Olgﬁm Matrisi ve Smart Piramidi, Skandia Klavuzu mode-
li, Maddi Olmayan Varliklarin izlenmesi Modeli, Kuantum Performans Olgl’im Modeli
gibi gelistirilen performans 6l¢iim sistemleri bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Cok boyutla performans 6l¢ctim araglari, genellikle kurumsallagmasini tamam-
lamus biiytik firmalar tarafindan kullanilmaktadir. Bunun yaninda, kiigiik ve orta 6lgek-
li isletmeler (KOBI) kurumsallasmay1 gerceklestirmis olmalar1 dolayisiyla genellikle
finansal performans gostergeleriyle performanslarini degerlendirmektedir. Biiyiik boy
isletmelerde oldugu gibi KOBI’lerde de gecmisteki durumdan haber veren finansal
performans gostergelerinin yaninda, bugiinden haber vererek yoneticilerin gelecek
hakkinda daha tutarli 6ngoriilerde bulunmasina ve daha saglikli kararlar almasina
olanak saglayan isletmelerdeki yenilikle ilgili ve miisterilerle ilgili performans goster-
geleri performans degerlendirmesinde biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu ¢cercevede, bu
caligmanin amaci, orta 6lcekli isletmelerde yenilik ve miisteri performansinin finansal
performans iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirmanin dolayli olarak ulagmak
istedigi amag ise, orta dlcekli isletmelerin nihai amaglari olan finansal performanslari-
ni1 iyilestirmede, ge¢misten haber vermenin yaninda igletmenin gelecegiyle bugiinden
haber veren yenilik ve miisteri performanslarinin 6nemini ortaya koymaktur.

2. Literatir Taramasi

Yenilik, bir iiriiniin kendisinde, iiretim siirecinde veya pazarlamasinda hedef
pazarin ihtiyacglarina daha iyi cevap verecek veya rakiplere gore avantaj saglayacak bir
degisiklik yapilmasidir. Diger bir ifadeyle, yenilik, yeni ve dzgiin bir fikrin olusturul-
masi ve pazarda ragbet goren bir iiriine doniistiiriilmesi siirecidir. Yenilik, isletmenin
mevcut iiriinlerinde, kaynaklarinda veya siireclerinde degisiklik yapilmak suretiyle
isletmenin degisen gevre sartlarina daha iyi uyum saglamasina yardimci olmaktadir. '

Bilgiye, bilgi yonetimine ve insan sermayesine bagli olarak gerceklestirile-
bilen yenilik siireci, isletmenin yonetiminde temel bilesenler arasindadir.'® Degisen
cevresel sartlara gore gerek is siireglerinde gerekse iiriin gaminda yenilik yapmak
suretiyle uyum saglayamayan isletmeler, rekabet yarisinda geri kalmaya ve yok ol-

cturing v. Tourism” International Journal of Productivity and Performance Manage-
ment, Vol.55, No.5, 2006, s.371-389.

Andreu Blesa - Maria Ripolles, “The Influence of Marketing Capabilities on Economic In-
ternational Performance” International Marketing Review, Vol.25, No.6, 2007, s.651-673.

Liitfihak Alpkan ve digerleri, “Sirket Girigimciligin Sirket Performansina Etkileri” Dogus
Universitesi Dergisi, Vol.6, No.2, 2005, s.175-189.

Gloet Marianne - Milé Terziovski, “Exploring the relationship between knowledge mana-
gement practices and innovation performance” Journal of Manufacturing Technology
Management, Vol.15, No.5, 2004, s.402-409.
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maya mahk(imdur.!” Firmalarin gerek hedef pazarlarda degisen miisteri taleplerine
gore lirlinlerde yenilige ve cesitlilige gitmesi, gerekse gelisen teknolojiye gore liretim
siireclerinde yeniliklere gitmesi performanslarini etkileyen 6nemli unsurlardir. Dola-
yistyla, yenilik yapabilme kabiliyeti, isletmenin performansini etkileyen dinamik bir
kabiliyettir.'® Diger bir ifadeyle, yenilik performansi genel olarak firma performan-
st pozitif yonde etkilemektedir.!?,?Y Bu dayanak noktasindan hareketle gelistirilen
hipotez asagidadir:

H,: Orta 6lgekli igletmelerde yenilik performansi finansal performanst istatis-
tiksel olarak anlaml sekilde etkilemektedir.

Yenilik performansi, sadece isletmelerde finansal performans: degil, bunun
yaninda, isletmenin finansal olmayan performansi da pozitif yonde etkilemektedir.?!
Finansal olmayan performans gostergelerinin en énemlilerinden bir tanesi de miiste-
ri performansidir.”? Miisteri performansi, igletmenin yeni miisteriler bulma ve mev-
cut miisterilerin memnuniyetini saglama ve onlar1 sadik miisterilere doniistiirmedeki
basarisin1 6lgmektedir.?3,2* Isletmenin yeni miisteri bulmasi ve mevcut miisterilerini
siirekli memnun etmesi pazardaki degisimi siirekli olarak takip edip bu degisime za-
maninda dogru cevap vermesiyle miimkiin olmaktadir. Diger bir ifadeyle, isletme,
miisteri memnuniyetini saglamak adina siirekli olarak miisterilerinin isteklerindeki ve
ihtiyaclarindaki degisimi takip etmeli ve bu degisim paralelinde kendi sundugu mal
ve hizmetlerde veya iiretim ve sunum sekillerinde yenilige gitmelidir.25 Hedef kitlede
yer alan miisterileri veya rekabet sartlarinin degismesi dogrultusunda gerek iiriin ga-

Michael A. Hitt ve digerleri, “International diversification: Effects on innovation and firm
performance in product-diversified firms” Academy of Management journal, Vol.40, no.
4,1997,5.767-798.

Gina Colarelli O’connor, “Major Innovation As A Dynamic Capability: A Systems Appro-
ach” Journal of Product Innovaation Management, Vol.25, No.1, 2008, s.313-330.

Bulent Mengiic - Auh Seigyoung, “Creating A Firm-Level Dynamic Capability Throu-
gh Capitalizing on Market Orientation And Innovativeness” Journal of the Academy of
Marketing Science, Vol.34, No.1, 2006, s.63-73.

Halit Keskin, “Market Orientation, Learning Orientation, and Innovation Capabilities in
SMEs” European Journal of Innovation Management, Vol.9, No.4, 2006, s.396-417.

Liitfihak Alpkan ve digerleri, a.g.m.
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22 Robert S. Kaplan - David P. Norton “Transforming the balanced scorecard from perfor-

mance measurement to strategic management: Part I” Accounting Horizons, Vol.15,
No.1, 2001, s.87-104.

Nor Aziah Abu Kasim - Badriyah Minai, “Linking CRM Strategy, Customer Performance
Measures and Performance in the Hotel Industry” Int. Journal of Economics and Mana-
gement, Vol.3, No.2, 2009, s. 297-316.

Tucker, Matthew - Michael Pitt, “Customer performance measurement in facilities mana-
gement: A strategic approach” International Journal of Productivity and Performance
Management, Vol.58, No.5, 2009, s.407-422.

25 Robert S. Kaplan - David P. Norton, “Transforming the balanced scorecard from perfor-
mance measurement to strategic management: Part II” Accounting Horizons, Vol.15,
No.2, 2001, s.147-160
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minda ve gerekse is yapis siireclerinde gerceklestirilen yenilikler miisterilere daha iyi
¢oziimler sunulmasina olanak saglamaktadir.”® Mekanik yapidaki imalat isletmele-
rinde, yenilik yapmak dinamik ve esnek igletmelere gore daha zor olmaktadir. Ancak
gliniimiiziin yogun rekabet sartlar1 altinda varligin1 devam ettirmek isteyen isletmeler
cevresel sartlardaki degisimi yakalayabilmek ve rekabet yariginda ayakta kalabilmek
icin yenili8i stratejik amac haline getirmeli ve bunun icin en uygun orgiit yapisini
kurmaldir.”’ Bu cergevede, miisterilerin firmayla olan iliskileri gelismekte dolayi-
styla firmanin miisteri performansi artmaktadir. Bu dayanak noktasindan hareketle
gelistirilen hipotez asagidadir:

H,: Orta dlgekli isletmelerde yenilik performansi miisteri performansini ista-
tistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Miisteri performansi, isletmenin yeni miisteriler bulmasinin ve mevcut miis-
terileri tatmin edip sadik miisteriler haline getirmenin ne derece gerceklestirildiginin
gostergesidir.?® Gerek yeni miisteri bulma gerekse mevcut miisterilerin sadik miis-
terilere doniistiiriilmesi, isletmenin satislarini ve dolayisiyla finansal performansini
pozitif etkileyecektir.2? Literatiirde miisteri performansinin finansal performansa olan
pozitif etkisini ortaya koyan ¢ok sayida calisma mevcuttur.>?,3! Bu bilgilerden hare-
ketle gelistirilen hipotez agagidadir:

H;: Orta 6lgekli isletmelerde miigteri performansi finansal performanst istatis-
tiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Aragtirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirma modeli asagidadir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Yenilik
Performansi

Finansal
Performans

Miisteri
Performansi

26 David Carson, “Some Exploratory Models for Assessing Small Firms* Marketing Perfor-
mance (A Qualitative Approach)” European Journal of Marketing, Vol.24, No.11, 1990,
s.8-51.

27

Deborah Dougherty - Hardy Cythia, “Sustained Product Innovation in Large, Mature Or-
ganizations: Overcoming Innovation-To-Organization Problems” Academy of Manage-
ment Journal, Vol.39, No.5, 1996, s.1065-1083.

28 Tucker, Matthew - Michael Pitt, a.g.m.
29 Robert S. Kaplan - David P. Norton, Part I, a.g.m.

30 Christopher D. Ittner - David E Larcker, “Are Nonfinancial Measures Leading Indicators

of Financial Performance? An Analysis of Customer Satisfaction” Journal of Accounting
Research, Vol.36, 1998, s.1-35.

31 Nor Aziah Abu Kasim - Badriyah Minai, a.g.m.
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3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda, Diizce imalat sanayisinde faaliyet gdsteren Sanayi ve
Ticaret Odas1 Siciline kayitlt 50 ve lizeri is¢i ¢alistiran orta dlgekli isletmeler aragtir-
manin evreni olarak belirlenmistir. KOBI ve Biiyiik isletmelerde farkli performans
boyutlar1 arasindaki iligkileri ortaya koymaya yonelik ¢ok sayida calisma olmasi ve
kiiciik olcekli ve biiyiik 6lcekli isletmelerin hem 6zellikleri ve hem de yonetim an-
layis1 olarak orta olgekli isletmelerden farklilik arz ettigi diislincesiyle arastirmanin
evreni orta 6lgekli isletmelerle sinirlandirilmistir. Diizce Sanayi ve Ticaret Odasi’nin
verilerine gore, Diizce’de metal, gida, orman, kaucuk-plastik, maden, mobilya ve
tekstil sektorlerinde faaliyet gosteren 88 orta olgekli firma bulunmaktadir. Evrenin
tamamu ulagililabilir biiyiikliikte olmasi dolayisiyla arastirmada herhangi bir 6rnek-
lem yontemi kullanilmamig ve tam sayima gidilmek istenmistir. Aragtirmada veri-
ler yiiz yiize anket teknigiyle iist diizey veya orta diizey yoneticilerden toplanmustir.
Veri toplama araci olarak kullanilan anket iki boliimden olugmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde orta 6lgekli isletmelerin finansal performansini, miisteri performanslarint
ve yenilik performanslarini 6lgmeye yonelik lgege yer verilmistir. Finansal perfor-
mans gostergeleri olarak; ciro karliligi, 6z sermaye karlilig1, aktif karliligi, gelirlerin
artisl ve pazar payi biiyiikliigii belirlenmistir. Yenilik performansi olarak, yeni iiriin
gelistirme yetenegi, iiriin kalitesini iyilestirme yetenegi, yillik ortalama gelistirilen
yeni {irlin sayisi, is siireclerini iyilestirme diizeyi, calisanlara saglanan ortalama egitim
saati gostergelerine yer verilmistir. Miisteri performansin 6lgmek icin ise, miisteri
memnuniyeti, sadakati ve giiveni gostergelerine ek olarak i¢ miisteri olan ¢alisanlarin
firmaya baglilik diizeyi ve calisanlarin is tatmini diizeyi gostergeleri kullanilmistir.
Isletme performansmi 6l¢mede yaygin olarak kullanilan iki yontem vardir. Bu yon-
temlerden birincisi, igletmenin performansini rakiplerine kiyasla degerlendiren 6znel
yaklagimdir. Tkinci yontem ise, isletmelerden mutlak performans gostergelerinin alan
ve degerlendiren nesnel yaklasimdir.>> Bu iki performans lgiim yonteminin arasinda
giiclii bir korelasyon oldugu konusunda literatiirde fikir birligi vardir.33,3* Bununla
birlikte, nesnel yaklasimin kullanilmasi, isletmelerin kendileri ile ilgili finansal bil-
gileri vermek istememeleri nedeniyle zor olmaktadir.>3 Bu nedenle bu caligmada da
0zne yaklasim kullanilmistir. Aragtirmaya katilan igletme yoneticilerinden, kendi is-
letmelerini performans gostergeleri agisindan sektor ortalamasina kiyaslamalari iste-
nilmistir (1=Sektor ortalamasinin ¢ok altinda...5=sektor ortalamasinin c¢ok {istiinde).
Anketin ikinci boliimiinde ise, isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektor, ¢calisan sayila-
11 vb. baz1 6zelliklerini ve anketi cevaplayan kisilere ait sosyo-demografik 6zelliklere
iligkin sorular yer almaktadir.

32 Brain R Golden, “SBU Strategy and Performance: the Moderating Effects of the Corporate
— SBU Relationship” Strategy Management Journal, Vol.13, No.2, 1992, 5.145-158.

33 Jimmy C. H Ngai - Poul Ellis, “Market orientation and Business Performance: Some Evi-
dence From Hong Kong” International Marketing Review, Vol.15, No.2, 1998, s.119-
139.

34 Andreu Blesa - Maria Ripolles, a.g.m.

35

Leo Y.M Sin ve digerleri, “An Analysis of the Relationship Between Market Orientation
and Business Performance in the Hotel Industry” Hospitality Management, Vol.24, No.1,
2005, s.555-5717.
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Aragtirmanin veri toplama siirecinde oncelikle isletmelere telefon acilip en
miisait olan orta veya iist kademe yoneticiyle goriisiilmiis ve calisma hakkinda bilgi
verilerek randevu talep edilmistir. Aragtirma sonucunda 65 orta dlgekli isletmeden
veriler toplanabilmistir. Arastirma siirecinde toplanilmis olan veriler sosyal bilimler
icin istatistiksel paket programi olan SPSS ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde;
giivenirlik analizi, faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi yontemleri kulla-
nilmistir.

4. Bulgular

Aragtirma kapsaminda veriler Diizce’de bulunan orta 6lcekli igletmelerin orta
veya iist kademe yoneticilerinden toplanmistir. Arastirmaya katilanlarin % 38,5°1
fabrika miidiirii, % 18,5°1 insan kaynaklar1 miidiirii, % 16,9’u muhasebe ve finans
miidiirti, % 15,41 genel miidiir ve % 10,8’1 tiretim miidiirii olarak gorev yapmakta-
dir. Arastirmaya katilanlarin %?20’si kadin ve %80’1 erkektir. Buradan hareketle Diiz-
ce’deki orta olgekli isletmelerde orta ve iist kademe yoneticilerin genellikle erkek
oldugu soylenilebilir. Arastirmaya katilanlar1 %75°1 30-44 yas aralifindadir. Ayrica
aragtirmaya katilanlarin %68’1 lisans diizeyinde ve %25’i de 6n lisans veya lise dii-
zeyinde Ogrenim gormiistiir. Arastirmaya katilanlarin %75°1 en az 5 yil yoneticilik
tecriibesine sahiptir. Bu bilgilerden hareketle arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun
lisans diizeyinde 6grenim gormiis, bes y1l ve iizeri yoneticilik tecriibesine sahip orta
yas grubundaki erkeklerden olustugu sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan orta 6lcekli isletmelerin %34’ tekstil sektoriinde, %17’si
metal; %12’si gida; %10’u orman iiriinleri ve %9’u ise, mobilya sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Bunun yaninda, aragtirmaya katilanlarin %17’si ise diger sektorlerde
faaliyet gostermektedir. Arastirmaya katilan igletmelerin %80°1 50 ila 175 kisi arasin-
da ig gorene ve %20’si ise, 175 ila 250 kisi arasinda ig géren ¢alismaktadir.

4.1. Giivenilirlik ve faktor analizleri

Arastirmada performansi 6l¢mek icin kullanilan sorularin birbirleri ile olan tu-
tarliligini (i¢sel tutarlilik) ve kullanilan 6l¢egin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigi-
ni1 ifade ettiginin 6grenmek icin dlgege giivenilirlik analizi uygulanmistir. Giivenilirlik
analizinde Cronbach Alfa katsayisinin pozitif ve 0.60’1n iistiinde olmasi arzulamr.3¢
Bu ¢alismada kullanilan 6l¢egin Alfa katsayisi 0.88°dur. Bu deger, 6lgegin ¢ok iyi de-
recede giivenilir oldugu anlamina gelmektedir. Yani, dl¢egin i¢sel tutarlili1 olduk¢a
yiiksektir.

Faktor analizi, birbiriyle iligkili cok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan istatistik tek-
nigidir.3” KMO Testi ve Barlett Testi sonuglari veri setinin faktor analizine uygunluk
derecelerini gostermektedir. KMO testi, 6rneklem biiyiikliigiiniin ol¢iitiidiir ve 0,60’ 1n

36 Mahir Nakip, Pazarlama Arastirmalari: Teknikler ve (SPSS Destekli) Uygulamalar,
Ankara, Seckin Yayincilik, 2006, s.189.

37" Mahir Nakip, a.g.m., 5.423.
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iizerinde olmasi arzulamir.® Arastirmada kullanilan lcegin KMO degeri, “oldukca
iyi” anlamina gelen 0,77 dur. Bu da ulagilan 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi
icin yeterli oldugu soylenilebilir. Berlett testi icin p=0.000<0,05 oldugundan dolay1
korelasyon matrisinin birim matris olmadig1 ve faktor analizinin uygulanabilir oldugu

sOylenilebilir.

Tablo 1: Performansa lliskin Faktor Analizi Sonuc Tablosu

Bilesenler
1 2 3

Finansal Performans Ortalama: 3,41
Ciro karliligimiz (Kar/Toplam
Satiglar) 0,89 Aciklanan
Toplam aktif (varlik) karliligimiz 0,89 Varyans: 26,82
Oz sermaye karliligimiz (Kar/Oz
sermaye) 0,86 Oz deger: 4,02
Pazar pay1 biiyiikliigiimiiz 0,84

Cronbach Alfa

Gelirlerimizin artist 0,72 Sayist: 0,91

Yenilik Performansi Ortalama: 3,87
Yeni {iriin gelistirme yetenegimiz 0,89
Uriin kalitesini iyilestirme
yetenegimiz 0,81 Aciklanan
Yillik ortalama gelistirdigimiz Varyans: 21,72
yeni {irlin say1s1 0,77
Is siireclerimizde iyilestirme Oz deger: 3,26
diizeyimiz 0,67
Calisanlarimiza saglanan ortalama Cronbach Alfa
yillik egitim saati 0,59 Sayist: 0,83

Miisteri Performansi
Miisterilerimizin firmamizdan Ortalama: 4,36
memnuniyet diizeyi 0,86 Aciklanan
Miisterilerimizin firmamiza Varyans: 21,41
sadakat diizeyi 0,81
Miisterilerimizin firmamiza giiven
diizeyi 0,78 Oz deger: 3,21
Caliganlarimizin firmaya ortalama
baglilik diizeyi 0,68
Calisanlarimizin ortalama is Cronbach Alfa
tatmini diizeyi 0,66 Sayist: 0,87

Faktor ¢cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Verimax KMO
Orneklem Yeterliligi: %77,3; Bartlett’s KiiresellikTestii¢in Ki-Kare: 686,728 p=0,000<0.001;
Agiklanan toplam varyans: %69,95; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayisi: 0.887
(1) Cok altinda, (2 ) Biraz altinda, (3) Ayni, (4) Biraz iistiinde (5) Cok iistiinde

38 Mahir Nakip, a.g.m., s. 469.
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Orta 6l¢ekli isletmelerin finansal, miisteri ve yenilik performanslarini 6lgcmeye
yonelik 6lcege uygulanilan faktor analizi sonucunda beklentiye uygun olarak 6zdege-
ri 1’den biiyiik olan ii¢ faktor olusmustur. Bu faktorlerden birincisi toplam varyansin
yaklasik %27’sin1 olusturmaktadir. Bu faktoriin altinda finansal performansla ilgili
gostergeler toplandigindan bu faktore finansal performans ismi verilmistir. Ikinci fak-
tor ise toplam varyansin yaklasik %22’sini olusturmaktadir. Bu faktor altinda yenilik
ile ilgili gostergeler toplandigindan bu faktore yenilik performansi: ismi verilmistir.
Uciincii boyut ise, toplam varyansin yaklasik %21’ini aciklamaktadir. Bu faktoriin
altinda yer alan gostergeler i¢ ve dis miisterilerle ilgili performans gostergeleri ol-
malar1 nedeniyle bu faktore miisteri performansi ismi verilmistir. Sonug olarak, hem
finansal hem yenilik ve hem de miisteri performanslarin giivenilirlikleri ve yapisal
gecerlilikleri test edilmis ve bu 6l¢eklerin hem giivenilirliklerinin hem de yapisal ge-
cerliliklerinin istenilen diizeyde oldugu tespit edilmistir.

4.2. Yenilik ve Miisteri Performanslarimin Finansal
Performansa Etkisi

Arastirmanin ana amacini olusturan yenilik ve miisteri performanslarimin fi-
nansal performans iizerindeki etkisini test etmek i¢i dogrusal regresyon analizi kul-
lanilmistir. Regresyon analizi, bagimli ile bagimsiz degisken(ler) arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla kullanilan istatistiksel yontemdir. Regresyon analizi, bagimli ile
bagimsiz degiskenler arasindaki iligskinin var oldugu ve bagimsiz degiskende yapilan
degisimlerin bagimli degisken iizerinde degisikliklere sebep oldugu durumlarda kul-
lanilan ve bu etkinin tanimlanmasini amaclayan analiz tiiriidiir.3

Gergeklestirilen calismada, H1 ve H2 hipotezlerinde yer alan degiskenlerden
yenilik performansi bagimsiz degisken ve finansal performans ve miisteri performans-
lar1 da bagimli de8iskendir. H3 hipotezinde ise, miisteri performans: bagimsiz degis-
ken ve finansal performans ise bagimli degisken konumundadir.

Tablo 2: Modeller Icin Ozet Tablosu

Model R R2 Diizeltilmis R2 Tahm;‘ggsi? Std.
1 0,294 0,087 0,072 0,575
2 0,562 0316 0305 0,443
3 0,324 0,105 0,091 0,569

* Bagimsiz degisken: Yenilik Performansi; Bagimli Degisken: Finansal Performans
** Bagimsiz degisken: Yenilik Performansi; Bagimli Degisken: Miisteri Performansi
*##% Bagimsiz degisken: Miisteri Performansi; Bagimli Degisken: Finansal Performans

Arastirma modelinde yer alan her bir hipotez tekli dogrusal regresyon analizi
ile analiz edilmigtir. Analiz ¢iktilarindan birisi, her bir model i¢in dzet tablolaridir. Bu

39 Mahir Nakip, a.g.m., s.311.
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Ozet tablolar1 degiskenler arasindaki korelasyonu (R) ve bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni aciklama diizeyini gosteren determinasyon katsayisini (R2) gostermektedir.
Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilart Tablo 2’de de goriilmektedir. Bunun
yaninda, yenilik performansinin finansal performansi agiklama oranlarmin yaklasik
%0.7 ve miisteri performansinin finansal performansi agiklama oraninin yaklagik %10
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, yenilik performansinin miisteri performansi-
n1 agiklama oraninin yaklasik % 30 oldugu goriilmektedir. Bundan hareketle, birinci
modelde finansal performansin yaklasik %7’sinin tek basina yenilik performans ta-
rafindan ve geri kalan %93’iin ise, hata terimi vasitasiyla; ikinci modelde, miisteri
performansinin %30 unun yenilik performansiyla ve geri kalan %70’in ise, hata teri-
mi vasitasiyla; tigiincii modelde ise, finansal performansin % 10’unun miisteri perfor-
manstyla ve geri kalan %90 min ise hata terimi araciliiyla aciklandig1 sdylenilebilir.
Bagimli degiskenin belirli bir oraninin hata terimi tarafindan aciklanmasi, modele
dahil edilmeyen degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisini gostermektedir.

Dogrusal regresyon analizinin bir diger ¢iktist ANOVA tablosudur. Aragtir-
manin her ii¢ hipotezini test etmek i¢in olusturulan modellere ait ANOVA tabloda
yer alan F degeri istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ¢ikmistir. Bundan hareketle,
finansal performansi yenilik performansiyla ve miisteri performansiyla aciklamaya
yonelik modellerin ve miisteri performansini yenilik performansiyla aciklamaya yo-
nelik modelin anlamli modellerler oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: Regresyon Analizleri Katsayilar Tablosu

Standartlag Standart
tirllmamis lagtirilmig
katsay1 Katsay1
Std.
B Hata Beta t Sig.
1. Model* Sabit Deger 2,321 449 5,165 ,000
Yenilik 280 | 115 294 2446 | 017
Performansi

* Bagimli Degisken: Finansal Performans

2. Model**  Sabit Deger 2,516 | 347 7,259 ,000
Yenilik 476 | 088 562 5,389 ,000
Performanst

** Bagimh Degisken: Miisteri Performansi

3. Model*#*  Sabit Deger 1,822 | ,588 3,100 003
Miisteri 363 | 134 324 2,716 009
Performansi

*##% Bagimli Degisken: Finansal Performans
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Tablo 3’te modelin tahmini sonucu elde edilen parametre degerleri ve bun-
lara iligskin t degerleri gosterilmektedir. Bagimsiz degiskenlere ve sabit degere ait t
degerleri istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Birinci hipotezi temsil eden birinci
modelde yenilik performansindaki bir birimlik artig finansal performansta sabit kat-
saymin iizerine 0.294 birimlik artisa neden olmaktadir. Ikinci hipotezi temsil eden
ikinci modelde ise, yenilik performansindaki bir birimlik artis miisteri performansinda
sabit katsayinin iizerine 0,562 birimlik artisa neden olmaktadir. Ugiincii hipotezi tem-
sil eden iiciincii modele gore ise, miisteri performansindaki bir birimlik artis finansal
performansta sabit katsayinin iizerine 0.324 artisa neden olmaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Orta olcekli imalat isletmelerinde yenilik performansinin ve miisteri perfor-
mansinin finansal performans lizerindeki etkisini ortaya koymaya yonelik gercekles-
tirilen bu ¢aligma kapsaminda Diizce’de bulunan 65 imalat isletmesinden veriler top-
lanmistir. Arastirmada veriler ¢ogunlukla orta kademe yoneticilerden toplaniimustir.
Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢cogunlugu, lisans diizeyinde 6grenim gérmiis beg
yil ve tizeri yoneticilik tecriibesine sahip orta yas grubundaki erkeklerden olugsmak-
tadir. Arastirmada, kadin yoneticilerin oranin azlig1 dikkat cekmektedir. Bu sonugta,
Diizce’nin sosyal yapisinin ve arastirmaya dahil edilen isletmelerin imalat isletmesi
olmasinin etkisi oldugu diistintilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmeler metal, gida, orman, kauguk-plastik, maden,
mobilya ve tekstil sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Arastirmaya katilan igletme-
lerin cogunlugu tekstil, metal, gida, orman {riinleri ve mobilya sektorlerinde faaliyet
gostermektedir. Bunun yaninda, arastirmaya katilan isletmeler orta 6lcekli isletmeler
olmasi nedeniyle calisan sayilari 50 ile 250 arasindadir.

Gergeklestirilen bu calismada, yenilik performansi, igletmenin gerek tiretim
stireclerinde yenilik yapma gerekse mevcut iiriinlerde yenilik yaparak veya yeni {irtin
gelistirerek piyasaya sunma diizeyi ve yetenegi olarak tanimlanilmistir. Miisteri per-
formansi ise, hem dis hem i¢ miisterilerin memnun edilme ve firma baglhliklarinin
saglanma diizeyi olarak tanimlanmistir. Finansal performans ise, firmanin ciro, ser-
maye ve 0z sermaye karlilik diizeylerinin ve pazar biiyiikliigii ve gelirlerin artis dii-
zeyi olarak tanimlanmistir. Aragtirma sonucunda, orta dlcekli imalat isletmelerinde
yenilik performansinin finansal performans ile arasinda ve miisteri performansi ile
finansal performans arasinda zayif bir iligki oldugu ve yenilik performansi ile miisteri
performansi arasinda orta diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica, hem ye-
nilik performansinin hem de miisteri performansinin finansal performansi agiklama
oranlart oldukga diisiiktiir. Bu durum, orta 6lcekli imalat isletmelerinde hem yenilik
performansiin hem de miisteri performansinin finansal performans tizerinde pozitif
yonde etkiye sahip oldugu, bununla birlikte, finansal performansin biiyiik kisminin bu
iki degiskenin digindaki degiskenler tarafindan agiklandigi anlamina gelmektedir. Bu
sonucun ¢ikmasinda, arastirmaya dahil edilen orta 6lcekli isletmelerin genellikle nihai
tiiketiciye hitap eden firmalardan ziyade diger firmalarin tedarik¢isi konumunda olan
isletmeler olmasinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Genellikle tedarikci konumunda
olan bu firmalar, nihai miisteriye yonelik iiretim yapmadiklar1 dolayisiyla pazarlama
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bilesenlerine (iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma) yapilan her yatirim nihai tiiketiciye
yonelik iretim yapan firmalara gore finansal performansa daha az yansiyabilmektedir.
Tedarik¢i konumunda olan firmalarin tedarik¢isi oldugu firmalara kars: genellikle re-
kabet giiciiniin (dikey rekabet agisindan) diisiik olmasi dolayisiyla bu firmalarin fiyat-
la oynama olanag: sinirhidir. Bu noktada, arastirmaya katilan orta 6lcekli isletmelere,
yenilikten asla vazgecmemeleri ve hem i¢ hem dis miisterilerini memnun edip firmaya
baglamalar1 6nerilmektedir. Bunlarin yaninda, arastirmaya dahil edilen orta 6lcekli
isletmelere, perakendecisi konumunda oldugu firmalara kars1 rekabet giicii kazanabil-
meleri ve bunun neticesinde fiyat vb. unsurlara da kendi kararlarini verebilmeleri i¢in
tedarik¢isi oldugu firmanin kendisine olan bagimliligini artirmaya yonelik ¢aligma
gerceklestirilmesi onerilmektedir. Perakendeci konumunda olan orta 6l¢ekli firmalar;
birinci olarak, ayni alanda kendisi gibi perakendeci olarak calisan diger firmalarin
kolaylikla taklit edemeyecegi iiretim siiregleri ve yeni iiriinler gelistirmek ve ikinci
olarak, bu yenilikleri tedarikgisi oldugu mevcut biiyiik firmanimn yaninda, diger nihai
tiiketiciye hitap eden diger firmalara da satarak biiyiik firmalara olan bagimliliini
azaltabilir.

Bu calisma, orta olgekli isletmelerde yenilik¢ilik ve miisteri performansinin
finansal performansa olan etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Aragtir-
manin evreninde yer alan igletmelerin bir kismi1 nihai miisterilere yonelik iiretim ya-
parken; diger bir kisminin ise, bazi bagka firmalar i¢in ara mamul {iretimi yapan teda-
rik¢i igletmeler oldugu goriilmiistiir. Tedarik¢i olan isletmeler, genellikle tedarikcisi
oldugu isletme tarafindan istenilen 6zelliklere ve tasarima sahip olan iiriinleri iiret-
mektedir. Bu nedenle tedarik¢i olan igletmeler, nihai miisterilere yonelik iiretim yapan
miisterilere gore yenilik noktasinda tedarik¢isi oldugu igletmeye bagimlidir ve ancak
bu isletmelerin beklentisi ve yonlendirmesi dogrultusunda yenilik yapabilmektedir.
Bunun yaninda, tedarik¢i firmalar, az sayidaki kurumsal firmalara hizmet etmektedir.
Bu nedenler dolayisiyla, tedarikgi firmalar ile nihai miisterilere yonelik iiretim yapan
firmalarin gerek miisteri, gerekse yenilik performanslarinin finansal performans iize-
rindeki etkileri farklilik gosterebilmektedir. Gelecekte orta dlcekli isletmelerde miis-
teri ve yenilik performansinin finansal performans iizerindeki etkisi incelenirken bu
degiskenin de dikkate alinmasi1 6nerilmektedir.
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