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Arastirma Makalesi

SAGLIK HiZMETLERI MUHASEBE UYGULAMALARINDA
KUYUYA ATILAN TAS: MEDIKAL MUHASEBE

Rabia AKDOGAN"
Ozet

Saglik hizmetlerinin kapsadig1 alanlarda cesitli muhasebe sistemleri ve uygulamalari
bulunmaktadir. Muhasebenin temel ilkeleri tiim sektorlerde ayni olmasina ragmen, uygulama
farkliliklar1 ihtisas muhasebesi kapsaminda degerlendirilir. Tirkiye’de saglik sektoriindeki
muhasebe uygulamalari, bagimsiz ¢alismalar halinde sistematik olmaktan uzak olup, yeterli bir
ihtisaslagma saglayamamaktadir. Son yillarda, medikal muhasebe kavrami da bu
uygulamalardan biri olarak literatiirde tartisilmaktadir. Bu c¢alismada, Tirkiye’de saglik
hizmetleri muhasebe uygulamalarinda medikal muhasebe kavramina dair sorunlu alanlarin
belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda, literatiirdeki teorik yazilar,
mevzuat hiikiimleri, belge ve dokiimanlar taranarak medikal muhasebe kavramina ydnelik
sorunlu alanlar tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, medikal muhasebe iizerindeki tartismalarin
saglik hizmetlerinde muhasebe uygulamalar1 gelisimi acisindan olumlu, ancak ihtisaslagma

saglamak agisindan yetersiz oldugu belirlenmistir.
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The Stone Thrown into The Well in Healthcare Accounting Practices: Medical

Accounting
Abstract

In the areas covered by healthcare services, there are various accounting systems and
practices. While the basic principles of accounting are the same across all sectors, differences
in application are evaluated within the scope of specialized accounting. In Turkey, accounting

practices in the healthcare sector lack systematic organization when considered independently
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and fail to achieve sufficient specialization. In recent years, the concept of medical accounting
has also been discussed in the literature as one of these practices. This study aims to identify
problematic areas related to the concept of medical accounting within the accounting practices
of healthcare services in Turkey. To achieve this aim, theoretical literature, legislative
provisions, and documents were reviewed to identify problematic areas related to the concept
of medical accounting. As a result, discussions on medical accounting are positive for the
development of accounting practices in healthcare, but insufficient in terms of specialization.

Keywords: Medical accounting, healthcare accounting, specialized accounting

JEL Codes: M41, M19, M54, L32
Giris

Saghigin genel tanimindan yola ¢iktigimizda saghgn fiziksel, ruhsal ve sosyal iyi olma
hali, saglik sektoriinii oldukga genis ve kapsayici bir sektor yapmaktadir. Saglik sektorii; sagliga
dogrudan veya dolayl etkileri olan mal ve/veya hizmet nitelikli her tiirlii {iriinii iretmek ve/veya
tilketmek tizere farkli iirlin alanlarinda kurulmus sistem ve alt sistemler ile bunlarin icerdigi
kurum, kurulus, kisi, statii, {irlin ve benzerlerinin tiimii i¢in kullanilan genel ve kapsayici bir
kavramdir (Sargutan, 2005: 400). Saglik sektorii ekonomik sistem i¢inde sagligi gelistirme,
koruma, tedavi ve rehabilite etmede mal ve hizmet saglayan bir¢ok sektoriin entegrasyonu ve

toplamindan olusur. Ancak literatiirde ve uygulamada saglik sektorii yerine saglik hizmetleri

kavrami yaygin olarak kullanilmaktadir.

Literatiirde saglik hizmetleri faaliyetleri karmasik sistemler teorisi agisindan karakterize
edilmektedir. Saglik hizmetlerinde bilesenlerin sayis1 ve karsilikli iligkileri arttikca karmasiklik
derecesi de artmaktadir (Kannampallil, Schauer, Cohen & Patel, 2011: 943-944). Saglik
hizmetlerinin karmasik yapist hizmet sunumunda oldugu gibi saglik hizmetlerinin muhasebe
sisteminde de bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinin karmagik katmanli yapisi i¢inde birden fazla
tarafin temsil edildigi devlet kurumlari, 6zel hizmet saglayicilar, ilag sirketleri ve sigorta
sirketleri bulunmaktadir. Bu taraflarin her biri kendi muhasebe sistemi ve uygulamalarina sahip

olarak saglik kurumlarinda birlesir ve i¢ ice geger.

Muhasebenin ilke ve esaslar1 tiim sektorler icin gegerli iken muhasebe bilgi sistemi,
icinde bulundugu sektore gore farkli yap:r ve uygulamalara sahip olabilmektedir. Muhasebe
bilgi sisteminin sektore ilisgkin 6zel uygulamalar1 “ihtisas muhasebesi” alanlarinin ortaya

cikmasina neden olmustur. Devlet, banka, turizm, sigorta ve ingaat sektorlerinin farkl
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ozellikleri ve uygulamalar1 bu sektorlere 6zgii ihtisas muhasebesi ile ortaya konulmaktadir.

Saglik hizmetlerinin karmasik ve katmanli yapisi ise bir¢ok ihtisas muhasebesini barindirir.

Saglik sektoriinde yasanan gelismeler sonucu sektore 6zgii bir ihtisas muhasebesi alani
hala olugsmamis olsa da yeni muhasebe uygulama ve kavramlari ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde
son zamanlarda tartisilmaya baslanan bu kavramlardan biri de “medikal muhasebe’’dir.
Medikal muhasebenin; Kérdeve (2017)’nin “Saglik Odemelerinde Yeni Bir Kavram: Medikal
Muhasebe” calismasinda, ilk kez tanimlanarak kavramsal ¢ercevesi ¢izilmistir. Ancak daha eski
calismalarda medikal muhasebe (Kirlioglu, Atalay, 2014: s.148-150; Sayim, 2016: 672-683),
0zel hastanelerde Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile iligkili belgelerin hazirlanmasi,

dosyalanmasi ve gonderilmesinden sorumlu birim (Sayim, 2016: 680) olarak kullanilmistir.

Medikal muhasebeye iligkin literatiir calismalarinin, kavrami uygulama gergekliginden
uzaklagtirarak zamanla saglik hizmetleri muhasebesine dogru evirdigi bu ¢alismanin iddiasini
olusturmaktadir. Medikal muhasebenin genel cercevesi, tanimi, kapsami, amagclari, is stiregleri
ve 6nemi (Kérdeve, 2017; Bozdemir, 2019; Nazlioglu, 2020; Ozer & Yilmaz, 2021; Kiling &
Boztosun, 2024) onceki ¢alismalarda detayli agiklandigindan bu ¢alismada mevcut literatiir
tekrar edilmemistir. Calismada medikal muhasebenin ne oldugundan ¢ok ne olmadig1 lizerinde
durulmustur. Mevcut literatiir ve mevzuat incelenerek medikal muhasebenin saglik hizmetleri
muhasebe uygulamalarinda ihtisas muhasebesi olamayacagimmin nedenleri; medikal
muhasebenin tanim sorunu, medikal muhasebenin isletme alan1 sorunu ve medikal muhasebede

egitim sorunu olarak ortaya konulmustur.
1. Literatiir Arastirmasi

Tirkiye’de 2006 yilinda adil bir saglik sistemi amaciyla uygulamaya konan Sosyal
Giivenlik Reformu ile Bag-Kur ve Emekli Sandig1 tek cati altinda birlestirilirken ayn1 zamanda
ozel saglik igletmelerinin sunduklari hizmet bedellerini de SGK araciligiyla devletten tahsil
edebilmeleri i¢in diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler i¢inde onemli bir rolii olan
medikal muhasebe kavram ve uygulamalarini ele alan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir.

Sayim (2016), kamu ve Ozel hastanelerde muhasebe ilintisi kurulan faaliyetleri
karsilastirdig1 ¢aligmasinda; kurumlart muhasebe islerini yiiriiten birimler, muhasebe islemleri
ve muhasebe organizasyonu altinda incelemistir. SGK faturalandirmalart i¢in kamu
hastanelerinde ayr1 bir birim olmadan gelir tahakkuklar1 altinda yiiriitiilen siireglerin 6zel

hastanelerde ayr1 bir medikal muhasebe biriminde gergeklestirildigini belirtmistir.
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Kordeve (2017), medikal muhasebe kavram ve uygulamalarinin mevcut durumunu
inceledigi calismasinda, medikal muhasebe kavraminin 6nemine yonelik farkindaligin istenilen
seviyelerde olmadig1, medikal muhasebe is stireclerinin kapsam genisliginin 6zel saglik hizmeti
sunucular1 agisindan 6nemli oldugu, aksayan siireglerde alinan cezalari, medikal muhasebe
calisanlarinin daha fazla uzmanlagsmasi gerektigi ve bunun i¢in medikal muhasebenin
iiniversitelerde ders olarak okutulmasi gerektigi sonuglarina ulagsmaistir.

Nazlioglu (2020), medikal muhasebenin saglik isletmeleri muhasebe sistemindeki
roliinii inceledigi ¢alismasinda; medikal muhasebenin sadece faturalandirma islemleriyle sinirh
olmadigi, ayn1 zamanda biitce hazirlama, maliyet takipleri ve raporlama, 6zel sigortali hasta
anlasmalari, fiyat politikas1 belirleme, hukuki sorumluluklar ve cezalar, yabanci hasta iliskileri,
gibi bir¢ok islemi kapsadigini ifade etmistir. Medikal muhasebe islemlerinin kamu ve 6zel
saglik kuruluslar agisindan farkliliklar gosterdigini ve 6zellikle 6zel saglik isletmelerinde daha
fazla uygulama alani buldugunu belirtmistir.

Arik ve Yilmaz (2021), saglik isletmelerinde medikal muhasebe siireglerini inceledikleri
caligmalarinda; saglik hizmetleri sunumunda faturalama siireglerinin SUT ve faturalama
kurallarina uygun bir sekilde muhasebelestirilmesinin gelir kayiplarinin azaltilmasi konusunda
yonetici farkindaliginin artirilmasi gerektigini savunmuslardir. Medikal muhasebenin saglik
hizmetlerinin dogru finanse edilmesinde stratejik bir alan oldugunu, her yoniiyle detaylica
inceleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi ve yeni aragtirmalarla saglik yonetimi sahasinin
desteklenmesi gerektigini vurgulamislardir.

Senol ve Metin (2022), Tiirkiye’de medikal muhasebe uzmanliginin 6nemi ve medikal
muhasebe egitimi verilen {iniversitelerde ilgili boliimlerin bu egitime ne kadar yer verdiklerini
arastirdiklar1 calismalarinda; medikal muhasebenin 4 iiniversitede zorunlu, 1 {iniversitede
secmeli ders olarak verildigi, bu alandaki egitimlerin daha ¢ok kurslar araciligiyla verildigi ya
da tecriibe elde edilerek 6grenildigini tespit etmislerdir.

Korkmaz ve Tercan (2023), Saglik hizmetlerinin etkin yonetilmesinde medikal
muhasebenin roliinii arastirdiklar1 ¢alismalarinda; saglik hizmetleri muhasebe departmaninda
calisanlarin medikal muhasebeye iliskin farkindalik diizeylerinin orta seviyelerde oldugu, bu
alanda One c¢ikan sorunlarin sistemsel eksiklik ve nitelikli personel yetersizliginden
kaynaklandigin1 bulmuglardir. Medikal muhasebenin ayr1 bir muhasebe dali olarak
degerlendirildiginde yonetim performansinin artirilmasinda 6nemli roliiniin ortaya ¢ikacagi

sonucuna varmislardir.
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Cevik ve Sarigigek (2023), Tiirkiye’de medikal muhasebe uzmanliginda aranan nitelik
ve beklentileri; bes farkli kariyer sitesinin medikal muhasebe uzmani is ilanini inceleyerek
ortaya koyduklar1 ¢alismalarinda, saglik hizmetlerinde medikal muhasebe uzmanindan en ¢ok
faturalandirmaya, SGK ve SUT konularina hakimiyet, teknolojik agidan otomasyon
programlarinin kullanimi, kisisel Ozellikler agisindan iletisim, takim calismasi ve analitik
diisiincenin one ¢iktigini bulmuslardir.

Kiling ve Boztosun (2024), saglik isletmelerinde faturalandirilmayan islemlere yonelik
tahakkuk kayitlarinin medikal muhasebe sistemi icerisindeki yerini belirlemeye yonelik
yaptiklari ¢caligsmalarinda; faturalandirilamayan islemlerin kaydinda hastanedeki bir¢ok birimin
medikal muhasebe calisanlari ile iletisim halinde oldugunu ve dogru ve eksiksiz evrak kaydinin

onemini ortaya koymuslardir.

2. Saghk Hizmetlerinde Muhasebe

Saglik sektoriiniin ¢ok katmanli ve birlesik yapisi saglik hizmetlerinde muhasebe
uygulamalarina da yansiyarak saglik sektorii i¢in genel kapsayiciligi olan bir ihtisas muhasebesi
yapisinin olusumunu engellemektedir. Saglik sektorii kapsaminda sagliga uzak /dolayli, yakin
/dogrudan ve asil etki alanlar1 altinda insandan cevreye, teknolojiden ekonomiye (Sargutan,
2005: 402-402) muhasebeyle iliskili olan ve/veya olmayan birgok alan bulunmaktadir. Saglik
sektoriinde muhasebenin farkli 6zellik ve uygulamalarini agik¢a ortaya koymak icin 6ncelikle
sektoriin karmagikligin ayristirilarak bilesenler arasindaki karsilikli iligkilerin (Kannampallil

vd., 2011: 944) anlasilmasi gerekmektedir.

Saglik sektoriinde muhasebe ve kontrol sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasinda
zorluklar yaratan saglik kuruluslarinin 6zellikli yapilarin1 su sekilde siralamak miimkiindiir.
Saglik kuruluslarinin temel isletim siireglerinin karmasikligi, bu temel isletim siireglerinin
baskin profesyoneller tarafindan yonetimi hem i¢ hem de dis paydaslar tarafindan siklikla da
birbiriyle celisen c¢oklu hedef kiimelerinin kurulusa dayatilmasi, saglik hizmetleri veren
kuruluglarin ¢ogunlugunun devlet tarafindan yonetilen kamu hastaneleri olmasi ve genellikle
parasal tesviklerin hedefler ile uyumlu olmasini engelleyen kurumsal sézlesmeler. Bagka
sektorlerde de elbette bu faktorlerin etkileri bulunmakta ancak yukarida sayilan bes faktoriin
tamamiyla kars1 karsiya kalan ¢ok az sektor vardir. Saglik sektoriinlin ekonomideki biiytikliigi
ve az gelismis yonetim kontrol sistemlerinin yayginligi goz Oniine alindiginda sektdrdeki
karmasikligin, muhasebe ve kontrol sistemi tasarimini ve kullanimini nasil etkiledigini

anlamaya calismak 6nemli olmaktadir (Abernethy, Grafton & Mahama, 2006: 805).
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Muhasebe, bir isletmenin faaliyetlerini, varliklarini ve finansmanini yansitan ekonomik
olaylarin parasal karsiliklarinin kaydedilmesiyle ilgilidir. Genel olarak muhasebenin amaci,
isletmenin mali durumu ve faaliyetleri hakkinda hem i¢ yoneticilere hem de dig yatirimcilara
yararl bilgiler olusturmak ve saglamaktir. Muhasebe, isletmenin mali performansini dlgerek
operasyonlarin1 degerlendirebilecek rasyonel bir ara¢ saglarken, mali veya genellikle
adlandirildig: sekilde finansal yonetim, yoneticilerin daha iyi mali kararlar almasina yardimci
olacak teoriyi, kavramlar1 ve araglar1 saglar. Unutulmamas1 gereken unsur ise muhasebe ve
finansal yonetim arasindaki smirin genellikle bulanik olmasidir. Muhasebenin belirli yonleri
karar vermeyi igerir ve finansal yonetim kavramlarinin uygulanmasi ¢ok defa muhasebe

verilerini gerektirir (Friedman & Kovner, 2017: 3).

Mubhasebe; biitgeleme ve maliyetlendirme sistemleri gibi ‘geleneksel’ tekniklerin yani
sira c¢agdas performans Olciimii ve yonetim yaklagimlarimi da kapsayacak sekilde
tanimlanmaktadir. Gliniimiizde muhasebe tamamen teknik olarak rasyonel bir isleve hizmet
etmemekte ayn1 zamanda sosyal, politik, tarihsel ve kurumsal 6zellikleri etkiler ve onlardan

etkilenir (Abernethy vd., 2006: 805).

Saglik hizmetleri muhasebesi, heniiz Tiirkce literatiirde kavram olarak kullanilmasa da
Ingilizce kaynaklarda “health care accounting” kavraminin yaygin kullanimi dikkate alinarak
“saglik hizmetleri muhasebesi” kavramsallastirmas1 daha uygun olacaktir. Uluslararasi
literatiirde yaygin kullanimi ile saglik hizmetleri muhasebesi; saglik hizmetlerine iliskin

stireglerin incelenerek finansal bilgi haline dontistiiriilmesi islemidir (Giil, 2020: 58).

Bize gore; saglik hizmetlerinde muhasebenin tek bir kavram altinda birlestirilerek
aciklanmaya c¢alisilmasi saglik sektoriinlin  karmasik iligkili dogasina uygun degildir.
(Kannampallil vd., 2011: 946)’in saglik hizmetlerinin karmasik iligkili siirecler icin
kullandiklar1 bakis agisina gore saglik hizmetlerinde muhasebe i¢inde uygulanmali ve karmasik
bir sistemin islevsel ayristirilmast ilkesine dayandirilmalidir. Coziilmesi gereken problem
acik¢a belirtilmeli, ardindan sistemin bilesenlerinin ve aralarindaki iliskilerin yine agikca

tanimlanmas1 ve son olarak uygun bilesenlerin izole edilmesi gerekir.

3. Saghk Hizmetleri Muhasebe Uygulamalarinda Medikal Muhasebe
Son yillarda literatiirde medikal muhasebenin 6nemine vurgu yaparak giderek biiyiiyen

tartismalarin genelde birbirini tekrarlayan kimi zamanda birbiri ile ¢elisen yapis1 saglik
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hizmetlerinde muhasebenin gelisimine katki saglasa da ihtisaslagmadan uzaktir. Literatiirdeki
teorik yazinlar, mevzuat hiikiimleri, belge ve dokiimanlar incelendiginde medikal muhasebe

kavramina yonelik sorunlu alanlarin varlig: agiktir.
3.1. Medikal Muhasebede Tanim Sorunu

Medikalin; tibba ait, tipla ilgili, iyilestiren (sozluk.gov.tr) anlamima uygun olarak
medikal s6zciigii saglik hizmetlerinin tedavi ile ilgili olan alanlarinda medikal turizm, medikal
iirlin vb. kavramlar uygulama ve literatiirde kullanilmaktadir. Medikal muhasebe kavrama ise;
saglik verilerinin MEDULA, UTS, E-Nabiz ve Saglik-Net benzeri bilgi sistemleri araciligiyla
Saglik Bakanligi’na iletilmesinde (Arik & Yilmaz, 2021: 41), saglik hizmeti siireclerince olusan
tibbi islem gelirlerini ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde tahsil edilme siireclerini yoneten ve gerekli
tibbi kayitlarin saglanmasi (Yiiksel, 2022: 213) olarak saglik hizmetlerinin tibbi tedavi ile ilgili

olan alanlarma yoneliktir.

Tirkiye’de devlete bagl sigorta ve emeklilik diizenlemelerini tek cati altinda toplayan
SGK, 5502 sayil1 Kanunla kurulmustur. SGK, 07.12.2006 tarihinde Resmi Gazete yayinladigi
teblig ile 01/09/2006 tarihinde Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerde baslattigi fatura 6deme
sistemine; tiim devlet, iiniversite ve 6zel hastanelerinin elektronik ortamda entegre olacaklari
“MEDULA” uygulamasi araciligiyla gegmelerini zorunlu kilmistir. Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 kapsaminda bulunan kisilere saglik hizmeti sunuculari tarafindan saglanan

hizmet MEDULA aracilig ile faturalandirilmaktadir (Resmi Gazete, 2006).

Saglik hizmeti giin sonu islemlerinin yapilmasindan sonra kapanan dosyalar, medikal
muhasebe biriminde isleme acilmaktadir. SGK’l1 hastalar SUT kural ve tutarlar iizerinden
SGK’ya fatura edilmektedir (Cavmak, 2023: 97). Medikal muhasebe biriminin takip ettigi bu
slirecte estetik operasyonlar gibi Genel Saglik Sigortasi kapsamina girmeyen islemlere yonelik
SGK’ya geri 6deme i¢in faturalandirilamayan tibbi tedavi alanlar1 da bulunmaktadir (Kiling &
Boztosun, 2024: 40). Faturalandirilmayan bu islemler tibbi tedavi alan ile iligkili oldugundan
medikal muhasebe biriminde takip edilir. Ancak hem SGK’ya faturalanmadigi hem de tibbi
tedavi alanina girmeyen saglik kurulu raporlar1 (Kiling & Boztosun, 2024: 41) da medikal
muhasebe kapsamina girmektedir. Medikal muhasebe, sadece saglik igletmelerinin sundugu
saglik hizmetlerinin SGK’ya faturalama islemleri olarak degerlendiremeyecegi gibi saglik
isletmelerinde tibb1 tedavilerin karsiligi olarak da daraltilamaz. Yiiksel 2022’nin, “Medikal

Muhasebe: Saghk hizmet siireci sonucunda olugsan tbbi islem gelirlerinin mevzuat
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cercevesinde ilgili kurumlardan tahsil edilmesi ile ilgili siiregleri yoneten, gerekli tibbi kayit
islemlerinin kaydedilmesini saglayan birimdir” tanimlamasi dogru bir medikal muhasebe

tanim1 degildir.

Medikal muhasebenin kapsami saglik hizmetlerinde tibbi islemlerin kaydedilmesi
olarak daraltilamayacag1 gibi medikal muhasebe saglik isletmeleri muhasebe bilgi sisteminin
biitiinti (Korkmaz & Tercan, 2023: 446) olarak da genisletilemez. Ayni sekilde medikal
muhasebe; muhasebenin bir alt dali sayilmayarak daha ¢ok 6zel sektor saglik isletmelerinde 6n
muhasebe olarak adlandirilan islemleri karsilamast (Bozdemir, 2019: 9) olarak
degerlendirilemeyecegi gibi 0zel hastanelerde medikal muhasebenin kamu hastanelerinde
faturalama birimi ile ¢ogunlukla aymi gorevi iistlenmesi (Sayim, 2016: 682) olarak da

degerlendirilemez.

Medikal muhasebe, muhasebenin bir isletmede parayla ifade edilen islemlerin
saptanmasi, Ol¢iilmesi, kaydedilmesi, smiflandirilmasi, Ozetlenerek raporlanmasi ve

yorumlanmasi (Gokgen 2018: 4) taniminin tiim siireglerini igeren bir muhasebe alanidir.

3.2  Medikal Muhasebede Isletme Alani Sorunu

Saglik hizmetleri; sagligin iiretim/arz ve tiiketim/talep, alt sistem, belirleyici statii ve
hizmetler ile saglik sektoriiniin merkez alaninda yer alan (Sargutan, 2005: 402) faaliyetlerin
timiidiir. Bu faaliyetler genelde koruyucu saglik hizmetleri, tedavi hizmetleri, rehabilitasyon
hizmetleri ve saglhigin gelistirilmesi hizmetleri olarak siniflandirilirken hizmetlerin sunumu
saglik kurumlari tarafindan yerine getirilmektedir. Saglik kurumlari saglik hizmeti tireten kamu
veya ozel sektore ait saglik isletmeleridir. Saglik isletmeleri basta hastaneler olmak iizere, aile
saglhig1i merkezi, toplum sagligi merkezi vb. bir¢ok farkli yapida hizmet iiretir. Saglik

kurumlarimin siniflandirilmasi trettikleri saglik hizmetleri temel alinarak yapilir (Biger, 2018:

4).

Her gecen giin gelisen teknoloji ve medikalizasyon saglik sektoriiniin hizmet agirlikli
yapisint etkiliyor olsa da saglik sektorii hala hizmet agirliklt 6zelligini korumaktadir.
Gilinlimiizde saglik sektorii sadece hastaliklari iyilestirmek ya da iyi sagligi korumaya degil ayni
zamanda iyiden de iyi olma haline hizmet etmektedir. Buna ragmen saglik hizmetleri
denildiginde akla ilk gelenin saglik kurumlari ve biiyiik oranli bileseni olan hastanelerin olmast,
saglik sektoriinde muhasebe finans alaninda yapilan caligmalara da yansimaktadir. Saglk

kurumlarinda muhasebe ve finansman alaninda 1992-2018 doneminde yapilan 218 tezin
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neredeyse tamamui farkli biiyiiklik ve yapidaki hastanede yapilirken sadece 1 tanesi ilag
isletmesindedir (Fidan & Agirbasg, 2018: 992). Maliyet alaninda 2003-2021 doneminde yapilan
74 tezin tamamu ise farkl biiytikliik ve yapidaki hastanede (Terzi, 2022: 151) yapilmistir. Saglik
sektorii tiim isletme alanlariin altinda organize bir¢cok saglik isletmesini barmdirirken sektor
icinde agirlik olarak en biiylik paya hastaneler sahiptir. Tiirkiye’de 2022 yil1 itibariyle 1.555
hastane bulunmaktadir (Saglik Bakanligi, 2022). Ancak son yillarda 6zel sektor saglik

hizmetlerindeki gelismelere ragmen hastane sayisinda kamu agirligi devam etmektedir.

Kamu hastaneleri muhasebesi tiim kamu kurum ve kuruluslarinda oldugu gibi basta
5018 say1l1 Kamu Y 6netimi ve Kontrol Kanunu olmak tizere mali mevzuata tam anlamiyla baglh
devlet muhasebesi uygulamalarini igerir. Devlet Muhasebesi; devlet kurumlarinin faaliyetlerini
ve bu faaliyetlerin neden ve sonuclarini, devlet biitgesiyle olan iliskilerini parayla ifade etmek
suretiyle anlamli veriler olusturan bir sistemdir (Yakupgebioglu, 2023: 14). Devlet
muhasebesinde kamu kuruluslarinda parayla ifade edilen faaliyetlerde kamu kaynaklarinin
kullannminda uyulmasi gereken kurallar, kanun ve bu kanuna bagli olarak ¢ikartilan

yonetmelik, teblig ve uygulama talimatlaridir (Agirbas, 2014: 422).

Devlet ihtisas muhasebesi 6zel sektér muhasebesinden; kar amaci giitmeden toplumun
tiim ihtiyaclarimi karsilama, kamusal mallar i¢in yapilan harcamalarda maliyet iliskisini tam
olarak kurulmadan fiyatlandirma yapma, maliyet hesaplamadan ¢ok denetim ve kontrol
mekanizmasinin 6nemli olmasi, harcama ve tahsilatlarin yasal mevzuata dayanmasi, biitgede
ongoriilmeyen higbir harcamanin yapilmamasi, hazirlanan mali tablolarin  kurum
harcamalarinin biitgeler ile ger¢eklesmelerinin degerlendirilmesi, karsilastirilmasi ve etkinligi
amaciyla yasal kurallara uygun olarak yerine getirilmis olmasinin denetimi amaciyla
kullanilmasi, kurum kayitlarinda kullanilacak hesaplarin mevzuatla belirlenerek
degistirilmesinin yine ancak yetkili kamu otoriteleri tarafindan yapilmasi (Yakupcebioglu,

2023: 52-53) ile farklilik gostermektedir.

Ozel saglik isletmeleri Ticaret Kanunu’na tabi diger isletmeler ile ayn1 yasal mevzuata
tabidir. Muhasebe sistemi agisindan saglik isletmesi olmasi sebebiyle 6zel bir mevzuata tabi
degildir. Ancak SGK ve o6zel saglik sigorta kuruluslariyla olan siireclerde hazirlanacak
belgelerin SGK mevzuatina ve sigorta kurumu uygulamalarma uygun diizenlenmesi
gerekmektedir. Ozel saglik kurumlarinda bu evraklarin hazirlanmasi, dosyalanmasi ve
gonderilmesi siirecleri medikal muhasebe olarak ifade edilmektedir (Sayim, 2016: 680). Arik
& Yilmaz (2021: 37)’a gore medikal muhasebe kavrami, daha ¢ok 6zel hastanelerin fonksiyonel
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anlamda kullandig1 bir terim olarak yayginlagmaktadir. Kamu ve 6zel hastanelerde benzer is
tanim1 olan faturalandirma siirecleri, kamu hastanelerinde gelir tahakkuk biriminde, 6zel
hastanelerde ise medikal muhasebe biriminde yapilir (Sayim, 2016: 682). Boylece 6zel saglik
kuruluglarinda medikal muhasebe terimi yerini almistir (Kérdeve, 2017: 1). Medikal muhasebe,
ozel saglik kurumlarinin devamliliini saglayan, hizmet kalitesini ve saglik hizmet politikasinin
cergevesini sekillendiren finansal yontem (Senol & Metin 2022: 118) olarak 6zel sektor saglik

isletmelerinde kendisine yer edindigi sonucuna ulasilmistir (Nazlhioglu, 2020: 548).

Literatiirde medikal muhasebenin 6zel sektdr i¢in kullanildig1 yaygin goriisii gercegi
yansitmamaktadir. Kamu hastanelerinde de medikal muhasebe kapsaminda yer alan islemlerin
yapildig1 birim Medikal Muhasebe birimi olarak isimlendirilmektedir. Istanbul Universitesi
Onkoloji Enstitlisii 24.07.2017 tarihli dokuman ile “Medikal Muhasebe Personel Gorev
Tanimmni” (istanbul Universitesi, 2017), Trabzon Fatih Devlet Hastanesi 01.01.2021 tarihli s
Stireclerini Tanimlama Formu (Saglik Bakanligi, 2021) ile “Medikal Muhasebe Hizmet Birimi”
is stirecleri tanimin1 yapmistir. Yiiksel, 2022’de caligmasin1 bir kamu hastanesinin Medikal

Muhasebe Birimi’nden aldig1 veriler dogrultusunda yaptigini belirtmistir.
3.3. Medikal Muhasebe Egitim Sorunu

Medikal muhasebe egitimi daha ¢ok 6zel egitim kurumlarinda kurs veya hastanelerde
hizmet i¢i mesleki egitimi olarak verilmektedir. Ozel egitim kurumlarinda verilen kurs
iceriklerinde “Medikal muhasebe siire¢leri, MEDULA uygulama ve islemleri, 6zel ve
tamamlayici saglik sigorta islemleri ve TIG” (Saglik Aktiiel, 2015), SGK faturalamaya iliskin
kanun, mevzuat, genelge ve teblig (Kariyer Okulum, 2024) vb. hastanelerde hizmet alim sonucu
olusan giderlerin SGK’ya fatura edilmesi, takip ve tahsili siiregleri bulunmaktadir. Medikal
muhasebe egitimi sinirli sayida da olsa tiniversitelerin lisans ve 6n lisans programlarinda ders

olarak okutulmaktadir (Senol & Metin, 2022: 117).

Medikal muhasebe egitiminin dnemi ve tiniversitelerde ayr1 bir ders olarak okutulmast
gerektigi literatiirde baz1 yazarlar tarafindan vurgulanmaktadir (Koérdeve, 2017; Nazlioglu,
2020; Ank & Yilmaz, 2021; Senol & Metin, 2022; Cevik & Sarigigek, 2023). Medikal
muhasebe iizerine yapilan calismalarda cogunlukla medikal muhasebe egitiminin Gnemine
vurgu yapilirken egitim igerigine dair Onerilere rastlanmamaktadir. Medikal muhasebenin
tanim ve kapsaminda fikir birligi olmama durumu egitim iizerine yapilan caligmalarda da

gbzlenmektedir.

69



ﬁ‘ Nao,
k \ Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

lﬂ; e-Dergisi
Wy Cilt: 4 Say1: 1

Literatiirde cogunlukla medikal muhasebe siire¢lerini takip eden uzmana ‘“Medikal

’

Muhasebe Uzmam” denilmektedir (Kordeve, 2017: 4), mesleki unvan tanimmi kabul
edilmektedir. Dolayistyla bu unvana bagl medikal muhasebe egitim ve 6nemi (Senol & Metin,
2022: 111-121), meslek nitelikleri ve beklentileri (Cevik & Sarigigek, 2023: 155-162) ortaya
konulmaktadir. Ancak kamu saglik kurumlarinda; medikal muhasebe calisani, medikal
muhasebe hizmet birimi vb. unvanlar kullanilirken 6zel sektor saglik isletmelerinde; anlasmali
kurumlar personeli, medikal muhasebe elemani, faturalama uzmani, kurumsal faturalama

uzmani, medikal muhasebe sorumlusu, medikal muhasebe yetkilisi ve medikal muhasebe

uzmani vb. unvanlar (Akdogan, 2024: 539) kullanilmaktadir.

SGK ve Tiirkiye Is Kurumu tarafindan medikal muhasebe calisanlar: i¢in medikal
‘muhasebe eleman1’ olarak tanimlanmis (TURMOB, 2024) tek kod bulunmaktadir. Ayni unvan
zenginligi muhasebe mesleginde de bulunmakta ancak muhasebe meslegi profesyonel ve
profesyonel olmayan olarak ikiye ayrilmaktadir. Profesyonel muhasebe mesleginin sartlar
3568 sayili kanun ile belirlendiginden kanuni sartlar1 tasimayan muhasebe meslek mensuplari
profesyonel olmayan muhasebe meslek mensuplaridir. Muhasebe meslegi egitimine dair
tartismalarda profesyonel meslek mensubu iizerinden yapilmaktadir. Medikal muhasebe
caligsanlar1 da profesyonel olmayan muhasebe meslek mensuplar1 kapsaminda yer aldigindan

medikal muhasebe egitimine dair tartismalar meslege standartlar getirmekten uzak olacaktir.

Saglik sektoriinde medikal muhasebe c¢alisaninda aranan nitelikler; Oncelikle
faturalandirma, SGK ve SUT mevzuatina hakimiyet ve muhasebe bilgisi olarak siralanirken
(Cevik & Sarigicek, 2023: 161), saglik isletmeleri yasa/mevzuat bilgisine 6nem vermekte ancak
temel muhasebe bilgisine ¢cogunlukla gerek duymamaktadir. Bu durum saglik isletmelerinde
medikal muhasebede c¢alisacaklarda genel muhasebe bilgisine gerek duyulmadan saglik
mevzuat bilgi ve yazilimlarini kullanmay1 yeterli goérdiiklerini gostermektedir (Akdogan, 2024:

540)
Sonuc ve Oneriler

Saglik sektorii muhasebe sistemi bircok uzmanlik muhasebesini i¢inde barindiran
karmagik yapida bir muhasebe sistemidir. Sistemi daha karmasik hale getiren unsurlardan biri
de medikal muhasebeye yonelik kavram karmasasidir. Ozel ve kamu fark etmeksizin tiim saglik

hizmetleri sunumunun dogru ve eksiksiz faturalandirmasmin finansal siirdiiriilebilirlik
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acisindan onemli olmasi, faturalandirma siireglerini gergeklestiren medikal muhasebeyi de

Onemli kilmaktadir.

Medikal muhasebenin uygulama ve sinirlart isletme yoneticilerinin taleplerine gore
degismeyecek bicimde yasal mevzuatlarla belirlidir. Medikal muhasebenin iirettigi veriler
saglik isletmesi yoOneticileri tarafindan kullanilir ve medikal muhasebe yonetim muhasebesine
bilgi saglayan bir birimdir ancak bu durum yoOnetim muhasebesi uygulamasi olarak

degerlendirilmesini gerektirmez.

Medikal muhasebe saglik hizmeti faturalandirmasini yaparken SGK veya diger sigorta
kurumlarindan hizmet bedeli tahsilatin1 dogru ve eksiksiz yapacak saglik hizmetlerine yonelik
diizenlenmis kanun ve mevzuatlar1 esas almaktadir. Saglik isletmesinde finansal muhasebenin
Vergi Usul Kanunu, Ticaret Kanunu vb. uymakla zorunlu oldugu kanunlar ve muhasebenin
temel ilke ve esaslar1 bulunmaktadir. Medikal muhasebe bu agidan finansal muhasebe olarak
degerlendirilemedigi gibi finansal muhasebe yardimci alani olan 6n muhasebe olarak da

degerlendirilemez.

Medikal muhasebe saglik isletmelerinde finansal akis agisindan Onemli bir yerde
bulunmaktadir. Ancak saglik isletmesinin tiim finansal stireglerini kontrol eden finansal

yonetim merkezi degildir.

Bu caligmada, medikal muhasebenin saglik isletmeleri i¢in onemli oldugu kabul
edilmekle birlikte hatal1 ve/veya eksik degerlendirmeler sonucu kuyuda kaldig iddia edilmistir.
Calismanin iddias1 dogrultusunda medikal muhasebeye iliskin literatiir, belge ve dokiimanlar
incelenerek medikal muhasebede tanim sorunu, isletme alani sorunu ve egitim sorunu altinda
degerlendirmeler yapilmistir. Saglik hizmetleri muhasebe uygulamalarina biitlinciil olmayan bir
bakisin eksikliklerinin ortaya konuldugu bu c¢aligma ile medikal muhasebe kavramina ve

mevcut literatiire katki sunulmustur.

Saglik hizmetlerinin karmagik ve katmanli yapisi icinde muhasebe sisteminin temelde
iki boyutu vardir. Birinci boyut; saglik isletmelerinin finansal durumunu ve finansal
performansini ortaya koyan finansal muhasebe iken ikinci ve daha cesaret kirict olan (saglik,
verimlilik, fayda maliyet gibi) 6l¢iimlemeye bagh analizlerdir (Gtil, 2020: 72-73). Bu boyutlar
medikal muhasebe alanmi da kapsayan saglik hizmetleri muhasebe uygulamalarini
icermektedir. Saglik hizmetleri muhasebesinde ihtisaslagsma i¢in uygulamaya yonelik daha

fazla akademik calismanin yapilmasi gerekmektedir.
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