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OZET

Turizm sektorii, diinyada olduk¢a yogun rekabetin yasandigi ve siirekli degigen, yenilenmesi gereken
dinamik bir yapidadir. Bu nedenle istihdam edilecek is giiciiniin nitelikleri ¢ok daha onemli ve hassas bir konu
haline gelmistir. Turizm sektériiniin ihtiya¢ duydugu ara elemanlart yetistiren Turizm ve Otelcilik on lisans
béliimleri de sektoriin ihtiyaglarina uygun yetigmis kalifive eleman saglayan dénemli kaynaklardan biridir. Bu
baglamda, egitim kurumlarinda bu alandaki programlarin etkinligini degerlendirmek amaciyla veri zarflama
analizi (VZA) énemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu ¢alismanmin amaci, Ege bolgesinde yer alan meslek
yiiksekokullarimin Turizm ve Otel Isletmeciligi 6n lisans boliimlerinin etkinliginin dlciilmesidir. Bu amagla veri
zarflama analizi kullanilarak etkinlik ol¢iimii gergeklestivilmistir. Analiz igin 3 girdi ve 1 ¢ikti degiskeninden
faydalamimistir. Girdiler kayitly 6grenci sayisi, akademik personel sayisi, idari personel sayisi, ¢ikti ise 2022 yili
mezun sayisi olarak belirlenmistir. 27 Turizm ve Otel Isletmeciligi béliimiinden 4 tanesinin performansi etkin
olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Etkinlik Olciimii, Turizm ve Otel f§letmeciligi On Lisan Boliimleri.
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EFFICIENCY MEASUREMENT OF TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT
ASSOCIATE DEGREE DEPARTMENTS OF UNIVERSITIES IN THE AEGEAN
REGION WITH DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

ABSTRACT

The tourism sector has a dynamic structure in which intense competition is experienced in the world and
which is constantly changing and needs to be renewed. For this reason, the qualifications of the labour force to
be employed have become a much more important and sensitive issue. Tourism and Hotel Management associate
degree departments, which train the intermediate staff needed by the tourism sector, are one of the important
sources that provide qualified staff trained in accordance with the needs of the sector. In this context, data
envelopment analysis (DEA) has become an important tool to evaluate the effectiveness of programmes in this
field in educational institutions. The aim of this study is to measure the efficiency of Tourism and Hotel
Management associate degree programmes of vocational schools in the Aegean region. For this purpose,
efficiency measurement was carried out using data envelopment analysis. For the analysis, 3 input and 1 output
variables were used. The inputs are the number of enrolled students, the number of academic staff, the number of
administrative staff, and the output is the number of graduates in 2022. The performance of 4 out of 27 Tourism
and Hotel Management departments was found to be efficient.
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Ilker VURAL, Safiye Siireyya BENGUL

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The tourism sector, which is also called the chimneyless industry, has a dynamic structure in which intense
competition is experienced all over the world and which needs to be constantly changing and renewed. For this
reason, the qualifications of the labour force to be employed in the tourism sector have become a much more
important and sensitive issue. Tourism and Hotel Management departments of vocational schools, which train the
intermediate staff needed by the tourism sector, are one of the important sources that provide qualified staff trained
in accordance with the needs of the sector. In this context, data envelopment analysis (DEA) has become an
important tool to evaluate the effectiveness of programmes in this field in educational institutions. The aim of this
study is to measure the efficiency of Tourism and Hotel Management associate degree programmes of vocational
schools in the Aegean region.

Literature Review

Universities are recognised as important institutions that fulfil various missions such as knowledge
production, research, education and social services. For this reason, it is becoming increasingly important to
measure the performance of universities under certain criteria. One of the methods used in the performance
measurement of universities is DEA.

Developed in 1957 by Farrell on the basis of single input and single output, the model was introduced to
the literature in 1978 by Charnes et al. under the name of CCR model as a model of DEA with multiple inputs and
outputs (Charnes et al., 1978). DEA is a method used to measure the efficiency of decision-making units (DMUs)
in various industries. Two popular models in DEA are the CCR model of Charnes et al. and the BCC model of
Banker et al. (Breezy, 2022). Efficiency analyses will enable the university to achieve its goals to the desired extent
and to keep up with the developing and changing trends of the world (Bakirc1 & Babacan, 2010). For all these
reasons, calculating the efficiency of universities is of great importance.

Methodology

The performance measurements of 27 Tourism and Hotel Management departments in the vocational
schools of universities in the Aegean region were carried out using Wingsb 2.0 programme. The units to be used
in the study were determined from the vocational schools that are included in the YOK Atlas and actively receiving
students. For this purpose, efficiency measurement was carried out using data envelopment analysis. In the
application, the output-oriented BCC model was used based on the 2022 data of the Tourism and Hotel
Management departments in 27 different vocational schools of 12 universities and the performance analyses of the
relevant vocational schools were performed. For the analysis, 3 input and 1 output variables were used. The inputs
are the number of enrolled students, the number of academic staff, the number of administrative staff, and the
output is the number of graduates in 2022.

Results and Conclusion

As a result of the analysis, Burhaniye Vocational School, Génen Vocational School, Bursa Vocational
School of Social Sciences and Gelibolu Piri Reis Vocational School have the best performance. The performance
measurement of Osmaneli VVocational School was 0. This result is due to the fact that Osmaneli Vocational School
did not graduate in 2022. On the other hand, Banaz Vocational School has the lowest measurement value
(r*(Makz)=0.211) after Osmaneli VVocational School. This is because, as can be seen in Table 6, although the
number of students enrolled in Banaz VVocational School is high, the number of students who can graduate is very
low. In addition, the insufficient number of academicians in the department can also be shown as a reason for this
situation.

Burhaniye Vocational School, Génen Vocational School, Bursa Vocational School of Social Sciences and
Gelibolu Piri Reis Vocational School have above average graduates. In addition, it is seen that these vocational
schools have below average administrative and academic staff except Gelibolu Vocational School. The fact that
the number of academic and administrative staff in these vocational schools is below average and the number of
graduates is above average explains the effective performance of these vocational schools.

When Table 6 is analysed, it is seen that the biggest reason for the low measurement performance is the
proportional difference between the number of enrolled students and the number of graduates. In addition, it will
be helpful for decision makers to investigate which input or output will reach the best point in case of reaching
which value with different decision-making techniques.
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1. Giris

21. yiizyilin ekonomik yapisi, rekabet kosullar1 ve is ortami diigiiniildiigiinde sektdr temsilcileri icin
verimlilik arayis1 en 6nemli endise kaynaklarinin basinda gelmektedir. Bu nedenle ¢esitli sektdrlerdeki isletmeler
stirekli olarak performanslarini ve kaynak kullanimlarini optimize etmeye g¢alismaktadirlar. Bu verimlilik
arayisinda Veri Zarflama Analizi (VZA), karar verme degiskenlerinin goreceli verimliligini degerlendirmek ve
kargilagtirmak i¢in sistematik bir yaklasim sunan giiclii ve ¢ok yonlii bir metodoloji olarak degerlendirilmektedir.

VZA, operasyon yOnetimi, turizm, finans, ¢evre analizi, egitim ve saglik hizmetleri gibi bir¢ok sektorde
uygulama alani1 bulmus etkinlik ve verimlilik degerlendirme teknigidir. Veri setlerinin ¢ogu arastirmada hazir
olmasi, modelin uygulanabilirligi ve verilerin giivenilir olmasi nedeniyle de akademik arastirmalarda pratik karar
vermeyi kolaylastirdig1 i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Yigitoglu, 2020).

VZA ilk kez 1978’ de sinir analizini dikkate alinarak Farrell tarafindan ortaya atilmig ve Charnes, Cooper
ve Rhodes tarafindan gelistirilmistir. VZA; ¢ok girdi ve ¢iktili Karar verme degiskenlerinin goreli verimliligini
degerlendirmek amaciyla kullanilan basit ama gii¢lii bir yontemdir (Kuah, Wong & Behrouzi, 2010). VZA'nin
popiilaritesi, girdiler ve ¢iktilar {izerinde 6nceden agirliklar olmadan, ¢ok girisli ve ¢ok c¢ikish karar verme
birimlerinin (KVB) goreceli verimliliklerini 6lgebilme yeteneginden kaynaklanmaktadir.
VZA giliniimiizde; havacilik, borsa, tedarik yonetimi, finans, egitim, ziraat, bilgi teknolojisi ve bilgi sistemleri,
bilgisayar endiistrisi, enerji santralleri vb. gibi ¢esitli alanlarda bir¢cok arastirmaci tarafindan yogun olarak
kullanmlmaktadir (Kuah vd., 2010). VZA, benzer karar verme birimlerinin verimliligini karsilagtirmay1 amaglayan
ve son zamanlarda yoneylem arastirmasi ve yonetim biliminde de yogun olarak kullanilan bir yontemdir (Kocakog,
2016). VZA ile geleneksel performans degerlendirme yaklasimlar1 arasindaki temel fark, analiz i¢in bir¢ok
girdinin ve ¢iktinin kullanilabilmesi ve analistin bu girdilerin ve ¢iktilarin agirliklarini belirlemek zorunda
olmamasidir. VZA'da her karar birimi igin lineer modelleme seti ¢oziilerek her karar biriminin nispi verimlilik
degeri, girdi/¢ikt1 agirliklar1 ve etkin olmayan birimlerin hedef olarak kullanilabilecegi referans seti belirlenir.
VZA, homojen karar verme birimleri (KVB) kiimesinin goreli etkinliklerini analiz etmek i¢in kullanilan ¢ok
faktorli bir verimlilik analizi modelidir. (Talluri, 2000).

VZA yiksekogretim kurumlarinin verimlilik ve etkinliklerinin 6l¢imiinde de kullanilmaktadir.
Yiksekogretim, bir iilkenin bilgi iiretmesine ve topluma hizmet etmek i¢in ihtiya¢ duyulan vasifli isgiiciinii
yaratmasina yardimci olan 6nemli bir unsurdur. Giiniimiizde yiliksekogretimde kalici ve koklii degisimler yaratacak
yenilenmeler meydana gelmektedir. Bu degisimde globallesmenin biiyiik bir etkisi olmustur. Globallesmeyle
beraber bolgesel igbirlikleri de ivme kazanmaktadir. Bolgesel isbirlikleri de; ekonomide, egitimde ve o6zellikle
yiiksekdgretimde degisiklikleri beraberinde getirmektedir (Erdem, 2006). Ulkemizde artan geng niifus dikkate
alindiginda yiiksekdgretime olan talep artmakta ve iilkenin kaynaklarinin en iyi sekilde kullanilmas: zorunlulugu
dogmaktadir. Bu noktada yiiksekégretim kurumlarinin kalitesi buralardan mezun olan 6grencilerin nitelikleri
iizerinde onemli bir etkiye sahip olmaktadir. Universitelerde yapilan faaliyetlerin etkinliginin analiz edilmesinde
en sik kullanilan yontemlerden biride VZA’dir. Universitelerde VZA; Ar-Ge, egitim programi degerlendirme,
biitce dagilimi ve siire¢ yonetiminde kullamlmaktadir. Ornegin, farkli boliimlerin veya fakiiltelerin dgrenci
basarisini, mezun profillerini veya mezuniyet oranlarini analiz etmek amaciyla VZA yontemi uygulanabilir.
Benzer olarak dgrenci sayist, 6gretim elemani sayisi, kullanilan alan kapasitesi gibi unsurlar géz oniine alinarak
iiniversite yonetimi tarafindan biitce planlamasi daha etkin bir sekilde planlanabilir ve bu etkinlik analizlerinde
VZA yontemi uygulanabilir (Aslan & Giiven, 2018).

Bu ¢alisma Ege bolgesinde yer alan meslek yiiksekokullarmin Turizm ve Otel Isletmeciligi 6n lisans
boliimlerinin etkinliginin 6lgiilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada VZA’ nin tercih edilme sebebi;
analitik yeteneklere ihtiyag duymadan kullanilabilmesi, birden fazla girdi ve ¢ikti degiskenini aymi anda
degerlendirebilmesi ve analiz sonucunda gegerli ve gegersiz karar birimlerini ayirt edebilme potansiyeline sahip
olmasidir (Cinaroglu & Avci, 2018). Calisma sonucunda, ilgili birimi olugturan her parganin da ayr1 ayri etkinlik
analizinin yapilmasi ve birimin etkinlik puanini etkileyen alt birimlerin etkinlik puanlarinin hesab1 ile birimi
olusturan pargalarin hangisinde etkinlik yoniinden aksamalar oldugunun da bulunmas1 amaglanmaktadir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda yiiksekdgretim kurumlarinda VZA yontemi ile fakiiltelerin ve
iiniversitelerin genel etkinliklerini 6l¢en c¢alismalarin oldugu goriilmiistiir. Ancak meslek yiiksekokullar
baglaminda VZA teknigi kullanilarak boliim/programlarin etkinliginin dl¢iildiigli bir ¢alismaya rastlanmamus
olmasi bu g¢alismanin literatiirde bu alanda var olan boslugu dolduracak olmasindan dolay1 &zgiinliigiinii ve
literatiire olan katkisin1 gostermektedir. Caligmanin literatiire saglayacagi ikinci katki, meslek yiiksekokullarinin
boliim/programlarinin etkin ve verimli alanlarimin tespit edilerek, bu alanlarin etkinlik ve verimliliginin
stirdiiriilebilir olmasint miimkiin kilacak stratejiler ortaya koymasidir. Ayn1 zamanda meslek yiiksekokullarinin
bolim/program bazinda etkin ve verimli olmayan alanlarinin tespit edilerek, bu sorunlar1 iyilestirecek dnerilerde
bulunulmasi da ¢alismanin literatiire saglayacagi diger bir katkisidir. Calismanin meslek yiiksekokullar1 6zelinde
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olmasi ve meslek yiiksekokulu biinyesindeki bir boliimiin/programin etkinlik analizinin yapilmasi ise ¢alismanin
temel kisitin1 olusturmaktadir.

2. Literatiir

Universiteler, bilgi iiretimi, arastirma, egitim ve toplumsal hizmetler gibi ¢esitli misyonlar1 yerine getiren
onemli kurumlar olarak kabul edilmektedir. Ancak, sinirli biitce ve kaynaklara sahip olmalar1 nedeniyle, bu
kurumlarm kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmalar1 biiyiik dnem tagimaktadir. Bu sebeple iiniversitelerin
kaynak yonetimi ve verimlilik konularmma odaklanarak, bu siireci iyilestirmek icin hangi stratejilerin
kullanilabilecegi tartisiimalidir. Kaynak yonetiminin en 6nemli kalemlerinden biri olan akademik arastirma
faaliyetleri, liniversitelerin temel misyonlarindan biridir. Ancak, bu faaliyetler kaynaklarin biiyiik bir bolimiini
kullanmaktadir. Bu sebeple iiniversitelerin belli kriterler altinda performans 6lgiimlerinin yapilmasi daha da 6nem
arz etmektedir. Universitelerin performans dl¢iimlerinin yapilmasinda kullanilan yontemlerden biri de VZA’ dur.

Glinlimiiziin diinyasinda rekabet gittikge artan bir sekilde hiz kazanmistir. Bu durum, neredeyse tiim
ckonomilerin ve toplumlarin, zenginlige ve giice odakli olmalar1 nedeniyle yogun bir rekabet kiiltiiriine uygun
davranmalar: gerekliligini dogurmaktadir (Bakirc1 & Babacan, 2010). Bu alandaki yatirimlarin basarist ve
beklenen sonuglari her seyden once egitime ve Ogretime verilen dneme baglidir. Bilhassa yiiksekdgrenimde,
bireyleri kiiresel yetkinlik diizeyine g¢ikarmayi, rekabet etmeye ve rekabet avantaji kazandirmayr amaglayan
yaklagimlar benimsendiginde, etkinligin 6nemli bir yapt haline gelmesi kacinilmazdir. Ayrica yiiksekdgretim
kurumlar1 ekonomik kurumlar olarak islev gormekte ve toplumun kaynaklarini bu amagla kullanmaktadir. Bu
kaynaklarin etkin kullanimi, {iniversitenin amaclarina istedigi 6l¢iide ulagmasini, diinyanin gelisen ve degisen
trendlerine ayak uydurmasini saglayacaktir (Bakirc1 & Babacan, 2010). Tiim bu nedenlerden dolayi tiniversitelerin
etkinliklerinin hesaplanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Gerek yurt i¢i gerekse yurt disindaki liniversiteler veya
liniversitelerin alt birimlerine yonelik gorece etkinligin saptanmasinda VZA yontemi ile gergeklestirilen galigmalar
bulunmaktadir (Kutlar & Babacan, 2008; Abankina vd., 2012; Bal, 2013; Abankina vd., 2013; Uzgoren & Sahin,
2013; Kirda, 2014; Arslan & Giiven, 2018). Konunun 6nemli ve ilgi ¢ekici olmasindan dolay: literatiir oldukg¢a
yogundur. Bu nedenle konu ile ilgili yapilmis giincel ¢aligmalar ve sonuglarina iliskin ayrintili bilgi verilmistir.

Touati-Tliba’nin (2024) yilinda yapmis oldugu c¢alismada, Cezayir'in egitim boélgelerinin karsilastirmali
performansint iki agamali VZA metodolojisi kullanarak analiz edilmis ve isleyislerini homojen olmayan paralel
alt birim iiretim sistemleri olarak modelleyen ilgeler, {i¢ egitim alt biriminden olusan Karar Alma Birimleri olarak
degerlendirilmistir. Calismada kullanilan modelleme sayesinde, tiim egitim sektoriiniin genel bir bolgesel
verimlilik analizi yapilmigtir. Ayrica ¢aligmada, bolgeler arasindaki egitim ayrimciligina iligkin erken somiirge
politikasi, giiniimiiziin bélgesel egitim performansiyla iliskilendirilmistir (Touati-Tliba, 2024).

II3e (2023) yilinda yapmus oldugu calismada, yliksekogretim kurumunun rekabetgiliginin alti kritik
parametresini olusturmustur. Bu parametreler: bilimsel arastirma ve pratik gelistirme, egitim hizmeti pazarinda
istikrar, degisikliklere uyum, isbirligi ve ittifaklara, projelere, kiimelere katilim, bilimsel ve pedagojik ¢alisanlarin
yeterlilik diizeyi, yiiksekdgretim kurumunun egitiminin mali durumunun degerlendirilmesidir. Calismaya gore,
tiniversitenin gelisim ve mali erigilebilirlik i¢cin mali kapasitesini yani farkli gruplardan 6grencilere egitim firsati
saglamayi, kapsayict egitimi vb. igermektedir. Olusturulan liste, faaliyet alanindan bagimsiz olarak,
degerlendirmede hem klasik hem de uzmanlasmis yiiksekdgretim kurumlarinin dikkate alinmasina izin vermesi
bakimindan geleneksel listeden farklilik gostermektedir. Bu parametrelere gore yiliksekogretim kurumlarmin
rekabet giiciinii degerlendirmek i¢in uygun olabilecek yontemlerden biri de VZA yontemidir ve Ize (2023)
calismasinda bu yontemi kullanmistir. Calisma sonucunda, rekabetciligi analiz etmek igin ikili karsilastirmaya
dayali yontemlerin kullanilmas: gerektigi tespit edilmistir. Yiiksekdgretim kurumlarinin rekabet giiciiniin
degerlendirilmesine yonelik optimizasyon gérevinin modifikasyonlart géz 6niinde bulunduruldugunda, VZA
sonuglarinin yorumlanmasinin hala arastirilmast gerektigi belirtilmistir. Modeli uygulamak i¢in girdi ve ¢ikt1
parametrelerinin toplanmasi ve elde edilen sonuglarin yorumlanmasi gerektigi ifade edilmistir (I3, 2023).

Dogan & Bekmezoglu (2023) yilinda yapmis olduklari ¢aligmada, 2019-2020 egitim-6gretim déneminde
devlet ve vakif lniversitelerindeki Yonetim Bilisim Sistemleri boliimlerinde karsilastirmali etkinlik analizini
yapmuglardir. Giiniimiiziin de hiz kazanan rekabet olgusu dikkate alindiginda, bilgi belirleyici etkenlerin en
Onemlisi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Veri zarflama analizi yontemlerinden ¢ikti odakli CCR ve BCC modelleri
kullanilmig ve bunun yaminda nispi olgek etkinlik durumlart da degerlendirilmistir. Bulgular, 18 devlet
iiniversitesinden 14 tanesinin ¢iktt odakli BCC modeline gore etkin, 9 vakif {iniversitesinden 8’inin hem ¢ikti
odakli CCR hem de ¢ikt1 odakli BCC modele gore etkin oldugu sonucunu vermistir (Dogan & Bekmezoglu, 2023).

Wildani vd. (2023), Sepuluh Nopember Teknoloji Enstitiisii, Surabaya, Endonezya'daki 38 akademik
bolimiin nispi verimliligini analiz i¢in veri zarflama analizini (VZA) uygulamislardir. Girdi faktorleri; 6gretim
iiyesi sayisi, personel sayisi ve biitce tahsisidir; ¢ikt1 ise performans basar1 diizeyidir. Bu ¢alismanin sonucunda;
ortalama CCR model etkinligi skorlar1 %59,7 oldugu ve bes karar verme biriminin (KVB) %100 etkin oldugu
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belirlenmistir. Ayni zamanda BCC modeli ortalama %67,9 ve on KVB etkin ¢ikmis ve bunlardan besi CCR modeli
tarafindan etkin kabul edilen KVB'leri oldugu goriilmiistiir. Calisma sonucunda tespit edilen diger nemli bir bulgu
ise; departmanlarin verimliliginin farklilik gosterdigi ve bunun da departmanlar arasinda girdi degiskenlerinin
dagiliminda bir esitsizlik oldugudur. Ayrica calismada, bazi departmanlarin yiiksek girdi seviyesiyle calistigin
ancak ¢ikti degerinin orantili olmadigi ve bazi departmanlarmm verimlilik puani nispeten diisiik oldugu
belirlenmistir.

Gualandi vd. (2023) yilinda; Brezilya Federal iiniversitelerinin verimliliginin, 2017'den 2021'e kadar,
Yiiksek Ogrenim Kurumlari Federal Denetci Mahkemesi tarafindan VZA metodolojisinde tanimlanan performans
gostergelerinin ¢iktr gostergelerine odaklanarak uygulanmasi yoluyla degerlendirilmesini yapmislardir. Caligma
sayesinde verimli ve verimsiz olan iiniversiteler belirlenmistir. Calisma sonucunda, COVID-19 salginmin, 2019-
2021 yillar arasinda Brezilya federal iiniversitelerinin verimliligini ortalamada %0,95 oraninda azalttig1 tespit
edilmistir. Ayrica ¢alisma sonucunda elde edilen diger énemli bir bulgu ise Brezilya federal iiniversitelerinin
performansina yonelik algilamalar1 6lgmiis olmasidir. Ayni zamanda ¢alismada; tiim bdlgeler arasinda en iyi
ortalama verimlilik katsayisina, iilkenin Kuzey bolgesindeki iiniversitelerin sahip oldugu sonucuna ulagilmistir
(Gualandi vd., 2023).

Selamzade (2021), 2018 verilerini kullanarak, Tiirkiye'de 2000 y1l1 6ncesi ve sonrasinda kurulan bazi devlet
iiniversitelerinin etkinligini girdi ve ¢ikt1 odakli parametrik olmayan veri zarflama analizi kullanarak dlcege gore
getirilerini  hesaplanuglardir. CCR ve BCC yontemleri yardimiyla Universiteler igin dlgek verimliligini
hesaplamiglar ve etkinligi etkileyen faktorleri belirlemek icin de bir Tobit analizi ger¢eklestirmislerdir. Analiz
oncelikle 1992' den 1994' e, ardindan 2006’ dan 2008' ¢ ve son olarak 1992' den 2008 yillarina kadar kurulan
devlet {iniversiteleri igin gergeklestirilmistir. Yapilan analize goére, girdi odakli ve ¢ikti odakli CCR
degerleri biitiin tiniversiteler i¢in ayni olurken, etkin olmayan {iniversiteler i¢gin ise BCC degerlerinin farkli oldugu
ortaya ¢ikmistir. 1992-1994 arasinda kurulan 25 tniversiteden 13’ i CCR, 17’ si BCC, 2006-2008 arasinda
kurulan 41 tiniversiteden 26's1 CCR, 35’ inin ise BCC degerlerinin etkin oldugu tespit edilmistir. 1992 ile 2008
yillart arasinda kurulan 66 iiniversitenin 33 tanesinde CCR yonteminin, 46 tanesinde ise BCC yonteminin etkin
oldugu belirlenmistir. Verimsiz tiniversitelerdeki verimsizligin nedeninin girdilerin verimsiz kullanilmasi ve/veya
ciktilarin yetersiz iiretilmesinden kaynaklandigi goriilmiistiir. Calismadan elde edilen verimsizlik sonuglari,
Tirkiye'deki ¢ogu iiniversitenin kurum kaynaklarini dogru bir sekilde kullanmasi ve bu yonde yenilik¢i ve
stirekliligi olan politikalar gelistirmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ozkan (2021) yilinda yapmis oldugu calismada ii¢ farkli veri zarflama analizi modeli yardimyla 50 Tiirk
iniversitenin nispi ekinlikleri degerlendirilmis ve modeller baglamindan bakildiginda tniversitelerin yarisindan
fazlasinin etkin, %80’den fazlasinin etkinlik sonucunun [0.8,1] araliginda oldugu tespit edilmistir.

Arslan & Giiven (2018), 100 devlet iniversitesinin 2013 yilina ait verileriyle etkinlikleri
degerlendirmiglerdir. Caligmanin sonucuna gore, girdi egilimli CCR’a gore 9, girdi egilimli BCC’ye gore ise 27
iniversite etkin olarak bulunmustur.

Kutlar & Kartal (2004), Cumhuriyet Universitesinin aktif olan 8 fakiiltesinde VZA ile performans 6lgiimii
yapmuslardir. Calismada sabit getirili ve girdi yonelimli CCR yontemi 6lgege gore degisken getirili BCC yontemi
tercih edilmistir. Analize gore tip, dis hekimligi, giizel sanatlar fakiilteleri ile ilahiyat fakiiltesinin segilen girdi ve
ciktilar ¢ercevesinde, diger fakiiltelere gore, verimlilik skorlarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Caglar & Giiler’in (2020) yapmis olduklar1 ¢aligmada lilkemizde faaliyet gésteren Arastirma ve Aday
Arastirma Yiksekogretim kurumlarinin etkinliginin degerlendirilmesi amaglanmis ve bu amagla VZA tercih
edilmistir. Cikti odakli CCR ve BCC yontemleriyle yiiksekdgretim kurumlarimin etkinlik diizeyleri tespit
edilmistir. Ayrica etkinlik/performans semasi olusturularak yiiksekdgretim kurumlariin etkinlik ve performans
diizeyleri beraber degerlendirilmistir. Analize gore 4 tniversitenin etkin oldugu, diger 11 yiiksekogretim
kurumunun ise etkin faaliyet gosteremedikleri tespit edilmistir.

Giinay vd. (2017), Ulkemizde 1992°de faaliyete baslayan 23 devlet iiniversitesinin goreceli etkinligini,
2004'ten 2013'e kadar olan verilere dayanarak veri zarflama analizi tekniklerini kullanarak degerlendirmislerdir.
Analiz sonuglari, ¢aligma amaciyla belirlenen 23 devlet iiniversitesinden yedisinin siirekli olarak etkili oldugunu
gostermistir. Calismada 2004 ve 2010 yillarinda etkin {iniversite sayisi 17 olarak bulunmusg ve bu yillar etkin
iiniversite sayisinin en fazla oldugu yillar olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda ilgili ¢aliymada genel
etkinliklerin yaninda envanter degiskenleri ve finansal etkinlik girdileri de kullanilarak toplamda 3 farkli kriter
tizerinden hesaplamalar yapilmis ve elde edilen veriler ilgili c¢ercevede degerlendirilmistir. Ayrica, her
tiniversitenin verimliliginde zaman i¢inde meydana gelen degisiklikleri incelemek amaciyla, Malmquist toplam
faktor verimliligi endeksini kullanarak her tiniversite i¢in toplam faktdr verimliligindeki degisiklikleri incelemistir.
Sonuglar, incelemeye tabii tutulan birimlerin ortalama toplam faktor verimliliginin 2004'ten 2013'e teknolojik
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gerileme nedeniyle azaldigini gostermektedir. Calismadaki sonuglar degerlendirildiginde {iniversite idarecilerinin
mevcut kaynaklar1 daha iyi kullanabilmeleri igin gerekli bilgileri sagladig1 degerlendirilmektedir.

Giindiiz vd. (2013), ii¢ farkli {iniversiteye bagli Meslek Yiiksekokullarmin etkinliklerini 6l¢miiglerdir.
Analizde, girdiye yonelik VZA kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore meslek yiiksekokullarinin %67’sinin etkin
oldugu sonucuna ulastlmistir.

3. Yontem ve Veriler

Bu boliimde ilk olarak calismada kullanilan yontemle ilgili bilgiler verilecektir. Daha sonra g¢alisma
kapsaminda elde edilen veriler ve bu verilerin analizi sonucunda bulunan bulgular tartigilacaktir.

3.1. Yontem

1957 yilinda Farrell tarafindan gelistirilen tek girdi ve tek ¢ikti esasi ile ¢aligan model, 1978 yilinda Charnes
vd. tarafindan ¢oklu girdi ve ¢ikt1 igeren bir model olarak CCR modeli adiyla VZA nin bir modeli olarak literatiire
kazandirilmistir (Charnes vd., 1978). CCR modelleri ile Banker, Charnes ve Cooper’in gelistirdigi BCC modelleri
temel veri zarflama analizi modelleridir (Dogan & Ersoy, 2017).

VZA, cesitli endistrilerdeki karar verme birimlerinin (KVB) verimliligini 6lgmede bagvurulan bir
yontemdir. VZA'daki iki popiiler model, Charnes ve arkadaslarimin CCR modeli ve Banker ve digerlerinin BCC
modelidir (Breezy, 2022). CCR modeli, dl¢ege sabit getirilere odaklanirken, BCC modeli degisken getirilerin
6lgeklenmesine izin verir (Gianfranco vd., 2020). Her iki modelin de avantajlari vardir ve verimliligi farkli
sekillerde degerlendirmek i¢in kullanilabilir. CCR ve BCC modelleri arasindaki se¢im, analizin 6zel ihtiyaglarina
ve istenen sonuglara baglidir (Aliyu & Bello, 2018). Literatiirde VZA kullanarak yiiksekdgretim kurumlarinda
yapilan ¢aligmalar ve ¢aligmalarda kullanilmig veriler Tablo 1’de listelenmistir.

Tablo 1: Yiiksekogretimde Yapilan Etkinlik Analizine Iliskin Bazi Cahsmalarda Kullanilan Girdi ve
Ciktilar

Arastirmaci&Arastirmacilar Girdiler Ciktilar

Universite Ogrenci Sayisi
Tam Zamanh Calisan Sayis1 Personel Giderleri .
. Doktora Ogrenci Sayisi
Tomkins & Green (1988) Isletme Giderleri
Toplam Gelirler
Diger Giderler
Yayin Sayist

SAT Ortalamasi veya Ortanca Puani

Doktorali Akademik Personel Orant Mezun Orani
Breu & Raab (1994) . ..
Ogrenci Bagina Egitim ve Genel Harcamalar Birinci Sinif Ogrencilerinin Devam Orani

Akademik Personel Basina Ogrenci Sayist

Aragtirma Cikt1 Sayis1 (Temel Dergiler,

Diger Dergiler, Kitaplar, Diizenlenen
Madden vd. (1997) Akademik Personel Sayist Kitaplar)

Lisans Ve Lisansiistii Ogrenci Sayist

Akademik Personel Sayisi

Idari Personel Sayis Ogrenci Says
Abbot & Doucouliagos (2003) .
Personel Giderleri Hari¢ Tiim Giderler Aragstirma Odenegi

Cari Olmayan Aktifler

Akademik Personel Sayisi .
. Mezun Lisans Ogrenci Sayist
Lisans Ogrenci Sayisi .
Flegg vd. (2004) . Mezun Lisansiistii Ogrenci Sayisi
Mezun Lisansiistii Ogrenci Sayist
Arastirma ve Danigsmanlik Gelirleri
Akademik Personel ve Sermaye Giderleri
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Kutlar & Kartal (2004)

Baysal vd. (2005)

Ozcan & Anil (2006)

Koksal & Nalgaci (2006)

Fandel (2007)

Kutlar & Babacan (2008)

Ozden (2008)

Dikmen (2008)

Orug vd. (2009)

Hari¢ Tiim Giderler

Akademik Personel Sayisi Idari Personel Sayist
Yolluk

Personel

Hizmet Alim1 Ve Tiiketim Giderleri

Yiiz Olgiimii

Personel Giderleri
Diger Cari Giderler
Yatirim Giderleri
Transferler

Ogretim Uyesi Sayisi

Derslik Sayist

Kullanilan Toplam Bilgisayar Sayisi
Toplam Ogrenci Sayisi

Toplam Okutulan Ders Sayis1

Kadrolu Ve Sézlesmeli Ogretim Elemani Sayist

Akademik Personel Maaslar1 Bolim Potansiyeli

Giren Ogrenci

Akademik Personel Sayis1 Ogrenci Sayist
Devlet Destegi Disindaki Kaynaklar

Genel Biitge Giderleri
Biitce D11 Harcama

Prof. Sayisi, Dog. Sayisi, Yrd. Dogent Sayist Yardimel
Ogretim Elemani Sayist

Idari Personel Sayist

Ogretim Uyesi Sayis1 (Profesér, Dogent ve Yardimet
Dogent), Diger Akademik Personel Sayis1 (Ogretim
Gorevlisi, Doktor, Aragtirma Gorevlisi ve Okutman).

Ogretim Uyesi Sayist
Idari Personel Sayst

Biitge Odenekleri

Ogretim Uyesi Sayist

Ogretim Gorevlisi ve Okutman Sayist
Aragtirma Gorevlisi Sayisi

Toplam Personel Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri Kapali Kullanim Alani

Ogrenci Sayist
Ogrenci Harglar
Projeler

Yiiksek Lisans Ogrenci Sayist

Lisans Ogrenci Sayist
Yiiksek Lisans Ogrenci Sayist
Doktora Ogrenci Sayist

Yaym Sayist

Toplam Mezun Ogrenci Sayist
Ogrencilerin Genel Basar1 Not
Ortalamalari

Kadrolu Ogretim Elemanlariin Akademik

Etkinlik Puanlar

Arastirma Faaliyetleri ve Kalite Egitim
Faaliyetleri ve Kalite

Diger Faaliyetler

Mezunlar

Mezun Ogrenci Sayisi

Doktora Ogrenci Sayist
indekslerde Yer Alan Yayin Sayist
Universite Gelirleri

Lisans Ogrenci Sayis1

Lisans Mezun Ogrenci Sayist Yiiksek
Lisans Ogrenci Sayis1t Mezun Ogrenci
Sayisi

On Lisans, Lisans, Yiiksek Lisans ve
Doktora Ogrencilerinin Sayis1 Kadrolu
Akademisyenlerin Yaptig1 Yayin Sayist

Ogrencilerden Alinan Egitim Ogretim
Gelirleri ve Diger Gelirler

Lisans Mezunu Qgrenci Sayist Yiiksek
Lisans Mezunu Ogrenci Sayisi

Yurti¢i ve Yurtdist Yayin Sayisi

Onlisans ve Lisans Ogrenci Sayist
Lisansiistii Ogrenci Sayist

Proje Sayis1

Proje Biitgeleri

Uluslararast Yayin Sayisi

Ulusal Yayin Sayisi

Oz Gelirler
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Bakirc1 & Babacan (2010)

Cmar (2013)

Ozel (2014)

Selim & Bursalioglu (2015)

Tiirkan & Ozel (2017)

Arslan & Giiven (2018)

Sahin (2019)

Isildak vd. (2020)

Pasin & Ankarali (2022)

Ogretim Eleman1 Sayisi
Egitim Hizmetleri
Personel Giderleri

Mal ve Hizmet Alimlar1

Genel Harcama

Yatirim Harcamasi

Toplam Biit¢e Giderleri Profesor Sayisi, Dogent Sayisi,
Yardimc1 Dogent Sayisi, Aragtirma Gorevlisi Sayist

Merkezi Yonetim Biitge Odenekleri
TUBITAK-Universitenin Geliri Proje Pay:
BAP-Proje Pay1

Toplam Akademisyen Sayisi

Toplam Gider

Ogretim Uyesi Sayisi, Ogretim Gorevlisi Sayist

Toplam Qgrenci/ogretim Uyesi Toplam Ogrenci/ Yardimci

Ogretim Uyesi

Arastirma Alani/Ogretim Uyesi Egitim Alani/Toplam
Ogrenci Sosyal Alan/ Toplam Ogrenci

Ogrenci Sayist

Idari Personel Sayst

Akademik Personel Sayisi

Béliim Sayisi

Toplam Harcama Personel
Harcamasi Egitim Harcamas1 Akademik Personel Sayisi
Idari Personel Sayis

Ogrenci Sayist

Toplam Gider

Kadrolu Ogretim Elemam Sayis1 Kadrolu Ogretim Uyesi
Sayisi

Toplanan Har¢ Miktar1
Mevcut Ogrenci Sayist

Yaym Sayist

TUBITAK Tarafindan Onaylanmis Proje
Tutar1

Lisans Ogrenci Sayist

Yiiksek Lisans Ogrenci Say1st Doktora
Ogrenci Sayist

On Lisans Ve Lisans Ogrenci Sayilari
Yiiksek Lisans Ogrenci Sayilari
Doktora Ogrenci Sayilari

Proje Sayisi

Uluslararas: Yayin Sayis1
Akademisyen Basina Diisen Mezun
Ogrenci Sayist

Akademisyen Basma Diisen Lisansiistii
Mezun Ogrenci Sayist Akademisyen
Bagina Diisen Doktora Ogrenci Sayist

Yayin Sayisi
Calisan Sayisi

Desteklenen Kamu ve Altyap1 Proje Sayist
Atif Sayisi
SCI, SSCI, AHCI indeksli Yayin Sayist

Toplam Lisans ve On Lisans Ogrenci
Sayisi

Toplam Lisansiistii Ogrenci Sayisi

Ogrenci Sayist ve Index Yayin
Say1s1(2013’e Kadar)

2016 Mezun Sayisi

Mezun Sayisi
Yayin Sayist
Proje Sayis1

Basili Kitap Sayisi
Toplam Gelir
Makale Puani

Onlisans ve Lisans Ogrenci Sayis
Lisansiistii Ogrenci Sayisi
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Ogrenci Sayist .
Mezun Ogrenci Sayist
Dogan & Bekmezoglu (2023)  Akademik Personel Sayisi
. Yayin Puanlari
Universiteye Giris Taban Puani

Yillik Toplam Yayin Sayilart
Yillik Toplam Giderleri

OS : Yillik Ogrenci Sayilar:
AS : Yillik Akademisyen Sayilar

Q1Y : Yillik Toplam Q1 Yayin Sayilari

SSAY : Yillik Toplam SSI-SSCI-AHCI
Yayin Sayilar

Abiri (2023)

ATS : Yillik Toplam Atif Sayilar

Kaynak: Literatiir taramasi sonucu yazarlar tarafindan olusturulmustur.

VZA modelleri i¢inde en ¢cok CCR modeli ile BCC modelinin girdi ve ¢ikt1 yonelimli modellerinin tercih
edilmektedir (Oncel & Simsek, 2015). Tablo 2’de bu modellerin hesaplama formiilleri verilmistir.

Tablo 2: Girdi ve Cikt1 Odakli CCR ve BCC Modelleri

Girdi Yonliit CCR Cikt1 Yonlii CCR
min zo=6 maks z,=6
Kisitlar Kisitlar

n
Z AiYrj = Yo
=

n
Z Aixi; < x
j=1

n @ n @
GXD_ZijU >0 j=1,.. GYD_ZAjyr]' <0 j=1,..,m

j=1 j=1
=20;j=1,..,n; A0=0;
r=1,..,si=1,..,m r=1.,s;i=1,..,m

Girdi Yonlii BCC Cikt1 Yonlii BCC

min zo=6 maks z,=6
Kisitlar Kisitlar
n n
Zﬂj)’rj = Yo Z Aiyrj < Xo
j=1 j=1

n n
9xo—Z/1ij 20 3) 9%—2%%;’ <0 j=1L..,m @)

j=1 j=1
n n

Ai=1 =1

j=1 j=1
A205j=1,..,n A =0;
r=1,..,si=1,...m; r=1..,si=1,...m;

Kaynak: Cinaroglu & Avci. (2018).
3.2. Veriler

Calismada kullanilacak birimler YOK Atlas’da yer alan ve aktif olarak &grenci alan meslek
yliksekokullarindan belirlenmistir. Calisma kapsaminda, Ege bdlgesinde yer alan Afyon, Davutlar, Didim,
Karacasu Memnune Inci, Ayvalik, Balikesir, Burhaniye, Sindirgi, Erdek, Gonen, Osmaneli, Harmancik, Bursa
Sosyal Bilimler, Ayvacik, Gelibolu Piri Reis, Gokceada, Bergama, Denizli Sosyal Bilimler, Banaz, Efes, izmir,
Datca Kazim Yilmaz, Fethiye Ali Sitki-Metharet Kogman, Marmaris, Milas, Mugla ve Ortaca Meslek
Yiiksekokullarinin Turizm ve Otel Isletmeciligi on lisans boliimlerinin YOK Atlas’ta yer alan 2022 yil1 verileri ve
ilgili boliimlerin web sitelerinde bulunan verileri alinmis ve VZA yontemi ile bu 27 meslek yiiksekokullarinin
performans analizleri yapilmistir. Calismanin 6rneklemi olarak Ege bolgesinin tercih edilmesinin nedeni bdlgenin
turizm destinasyonlar1 arasinda dnemli bir potansiyele sahip olmasidir. Bu nedenle Ege bolgesinde egitim veren
298



Ilker VURAL, Safiye Siireyya BENGUL

meslek yiiksekokullarnin Turizm ve Otel Isletmeciligi énlisans boliimlerinin etkinliklerinin belirlenmesi biiyiik
onem arz etmektedir. Clinkii Ege bolgesindeki turizm faaliyetlerinde istihdam edilecek insan kaynaginin biiyiik
bir boliimii bu bdlimden mezun olan Ogrencilerden saglanmaktadir. Bu nedenle Ege boélgesinin turizm
potansiyelinin ihtiya¢lar: dogrultusunda bu boliimlerin etkinliklerinin belirlenmesi ve bu boliimlere yeterli dnemin
gosterilip gosterilmediginin de tespit edilmesi amaciyla bu ¢alisma gergeklestirilmistir. Analiz i¢in 3 girdi ve 1
cikt1 degiskeninden faydalanilmigtir. Girdiler kayithi 6grenci, akademik personel ve idari personel sayisi, ¢ikti ise
2022 yil1 mezun sayisi olarak belirlenmistir. Veri zarflama analizi ile Ege bolgesinde yer alan ve Turizm ve Otel
Isletmeciligi 6n lisans béliimii bulunan meslek yiiksekokullar1 incelenmis ve meslek yiiksekokullaria ait sadece
bir boliim 6zelinde inceleme yapildigi igin bazi arastirmalardaki gibi kurum 6denegi, har¢ miktari, proje sayisi vb.
girdi ve ¢iktilara yer verilememistir. Bu sebeple her boliime iligkin elde edilebilecek en dogru girdi ve ¢ikti kiimesi
secilmeye calisilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Ege bolgesinde bulunan 27 Meslek Yiiksekokulundaki Turizm ve Otel Isletmeciligi
boliimlerinin etkinliklerinin degerlendirilmesi ve karsilastirilmasidir. Karsilasgtirma sonucunda elde edilen veriler
1s181nda etkin olan ve olmayan boliimlerin belirlenecek ve sonuglarin optimize edilmesi i¢in dneriler sunulacaktir.

3.3. Analiz ve Bulgular

Ege bolgesinde egitim vermekte olan liniversitelerin meslek yiiksekokullarinda bulunan 27 adet Turizm ve
Otel isletmeciligi boliimiiniin performans 6l¢iimleri Wingsb 2.0 programi kullanilarak yapilmistir. Calismada, Ege
bolgesinde yer alan 27 meslek yiiksekokulunun Turizm ve Otel isletmeciligi boliimlerinin kadrosunda bulunan
akademik personel, boliimde kayitli 6grenci ve idari personel sayisi ve boliimden mezun olan 6grenci sayisina
iliskin veriler kullamlmstir. Meslek yiiksekokullarinin Turizm ve Otel Isletmeciligi béliimlerine girdi ve ¢ikt1
degiskenlerinin bilgileri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: VZA Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdiler Ciktilar

Kayitli Ogrenci Sayisi

. 2022 Mezun Sayist
Akademik Personel Sayist

idari Personel Say1st

Ege bolgesinde egitim veren meslek yiiksekokullarmin Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimlerine ait 2022
yili YOK Atlas sayisal verileri ve {iniversitelerin resmi internet sitelerinden alinan veriler Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Turizm ve Otel isletmeciligi Béliimlerine Ait Sayisal Veriler

MEZ
KAYITLI QEI?DE IDARI UN
OGREN PERSO  SAYI
UNIVERSITE Q/'E%EEOKULU BOLUM Ci EERSON NEL sl
SAYISI(v SAYISI( (2022
SAYISI(v
) ) Vs) YILI
’ (V)
Afyon Kocatepe . : -
Universitesi Afyon Myo Turizm ve Otel [sletmeciligi 251 6 21 21
Aydin Adnan Menderes 1y 10 Myo Turizm ve Otel Isletmeciligi 169 9 7 19
Universitesi
Aydin Adnan Menderes - . : S
Universitesi Didim Myo Turizm ve Otel Isletmeciligi 187 5 20 23
Aydin Adnan Menderes ~ Karacasu Memnune Turizm ve Otel
S L : o 138 3 16 16
Universitesi Inci Myo Isletmeciligi
Balikesir Universitesi Ayvalik Myo Turizm ve 9te| 176 4 13 16
Isletmeciligi
Balikesir Universitesi Balikesir Myo Turizm ve Otel 216 3 25 21

Tsletmeciligi
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Balikesir Universitesi

Balikesir Universitesi

Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi

Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi

Bilecik Seyh Edebali
Universitesi

Bursa Uludag
Universitesi

Bursa Uludag
Universitesi

Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi

Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi

Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi

Ege Universitesi

Pamukkale Universitesi

Usak Universitesi

Dokuz Eyliil
Universitesi

Dokuz Eyliil
Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman
Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman
Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman
Universitesi

Mugla Sitki Kogman
Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman
Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman
Universitesi

Burhaniye Myo

Sindirgt Myo

Erdek Myo

Gonen Myo

Osmaneli Myo

Harmancik Myo

Bursa Sosyal
Bilimler Myo

Ayvacik Myo

Gelibolu Piri Reis
Myo

Gokgeada Myo

Bergama Myo

Denizli Sosyal
Bilimler Myo

Banaz Myo

Efes Myo

fzmir Myo

Datga Kazim Yilmaz
Myo

Fethiye Ali Sitki-
Metharet Kogman
Myo

Marmaris Myo

Milas Myo

Mugla Myo

Ortaca Myo

Turizm ve Otel
Isletmeciligi

Turizm ve Otel
Isletmeciligi

Turizm ve Otel
Isletmeciligi

Turizm ve Otel
Isletmeciligi

Turizm ve Otel
Isletmeciligi

Turizm ve Otel
Isletmeciligi

Turizm ve Otel
Isletmeciligi

Turizm ve Otel
Isletmeciligi

Turizm ve Otel
Isletmeciligi

Turizm ve Otel
Isletmeciligi

Turizm ve Otel
Isletmeciligi
Turizm ve Otel

Tsletmeciligi

Turizm ve Otel
Isletmeciligi

Turizm ve Otel
Isletmeciligi
Turizm ve Otel

Tsletmeciligi

Turizm ve Otel
Isletmeciligi

Turizm ve Otel
Isletmeciligi

Turizm ve Otel
Isletmeciligi
Turizm ve Otel

Isletmeciligi

Turizm ve Otel
Isletmeciligi

Turizm ve Otel
Isletmeciligi

124

118

197

136

45

71

262

152

125

119

100

230

74

290

301

146

296

183

165

225

150

10

12

14

13

13
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23
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13

14

20

23

24

20

22

17

13

20

11

32

24
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36

27

26

28

11

28

16

Ege bolgesinde egitim veren meslek yiiksekokullarmin Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimlerinin

etkinliklerinin 6lgiilmesi i¢in kullanilan degiskenlerin tanimlayici istatistik bilgileri Tablo 5° de gosterilmistir.
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Tablo 5: Girdi ve Ciktilara Ait Tammlayic: statistikler

Degiskenler Ortalama Maksimum Minimum Std. Sapma
Kayith Ogrenci Sayist 172,07 301 45 69,28
Akademik Personel Sayisi 4,29 10 1 2,53
Idari Personel Say1s1 12,4 27 3 7,18
2022 Mezun Sayist 17,77 36 0 9,76

VZA’da dogrusal modeller kurularak etkinlik hesaplamasi yapilmaktadir. Asagida Afyon Meslek
Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi béliimiine ait dogrusal model érnek olarak verilmistir. Her bir boliim
icin benzer model ayr1 ayr1 yapildiktan sonra program iizerinden analizleri yapilmistir. Afyon Kocatepe
Universitesi, Afyon Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi béliimiine iliskin VZA modeli su

sekildedir;
maxZ=21u
251vy +6vo+21vs =1
21u-251v; -6v2-21v3 <0
19u-169v; -9v2-7vs <0
23u-187v1 -5v»-20v3 <0
16u-138v; -3v,-16v3 <0
16u-176v; -4v,-13v3 <0
21u-216v1 -3v2-25v3 <0
22u-124v1 -3v2-9v3 <0
17u-118v; -3v2-12v3 <0
13u-197v; -5v,-3v3 <0
20u-136V1 -2v2-6v3 <0
Ou-45v; -1v,-4v3 <0
11u-71vy -2v,-14v3 <0
32u-262v; -1v>-13v3 <0
6u-152v; -3v,-13v3 <0
24u-125v1 -5V,-5v3 <0
4u-119v; -1v2-9v3 <0
3u-100v; -1v,-15v3 <0
30u-230v; -5v2-8v3 <0
3u-74vy -3v2-3v3 <0
36u-290v; -4v>-23vz <0
27u-301v1 -4v2-27v3 <0
7u-146v; -8v,-13v3 <0
26u-296V; -3v2-14v3 <0
28u-183v1 -10v,-20v3 <0
11u-165v; -7v2-23v3 <0
28u-225v; -8v2-24v3 <0

®)
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16u-150v; -7v2-20v3 <0

u, Vi, Vo, V3> 0

Uygulamada 12 iiniversitenin 27 farkli meslek yiiksekokulunda yer alan Turizm ve Otel Isletmeciligi
boliimlerinin 2022 yili verilerinden yola ¢ikarak ¢iktt yonelimli BCC modeli kullanilmig ve ilgili meslek
yiiksekokullarinin performans analizleri gergeklestirilmistir. Analizde 3 girdi ve 1 ¢iktidan faydalanilmigtir. Bu
verilere dayanilarak VZA’ne uygun sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: VZA Sonuc¢ Tablosu

poL Meslek - r’ (Makz) u” . . .
Universite Yiiksekokulu Boliim Vi Vo V3
Afyon Kocatepe Afyon Myo Turizm ve Otel 04737  0,0226 0,0025 0,0612 0
Universitesi Isletmeciligi
Aydin Adnan Menderes a0 Myo Turizm ve Otel 05856  0,0308 0,0059 0 0
Universitesi Isletmeciligi
Aydin Adnan Menderes  ry; 4iny pyo Turizm ve Otel 06842 00297 0,0046 0,0274 0
Universitesi Isletmeciligi
/}y@ln A_dngn Menderes Ka(acasu Memnune Turizm ve 9te| 0,6790 0,0424 0,0047 0,1151 0
Universitesi Inci Myo Isletmeciligi
Balikesir Universitesi  Ayvalik Myo Turizm ve Otel 05241 00328 0,0037 0,0889 0
Isletmeciligi
Balikesir Universitesi  Balikesir Myo iT“”Z"‘ ve Otel 06505 0,310 0,0035 0,0840 0
sletmeciligi
Balikesir Universitesi  Burhaniye Myo Turizm ve Otel 1 00455 0,0071 0,0419 0
Isletmeciligi
Balikesir Universitesi Sindirgt Myo Turlzm Ve ,O tel 0,8069 0,0475 0,0074 0,0438 0
Isletmeciligi
Bandirma Onyedi EyIil g g1 p1vo Turizm ve Otel 09028 00694 0 0 0333
Universitesi Isletmeciligi
Bandirma Onyedi EyIil 550 0 g Turizm ve Otel 1 0,05 0,0050 00925 00225
Universitesi Isletmeciligi
Bilecik Seyh Edebali 5 oneli Myo Turizm ve Otel 0 0 0,0222 0 0
Universitesi Isletmeciligi
Bursa Uludag Harmancik Myo Turizm ve Otel 08556 00778 0,0121 0,0717 0
Universitesi Isletmeciligi
Bursa U_ludgg Bursa Sosyal Bilimler ~ Turizm ve 9te| 1 0,0313 0,0031 0,0756 0,0081
Universitesi Myo Isletmeciligi
Canakkale Onsekiz Turizm ve Otel
Mart Universitesi Ayvacik Myo isletmeciligi 0,2388 0,0398 0,0044 0,1080 0
Canakkale Onsekiz Gelibolu Piri Reis Turizm ve Otel
Mart Universitesi Myo Isletmeciligi ! 0,0417 0,0080 0 0
Canakkale Onsekiz . Turizm ve Otel
Mart Universitesi Gokgeada Myo isletmeciligi 0,2498 0,0624 0,0070 0,1694 0
o Turizm ve Otel
Ege Universitesi Bergama Myo . ST 0,2160 0,0720 0,0080 0,1953 0
Isletmeciligi
« . .. Denizli Sosyal Turizm ve Otel
Pamukkale Universitesi Bilimler Myo Tsletmeciligi 0,9434 0,0314 0 0,0692 0,0818
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Turizm ve Otel

Usak Universitesi Banaz Myo h s 0,211 0,0704 0,0135 0 0
Isletmeciligi

Dokuz Eylil Efes Myo Turizm ve Otel 08320 00231 0,0026 0,0627 0

Universitesi Isletmeciligi

Dokuz Eylil fzmir Myo Turizm ve Otel 06068 00225 0,0025 0,0610 0

Universitesi Isletmeciligi

MugIa S_1tk1. Kogman Dat¢a Kazim Yilmaz Turlzm ve 9te| 02497 0,0357 0,0068 0 0

Universitesi Myo Isletmeciligi

< Fethiye Ali Sitki- .

Mugla Sitki Kogman — yo 6% Koeman Turizm ve Otel 06420 00247 0,0025 00598  0,0064

Universitesi Myo Isletmeciligi

Mugla Sitki Kogman s 1oaris Myo Turizm ve Otel 07969  0,0285 0,0055 0 0

Universitesi Isletmeciligi

Mugla Sitki Kogman —p yirac pvo Turizm ve Otel 03472 00316 0,0061 0 0

Universitesi Isletmeciligi

Mugla Sitki Kogman —— yp 510 Myo Turizm ve Otel 06623  0,0237 0,0037 0,0218 0

Universitesi Isletmeciligi

Mugla Sitki1 Kogman Ortaca Myo Turizm ve Otel 0,5556 0,0347 0,0067 0 0

Universitesi

Isletmeciligi

Tablo 6 incelendiginde 27 Turizm ve Otel isletmeciligi boliimiinden 4 tanesinin performanst etkin olarak
bulunmustur. Etkin performansa sahip meslek yiiksekokullari; Burhaniye Meslek Yiiksekokulu, Génen Meslek
Yiiksekokulu, Bursa Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu’dur.
Osmaneli Meslek Yiiksekokulu’nun performans 6l¢iimii 0 ¢itkmistir. Bu sonug Osmaneli Meslek Yiiksekokulu’nun
2022 yilinda mezun verememis olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger yandan Banaz Meslek Yiiksekokulu,
Osmaneli Meslek Yiiksekokulu’ndan sonraki en diisiik Ol¢im degerine (r*(Makz)=0,211) sahip meslek
yiiksekokuludur. Bunun sebebi ise Tablo 6’dan da goriilebilecegi gibi Banaz Meslek Yiiksekokulunda kayitli olan
Ogrenci sayisimin yiiksek olmasimna ragmen mezun olabilen &grenci sayisinin ¢ok diisiik olmasidir. Ayrica
boliimdeki akademisyen sayisinin yetersizligi de bu duruma sebep olarak gosterilebilir. Etkin performansa sahip
olan meslek yiiksekokullar1 incelendiginde, Burhaniye Meslek Yiiksekokulu, Gonen Meslek Yiiksekokulu, Bursa
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu’nun Tablo 4 ve Tablo 5’e gore
ortalamanin lizerinde mezun verdigi tespit edilmistir. Ayrica bu meslek yiiksekokullarinin ortalamanin altinda idari
personele ve Gelibolu Meslek Yiiksekokulu hari¢ akademik personele sahip oldugu goriilmektedir. Bu meslek
yiiksekokullarinda ortalamanin altinda akademik ve idari personel sayisi ile ortalamanin iizerinde mezun
verilmistir ki bu durum ilgili meslek yiiksekokullarinin etkin performanslarini da agiklamaktadir.

4. Sonuc ve Oneriler

Ege bolgesinde egitim vermekte olan {iniversitelerin meslek yiiksekokullarinda bulunan 27 tane Turizm ve
Otel Isletmeciligi boliimlerinde yapilan veri zarflama analizi performans dl¢iimii sonuglarina gore; en iyi dlgiime
sahip olan meslek yiiksekokullart Burhaniye Meslek Yiiksekokulu, Gonen Meslek Yiiksekokulu, Bursa Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu’dur. %50°nin altinda dl¢iim degerine
sahip olan Meslek Yiiksekokullar: ise Afyon Meslek Yiiksekokulu, Osmaneli Meslek Yiiksekokulu, Ayvacik
Meslek Yiiksekokulu, Gok¢eada Meslek Yiiksekokulu, Bergama Meslek Yiiksekokulu, Banaz Meslek
Yiiksekokulu, Datca Kazim Yilmaz Meslek Yiiksekokulu ve Milas Meslek Yiiksekokuludur. VZA sonuglarinin
yer aldig1 Tablo 6 incelendiginde 6l¢iim performansinin diisiik olmasindaki en biiyiik sebebin kayitli 6grenci sayist
ile mezun 6grenci sayist arasindaki oransal farktan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu sebeple 6grencilerin daha
fazla akademik siireglere (boliim etkinlikleri, teknik geziler vb. gibi) katilmalar1 saglanmali ve mezun sayisinda
nitelikli bir artig planlanmalidir. Bunun yaninda incelenen meslek yiiksekokullarinin bazilarinda 6rnegin Gokgeada
Meslek Yiiksekokulunda ilgili boliime ait akademisyen sayisinin 1 oldugu ve bu nedenle bu meslek
yliksekokulunun etkinlik puaninin diisiik oldugu goriilmektedir. Boliimdeki 6gretim elemani ihtiyacinin ya meslek
yiiksekokulunun farkli boliimlerinden alan dis1 akademisyenler sayesinde giderildigi ya da farkli meslek
yiiksekokullarinda ilgili alandan akademisyenlerin dersleri yiiriitmek iizere gérevlendirilerek karsilandigi tahmin
edilmektedir. Her iki durumda da boliimde yeterli sayida ve ilgili alana hakim akademisyen olmamas1 sebebiyle
hem akademik faaliyetleri hem de bdliim igi aktivite, sosyal projeler ve etkinliklerin planlanmasini sekteye
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ugratacaktir. Sosyal aktivitelerin siirekliliginin 6grenci ile okul arasinda gii¢lii bir bag kurdugu da
unutulmamalidir. Tiim bu sorunlar ise Gok¢eada Meslek Yiiksekokulunun etkinliginin olduk¢a diisiik olmasina
neden olmaktadir.

Bu caligmanin literatire en 6nemli katkist Turizm ve Otel Isletmeciligi on lisans béliimlerinin
etkinliklerinin 6l¢iilmiis olmasidir. Ozellikle Ege bolgesindeki iiniversitelerde egitim verilen bu boliimlerden
mezun olan 6grenciler bolgenin ihtiya¢ duydugu insan kaynagini saglayan dnemli kaynaklarda birisidir. Turizm
sektoriiniin kendine has yapisi diisiiniildiigiinde egitimli ve nitelikli isgiiciiniin 6nemi yadsinamaz. Bu nedenle Ege
bolgesindeki Turizm ve Otel Isletmeciligi 6n lisans béliimlerinin etkinlik diizeyi buradan mezun olan ve sektdrde
ara eleman olarak istihdam edilen iggiiciiniin niteliklerini dogrudan etkilemekte ve belirlemektedir. Yapilan
analizler sonucunda goriilmistiir ki Ege bolgesindeki iiniversitelerin meslek yiiksekokullarinin ilgili bélimlerinin
sadece 4 tanesi etkindir. Bu durum sektoriin kalifiye eleman ihtiyacimin kargilanmadigini gostermektedir. Ege
bolgesinde yer alan 27 Turizm ve Otel Isletmeciligi béliimiinden 23 tanesinin etkinliklerini arttiracak tedbirler
almasi ve performanslar ile ilgili bu olumsuz tabloyu iyilestirmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu noktadaki en
onemli gorev Oncelikli gorev iiniversite yoneticilerine ve sonrasinda meslek yiiksekokullarinin idarecilerine
diismektedir. Cilinkii meslek ytliksekokullarinin idarecileri her konuda karar alma ve uygulama yetkisine sahip
degildir. Ornegin ilgili boliimlerdeki 6gretim elemam eksikliklerinin giderilmesi iiniversite ydneticilerinin yetki
ve sorumluluk alami icerisindedir. Universite yoneticilerinin bu alandaki eksikleri giderecek sekilde kadrolart
iyilestirmeleri gerekmektedir. Meslek yiiksekokulu idarecilerin ise birimlerinde ilgili boliimlerin igerigine uygun
etkinlikler diizenlemeleri, okulda verilen dersler haricinde sektordeki paydaslarla birlikle projeler liretmesi mezun
olacak 6grencilerin niteliklerinin gelistirilmesi ve istenilen ve ihtiya¢ duyulan kalifiye diizeyine sahip elemanlarin
yetistirilmesinde etkili olacaktir.

Son olarak, bu konuda gerekli analiz ve incelemeyi ilgili birimlerin karar vericilerinin yapmasinin daha
saglikli olacaginin unutulmamasi gerekmektedir. Ciinki ilgili birimlerin karar vericileri etkinlik 6l¢timii igin
kullanilabilecek tiim girdi ve ¢ikti degiskenlerine iligskin giincel verilere ulasma imkanina sahiptirler. VZA ile
etkinlik analizi yapilirken kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenlerinin ¢ok boyutlu olmasi daha ayrintili ve net etkinlik
sonuglarim elde etmeyi saglayacaktir. Ayni1 zamanda ilgili birimlerin karar vericilerinin, etkin 6l¢iim sonucuna
sahip olmayan birimleri inceleyerek hangi girdi ve ¢ikti degerlerinde iyilestirmenin yapilmasi gerektigine karar
vermesi ve gerekli dnlemleri almast bu noktada ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Farkli karar verme teknikleri ile
hangi girdinin veya ¢iktinin hangi degere ulagmasi durumunda performans 6l¢iimiiniin en iyi noktaya ulasacaginin
arastirilmasi da karar vericilere yardimer olacaktir.

Bu ¢aligmanin en 6nemli kisiti Ege bolgesinde yer alan iiniversitelerin Turizm ve Otel Isletmeciligi 6n
lisans boliimlerinin etkinliklerinin 6lgiilmiis olmasidir. Gelecek galismalarda tiim Tiirkiye’deki ilgili boéliimlerin
etkinliklerinin olgiilmesi ve sonuglarmin karsilagtirilmasi literatiire katki saglayacaktir. Ayni zamanda bu
calismada kullamlan verilerin YOK Atlas verilerinden alinmis olmasi da calismanin ikinci kisttidir. Ilgili
boliimlerin biitge ile ilgili girdi ve ¢ikti degiskenlerine ulagilamamis olmasi bu alandaki etkinliklerinin
Ol¢iilememis olmasia neden olmustur. Gelecek caligmalarda biitge ile ilgili girdi ve ¢ikti degiskenlerinin de
kullanilarak VZA ile etkinlik 6l¢iimii yapilabilir.

Arastirmacilarin Katki Oram1 Beyani

Yazarlarin ¢calismadaki katki oranlar1 esittir.
Cikar Catismasi Beyani

Caligma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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