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Oz
Kiresellemenin etkisiyle yonetim bilimi, 6zellikle kamu yiime alaninda yeni araylar
sonucu ortaya ¢itkan yeni kamu yonetimi anlaije kamu yonetiminde buyuk gigmler
gorulmektedir. Bu dé&simlerin sonucunda elektronik devlet adi altindayep bir kavram
ortaya ¢cikmgtir. Bu kavramin gefiminde kiuresellane cercevesinde internet kullaniminin
yayginlgmasi ve buna dou orantili sekilde kamu kurumlarinda ki birokrasinin
yavaliginin insanlar Uzerinde yaragh olumsuz etkilerin artmasini dncelikli olgtur. Bu
calisma da kireselleneyle birlikte ortaya cikan yeni kamu ydnetimi gmlma bazli
olarak e-devlet ve bunun alt fgzinda gelyen e-demokrasi kavramini inceleygioe
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Abstract

With the impact of globalization, management kndgée especially in the field of public
administration, has seen new changes in public agtnation with the emergence of new
public management understanding. As a result ofg¢hehanges, a brand new concept
emerged under the name of electronic state. In dbeelopment of this concept, the
widespread use of internet in the frame of gloladian and the proportionate effect of the
slowness of the bureaucracy in the public institosi has been increased. In this study, |
will examine the concept of e-democracy which agslunder the e-government and its
sub-subject depending on the new concept of puddiministration emerged with
globalization.
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Giri s

Klresellame ve buna kg olarak yeni kamu yo6netiminin gethesi ve
uygulanmaya konulmasi gunimuzde yaygin olarak gariéformlardandir. Son
yillarda, ulusal ve yerel dizeylerde olmak Uzeramlt sektorinde e-devlet
uygulamalari blyuk 6nem kazargtm. Dinya genelinde hikimetler, getiis bilgi
ve iletisim teknolojilerinin ortaya cikardl olanaklardan yararlanarak kamu
hizmetlerini daha “etkin” ve daha “katilimci” halgetirebilmek icin politika
belgeleri  olgturmakta, inisiyatifler geftirmekte ve projeler hayata
gecirmektedirler. Bu slrecte ulusal hikimetleria k6nusu cabalari uluslararasi
orgutler tarafindan da desteklenmektedir. Hem dilosen de uluslararasi orgutler
tarafindan konuya bu denli énem verilmesi, e-deklemetlerinin hem teknolojik
altyapisina dair bir dizi él¢utin, hem de politikelirleme sireclerini yonlendiren
¢ssitli dlguim tekniklerinin gelgtiriimesini beraberinde getirgtir. Bu gelsmelere
paralel olarak ¢zellikle kamu ydnetimi alanindaesddt konusu hem kavramsal
olarak hem de uygulamalar acisindan siklikla aleaal bir konu haline gelgive
kisa slrede genbir literatir olgmustur.

E-devlet, genel olarak kamu hizmetlerinin bilgi Wetisim teknolojileri
aracllglyla vatandglara sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Ancak buyenine
getirilebilmesi ayni zamanda devletdlreclerinin de bilgi ve ileim teknolojileri
kullanilarak gercekigiriimesi anlamina gelmektedir. Bu noktada devlétnfarkli
hizmet ve § sirecinden s6z edilmektedir. Bunlar, devletin keldrumlari
arasindaki § ve hizmet sirecleri, devlet ve vatapdarasindaki s ve hizmet
surecleri ve devlet va dinyasi arasindaki ve hizmet sirecleridir.

Ilk baksta e-devlet diizenlemelerinin var olag ve hizmet slreclerini
elektronik ortama aktarmaktan ibaret gidu disindlse de, konu hakkinda
hazirlanan raporlar ve bu konuda @lo literatiir, bu sireclerin gonudan ve
mevcut gleyis bicimleri ile elektronik ortama aktariimalarinianarl olmayacgini
vurgulamaktadir. Hatta bu bigcimde bir aktarim yaratmaktan cok, var olan
yapinin daha karmng&kk ve verimsiz hale gelmesine neden olmaktadirn&denle e-
devlet kamu hizmetlerinin sunulmasinda bir yenigapilanmayi, tim hizmet ve i
sureclerinin dgisip yeniden tanimlanmasini 6ngérmektedir.

E-devleti inceleyerek yapilan gtaema sonucunda; e-devlet ve e-demokrasinin
birbirine ba&lantili oldusunu séylemek yandi olmayacaktir. E-Devlet ve E-
Demokrasi uygulamalari Ulkemizde vyeteri kadar bilgahibi olunmayan
uygulamalardandir. Toplumumuzun bu uygulamalar konda daha fazla
bilgilendirilmesi gerekmektedir.

1. E-Devletin Tanimi

E-devlet ile ilgili bircok tanim mevcuttur. Bu tanianl 6zde ayni olsa da bazi
farkhlar mevcuttur. O yiizden bu konudagdek kisilerce yapilmg tanimlara yer
verilmistir. Bu tanimlardan bazilari:

Kisaca e-devlet olarak ifade edilen elektronik dekavrami, vatangkarin ya
da i dunyasinin devlet kurumlariyla olarski ve islemlerinin elektronik ortamda
gerceklgtiriimesidir. Kamu hizmetlerinin, taraflarin goudan bglanti kurmaya ya
da fiziksel dgis tokus yapmaya gerek kalmadan acik veya sinirli kulléamior
ulasabildigi kapali &lar Uzerinden elektronik olarak yapilabilmeseklinde
tanimlanabilir. Bilgim teknolojilerindeki gekmeler, Gretim ve hizmet bigimlerini
degistirmis Once internet ve e-ticaretle gunliksgatimiza biyuk kolayliklar
kazandirmy sonra da e-devlet uygulamalari ile vatandavlet iliskisine yeni bir
boyut getirmgtir (Bozkurt, 2000: 64).

Devletin vatandgarina kagl yerine getirmekle yikimli olgu gorev ve
hizmetlerle, vatand#arin devlete kan olan gorev ve hizmetlerinin kahkli olarak
elektronik iletsim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve glvenli biekilde
yarutilmesidir (Demirel, 2006: 84).

Dar anlamiyla i¢sel ya da kurumsal bir a#¢isiyla kamu hizmetlerinin daha
ekonomik, etkin ve verimli bir tarzda sunulmasirikegens anlamda, yalnizca
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yuritmenin dgil ayni zamanda devletin gkr organlarinin caimalarini da
kapsamina alan, vatanghrla etkilsime donidk hem siyasal hem de ydnetsel derin
ve kapsamli désikliklere imkan veren bir modeldir (YILDIRIM M. , @10, s. 9).

2. E-Devletin Amaclari

E-Devlet projesi ile amacglananlargsu sekilde siralamak mimkindir
(ARIFOGLU, 2002, s. 22):

1. Devletingeffaflasmasi,

2. Devletin hizli ve etkin bigekilde sleyisinin sglanmasi,

3. Vatandain her dizeyde yonetime katiliminirgsamasi,

4. Kurumlar arasi bilgi agverisinin gerceklgtiriimesi sayesinde, kamu
hizmetlerinde gegime, drtigme ve yinelemelerin 6nlenmesi,

5. Hizmet sunulan kesimlerin yamlarinin kolaylamasi,

6. Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme sueghin gelitiriimesi ve
hizlandiriimasi.

Tlrkiye'de e-devlete hazirlik sirecinde gercglidilenler ve mevcut
eksiklikler calsmanin izleyen bolimiinde ele alinmaktadir. E-Deptejesi bugin
Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne uyum calgmalarinin bir parcasi haline gelmesi
acisindan da 6nem arz etmekte @laudan, calma son bdlimde somut olarak bu
kriterlere yonelik hazirlik durumuna odaklanmaktadi

3. E-Devletin Geleneksel Devlet ile Kaulastiriimasi

Sanayi toplumunda maddi Urdnlerin Uretimi 6n plandéulurken, bilgi
toplumunda bilgi ve ilesim teknolojilerinin kullanimi sonucunda bilgi Uneti
o6nem kazanmaktadir. Bu@amda icinde bulundiumuz ¢&da, bilgi teknolojileri,
orgitlerin yapisini, sleyisini, performans ve dgsimini etkileyen temel faktor
olup; 6zel sektor ve kamu sektorl bilgi teknolojibelen derin bir sekilde
etkilenmektedir. Dolayisiyla devletler, bu siregeleviete donjerek hizmet
kalitesini iyilestirip performanslarini artirmaya cghakta ve geleneksel devlet
anlaysindan uzaklgmaktadirlar (Demirel, 2006: 83).

E-devlet uygulamalari, yonetimde reform stratejipaditikalarinin bir parcasi
olarak kabul gormektedir. Bka bir ifadeyle e-devlet uygulamalari, basitce
stratejik yeniliklere ygunlasmaktadir. Hikumetler ve sivil toplum gercedtlemek
icin hangi politikalarin takip edilegeya da uygulanaga ve bunlaringleme nasil
konac&ina yonelik e-devlet stratejilerini artik bilingle planli birsekilde telaffuz
etmeye bglamlardir. Bu bg@lamda e-devlet, yongtm anlaysinin kamu
yonetiminde uygulanabilmesi icin geleneksel dedelaysini donigtirerek yeni
bir ydnetim anlayini ortaya ¢ikarmada bir ara¢ olarak kullaniimaktad

E-devlet aslinda geleneksel devletin devamini dewgdsir yaklaim desil;
devletin yapisal ve zihinsel olarak dgdinini gerekli kilan bir model olarak
kabul gérmektedirJAHIN, 2008, s. 53-54).

E-devlet, elektronik terimini icerse de, esas fi{dla devlet kavrami yine
geleneksel tanimini korumaktadir. Buglzenda e-devlet, tamamen yeni bir devlet
kavramina kan gelmemekte, devlet mekanizmasinin vatalaea algilanmasi
siurecinde kullanilan araclar, teknikler, sistemasarimi farkli olsa daslevler,
geleneksel devlet kavraminin 6zinde yer akdevlerle aynidir. Burada onemli
olan husus, e-devletin geleneksel devletten faoldrak glevlerini nasil ve hangi
araglarla yerine getirgidir. Bununla birlikte, e-devlet geleneksel devletkip
degil, geleneksel devlet modeli icinde kamunun vermgsieken hizmetlerin
sunum seklini degistiren bir alt yapilar butini olma Ozdini tasimaktadir
(BASTAN & GOKBUNAR, 2004, s. 73)

Geleneksel devlet ile e-devlet kdastirildiginda, e-devlet uygulamalarinin
kalite faktorlerine olumlu etkisinin daha fazla ofd gdzlemlenebilmektedir.
Geleneksel kamu hayatindasiirecleri, vatandaya da kurumlarin, ilgili birimlerle
ylz yize gorgerek taleplerde bulunmalarina dayanmaktadir. Bayanicerisinde,
devletin ihtiya¢c sahiplerinden talep gttidilekce yazma, form doldurma, belge
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hazirlama gibi faaliyetlerin dnemli bir bolimu, ewdet olgusu igerisindgekil
degistirmekte ya da tamamen ortadan kalkmaktadir. Bikjgl vatandalarin
ihtiyac duyduklari hizmetin gercekt&riimesi icin devlet dairesi ne gidip uzun
kuyruklarda vakit kaybetme dénemi geride kalmaktégener ve Pgayigit, 2006:
3).

4. E-Devletin Turkiye'de Gelisim Sireci

Turkiye'de bilim ve teknolojinin belirli bir polika cercevesinde ele akni
planli dénemle bgamis, 1963 yilinda TUBTAK'In kurulmasiyla bu konuda ilk
kez Universiteler ginda bir kurumsal yapi ofturulmustur. Turkiye'nin ilk
kapsaml bilim ve teknoloji politikasi caimasi 1983 yilinda gerceklaistir
(Nohutcu ve Demokaan, 2005).

Ulkemizde kamu kesiminin bilgisayarlarla tgmasi ilk defa magabordrolari
ile gerceklgmis, daha sonra da bu uygulamayi personel bilgi sistemzlemistir.
Proje bazl cajmalardan ilki 1997'de bgatilan “Turkiye Ulusal Enformasyon
Altyapisi  Ana Plani  (TUENA)” projesidir. Usarma Bakanlg’’'nin
koordinatérligiinde ve TUBTAK- BILTEN sekretaryasinda vyiiritilen proje,
enformasyon teknolojisinde durum saptamas! yapladiinyadaki gilimler
dogrultusunda altyapi planlamasi yapmay! amagian(Y tcetirk, 2002).

Internet ile 1993 yilinda tayan Tirkiye'de 2002 itibariyla nifusun %6’sina
denk digen yaklaik 4 milyon Internet kullanicisi oldiu tahmin edilmektedir
(Hurriyet, 5 Kasim 2001). Giderek yayginlk kazariaternet teknolojisini kamu
yonetimi alaninda kullanmak icin gerek merkezi yimegerekse yerel yonetimler
¢esitli calismalar yapmaktadirlar (Yildiz, 2003).

E-devlet uygulamalarinda tigaana bulunmaktadiilk asamayi kamu kurum
ve kurulglarinin bilgilendirme amagli uygulamalari glurmaktadir. ikinci
asamada etkilgimli e-devlet uygulamalari gelmektedir. Ugiingiamada ise kamu
kurum ve kurulglart arasindasbirligi ile olusturulan hizmet odakli e-devlet
uygulamalari yer almaktadir (Yildiz, 2003).

Bu uygulamalarda gercekken e-devlet ikkileri de (¢ grupta toplanabiliilk
olarak kamu kurum ve kurularinin kendi aralarinda gercekfiedigi ili skiler;
ikincisi kamu ile sirketler arasindaki ifkiler; son gruptaki ikki ise kamu ile
vatandalar arasinda gercelgmektedir (Yildiz, 2003).

TUm bu hizmetlerin gerceldmesini sglamak ve givenli bir e-devlet altyapisi
olusturmak amaciyla 19-03-1998 tarihli gmkanlik genelgesi ile Kamu-Net
orgutlenmitir. Boyle bir drgutlenmeden beklenen amag, hem Beyutta tek bir
portal Gzerinden bilgi sunabilen bir yapilanma ambhem de sirekli getneyi
sgglayacak katilimei bir yapi ofturmaktir (Yicetirk, 2002).

Kamu bilgisayar glarina iliskin yapilan faaliyetlerin dgerlendirilmesi,
koordinasyonu, izlenmesi ve finansman konusundssilkgitacak gucliuklerin
cozilmesi  deKamu-Netin  amaglarindandir.  Orgutin ~ bamaglarini
gerceklgtirmede her biri konularinda uzmarsikerden olgan t¢ komisyon gorev
yapacaktir. Orgutlenmeye go6re birinci komisyon, ABe esgudim ve
standardizasyonu glayacak, ikincisi yazilim, donanim, ilgiin ve veri tabani,
Uctinct komisyon ise hukuk ve bilgi glveglkonularinda caacaktir (Yilcetlrk,
2002).

5. Demokrasi Kavrami ve E-Demokrasi

Demokrasi klasik bir tanimla halkin kendi kendibingtmesine olanak taniyan
yonetim seklidir. ideal bir demokratik sistemde, halkin isteklerinmtaolarak
karsilayan bir yonetim vardir. Bu yonetim halkin tetdeith dogrultusunda olgur ve
halkin tercihlerine goére etkinlikte bulunur. Dematik sistemler uygulanan
siyasalara gore gitlilik gosterir (Cukurcayir, 2002:11-12).

Demokratik sistemleri kaynaklarina gore ayiran Bad gore demokrasinin
U¢ ¢eidi mevcuttur. Bunlardan birincisi, kendisini se¢cbm halkin varlgindan
yaralanarak merkezi bir yonetimin, yonetimi givknle diizen adina kullanmasini
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anlatan otoriter demokrasidir. Bir gdir model ise, mahkemelerin ve yarginin
agirhiginin - hissedildéi, hikimet organlarinin  Gzerinde zorunluluklar ve
kisitlamalar koyan bir yarginin var olglw hukuksal demokrasidir. Son olarak da
sosyal cagmalari toplum sozlemesi ve ya serbest piyasa araclariyla ¢ozmeye
calisan, 6zel cikar pgnde kamanin kamusal yarar Uretégegdrinmez el ve
yararcilik ilkelerine dayanan golcu demokrasidir (Cukurcayir, 2002: 11-12).

E- Demokrasi Bilgi ve ilesim teknolojileri giderek artan bir oranda
hayatimiza etki etmekte; bu galielerin yansimalari kendilerini ekonomide(e-
ticaret), siyasette(e-demokrasi), toplumsal hayastnal topluluklar), akademik
alanlarda( internet ortaminda akademik gar ve ¢akma gruplari) ve yonetsel
alanda( e-devlet) gostermektedinternet gerek icinde barindigibilgi ve iletisim
olanaklar, gerekse ga yapisindan kaynaklanan zengin #eti, adem-i
merkezilgtirme, seffaflastirma ve hesap sorma ve verme araci olma potanggel
kamu yonetimi alani acisindan parlak bir gelecededan bir teknolojidir (Yildiz,
2002: 77).

Insanlik tarihine damgasini vuran tarimgicasanayi cgl, bilgi cagl
donemlerinin, donemsel 6zelliklerinistgan hakim dgerler olagelmytir. Tarim
toplumunda hékim dgr din idi. Gunluk hayat dini kurallara gore tanzedilir,
devletler dini esaslara gore yonetilirdi. Sanaypltonunda ise hakim der
milliyetcilikti. Milliyetcilik, ¢ok uluslu devletlein bdlinmesi sonucunu da
dogurmwtur. Gunumuizde yadgimiz bilgi ¢ainda ise hakim dgr tarim
toplumundaki din ve sanayi toplumundaki milliyeigil de dahil her fikri ve
ideolojiyi barindiran demokrasidir. Eskiden sadeeeme ve secilme hakki olarak
algilanan demokratik katilim, ginimizde yonetimiitlin sireclerine katilarak,
gorislerini- aracli ya da aracsiz- yonetim birimlerindetinek seklinde
anlailmaktadir. Herseyin hizla gelitigi ve desistigi diinyamizda s6z konusu
anlays bile yeterli gbrilmemektedir (Yildirim ve gérleri, 2003: 107-111)

Ayrici, insanlar sadece mensubu bulunduklari Gegétldgil daha baka
bircok konuda cgtli distincelere ve haklara sahiptirler. GUnimuzde demokras
fikri azinhk haklarini da en dst dizeyde dikkatenakta, hatta tek tek birey
haklarinin  6nemini savunmaktadir. Bunun ic¢in glnddel yonetim dgil
yonetitim 6n plandadir. Buttin bunlari, daha verimli, ktlaliteli, ucuz, kesin ve
hizli bir bicimde yapabilmek mimkindir. Clnkl arfikernet ve modern
telekominikasyon kullanilarak daha katilimci, dala@grudan veseffaf devlet
anlaysl gerceklatirilebilir (Yildirim ve digerleri, 2003: 107-111)

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelimi, 06zellikle de internetin
yayginlamasi, medya ile demokrasi arasinda var giduisinilen bglanti
konusunu yeniden gindeme getgmiinternetin dgasini olgturan gayri
merkeziyetci yapl ve etkifgn boyutunun katilimeci demokrasi bakimindan
sundgu imkanlar targilmaya balanmstir (Uckan, 2003: 27).

Bu imkéanlar, “@larin &)” olarak internetin karakteristik 6zelliklerindepani
temel yapisini okturan “g@ mantginin” getirdigi “kiresel” , “gayri merkezi”,
“aclk” , “sinirsiz”, “etkilesimli”, “kullanici-denetimli” ve “altyapidan-bgimsiz”
niteliklerinden kaynaklanmaktadir. Sahip aoidubu nitelikler, internetin, gazete,
radyo, televizyon gibi tek tarafli ilgtime izin veren kitle iletim araclarina kiyasla
daha demokratik oldiw fikri kisa strede ¢ekicilik kazangtir (Uckan, 2003: 27).

Surekli b&lanti sayesinde internet gucli bir alternatif geti ortami olarak
onemli bir demokratik potansiyele sahiptir. Ozd#ikotaliter rejimlerde meydana
gelen insan haklari ihlalleri, baskici uygulamathiger kitle iletisim araclari kadar
kolay denetlenemeyen internet sayesinde sgkitielere ulgabilmekte, bdylece
hikimetler Gzerinde wulusal ve uluslararasi boyutktamuoyu baskisi
kurulabilmektedir (Uckan, 2003: 33).

Elektronik ortam, etkilgmli yapisi sayesinde yurtfiar ve yonetsel sirecler
arasindaki igkiyi etkinlestirme imkani sunmaktadir. Bir demokratik diyalog
ortami olarak ortaya cikan bu etkilm, eger yeterince yurtta kapsayabilirse,
gercek bir egim ve katihm platformuna dorgébilir ve yénetsel birimlerin hesap
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verebilirlik ve sorumluluk dizeyleri tzerinde olumetkide bulunabilir (Uckan,
2003: 34).

Son dodnemde elektronik ortam, demokragiiteci imkanlarindan cok,
simdiye dek hic olmags kadar kapsamli bir *“gdzetim toplumu’nun
yaratiimasindakislevleriyle aniimaktadir (Uckan, 2003: 34).

E-demokrasi perspektifiyle donatilgrivir e-devlet anlaygl, “her bir yurttga
demokratik strece katilmasi igin giclendirgnfirsatlar sunmak” ve * hikimetin
temsil ettgi halkin gor§, bilgi ve deneyimlerine ufmasi” en iyi yol olarak
sunulmaktadir (Uckan, 2003: 38).

Cabuk demokrasi yakjani yurttglarin politik karar olma sirecine direk
katiimasi temel fikrine dayaniyor. Ozellikle intetn tabanli e-oylama
teknolojilerine dayanan bu yakian, boélgesel olcekten Ulke 6kgiee kadar tim
kararlarin internet ortaminda oylanarak alinmagmneriyor. Baka bir deysle
internetin bir siber agoraya d&tirilmesi amaclaniyor. Gugli demokrasi
yaklasimi ise kararlarin okiurulma sirrecinin karar alma surecinden daha énemli
oldugu temel gorginden hareket ediyor.

Bu yaklgimda internet, kararlarin aiturulmasi igin bir tarigma ortami olarak
kabul ediliyor. Dolayisiyla glcli demokrasi ¢cabudribkrasinin tersine karar alma
sirecini yavalatiyor ve kararlar tzerinde daha cok ve daha sg&esimlerce
tartsarak daha digru kararlarin olgturulmasini amachyor. Once demokrasi
yaklasimi ise karar olgturma ve karar alma sureclerinin temsili demoksasine
internetten yapilmasi fikrine kar Bu yaklgimda yurtta internet Gizerinden devlet
ile ilgili servis alan bir miteri gibi digunuliyor. Bu bglamda internet secimden
Once adaylarin hedeflerini tanittiklari, segimdenra ise hizmetlerin hedefe donuk
ve daha verimli olmasi i¢in kullanilan bir aracraladitnuliyor.

6. Ulkemizde E-Demokrasi Deneyimi

Ulkemizde e demokrasi ashinda e devlet uygulamasibglamasi ile
hayatimiza girmitir. Fakatsoyle bir durum var ki e devlet uygulamalarina bile
heniliz ayak uyduramagnbir toplumumuzun e demokrasi uygulamasina ggeci
pekte aydinlik bir gelecek vaat etmemektedir. Gkleele devlet sistemine
kendimizi alstirmaliyiz ki bununla birlikte e-demokrasi uygulasna da
hayatimiza sokabilelim.

Gucli demokrasi yaktami ise kararlarin okiurulma sirecinin karar alma
siurecinden daha 6nemli olglu temel gorginden hareket ediyor. Bu yakimda
internet, kararlarin okurulmasi icin bir targma ortami olarak kabul ediliyor.
Dolayisiyla gucli demokrasi cabuk demokrasinin imerskarar alma sirecini
yavglatiyor ve kararlar tizerinde daha ¢ok ve dahasgasimlerce targarak daha
dogru kararlarin olsturulmasini amagliyor. Once demokrasi yakta ise karar
olusturma ve karar alma sureclerinin temsili demokyasine internetten yapiimasi
fikrine karl. Bu yaklgimda yurtta internet tGzerinden devlet ile ilgili servis alan
bir misteri gibi dunuliyor. Bu ba@lamda internet secimden 6nce adaylarin
hedeflerini tanittiklari, secimden sonra ise hizer@t hedefe donik ve daha
verimli olmasi igin kullanilan bir ara¢ olarak dintliyor. Aslinda Astréom
tarafindan farkli siniflar olarak tanimlanmasinaska cabuk ve glcli demokrasi
tanimlamalarini birlgirmek de mimkindar. Yani kararlar oncelikle gucli
demokrasi yaklgminda oldgu gibi internet tzerinde tagthr ve bu tartgmalar
sonucunda okan kararlar internet Uzerinden oylanabilir. Buraaal ayrim e-
demokrasi ile temsili demokrasi arasinda (Atab&K12 41).

Baska bir deysle e-demokrasinin temsili demokrasinin bazi kurumia ve
mekanizmalarinin yerine teknoloji agisindan gecggegneyecs tartisiimiyor.
Teknolojik acidan bir yapilabilirlik sorunu olmaaikesin. Sorun sosyolojik acidan
toplumun e-demokrasiyi karar glurma ve karar olma sireclerinde, temsili
demokrasi mekanizmalari yerine kullanip kullanancaga Dijital teknolojilerin
en ¢ok targilan yanlarindan biri olan, iletilen verilerin gekcbir iletsime olanak
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tanimayan, sentetik bgekilde “ olusturulmus™ veriler oldugu goriidar (Atabek,
2001: 41).

Aslinda iyimser vyaklarsak e-demokrasinin toplum tarafindan kabul
edilecgine ve kullaniimasi ¢ok kolay gelebilir. Buradal @arun bu yeni kilttrin
naslil yayllacg. Fakat olaya Turkiye agisindan bakgidda, kiltlrin yayllmasina
ek bir teknolojik altyapi problemi olgunu da g6z énline almak gerekiyor. Aslina
bakacak olursak internet kullaniminin sdk seviyede olmasi ve temsili
demokrasiyi hentiz oturtamagrbir toplumun, e-demokrasiyi hedeflemesndilik
uzak gibi gbzukuyor.

Sonug ve Dgerlendirme

Ulkelerin kamu yonetimlerini yapilandirma siirecigiemeleriyle birlikte, e-
devlet ve e-demokrasi uygulamalari giderek 6nemakawtir. Bu balamda,
halkin politik karar sureclerine dahil olmalariren basit yolu olarak da, e-devlet
uygulamalariyla birlikte e-demokrasinin hizla gedilmesi gértilmektedir. Bunun
icin de, bilgi ve ilet§im sireclerinin aktif olarak kullaniimasi vasitdaigiyasal ve
teknolojik projelerin geltirilmesi gerekmektedir. Kamu ydnetimlerindeki bu
degisim sirecine oOncelikle basit uygulamalarla sleamalidir. S6z konusu
uygulamalar vatangaarafindan benimsendikten sonra, teknolojinini iteryutlar
kullanilarak, vatandgarin e-devlet uygulamalarinda daha aktif rol almas
sglanarak kamusal kararlarda etkin rol almalarikiaabir ifadeyle e-demokrasi
sureclerine adaptasyonlarinirglsamasi gerekmektedir.

Ulkelerin kamu yonetimlerin de e-devlet uygulamase derece geiir
yayginlgirsa e-demokrasi de bunaghaolarak o derece gglm gosterecektir.
Halka daha etkili bilgilendirme ¢amalari yapiimal ve bu uygulamalarin 6nemini
ve sgladigl kolayliklar anlatiimalidir. Ozellikle bu uygulatar gelimekte olan
ulkelerin gelgmesi adina biytk rol oynayacaktir. Ki Turkiye'ddigmekte olan
ulkeler statistnde oldu icin ulkemizde bu uygulamalarin bilinci halka &m
sekilde adapte edilmelidir.

Bu uygulamalar sayesinde hi¢cbir kamu kurumlarinelddme sorunu olmadan
tabir-i caizse oturdtumuz yerden hatta teknolojinin gghesiyle birlikte cep
telefonlarimizdan dahi butin kamusaleiimizi halledebilmekteyiz. Boyle bir
kolayligi kullanmanin sonucunda hayatimiza kolaylikglaams olacak ve
burokrasi glemlerinde artik bekleme durumumuz kalmayacaktir.

Tabi e-devlet uygulamalarinin bu denli kolayliklae faydalari oldgu kadar
zararlar1 da var. Mesela artik insanlar az dncégtedigim gibi oturduklari yerden
neredeyse buturglemlerini halledebildikleri icin toplumda tembejlee durumu
ortaya cikmaktadir. Bir B&a zarar ise toplumun internet kullanimi konusunda
yeteri kadar bilgi sahip olmamasistaina biyuik sorunlar agmayastamistir.

Yeterli seviyede gtimi olmayan insanlar E-Devlet uygulamalari kapsaaia
zorunlu birsekilde bazi resmislerini internet Gizerinden yapmak mecburiyetinde
kalmaktadirlar. Bu mecburiyette insanlarin hata ryalari ve bu hatalar
sonucunda kendilerinin zarar gérmelerine yol aciaodikt

Bu zararlarda ornek verecek olursak; kendisine ldjeodan evraki alamayan
insanlarin glerinde aksama meydana gelmekte bu da resmi kurundéa
islemlerde sekteye gnamasina sebep olmaktadir. Sadece bu dél dasal
zorunluluk gerektirenslemlerde bilin¢sizce yapilan hatalar sonucundayartakan
maddi manevi zararlari insanlar 6demek zorunda &ktadirlar.

Evet, kolayliklari oldgu kadar zorluklari ve sikintilari da olan bu
uygulamalarin daha etkin kullanimi icin toplumun igir egitime sokulmasi
gerekmektedir. Bu @timi devlet Ucretsiz ve toplumun her kesimine gele
seviyede vermesi gerekmektedir. Belki devlet adbin&Ulfet olarak gortlebilir bu
sistem ama toplumun bilinclenmesi devletin dimiikolaylastiracaktir. Boylece
gerceklgtirilen islemlerde hata payl en aza indiriimblacak ve halkin zarar
gOrmesi de o miktarda azalacaktir. Halkggradigl zarar ne kadar azalirsa devletin
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de hem sorumluigu hem de Uzerine dén yukumlulukleri o kadar azalg
olacaktir.
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