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DIYALOJIK ILETiSIM PERSPEKTIFINDEN ENERJi
SIRKETLERININ KURUMSAL BLOGLARINA YONELIK BiR
DEGERLENDIRME

Beyza ATASEVEN!

Ozet

Enerji sirketlerinin dijital iletisim stratejilerindeki rolii giderek artmaktadir. Bu baglamda kurumsal
bloglar, sirketlerin paydaslariyla etkilesim kurma, bilgi paylasimi ve seffaflik saglama amacim
tasimaktadir. Bu arastirma, igerik analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Tiirkiye nin en
biiyiik kurulu giictine sahip olan ve kaynaklar bazinda zirvede yer alan 10 enerji {ireticilerinden,
kurumsal blog sayfasina sahip olan Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu Enerji'nin blog sayfalar:
diyalojik iletisim teorisi ¢ergevesinde analiz edilmistir. Icerik analizi siirecinde, Aydem Enerji,
Enerjisa ve Zorlu Enerji'nin kurumsal blog yaymlarimin metinleri, gorselleri ve diger icerik unsurlar:
degerlendirilmis ve diyalojik iletisim ilkelerinin ne 6l¢tide kapsandig1 belirlenmistir. Bu analiz, enerji
sektoriindeki sirketlerin dijital iletisim stratejilerini gelistirmeye yonelik kilavuz niteliginde bilgiler
sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica, enerji sirketlerinin kurumsal bloglarmi daha etkili bir iletisim
araci olarak kullanmalarina yonelik 6neriler sunmay1 amacglamaktadir. Makale, sonraki ¢alismalar
i¢in fikir olusturmasi agisindan 6nemli bir kaynak olma iddiasini barindirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal {letisim, Kurumsal Blog, Diyalojik Tletisim

AN EVALUATION OF CORPORATE BLOGS OF ENERGY
COMPANIES FROM THE PERSPECTIVE OF DIALOGICAL
COMMUNICATION

Abstract

The role of energy companies in digital communication strategies is increasing. In this context,
corporate blogs aim to interact with companies' stakeholders, share information and provide
transparency. This research was conducted using the content analysis method. The blog pages of
Aydem Energy, Enerjisa and Zorlu Energy which are among the 10 energy producers with the
largest installed capacity in Turkey and are at the top in terms of resources, have corporate blog

1 Yiiksek Lisans C)grencisi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla ﬂi@kiler ve Tanitim
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pages, were analyzed within the framework of dialogic communication theory. During the content
analysis process, the texts, visuals and other content elements of the corporate blog posts of Aydem
Energy, Enerjisa and Zorlu Energy were evaluated and it was determined to what extent the
principles of dialogic communication were covered. This analysis aims to provide guiding
information for companies in the energy sector to develop their digital communication strategies. It
also aims to provide suggestions for energy companies to use their corporate blogs as a more
effective communication tool. The article claims to be an important resource in terms of generating
ideas for future studies.

Key Words: Corporate Communication, Corporate Blog, Dialogical Communication

GIRIsS

Gilintimiizde, hizla gelisen dijital iletisim araglar1 ve g¢evrimici platformlar,
sirketlerin paydaslariyla etkilesimde bulunma ve marka imajin: giiglendirme konusundaki
stratejilerini kokten degistirmistir. Bu degisimde, 6zellikle enerji sektoriindeki sirketlerin

dijital iletisim stratejileri, kurumsal bloglar aracilifiyla paydaslarina ulasma ve etkilesim
kurma yetenegi iizerinden 6nemli bir rol oynamaktadir.

Enerji sektorii, stirekli degisen diinya dinamikleri, enerji politikalarmdaki
giincellemeler ve cevresel siirdiiriilebilirlik hedefleri gibi faktorlerle siirekli bir evrim
gecirmektedir. Bu nedenle, enerji sirketleri, paydaslaria dogru, seffaf ve etkili bir sekilde
iletisim kurma ihtiyac1 hissetmektedirler. Kurumsal bloglar, bu ihtiyac1 karsilamak ve
diyalojik iletisim ilkelerini benimseyerek paydaslariyla etkilesimde bulunmak adina giiglii
bir arag olarak one ¢ikmaktadir.

Bu makale, Tiirkiye'nin 6nde gelen enerji iireticilerinden Aydem Enerji, Enerjisa ve
Zorlu Enerjinin kurumsal blog sayfalari, diyalojik iletisim teorisi cercevesinde
incelenmistir. Icerik analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilen arastirmada, her iki
sirketin blog sayfalarindaki metinler, gorseller ve diger igerik unsurlari, diyalojik iletigim
ilkelerine uygunluk agisindan degerlendirilmistir. Makalenin amaci, enerji sektoriindeki
sirketlerin kurumsal bloglarini nasil kullanabilecegini ve bu bloglarin diyalojik iletisim
agisindan etkinligini nasil degerlendirebilecegini incelemektir.

KURUMSAL ILETiSiM KAVRAMI

"Kurumsal iletisim" terimi, Latince kokenli "corpus” yani topluluk veya biitiin
anlamina gelen "corporate" kelimesinden tiiretilmistir. Bu terim, iletisim uzmanlarina, bir
Orgiitii bir biitiin olarak diistinmelerini ve orgiitiin sorunlarina odaklanmalarin isaret eder.
Bu nedenle, kurumsal iletisim, 6rgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik bir kilavuz
olarak goriilmektedir (Ozgetin, 2018: 4). Kurumsal iletisim, bir kurumun etkili ve karl
iletisim ¢abalarinin toplamidir. Sirketin karakterine ve iligkilerine dayanarak, hedef
kitleleriyle bag kurmak igin gerceklestirilen eylemleri igerirken, kurumsal sirketlerin
rekabet avantaji kazanmasina yardima olan stratejik bir aragtir. Halkla iligkiler, yatirimc
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iligkileri, ¢alisan iligkileri, topluluk iliskileri, reklam, medya iligkileri ve daha birgok
geleneksel disiplini kapsar (Goodman, 1994: 1- 2).

Kurumsal iletisim, bir kurumun varligini devam ettirebilmesi igin i¢ ve dis gruplar
arasinda siirekli diisiince ve bilgi alisverisini saglayan bir siirectir. Ayrica, kurumun
kamudan takdir gormesini ve olumlu bir itibar olusturmasimni hedefler. Kurumlar,
insanlarin birbirleriyle iletisim kurdugu ve etkilesimde bulundugu yapilar olarak
diistintilebilir. Kurumun iginde ve digindaki gruplar arasinda saglikli bir iletisimi saglamak
i¢in onemlidir. Bu sayede kurum iginde, ¢alisanlar arasinda, yonetim birimleri arasinda ve
kurum ile dis ¢evre arasinda baglantilar kurulur. Kurum ile bireyler arasindaki iletigimi
gliclendirmeye yonelik bir diyalog olusturmaktadir (Silen, 2015: 6; Balta, 2015: 12; Okur,
2020: 20).

[letisimin asil amacinin bilgi paylagimi oldugu diisiiniildiigiinde, kurumsal iletisim
de temel olarak kurumlarla ilgili bilgilerin ilgili birimlerle paylasilmasini amaclar. Bir diger
temel hedeflerinden biri ise, paydaslar i¢in dogrudan bir bilgi kaynagi olmaktir. Aym
zamanda, kurumun insanlarin zihninde tutarli bir konumda bulunmasimi saglamak da
Oonemli bir amagtir (Silen, 2025: 7-8; Karakurt, 2022: 40).

Kurumsal iletisim, genellikle kitlelere ve topluluklara odaklanarak paydas
iliskilerine 6nem verir. Diger iletisim tiirlerinden farkl: olarak, belirli kurum ve sirketlere
hitap eder ve uzun siirecler gerektirir. Miisteri memnuniyeti ve performansa odaklanan
belirli amaglar igerirken, mesajlar1 anlamlandirarak kavram karmasasini azaltir, ¢alisanlara
iletisimi dogru bir sekilde anlamalari i¢in yonlendirme yapar ve gesitli iletisim
kombinasyonlariyla gesitli imkanlar sunar. Bu siireci ise gesitli uzmanlar yonetir ve
genellikle yeni boliimler ve personel artis1 gerektirir.

Kurumsal iletisim alaninda sorulmasi gereken temel sorular {ii¢ gruba
ayrilmaktadir: (Balmer ve Greyser, 2003: 165).

e Kimlik kiimesi: Bir orgiitiin kimligi nasil belirlenebilir? Kimligin belirli yonlerinin
kurulusun performans: tizerindeki etkisi nedir?

e Itibar kiimesi: Bir kurulusun itibar1 nasil belirlenebilir? Itibarn bir kurulusun
performans: iizerindeki olumlu veya olumsuz etkisi nedir? Olumlu veya olumsuz
itibar tizerinde en biiyiik etkiyi hangi faktorler yapar?

e lletisimin yonetimi: Genel iletisim politikasinda tutarhiligi kolaylagtiran faktorler
nelerdir? Kuruluglar ‘iletisimi', 'sembolleri' ve 'Orgiit tiyelerinin davranislarini'
tutarli bir sekilde nasil diizenleyebilirler? Siirdirilebilir Kurumsal Hikaye
kurumsal iletisimde tutarlilik derecesini nasil artirabilir?

Sonug olarak kurumsal iletisim, bir kurumun baglh oldugu gruplarla olan iligkilerini
diizenlemek igin kullanilan bir yonetim aracidir. Calisan, medya, yatirimci, hiikiimet ve
toplum ile olan iligkileri i¢ ve dis iletisim yOntemlerini etkin bir sekilde kullanarak tiim
iletisim siireglerini yoneten stratejidir (Koger ve Olger, 2021: 1420).
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Kurumlarin belirlenen amaglara ulasabilmesi, kurumu olusturan unsurlarin
belirlenen hedeflere uygun sekilde bir araya getirilmesine baghdir. Bu siireg, yonetimin
orgiitlenme fonksiyonu kapsaminda gergeklesir. Her Orgiitleme ve koordinasyon
faaliyetinin 6nemli bir unsuru ise kurumsal iletisimdir (Tutar, 2009: 158). Kurumsal iletigim,
kurumun belirlenen hedeflere ulasmak tizere gesitli boliimler, gruplar ve dis gevre arasinda
siirekli bilgi ve diistince aligverisine olanak saglayan toplumsal bir siiregtir. Bu siireg,
planlama, koordinasyon, karar verme, giidiileme ve denetim gibi islevlerin etkin bir sekilde
yerine getirilmesinde kilit bir rol oynar. Ayrica, iletisim siirecinin bir parcasi olarak
etkilesim, is birligi ve liderlik gibi kavramlarin ortaya ¢itkmasin saglar. Sorunlarin tespiti
ve ¢0zlimii kolaylasir, kurum genelinde faaliyetlere dair kararlar alinir ve iletilir. Tim bu
siiregler, etkin kurumsal iletisim sayesinde miimkiin hale gelir (Cetintas, 2013: 16).

Kurumlar, i¢ paydaslariyla ve dis paydaslariyla olan iligkilerini giiclendirmek ve
faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriitmek i¢in kurumsal iletisime biiyiik bir ihtiyag
duymaktadir. Bu baglamda, kurumsal iletisimin kurumlar i¢in hayati 6neme sahip hale
gelmistir. Organizmanin sinir sistemi gibi, iletisim de kurumu sarar ve birlestirici,
biitiinlestirici bir rol oynar. Kurumsal iletisim, adeta kuruma hayat veren, kurumu bir
arada tutan ve kurumun her tarafina yayilan bir giictiir (Cay, 2014: 59-60).

Kurumlar, yonetim fonksiyonlarini yerine getirebilmek igin etkili bir iletisim
sistemine sahip olmalidur. Heti§im, adeta insan viicudundaki kan dolasimina benzer. iyi bir
iletisim sistemi olan bir kurumda, bilgiler istenilen zamanda dogru kisilere ulasir. Ancak
iyi bir iletisim sistemi olmayan kurumlarda, planlama, faaliyet yiiriitme ve gerekli
koordinasyon saglanamaz (Atak, 2005: 61).

KURUMSAL ILETiSIMIN ETKIiLESIM ALANLARI

Kurumsal iletisim, bir kurumun i¢ ve dis paydaslariyla etkili bir sekilde iletisim
kurmasini saglayan bir yonetim fonksiyonudur. Bu fonksiyon, kurumsal kimlik, kurumsal
imaj, kurumsal kiiltiir ve kurumsal itibar gibi kavramlar1 kapsar. Bu kavramlar kurumun
tiim paydaslariyla olan iligkilerini etkiler (Saral Giines, 2022: 17).

¢ Kurumsal Kimlik

Kimlik, kelimesi bir bireyin gevresi tarafindan digerlerinden ayr1 olarak taninmasini
saglayan bireysel 0zelliklerini ifade etmektedir. Kurumsal kimlik ise, bir isletmenin 6zgiin
ve biitiinsel kimligidir ve kurulusu ifade etmektedir (Onder, 2019: 4). Bagka bir ifadeyle
kurumsal kimlik, bir organizasyonun felsefesini ve stratejisini ortaya koyma bi¢imini ifade
eder. Ayn1 zamanda giiglii bir kurumsal kimlik, giiglii bir kiiltiiriin sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir (Leuthesser ve Kohli, 1997: 59; Goodman, 1994: 13).

Kurumsal kimlik, bir orgiitiin gercekligi ve Ozgiinliigtidiir. Sirketin stratejisi,
felsefesi, kiiltiirii ve organizasyon tasarimini igerir. Kurumsal kimligin olusturulmas: uzun
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vadeli ve istikrarli bir ¢aba gerektirir. Kurumsal kimlik demek bir taraftan stireklilik
demektir (Cengiz, 2023: 7).

Kurum kimligi genellikle logolar, renkler ve amblemler gibi gorsel unsurlarla
iligskilendirilir. Ancak, kurum kimligi sadece bu gorsel unsurlardan ibaret degildir. Kurum
kimligi, kurumsal tasarimi igeren gorsel unsurlarin yani sira kurumsal iletisim, davranis ve
telsefe gibi faktorleri de igerir. Bu unsurlar birbirleriyle etkilesim igindedir ve kuruma 6zgti
bir sekilde kullanildiginda, kurumun "kimligini" olusturur (Sticeddinov, 2008: 6).

e Kurumsal Kiiltiir

Kurum kiiltiirti hakkinda yapilan tanimlamalar genellikle kiiltiiriin hem somut hem
de soyut yonlerine odaklanmistir. Kimi insanlar kurum kiiltiirtinti degerler, normlar,
duygular, diistinceler ve inanglar {izerinden tanimlarken, digerleri kurum iginde agikga
gozlenebilen hikayeler, gelenekler, dil ve giyim gibi somut unsurlara vurgu yapmaktadir.
Bu unsurlar bir araya geldiginde, kurumun karakteristik kiiltiirii ortaya ¢ikar (Giildiken,
2017: 12). Giiglii bir kurum kiiltiirii, sadece igeride galisanlar1 etkilemekle kalmaz, ayni
zamanda tedarikg¢ileri, saticilar1 ve misterileri arasinda sirket hakkinda taninabilir ve
olumlu bir alg1 yaratir. Bir sirketin imaji ve kiiltiirii i¢in biriktirdigi degerlerin sirketin
marka imaj1 ve iiriinlerinin bir parcasi haline gelmesi, miisteri sadakatini artirir (Goodman,
1994: 13).

Kurum kiiltiirii, bir kurumun benimsemis oldugu degerlerin bir biitiintidiir. Bu, ig
ve dis paydaglara yonelik politikalardan, orgiit tiyeleri arasinda paylasilan inanglardan ve
varsayimlardan, ortak davramis big¢imlerinden ve olusturulan mit ve hikayelerden
meydana gelir (Ates, 2022: 34).

e Kurumsal itibar

Kurumsal itibar, bir kurumun hakkinda olusan net bir algiy1 ifade eder. Daha genis
bir perspektifle, itibar, bir kurumun faaliyetlerine ve bu faaliyetlerin nasil
gerceklestirildigine odaklanan ve hedef kitlenin deneyimleriyle sekillenen ¢ok yonlii bir
bilesimdir. Kurumsal itibar, bir kurumun tiim ge¢misini yansitan bir sonug olarak goriiliir.
Bu, kurumun hedef kitlesiyle olan iletisiminin basarisina, sundugu hizmetlerin niteligine,
kurulusun kalite algisina ve genel olarak kurulusla ilgili olumlu ya da olumsuz algilara
bagh olarak olusur (Arslan, 2022: 47).

Tletisim yetenegi, seffaflik, insani degerler, c¢alisanlara davranis, yenilik yapma
yetenegi, CEO'nun itibari, degisime uyum saglama ve sosyal ve gevresel sorunlari ele alma
yetenegi bir sirketin itibarini etkileyen i¢ faktorler arasinda yer almaktadir. Kurumsal itibar1
etkileyen dis etkenler arasinda ise miisteriler, yazili ve gorsel medya, finansal analistler,
hissedarlar, sektor analistleri, diizenleyiciler ve hiikiimet yer almaktadir (Weiwei, 2007: 58).

Kurum itibari, paydaslar arasinda ortak bir kanaat olarak sekillenen bir kurumun
imajini temsil eder. Gozle goriilmeyen ve somut olmayan, ancak kuruma 6nemli bir katma
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deger kazandiran bu unsurlar, taklit edilemez ve nadir bulunurlar. Bu nedenle, kurumsal
itibar stirdiiriilebilirlik ve rekabet siireclerinde 6ne ¢ikan bir deger olarak kabul edilir. Bir
kez olusturulduktan sonra bagka bir seyle degistirilemez (Indriani, 2023: 6).

o Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, bir sirketin algilanan goriintiisii veya izlenimidir. Isletme adi,
mimari, lirtin veya hizmet cesitliligi, gelenek ve kurulusun miisterileriyle etkilesimde
bulunan her bir kisinin ilettigi kalite izlenimiyle ilgilidir. Kurumsal imajin islevsel ve
duygusal olmak {izere iki temel bilegeni vardir. Islevsel bilesen, kolayca &lgiilebilen somut
niteliklerle ilgiliyken, duygusal bilesen, bir kurulusa yonelik duygu ve tutumlarla ortaya
cikan psikolojik boyutlarla iligkilidir. Bu nedenle, kurumsal imaj, miisterilerin kuruluslarin
cesitli 6zelliklerini karsilastirdigl ve degerlendirdigi toplu bir siirecin sonucudur. (Dogan,
2018: 90-91; Weiwei, 2007: 58).

Kurumlarin olumlu bir imaja sahip olmalar1 ve olumlu bir imaj olusturmalari,
toplum nezdinde itibar kazanmalari, giiven insa etmeleri ve kamu ile daha saglam bir iligki
kurmalar1 agisindan kritiktir. Bu nedenle, olumlu bir imaj olusturabilen kurumlar, hem
manevi hem de maddi agidan avantajli bir konumda olabilirler ve genel olarak kamuoyu
tarafindan olumlu bir sekilde degerlendirilebilirler (Irez, 2019: 12).

KURUMSAL ILETiSiM ARACI OLARAK KURUMSAL BLOGLAR

Kurumsal bloglar, bir kurum ya da ¢alisan tarafindan olusturulan ve kurumun
belirledigi hedeflere ulasmaya yardimci olmay1 amaglayan, genellikle kurumun ve faaliyet
gosterdigi endiistriye odaklanan yazilardan olusan bir blog tiirtidiir (Becan, 2011: 55).
Kurumsal bloglar, tiim kuruluslar igin ve biiyiimeyi amaglayan tiim CEO'lar igin giderek
artan bir oneme sahip olan viral iletisim programinin ayrilmaz bir pargasidir. Kurumsal
yonetimin mdiisterilerle, is ortaklariyla ve her paydasla (yonetim kurulu dahil) dogrudan
iletisim kurmasmin bir yoluyken, kuruluslarin bu hedef kitleleri ikna etmek igin iletisim
kurmasina olanak saglar (Marken, 2005: 31).

2003 yilinda diinyada birkag yenilikgi sirket blog girisiminde bulunurken, 2004
yilina gelindiginde bir¢ok kiiglik isletme, girisimci ve biiyiik sirket, kurumsal blogun
onemini kavramistir. Kurumsal bloglar, diger dijital iletisim araglarna gore daha diisiik
maliyetlidir. Bu nedenle, diisiik maliyetle olusturulan bir kurumsal blog, yatiriminin
karsiligini fazlasiyla saglama potansiyeline sahiptir (Mavnacioglu, 2011: 107).

Bir kurumun miisteriler ile etkilesim iginde olmasi, blog kullanmasi igin tek neden
olmayabilir. Bunun yaninda {irtinler ve hizmetler i¢in yeni bir pazarlama kanali agma,
kurum markasinin gii¢lendirilmesi, miisteri hizmeti ve destegi saglamak i¢in dinamik bir
aract olusturulmasi ve insanlarin dikkatini g¢ekecek kurumsal duyurular yapma,
kurumlarin blog kullanma nedenleri olarak sayilabilmektedir. Bu nedenlerin yani sira blog
kullanimi gerekli hatta zorunlu kilan bazi durumlar vardir. Bloglarin itici giiciiyle ortaya
¢ikan ti¢ temel durumdan bahsedilebilir (Cetintas, 2013: 134).
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Bloglar, medyay1 demokratiklestirme potansiyeline sahiptir: izleyiciler, énceden
haberleri olmayan gelismelere aktif bir sekilde katilip, taraf olma ve bu gelismeler
hakkinda yorum yapma imkanina sahiptir. Ayn1 zamanda, bloglar kurumlar igin
etkili pazarlama araglar1 olarak degerlendirilebilir. Ciinkii tiim potansiyel
miisterilerle iletisim kurmanin en etkili yollarindan biridir. Bu platform ayr
zamanda bir marka etrafinda bir topluluk olusturmaya yardimci olur ve
miisterilerden gelismeler hakkinda aninda geri bildirim alma firsati sunar.

Bloglar, kurumlar seffaflik konusunda zorlamaktadir: Giiven, blog diinyasinda en
degerli sermayedir ve bu giivenin olusturulmas: igin kurumlar, tiim
uygulamalarinda seffaflik ilkesini benimsemelidir.

Bloglar, geleneksel halkla iliskiler uygulamalarina meydan okumaktadir:
Kurumlar, bloglar araciligiyla miisterileriyle nasil etkilesime gececegini ogrenir.
Kurumsal bloglarda basvuru ve geribildirim ihtiyaclari, herhangi bir blog
gonderisine yanit vermek kadar kolay bir sekilde gergeklestirilebilir. Bu islem,
herhangi bir bilgisayar veya isletim sistemi {izerinden yapilabilir, boylece kisiler
yazilanlar1 ve verilen cevaplari rahatlikla takip edebilirler.

Kurumsal Blog Tiirleri

Kurumsal bloglar, sadece sirket ve {iriinlerin tarutildigy platformlar olmanin

otesinde, temelde Orgiitlerin hedef Kkitleleriyle simetrik iletisim kurabilecekleri agik

ortamlardir. Bu nedenle, gesitli igerik tiirleriyle farkli hedef kitlelere ulasmay1 amaglayan
gesitli kurumsal blog tiirleri ortaya ¢ikmistir (Alikilig¢ ve Onat, 2007: 11).

CEO ve Yonetici Bloglari: Kuruluslarin st diizey liderlerinin kisisel ilgi alanlar1 ve
basar1 dykiilerini paylastiklar: platformlardir.

Kurum Dis1 Bloglar: Kuruluslarin kurumsal iletisim hedefleri dogrultusunda
calisanlari, onemli projeleri ve miisteri deneyimleriyle ilgili yazilar paylastiklar
platformlardir.

Kurum Ici Bloglar: Firma ¢alisanlarinin iletisim kurma amaciyla olusturduklari
bloglardir.

Uriin Bloglari: Ozellikle pazarlama iletisimi odakli olarak belirli bir {iriinii
tanitmalk, ilgilenenlerin goriislerini almak ve reklam kampanyalarina destek olmak
amaciyla hazirlanan bloglardir.

Proje Bloglari: Belirli bir projenin baslangicindan son asamasina kadar olan tiim
siiregleri okuyucularla paylasan bloglardir.

Marka Destek Bloglari: Belirli bir markanin iletisim ¢alismalarin1 desteklemek ve
okuyucularin goriiglerini almak amaciyla olusturulan bloglardir.

Endiistri Bloglari: Bir endiistri dalina odaklanan ve bu alanda derinlemesine bilgi
ve igerik sunan bloglardir.

Medya Bloglari: Milliyet Gazetesi'nin blogu, Hiirriyet Gazetesi'nin blogu 6rnek
olarak verilebilir.

Cesitli blog tiirleri, kuruluslarin farkli iletisim ve bilgi paylasim ihtiyaclarmi karsilamak
tizere kurulan ayrica hedeflerine ulasmaya yonelik olarak gesitli platformlar sunar.
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Kurumsal Blog Kullanimin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Kurumsal bloglar, sirketlerin pazarlama faaliyetlerine farkli boyutlar ve gesitli bakis
acilar1 ekleyerek iletisim becerilerini giiglendirir ve gelir ile karliliklarni etkileyebilir.
Kurumsal bloglar, ilgili calisanlara, sirketin performansini etkileyebilecek degerli geri
bildirimleri elde etme imkani sunar. Bu da daha diisiik maliyetle yeni tiriin ve hizmet
gelistirme konusunda firsatlar yaratilmasina katki saglar (Ozgiiner Kilig, 2011: 144). Ayrica,
bloglar miisterilerle etkilesim bigimini degistirme, goriiniirliigii artirma, dogrudan miisteri
geri bildirimleri alma ve kurum igindeki is siireglerini iyilestirme potansiyeli sunar. Blog
kullanimi, e-posta trafigini azaltabilir, yaratici diislince siireglerini hizlandirarak yeni
tikirlerin ortaya g¢ikmasini destekleyebilir ve gesitli proje yonetimi gorevlerini daha
basitlestirebilir. Blog yazarlari, blogosferde birbirleriyle baglantilarin1 paylasarak,
kurumsal mesajlarin yayilmasi i¢in 6nemli bir ortam sunar ve diger blog okuyuculariyla
etkilesimde bulunma sans1 tanir. Bu sayede yeni kitlelere ulasmak ve sadik bir hayran
kitlesi olusturmak miimkiin hale gelir (Cetintas, 2013: 174-177).

Bloglar, isletmelerin pazar arastirmasi siirecinin gesitli asamalarinda 6nemli bir
yardimc1 kaynak olarak hizmet vermektedir. Hem isletmeler hem de rakipler i¢in degerli
bir arastirma platformu olan kurumsal bloglar, rekabet avantaji olusturabilmektedir.
Isletmeler, kurumsal bloglar: etkili bir sekilde kullanarak daha genis bir miisteri kitlesine
ulasma ve bu sayede satislarini artirma firsatini elde edebilmektedir. Ayni zamanda yeni is
ortamlarini ve potansiyel firsatlar1 gekme konusunda da etkili bir rol oynarken, isletmelerin
markalarmi giiclendirmelerine ve kriz yonetim siireclerine katkida bulunmalarina olanak
tanimaktadir (Alikili¢ ve Onat, 2007: 12).

Kurumsal blog kullanimin kurumlar igin olumlu etkileri olsa da, sirketlerin
kurumsal bloglar1 benimsemesinin oniindeki temel engeller bilgi giivenligi ve gizliliktir.
Calisan kurumsal blogcular, hassas bilgileri ifsa edebilir veya yanlis bilgiler sunabilirler. Bu
durum, kurumsal bloglarin kullanilmamasinin ana nedenidir (Ma ve Zhang, 2007: 117).

Asagida, kurumsal bloglarin kuruma yonelik diger olumsuz yonleri siralanmistir
(Akbay1r, 2008: 130):

e Blog yazarlari, kurumlar hakkinda gergege aykiri sdylentilerin kaynag: olabilir.

e (Calisanlarin kurumsal bloglarda paylastig1 bilgiler, kuruma ait 6nemli bilgilerin
agiga ¢ikma riskini tasiyabilir.

e Reklam ifadelerine yer verildiginde, okuyucularin ilgisini ¢ekmeyebilir, bu da
zaman ve para kaybina neden olabilir.

e Rekabet avantaji kaybina yol agabilir.

¢ Olumsuz bir imaj ve itibar kaybina neden olabilir.

o Ogzellikle internet kullanim aligkanliginin diisiik oldugu iilkelerde, kitle segmentine
ulagsmanin zor oldugu anlamina gelir.

e Kurumlarin blog igerigi nedeniyle hukuki sorumluluklar: olabilir.
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Kurumsal Bloglarin Iletisim Aract Olarak Kullanilmasi

Blog, 1997 yilinda bir internet kullanicist olan John Barger tarafindan bulunmustur.
1990’larin sonlarindan beri var olan bloglar, baslangigta internet kullanicilar: tarafindan
bireylerin diisiincelerini ve ilerlemelerini belgelemek i¢in kullanilmasina ragmen, 1999
yilina kadar ilerleme kaydedememistir. Pyra Labs adli bir sirket, yazilimini Pitas'mn
olusturdugu “Blogger” adli bir programi piyasaya siirmesinin ardindan blog yazarligy,
glniimiize kadar devam eden bir biiyiime donemine girmistir (Ostrander, 2007: 233-234).
2001 yilinda yasanilan 11 Eyliil terdrist saldiris1 ve Amerika'nin Afganistan'l istilasi blog
ortaminin gelisimini hizlandiran iki 6nemli olay olmustur. Bu yasanilan olaylar ardindan
bircok blog yazari gelismelerle ilgili diisiincelerini paylagirken, bazilar1 bloglarim
terdrizmle miicadeleye adamistir (Karcioglu ve Kurt, 2009: 3).

Miigterilerin hizli bir gsekilde tiim kurumsal girisimlere yamnit verebildigi ve
yorumlar araciligiyla kurumsal bloglarda karsilikli sohbetin miimkiin oldugu durumlar
s6z konusudur. Kurum ile miisteriler arasindaki bu etkilesim, kuruma miisterilerin
taleplerini anlama, istenilen 6zelliklere uygun iiriin veya hizmetler gelistirme ve bunlar
piyasaya sunma firsat1 saglar (Cetintas, 2013: 187-188). Kurumsal bloglar i¢in uzmanlk
olusturma, alternatif medya yaratma, kurumsal iletisimi genisletme ve topluluk olusturma
olarak dért ticari neden belirlenebilir. Ilk olarak, 5nde gelen sirketler, kurumsal bloglarim
profesyonel goriis saglamak icin bir arag olarak kullanmaktadir. Tkinci olarak, kurumsal
bloglar, reklam amach ek bir medya gorevi gorebilir. Ugiincii olarak, kurumsal bloglar,
miisterilerle dogrudan bir iletisim kanali olarak islev gorebilir. Ongdriilemeyen olaylar
meydana geldiginde hizli bir sekilde yanit verebilirler. Ayrica, miisterilerin yorum
birakarak iki yonlii iletisim kanali olusturmasina olanak tanir. Son olarak ise, kurumsal
bloglar gelistikce, miisterilerden olusan bir topluluk olusturulacaktir (Ma ve Zhang, 2007:
117).

Bloglar, dogru bir yonetimle birlikte, kurumsal markalar igin etkili tanitim ve
reklam araglarma donitisebilirler. Bu basari, bloglarin samimi ve etkilesimli iletisim, diisiik
maliyet ve uzmanlik gerektirmeme gibi 6zelliklerinden saglanir (Vural ve Ozdava, 2018:
90). Bir blog kullanilarak iletisim kapsaminda asagidakiler gergeklestirilebilmektedir
(Alikili¢ ve Onat, 2007: 16).

e (Calisanlar1 ve miisterileriyle daha yakin iliski kurma isteg,

e Kurumsal imajin gii¢lendirilmesi ve etkili halkla iliskiler yapabilme hedef;,

¢ Medyada yer almak istenen mesajlarin farkli nedenlerle yer almadig1 durumlarda,
kurumlarin bloglar araciligiyla istedikleri mesajlar1 6zgiirce iletebilme yetkisi,

e Uriin veya hizmetlere dair insan goriislerini aracisiz bir sekilde, filtresiz bir bi¢cimde
ogrenme,

e Migteri deneyimlerinden daha fazla yararlanabilme olanag1 saglayan geri
bildirimlerin degerlendirilmesi,

e Rekabet avantaji saglama,

e Tanitim maliyetlerini diisiirme,

e Hizl bilgi giincellemeleriyle zamani etkili kullanabilme,
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e Arama motorlarindaki goriiniirliigii artirarak tist siralarda yer alma,
e Pek ¢ok link tizerinde bulunarak marka bilinirligini ve goriiniirliigiinii artirma,
e Hedef kitlenin kurum hakkindaki diistincelerini kolaylikla takip edebilme.

Yukarida bahsedilen tiim bu avantajlar baz alindiginda enerji sirketlerinin blog
kullanimi, kurumsal iletisim stratejilerinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Enerji
sirketleri, endiistrinin 6nemli aktorleri olarak, hem ekonomik hem de toplumsal agidan
biiyiik etkiye sahiptirler. Bu sirketler, enerji tiretimi, dagitimi1 ve pazarlamasi gibi kritik
islevleri yerine getirirken, ayn1 zamanda cevresel stirdiiriilebilirlik, yenilenebilir enerji
yatirimlar1 ve toplumsal sorumluluk gibi konular1 da ele alirlar. Dolayisiyla, bu sirketler
bloglar araciligiyla gesitli hedefleri gergeklestirmeyi amaglarlarken, miisteri iligkilerini
gelistirmek i¢in 6onemli bir arag olarak kullanim saglarlar.

DIYALOJIK ILETiSIM KAVRAMI

Kurumlarin ¢ift yonlii simetrik iletisim modelini benimseyerek, hedef kitleleriyle
kurduklar iletisim diyalog kavraminin gelismesine ve yayginlasmasina neden olmustur.
Yunanca kokenli "Dia" ve "Logos" yani takip ve diisiince sozciiklerinin birlesiminden
tiiretilen, zamanla "diyalog" seklini alan bu terim, Tiirkge dahil bir¢ok dilde, aslen karsilikli
konusma ve fikir aligverisi anlamini tasimaktadir. Diyalog, gii¢ farkliliklarini goz ardi eden,
her bireye esit sayg1 gosteren ve tamamen agik bir sekilde dinlemeye, anlamaya ve ortak
bir uzlasma olusturmaya dayali1 6zel bir iletisim bigimidir. Diyalojik iletisim teorisi ise, Kent
ve Taylor tarafindan web sitelerinin iligki gelistirme kapasitelerini agiklamak amaciyla
gelistirilmis bir teoridir. Bu teori, internet teknolojileri araciligryla kurum ve hedef kitlesi
arasinda olusan diyaloglar1 ve bu diyaloglar yoluyla gelisen iligkilerin, kuruma ve hedef
kitleye sagladig1 avantajlar1 ele almaktadir (Okmeydan, 2019: 54-55; Hayta, 2023: 26).

Diyalojik iletisim, miizakere yoluyla fikir ve goriislerin paylasgiminu ifade eder.
Internetin stratejik kullanimiyla sekillenen diyalojik iletisim, tartisma, goriisme veya
monolog gibi geleneksel iletisim kavramlarindan farkli bir bigimde ortaya ¢ikar. Yani,
internetin evrimi ile insanlarin iletisim kurma tarzi degismis ve diyalogun ¢evrimigi ortama
aktarilmasiyla iletisim diyalojik bir nitelik kazanmistir (Suci, 2022: 49). Bu baglamda,
diyalojik halkla iligkiler teorisini olusturan ve alandaki birgok ¢alisma ile dikkat ¢eken Kent
ve Taylor, diyalojik halkla iligkiler literatiiriinde en ¢ok referans alan isimler arasinda yer
almaktadir (Yarasir, 2019: 85). Bu baglamda, Kent ve Taylor'mn 6ne stirdiigii bes ilke, dijital
iletisim platformlarinin ve diyalojik iletisimin basarili bir sekilde entegrasyonu igin
rehberlik etmektedir (Kent ve Taylor, 1998: 326).

Diyalojik Iletisim Tlkeleri

Kent ve Taylor tarafindan, kurumlarin hedef kitleleriyle etkili ve anlamli iletisim
kurmasini saglayacak 5 diyalojik ilke gelistirilmistir. Bu ilkeler:
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¢ Diyalojik Déngii

Diyalojik bir dongti, bir kurumun bir web sitesine sahip olma gerekliligini ortaya
koymaktadir. Diyalojik iletisim, acik ve miizakere edilmis bir diyalog siirecidir ve ilgili tiim
taraflar arasinda karsilikli alisverisi igermelidir. Bu sebeple, geri bildirim, diyalojik dongii
icin 6nemli bir baslangictir. Bu, halkin sorularini, sorunlarim1 ve endiselerini dogrudan
kurulusa iletmelerine olanak saglayabilir (Alakus, 2022: 64).

Diyalojik dongii, kurumlarin hedef kitleleri tarafindan sorgulanabilmesini miimkiin
kilar. Kurumlar i¢in daha da 6nemlisi, kendilerine y&neltilen sorulara, problemlere ve
endigelere cevap verme sans1 sunar. Dijital dongii prensibinin etkili bir sekilde isler hale
gelebilmesi i¢in web sitesinin uygun altyapiya sahip olmasi ve bu altyapiy1 profesyonelce
yonetebilecek uzmanlara sahip olunmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda, kuruma iletilen
mesajlara cevap verilmesi ve paydaslarla etkilesime gecilmesi de kritiktir. Kurumlarin
internet sitelerini yonetecek kisilerin 6zel olarak egitilmesi ve sorulan sorulara profesyonel
ve zamaninda cevap verebilecek Kkisilerin belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii internet
araciligryla gerceklesecek diyalojik dongiiniin etkili olabilmesi igin verilen cevaplarin
kaliteli, anlamli ve etkili olmasi biiyiik bir oneme sahiptir. (Kent ve Taylor, 1998: 326-327).

e Enformasyonun Kullanighlig:

Web siteleri igin etkili bir igerik olusturmak, sitenin giivenirligini artirmak ve halka
faydali bilgiler sunmak agisindan son derece kritiktir. Kuruluslar, olusturduklar1 web
siteleri araciligiyla kendileri hakkinda bilgi sunabilir ve faaliyetlerini genis kitlelere
aktarabilirler. Ziyaretgilerle paylasilmasi gereken bilgiler arasinda kurulusun iletisim
bilgileri, sunulan hizmetlerin detayl igerikleri, kurulusun paydaslar1 ve is birligi i¢inde
oldugu diger kuruluslarin bilgileri bulunmalidir. Bu bilgilerin halka acgik, kolayca
erisilebilir ve anlasilir olmasi, olumlu bir izlenim birakmak acisindan 6nemlidir. Halkla
diyalog kurulmas: ve iliskilerin gelismesi igin degerli bilgilerin, seffaf bir sekilde ve halka
agik olarak paylasilmas: 6nem arz etmektedir (Kent ve Taylor, 1998: 327-328).

¢ Yeniden Ziyaretin Saglanmasi

Web siteleri, giincel bilgiler, degisen konular, 6zel forumlar, yeni yorumlar,
¢evrimigi soru-cevap oturumlar ve ilgilenen ziyaretgiler i¢in sorular1 yanitlayan g¢evrimigi
"uzmanlar" gibi 6zellikleri icermelidir. Sinirli veya degismeyen bilgiler iceren siteler, bir
ziyaretten sonra artik yararli olmayabilir ve tekrar ziyaretleri tesvik etmez (Aktas ve
Akduman, 2022: 2088). Ziyaretlerin yeniden saglanmasin tesvik eden araclar arasinda sik
sorulan sorular (FAQs), kolayca indirilebilir veya postayla gonderilen bilgiler, normal posta
veya elektronik posta ile talep edilebilecek teknik veya 6zel bilgiler ve "yerel ajanslara veya
bilgi saglayicilara" yonlendirme hizmetleri veya baglantilar1 yer almaktadir. (Kent ve
Taylor, 1998: 329).
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e Arayiiz Kullanim Kolaylig:

Web siteleri kullanicilar icin anlasilir olmalidir. Icerikler iyi bir diizen iginde
organize edilmeli ve hiyerarsik bir yapiya sahip olmalidir. Bilgi edinmek veya merak
gidermek amaciyla gelen ziyaretgiler, istedikleri bilgilere kolayca erigebilmelidir.
Kullanicilar, bir sitenin icerdigi bilgileri ve baglantilarin nereye yonlendirecegini kesfetmek
icin goriiniiste "rastgele”" baglantilar1 takip etmek zorunda kalmamalidir. Web sitelerinin
icerigi, biiytik 6lctide metinsel olmalidir. Ciinkii metin grafiklere gore daha hizl ytiklenir.
Iyi diizenlenmis sayfalar, 30 saniye siiren bir grafikten daha etkili ve dikkat gekici olabilir.
Web siteleri, igerik agisindan zengin olmali, ancak bilgi saglamay1 amaglayan siteler bu
gorevi miimkiin oldugunca hizli ve verimli bir sekilde yerine getirmelidir. Gosteris her
zaman icerigin oniinde olmalidir ¢linkii diyalojik halkla iligkilerin amaci sadece pazarlama
veya reklam degil, ayn1 zamanda paydaslarla gercek, kalic1 ve degerli iligkiler kurmaktir
(Kent ve Taylor, 1998:330).

e Ziyaretgcilerin elde tutulmas:

Web sitesinin igerigi, ziyaretgilerin sitede gegirdikleri zaman agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Ancak, site igerisinde yer alan baglantilar ve reklamlarin asir1 derecede
dikkat cekici olmasi, ziyaretgilerin siteden ayrilmalarina ve bir daha donmemelerine neden
olabilir. Bu sebeple, site icindeki baglantilar ve reklamlarin alt boéliimde yer almasi ve
dikkat cekmemesi Onemlidir. Ayrica sunulan baglantilar, ziyaretcilerin siteye geri
dontisiinii tesvik edecek nitelikte olmalidir. Kurumlar ve paydaslar: arasindaki iligkilerin
giiclendirilmesi amaciyla kullanilan web siteleri, ziyaretcilere deger vermelidir.
Ziyaretgilerin sitenize gelme nedeni, sadece bagka sitelerde aligveris yapmak degil, aym
zamanda sitenizin sunmus oldugu degerli iceriklerdir. Halkla iligkilerin amaci, kitleleri
sadece eglendirmek degil, ayn1 zamanda onlarla saglam iligkiler kurmak ve gelistirmektir.
Bu nedenle, web siteleri yalnizca ziyaretgilerin sitenize geri donmesi igin agik¢a
isaretlenmis temel baglantilar1 igermelidir. (Kent ve Taylor, 1998: 330-331)

Diyalojik fletisim Ozellikleri

Kent ve Taylor, 1998 yilinda diyalojik iletisim ilkelerini yayinladiklar1 makaleden
dort yil sonra, diyalojik iletisimin Ozelliklerini inceledikleri yeni bir ¢alisma
yayimlamislardir. Bu ¢alismada, diyalogun bes 6zelligine vurgu yapilmaktadir: karsiliklilik
(orgiit-kamu iligkilerinin taninmasi), yakinlik (kamularla etkilesimlerin zamanlamasi ve
dogallig1), empati (kamu hedef ve ¢ikarlarini destekleme ve onaylama), risk (bireylerle ve
kamularla kendi kosullarinda etkilesim kurma istegi) ve baghlik (bir 6rgiitiin kamularla
olan etkilesimlerde diyaloga, yoruma ve anlayisa ne kadar bagli oldugu) 6zellikleridir
(Kent ve Taylor, 2002: 24,25). Bu 6zellikler (Saral Giines, 2022: 56-57):

Karsiliklilik: Iletisim siirecindeki katilimcilar arasindaki duygularin, diisiincelerin ve
goriiglerin karsilikli olarak alinip verilmesine isaret eden bir diyalog siirecini ifade eder. Bu
ozellik, kurumun ve paydaslarmin birbirlerine olan bagliliklarinin anlasilmasina dayanir
ve is birligi ile karsilikli esitlik ruhunu igerir.
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Yakinlik: Kurumlarin kendi faaliyetlerini etkileyen 6nemli konularda paydaslariyla
etkilesime girmesi ve paydaglarin kendi taleplerini istekli bir sekilde kurumlara
iletebilmesini ifade eder.

Empati: Kurumlarin, paydaslarinin bakis agisindan meselelere odaklanarak onlarla etkili
iletisim kurmalarini saglar. Empati, paydaslari yabanci olarak gérmeyen bir ortak yonelimi
igerir; diyalog icin paydaslar1 destekleme ve onlarin onayini almak da 6nemlidir. Ayrica
empati kurum ve paydaslar arasinda kurulan iligkilerin basarili bir temelini olusturur.

Risk: Diyalojik iletisim iginde, hassasiyet, beklenmeyen sonuglar ve yabanci o6tekinin
taninmasi risk faktorleri arasinda yer alir. Bu baglamda, diyalojik iletisimin dogasi,
belirsizlik ve yanlis anlasilmalarin neden olabilecegi riskleri azaltma konusunda oldukga
degerlidir.

Baglilik: Diyalojik iletisimin dort 6zelligi, yani karsiiklilik, yakinlik, empati ve risk,
baglilik o6zelliginin temelini olusturur. Baghlik oOzelligi, diyalojik iletisim siirecindeki
taraflarin diiriistliigii, gerceklikle olan bagy, taraflarin ortak anlayis ve fayda gergevesindeki
sohbete baglilig1 gibi unsurlari igerir.

YONTEM
Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'nin en biiylik 10 enerji sirketinin kurumsal blog
sayfalarinin diyalojik iletisim diizeylerini arastirmak ve diyalojik iletisim ilkelerinin ne
kadarin1 kapsadigini tespit etmektir. Tiirkiye'nin en biiyiik 10 elektrik tireticisi ise,
uluslararas: bir danigsmanlik sirketi Kearney ve Enerji Glinliigii tarafindan Tiirkiye’'de ilk
kez hazirlanan “Tiirkiye'nin En Biiytik 100 Elektrik Ureticisi Arastirmas1” tarafindan
belirlenmistir.

Diyalojik iletisim konusu literatiirde bir¢ok calismayla ele almmuisgtir. Ozellikle,
diyalojik iletisim ilkelerine dayali yapilan galismalarin ¢ogunlukla, markalarin web siteleri
ve sosyal medya araclari iizerinden gergeklestirildigi gozlemlenmistir. Ancak, markalarin
sahip oldugu kurumsal blog sayfalarmin diyalojik iletisim agisindan degerlendirildigi
calismalarin sayisinin smirli oldugu gozlemlenmektedir. Bu nedenle yapilan bu ¢alisma
enerji sirketlerinin kurumsal bloglarini daha etkili bir iletisim araci olarak kullanmalarina
yonelik 6neriler sunmasi ve sonraki ¢alismalar igin fikir olusturmasi agisindan 6nemlidir.

Arastirmanin Yontemi

Tiirkiye’nin en biiyiik 10 enerji iireticileri arasinda kurumsal blog sayfasina sahip
olan Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu Enerji'nin blog sayfalar1 diyalojik iletisim teorisi
cercevesinde incelenmistir. Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu Enerji'nin kurumsal blog
sayfalarinda paylastiklari igerikler, igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Icerik analizi
yontemi, kurumsal blog sayfalarinda yer alan metinlerin, gorsellerin ve diger igeriklerin
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diyalojik iletisim ilkeleriyle uyumlulugunu ayrintili bir sekilde degerlendirme olanagi
sunmasi nedeniyle tercih edilmistir. Ayrica bu yontem, nitel ve nicel veriler saglayarak,
diyalojik iletisim ilkelerinin hangi 6lglide kapsandigini sayisal olarak ifade etmeye ve
igeriklerin derinlemesine yorumlanmasina imkan taniumaktadir.

Aragtirma kapsaminda incelenen enerji sirketlerinin kurumsal blog sayfalar
arastirmanin amacina bagl olarak, Kent ve Taylor tarafindan belirlenen 5 boyut ve 22 alt
basliktan olusan diyalojik iletisim yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Bu boyutlardan
diyalojik dongii, enformasyonun kullanighligi, yeniden ziyaretin saglanmasi, arayiiz
kullanim kolaylig1 ve ziyaretgilerin elde tutulmasi esas alinarak, bazi alt baghiklar enerji
sirketlerinin kurumsal blog sayfalarini analiz edebilmek tiizere yeniden diizenlenmistir.
Olcekte yer alan maddeler, soru sekline dontistiiriilmiis ve kurumsal blog sayfalar:
incelenirken sorulan sorular evet ya da hayir olarak cevaplanmugtir. Cevaplar “hayir” igin
0, “evet” icin 1 olarak kodlanmustir.

Arastirmanin Sorular

Aragtirma kapsaminda yapilan analizler dogrultusunda asagidaki sorulara yanit
aranmaktadir:

1. Blog sayfasina sahip olan enerji sirketleri kurumsal blog sayfalarini aktif olarak
kullanmakta midir?

2. Blog sayfasma sahip olan enerji sirketlerinin kurumsal blog sayfalarmin diyalojik
iletisim diizeyleri nedir?

3. Hangi diyalojik iletisim ilkeleri yaygin olarak kullanilmaktadir ve hangi ilkeler geri
planda kalmaktadir?

4. Diyalojik iletisim ilkelerinin daha etkin kullanimiyla enerji sirketleri kurumsal
bloglarini nasil gelistirebilir?

5. Gelecekte, enerji sirketlerinin kurumsal bloglar1 diyalojik iletisim acisindan nasil bir
rol oynayabilir?

Arastirmanin Sinirliliklar

1. Arastirmaya dahil edilen bazi sirketlerin aktif olarak kullandigr kurumsal blog
sayfast mevcut degildir. Analiz yapilirken kurumsal blog sayfasina sahip olan
sirketler degerlendirilmistir.

2. Blog sayfalarinin aktif olarak kullanilmamasi ve blog igeriklerinin giincellenmemesi
elde edilen verilerin kapsamini sinirlamaktadir.

3. Bulgularin analiz edilmesi sirasinda belirli bir zaman diliminin g6z Oniinde
bulundurulmasi, giincelligin saglanmasi agisindan bir sinirlilik olusturmaktadir.

4. Yalnizca belirli enerji sirketlerinin kurumsal bloglarinin incelenmesi, sonuglarin
genellenebilirligini zorlastirmaktadir.
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmaya dahil olan sirketlerin kurumsal blog sayfalar1 diyalojik iletisim
baglaminda incelenmistir. Arastirmanin evreni uluslararasi danismanlik sirketi Kearney ve
Enerji Glinliigii tarafindan Tiirkiye’de ilk kez hazirlanan Tiirkiye nin En Biiytik 100 Elektrik
Ureticisi Arastirmasinda yer alan sirketler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise,
Tiirkiye'nin en biiyiik kurulu giiciine sahip olan ve kaynaklar bazinda zirvede yer alan 10
enerji iireticilerinden, kurumsal blog sayfasina sahip olan sirketler olusturmaktadir. Bu
sirketler ise; Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu Enerjidir.

Aragtirma kapsaminda incelenen enerji sirketleri:

Kurulu gii¢ bakimindan ilk 10 liste iginde yer alan enerji sirketleri: EUAS, ENKA,
Enerjisa, Cengiz Enerji, Eren Enerji, Celikler Holding, Limak Enerji, Aydem Enerji, K;DAS
ve Bilgin Enerji.

Kaynaklar bazinda zirvede yer alan 10 enerji tireticisi ise:

Dogalgaz: E[jAS, ENKA, Enerjisa, Aksa Enerji, Palmert Enerji ACWA Power,
Akenerji, Limak Enerji, Bilgin Enerji ve Gama Enerji.

Koémiir: Eren Enerji, Celikler Holding, EUAS, ICDAS, Anadolu Birlik Holding,
EMBA Power, Diler Holding, Aydem Enerji, Cengiz Enerji ve STEAG GMBH.

Hidroelektrik: EUAS, Cengiz Enerji, Enerjisa, Limak Enerji, Ozaltin Enerji, Aydem
Enerji, Sanko Enerji, Dogus Enerji, Kolin ve Energo-Pro.

Riizgar: Polat Enerji, Borusan ENBW Enerji, Giiris Holding, Fiba Yenilenebilir Enerji
Holding, Eksim Enerji, Demirer Holding, Enerjisa, RT Enerji, Bilgin Enerji ve Tiirkerler
Holding.

Giines: Kalyon Enerji, Cengiz Enerji, Ecogreen Enerji Holding, Akfen, Ece Tur,
Aydem Enerji, Erciyes Anadolu Holding, Sanko Enerji, Dogan Grubu, Ozaltin Enerji.

Jeotermal: Zorlu Enerji, Giiris Holding, Kipas Holding, Celikler Holding, Greeneco
Enerji, Tiirkerler Holding, Sanko Enerji, MB Holding, Soyak Enetji ve Ozmen Holding.

Arastirmaya hem kurulu gli¢ hem de kaynaklar bazinda Tiirkiye'nin en biiytiik 10
enerji iireticisinin dahil edilmesinin gerekgeleri birkag faktdre dayanmaktadir. Ilk olarak,
en biiylik 10 enerji sirketi, Tiirkiye enerji {iretim sektoriiniin biiyiik bir kismini temsil
etmektedir. Bu sirketler enerji sektoriinde pazar lideri konumunda olan kurumlardr. Tkinci
olarak, bu sirketler genis miisteri tabanina sahip olup, yiiksek erisim ve etkilesim
potansiyeli tagimaktadir. Son olarak ise, biiyiik sirketler genellikle daha fazla kaynak ve
kapasiteye sahip olduklarindan, blog sayfalarinin profesyonelce yonetilmesi ve diyalojik
iletisim ilkelerinin daha etkin bir sekilde uygulanmasi1 beklenmektedir.

Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu Enerji kurumsal blog sayfasina sahip olan enerji
sirketleri arasinda yer almaktadir. Enerjisa, 14 ilde 22 milyondan fazla kullaniciya enerji

88



Pamukkale Universitesi Tletisim Bilimleri Dergisi 3(1)

Ataseven B. (2024) Diyalojik Tletisim Perspektifinden Enerji Sirketlerinin Kurumsal Bloglarina
Yonelik Bir Degerlendirme

hizmeti sunarken, Aydem Enerji ise Gediz Elektrik ile 5 ilde enerji satis ve dagitim
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Zoru Enerji ise, Zorlu Grubu biinyesindeki fabrikalarin
elektrik ve buhar ihtiyacin1 karsilamak amaciyla kurulan bir otoprodiiktor sirkettir ve
biinyesinde 3 dogal gaz ¢evrim santrali bulunmaktadir. En biiytiik santrali, yillik 133.2 MW
kapasiteyle Liileburgaz'da faaliyet gostermektedir.

Resim 1: Enerjisa Blog Sayfas1

BizeUlasin Blog English (Q

ENERJIGQURETIVM Hakkimizda ~ Yenilenebilir Enerji  Dijitallesme  insan ve Kiiltiir ~ Enerji Uretimi ~ Sirdiirilebilirlik ~ Enerji Tedariki

\ +/ womentum

insan & Toplum ~ 06.0 insan & Toplum insan & Toplum

Basketbol Enerjimiz: Enerjisa Womentum Programinin ikinci Enerjisa Uretim'den Meslek
Uretim'den Genglere Basketbol Kampi Doénemi Tamamlandi Yiiksekokulu Atiimi
Projeleri!

Sirdurilebilirlik 15.05.2023 Surdirlebilirlik 15.03.2023 Sardirilebilirlik 15.03.202
Tirkiye'nin ilk Hidrojen Vadisi Hidrojen Enerjisinin Gegmisi Bugiinii Arkun Baraji Yaban Hayat: Projesi ile
ve Yesil Gelecegi 16 Yildir Bélgede Sirdirilebilirlige

Resim 2: Aydem Enerji Blog Sayfas1

Yenilenebilir Enerji

Aydem Enerji Blog

Enerji hakkinda her seyi buradan kesfedin!

Karbon Ayak izi
Glines Enerjisi

Jeotermal Enerji

Turkiye'nin Enerji Karnesi Wish Cycling Nedir? Enerji Verimliliginin Onemi
Yenilenebilir Enerji Yenilenebilir Enerji Yenilenebilir Enerji

Turkiye'nin ve dlinyadaki bircok tlkenin Geri donlgiim basit bir streg olarak Enerjinin verimli kullaniimasi, tretim ve
enerji karnesinde yenilenebilir enerji gozikse de dikkat edilmediginde tiketimde ortaya ¢ikan sera gazi
kaynaklarinin 6neminin giderek arttigi istenildigi gibi sonuglanmayabilir. miktarini azaltarak atmosferdeki sera
Devamini Oku Devamini Oku Devamini Oku

Yenilenebilir Enerji Giivenilir Bir Sifir Atk Yasama Neden ihtiyacimiz Elektronik Atik ve Giivenli Geri
Gelecege Giig Veriyor Var? Déniisiimii

Yenilenebilir Enerji Yenilenebilir Enerji Karbon Ayak izi

Yenilenebilir enerji (kaynaklan), strekli Dunya nifusunun artmasiyla, tretim ve Teknolojik Griinlerdeki hizli degisimler ve
devam eden dogal streglerdeki akistan tuketim faaliyetleri yizinden olusan cesitlilik sayesinde her gegen giin yeni
elde edilen enerjidir. Bu kaynaklar giines atiklarin kontrol altina alinmasi bir uriinlerle tanisma firsati yakaliyoruz.
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Resim 3: Zorlu Enerji Blog Sayfas:

Akill Haygﬂ!) 3&7 Q
e e
Akl Hayg‘:,

#Birlikteysek
Bir Gelecegimiz Var
s . O

& 8iZDEN
, SoriorosicYerem i AVELER

| (((( FIKAVELER

BIZDEN
. HIKAYELER
Kurumsal Géndlioick  rvilcimlar

k
ti

Kivilamlar Hareketi’yle daha iyi bir gelecek icin

Birlikteysek Bir Gelecegimiz Var: Bizden Hikayeler
giglerimizi birlestiriyoruz

ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmada, Tiirkiye’nin en biiyiik kurulu giiciine sahip olan ve kaynaklar bazinda
zirvede yer alan 10 enerji iireticilerinden kurumsal blog sayfasina sahip olan sirketler
dikkate almmmis ve analiz edilmistir. Yapilan arastirma ve analiz sonucunda ulasilan
bulgular:

Tablo 1: Diyalojik Déngii

Diyalojik Dongii Aydem Enerji Enerjisa Zorlu Enerji | Ortalama

Igerige yorurnv .ekleme 0 0 0 0
secenegi

Geri Bildirim Kanallar1 0 0 0 0

Sosyal medya takip linkleri 1 1 1 3

Icerigi direkt Béylagma 0 0 1 1
segenegi

1
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Diyalojik dongii ilkesi gercevesinde, ii¢ enerji sirketinin kurumsal blog sayfalarinda
sosyal medya takip linkleri bulunurken; igerige yorum ekleme segenegi ve geri bildirim
kanallar1 gibi unsurlarin yer almadig1 gozlemlenmektedir. Yalnizca Zorlu Enerji'nin blog
yazilarinda igerigi direkt paylasma secenegi bulunmaktadir.

Tablo 2: Enformasyonun Kullanighilig:

Enformasyonun Kullaniglilig1 | Aydem Enerji Enerjisa Zorlu Enerji | Ortalama
Kurum iletigim bilgileri 1 1 0 2
Blog yazar bilgileri 0 0 0 0
Kurum isim ya da logo 1 1 1 3
kullanimi
Ziyaretgiler i¢in yararh bilgiler
1 1 1 3
paylasimi
2

Her {i¢ enerji sirketi de kurumsal blog sayfalarinda, kurum isimlerini ya da
logolarmi kullanmay1 tercih etmistir. Ayrica enerji sektorii hakkinda yararli bilgiler
paylagilmistir. Yalnizca Aydem Enerji ve Enerjisa kurum iletisim bilgilerine yer verirken,
her i enerji sirketide blog yazar bilgilerine yer verilmemistir.

Tablo 3: Yeniden Ziyaretlerin Saglanmasi

Yeniden Ziyaretlerin Saglanmas1 | Aydem Enerji | Enerjisa | Zorlu Enerji | Ortalama
Tgili diger web sitelerine link 1 1 1 3
Giincel web blogu 1 0 1 2
Videocast 0 0 1 1
Acik ifadeler kullanimi 1 1 1 3
2,25

Ug enerji sirketinin blog sayfasinda, ilgili diger web sitelerine y&nlendirme ve
bloglarinda agik ifade kullanimi mevcuttur. Blog yazilarinda gorsel kullanimina yer verilse
de, videocast kullanim1 sadece Zorlu Enerji tarafindan yapilmustir.
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Aydem Enerji son blog yazisini1 7 Haziran 2024'te, Enerjisa 26 Ekim 2023'te ve Zorlu
Enerji 5 Haziran 2024'te yaymnlamistir. Aydem Enerji ve Zorlu Enerji blog yazilarmin
giincelligini korurken, Enerjisa'nin blog yazilar giincelligini korumamaktadir.

Tablo 4: Arayiiz Kullanim Kolaylig:

Arayiiz Kullanim Kolaylig: Aydem Enerji Enerjisa | Zorlu Enerji | Ortalama
Menii gubugu 1 1 1 3
Arama motoru kutucugu 1 1 1 3
Dil secenegi 1 1 0 2
Ana sayfa linki 1 1 1 3
Mobil cihazlara uygunluk 1 1 1 3
2,8

Enerji sirketlerinin kurumsal blog sayfalari, araytiz kullanim kolaylig: ilkesi
dogrultusunda incelendiginde, tiim alt kategorilerinin mevcut oldugu sonucuna
ulasilmistir. Sadece Zorlu Enerji’de farkli bir dil secenegi mevcut degildir.

Tablo 5: Ziyaretcilerin Elde Tutulmasi

Ziyaretcilerin Elde Tutulmas: Aydem Enerji Enerjisa Zorlu Enerji | Ortalama
Yazilan blog tarihi 1 1 1 3
Kisa ytiiklenme siiresi 1 1 1 3
Gorsel medya igerigi 1 1 1 3
Popiiler yazilar 1 0 1 2
Ana sayfada son blog yazilarin 1 1 1 3
olmasi
2,8

Her {i¢ enerji sirketinin kurumsal blog sayfalar1 hizli bir sekilde yiiklenmektedir.
Ana sayfada son blog yazilar1 yer alirken, yazilarin yayinlanma tarihleri de belirtilmektedir.
Gorsel medya icerik kullanimi da yeteri diizeydedir. Ancak Enerjisa giincel bir blog
sayfasina sahip olmamas: nedeniyle, popiiler yazilar da igerikler arasinda yer
almamaktadir.
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Tablo 6: Tiim Veriler
Sira ilke Toplam Ortalama
1 Araytiiz Kullanim Kolaylig1 2,8
2 Ziyaretgileri Sitede Tutma 2,8
3 Yeniden Ziyaretlerin Saglanmasi 2,25
4 Enformasyonun Kullaniglilig: 2
5 Diyalojik Dongii 1

Calisma kapsaminda elde edilen diger bulgular ise asagida sunulmaktadir.

Tiirkiye'nin en biiyiik 10 elektrik iireticilerinden, Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu
Enerji'nin kurumsal blog sayfalarindan (kurumsal blog sayfasna sahip olan enerji
sirketleri) elde edilen bulgulara bakildiginda “araytiz kullanim kolaylig1” ve “ziyaretgileri
sitede tutma” en yiiksek ortalamaya sahip (M=2,8) kategoridir. Kurumsal blog sayfasina
sahip olan enerji sirketlerin arayiiz kullanim kolaylig: ilkesi dogrultusunda, menii gubugu,
arama motoru kutucugu, ana sayfa linki ve mobil cihazlara uygunluk alt bagliklarin hepsini
karsilamaktadir. Fakli bir dil segenegi yalmizca Zorlu Enerji'nin blog sayfasinda
bulunmamaktadir.

En yiiksek ortalamaya (M=2,8) sahip olan bir diger kategori ise “ziyaretcileri sitede
tutma” kategorisidir. S6z konusu kategori incelendiginde yazilan bloglarin tarihinin yer
aldig, ana sayfa da son blog yazilarin bulundugu ve sayfanin kisa siirede (4 saniyeden az)
ytiklenildigi goriilmektedir. Her ii¢ enerji sirketide gorsel medya icerigi bakimindan yeterli
diizeydedir. Ancak Enerjisa popiiler blog yazmakta yetersiz kalmaktadir.

“Ziyaretlerin yeniden saglanmas1” kategorisi en yiiksek ortalamaya (M=2,25) sahip
tiglincii kategoridir. Blog sayfalarindaki dongii, ilgili diger web sitelerine link ve agik ifade
kullanimi ile saglanmaya ¢alisiilmaktadir. Giincel ve aktif web bloguna sahip olan sirket
Aydem Enerji ve Zorlu Enerji iken; videocast kullanimi ise sadece Zorlu Enerji tarafindan
tercih edilmistir.

Kurumsal blog sayfalari, “enformasyonun kullamishli$i” kategorisinde
incelendiginde ortalamanin geri planda kaldigi (M=2) goriilmektedir. Tablo 2
incelendiginde; kurumun iletisim bilgileri ve kuruma ait isim ya da logo kullanimi her {ig
enerji sirketi icin de yer alirken; blog yazar bilgilerine yer verilmemistir. Ziyaretgiler igin
yararli bilgi paylasimlari ise Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu Enerji tarafindan
gerceklestirildigi gortilmektedir.

En disiik ortalamaya (M=1) sahip kategori “diyalojik dongii” kategorisidir.
Incelenen blog sayfalarinda, sosyal medya takip linkleri griilmekle birlikte, igerige yorum
ekleme ve geri bildirim kanallarinin olmadig1 belirlenmistir. Ayrica, olusturulan igerigi
dogrudan paylasma segenegine Aydem Enerji ve Enerjisa tarafindan yer verilmedigi
goriilmektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Tiirkiye'nin en biiyiik enerji sirketlerinin kurumsal blog sayfalarinin diyalojik
iletisim diizeylerini arastirmak ve diyalojik iletisim ilkelerinin ne kadarini kapsadig: tespit
etmek amaciyla gerceklestirilen arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar, analiz ve
bulgular béliimiinde tablolagtirilmis ve yorumlanmustir. Tiirkiye'nin en biiyiik kurulu
giicline sahip olan ve kaynaklar bazinda zirvede yer alan 10 enerji sirketi incelendiginde,
bu sirketlerden yalmizca Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu Enerjinin kurumsal blog
sayfasina sahip olundugu tespit edilmistir. Yalmizca Aydem Enerji ve Zorlu Enerj,
Enerejisa'nin blog yazilarina gore giincellik konusunda daha ileri bir noktadadir.

Kurumsal blog sayfasmna sahip olan {i¢ enerji sirketi incelendiginde, diyalojik
iletisim diizeyleri; diyalojik dongii (M=1), enformasyonun kullanighligi (M=2), yeniden
ziyaretgilerin saglanmasi (M=2,25), ziyaretgileri sitede tutma (M=2,8) ve araytiiz kullanim
kolaylig1 (M=2,8) seklinde siralanmaktadr.

Enerji sirketleri sahip oldugu kurumsal blog sayfalarinda kullanicilarin fazla zaman
gecirmesini saglamaya yonelik unsurlar bulundururken, yeniden ziyaret saglanmasina
yonelik unsurlarin geri planda kaldigi gozlemlenmistir. Oysa diyalojik iletisim
baglaminda, tiim paydas gruplarinin deger gérmesi ve ihtiya¢ duyduklari bilgilere erisimin
onem tagidig bir gercektir. Clinkii diyalojik iletisim, kurumlarin paydaslariyla etkilesim
kurmalarini ve gereksinim duyduklari bilgilere kolayca ulasmalarini saglamay1 amaglar.

Tiirkiye'nin en biiyiik enerji sirketlerinden olan Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu
Enerjinin kurumsal blog sayfalarma yonelik yapilan analiz kapsaminda arayiiz kullanim
kolaylig1 ve ziyaretcilerin elde tutulmasi kategorisinde bulunan tiim maddeleri web
sitesinde bulundurduklar1 soylenebilir. Yalmzca arayiiz kullanim kolaylig: ilkesi
kapsaminda farkl: dil segenegi Zorlu Enerji’de bulunmazken, ziyaretgilerin elde tutulmasi
ilkesi kapsaminda ise popiiler yazilar Enerjisa’da yer almamaktadir. Bununla birlikte
yeniden ziyaretgilerin saglanmasi en yiiksek ortalamaya sahip kategoriler igeresinde yer
almaktadir. Enformasyonun kullanighlid: ilkesi ise, enerji sirketlerinin bloglarinda daha
geri planda kalmaktadir. Bu baglamda igeriklerin pratik ve kullanici ihtiyaglarma daha
uygun hale getirilmesi gerektigi goriilmektedir. Diyalojik iletisimin en 6nemli kategorisi
olan “diyalojik dongii” kategorisinin genel anlamda ortamasinin yetersiz oldugu
saptanmustir. Sirketlerin diyalojik dongiiyli saglamak icin sosyal medya linklerine yer
verdikleri gozlemlenmistir. Diger diyalojik dongii araclarmin olmamasi diyalojik iletisimin
gerceklesmesini olumsuz yonde etkilerken, enerji sirketlerinin kurumsal bloglarinda cift
yonlii etkilesimi tesvik eden unsurlarin eksik oldugunu gostermektedir. Genel olarak,
enerji sirketlerinin kurumsal bloglari arayiiz kullanim kolaylig1 ve ziyaretgileri sitede tutma
konusunda bagarili olmakla birlikte, yeniden ziyaretleri saglama, enformasyonun
kullanishilig1 ve diyalojik iletisimde iyilestirmelere ihtiya¢ duymaktadir.

Yapilan analizlere gore, Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu Enerji gibi sirketler
diyalojik dongiiyii gelistirmek igin kullanicilarin yorum yapabilecegi, sorular sorabilecegi
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ve sirketin bu geri bildirimlere hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilecegi platformlar
olusturarak bloglarinda daha fazla etkilesim imkani sunmalidir. Yeniden ziyaretlerin
saglanmas: igin diizenli olarak giincel igerik paylasimi, video formatinda igeriklerin
sunulmas1 ve kisisellestirilmis igerik oOnerileri ile kullanicilarin yazilarla etkilesime
girmeleri saglanabilir. Ayrica enformasyonun kullanighhigy ilkesi gelistirilebilir bir
noktadir. Bu dogrultuda, sektor hakkinda giincel bilgi paylasimi ve egitici videolar ile
zengin igerikler olusturmak, bloglarin etkilesimini artiracaktir.

Diyalojik iletisim, enerji sirketlerinin paydaslar1 ile daha etkilesimli bir iligki
kurmasina olanak tanimaktadir. Kurumsal bloglar, sadece sirketlerin goriis ve stratejilerini
paylasmakla kalmayip, ayni zamanda paydaslardan gelen geri bildirimleri
degerlendirmelerine ve bu geri bildirimlere agik bir sekilde yanit vermelerine olanak tanur.
Bu da enerji sektoriindeki sirketlerin daha seffaf, katilime1 ve duyarl bir iletisim ortami
olusturmalarini saglar. Gelecekte, diyalojik iletisim boyutu daha da derinleserek, enerji
sirketlerinin sadece paydaslarina bilgi sunan bir platform olmaktan ¢ikip, onlarla is birligi
icinde yeni fikirler gelistirebilecekleri bir alan haline gelecektir. Sirketler, bu platformlar:
kullanarak siirdiiriilebilirlik, ¢evresel etki ve toplumsal sorumluluk gibi konularda
paydaslarinin goriislerini anlamaya ve dikkate almaya daha fazla odaklanacaktir. Ayrica
glniimiizde, sosyal medyanin hizli yiikselisi ve hemen herkesin giinliik yasaminda aktif
olarak kullandig: bir iletisim araci haline gelmesi, enerji sirketlerinin kurumsal bloglarina
yonelik ilgiyi sorgulamamiza neden olmaktadir. "Sosyal medyanin ¢ikmasi ile geri planda
kaldi mi1? Blog okunuyor mu?" sorulari, iletisim araglar1 arasinda bir tercih yapma
zorunlulugu dogurmus gibi goriinse de, aslinda bu iki platformun birbirini tamamlayan
niteliklere sahip oldugunu gozlemlenmektedir.

Sosyal medyanin anlik ve kisa siireli paylasimlara odaklanmasi, enerji sirketlerinin
kurumsal bloglariin énemini azaltmamis, aksine bu bloglarin daha derin ve detayl igerik
sunma kapasitesi, sektordeki uzmanhg1 ve stratejik bakis agisini yansitma yetenegi,
okuyucularin dikkatini ¢ekmeye devam etmektedir. Ancak, sosyal medyanin enerji
sirketleri i¢cin 6nemli bir etkilesim alani haline gelmesiyle birlikte, bloglarin popiilerligi
konusunda baz1 siipheler dogmaktadir. Bu noktada, enerji sirketleri, bloglarini sosyal
medya stratejileri ile entegre ederek, hem wuzun formath igerik sunmaya devam
edebilecekleri hem de sosyal medya {izerinden daha genis bir kitleye ulasabilecekleri bir
denge kurmaya ¢alismaktadir.

Sonug olarak, diyalojik iletisim enerji sirketlerinin kurumsal bloglarin1 daha etkili
ve katilimar bir sekilde kullanmalarina olanak taniyarak sektordeki iletisim pratiklerini
dontistiirmektedir. Bu baglamda, gelecekteki gelismelerle birlikte, sirketlerin bu
platformlar1 daha stratejik ve kapsaml bir sekilde kullanmalari, paydaslar: ile kurduklari
diyaloglarin daha da giiglenmesine ve derinlesmesine neden olacaktir. Enerji sektoriindeki
sirketler, diyalojik iletisim perspektifini benimseyerek, sadece bilgi sunan degil, ayni
zamanda dinleyen ve paydaglariyla etkilesimde bulunan birer iletisim onciisii haline
gelmeye devam edeceklerdir.
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