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University Students' Experiences of Digital Inequality?

Abstract

In history, only different segments of society have been able to speak of welfare. Welfare is related to
economic provision. The economic offer has changed over the centuries about agricultural products, goods,
products, services and experiences. In this age where information is transformed into an economic good
based on fiber optic cable and microchip technology. There is now a class that takes an active role in the
production of knowledge, which is an economic value, and different class structures consisting of individuals
who do not have the competence to produce knowledge. While progress is being made by both groups with
and without ownership and access constraints, the high rate of progress of the first group leads to inequality
in the possession. While digital inequality is expected to be eliminated in many parts of the world,
unfortunately, the problem of digital inequality among students continues to be experienced in the field of
education. This study focuses on identifying the dimensions of digital inequality and experiences from the
perspective of university students who put digital technologies at the center of their lives. Understanding
the experiences of disadvantaged students can improve peer empathy and the educational institution's
ability to understand its students. In the research part which designed to describe the areas and experiences
of digital inequality of Ege University students, explains the possible losses of disadvantaged students,
strategies to overcome losses, and emotional states caused by ownership-access barriers. Data were
collected from students representing the two extremes of inequality through in-depth interviews using
extreme or deviant case sampling, and the data set was subjected to thematic content analysis and
descriptive analysis using computer-aided qualitative analysis programs. Disadvantaged students could not
follow the courses synchronously due to both not having a digital technological tool and problems arising
from access to the internet infrastructure, and this situation could lead to not being able to establish the
necessary dialogue with the faculty member, a decrease in course grades, or failure in the course.
Advantageous students were able to follow the courses synchronously, prepare their homework and projects
quickly and easily, and easily adapt to the distance/hybrid education process thanks to digital hardware
ownership and access.

Keywords: Digital inequality, University Students, Disadvantage, New Communication Technologies,
Distance Learning

Universite Ogrencilerinin Dijital Esitsizlik Deneyimleri**
0z

Insanlik tarihi boyunca toplumun yalnizca farkli kesimleri icin "refah"tan bahsedilebilmistir. Refah ekonomik
sunu ile iliskilidir. Ekonomik sunu, yizyillar boyunca tarimsal trinler, mallar, Griinler, hizmetler ve deneyimler
olarak degisime ugramistir. Ekonomik sununun niteliinde yasanan degisimde ise teknolojik buluslar etkili
olmustur. Bilginin fiber optik kablo ve mikrogip teknolojisine dayali olarak ekonomik sunuya déniistiiga bu
¢adda, farklh meslek ve uzmanliklar ortaya cikmaktadir. Artik ekonomik bir deder olan bilginin {iretiminde
aktif rol alan bir sinif ve bilgi retme yeterlilijine sahip olamayan bireylerden olusan farkh sinif yapilari
bulunmaktadir. Bilgi toplumunda refahin kosulu bilgi Gretebilme yetenegidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler, bireylerin yeni iletisim teknolojilerine erisim ve kullanma becerilerindeki esitsizlikleri de
derinlestirmektedir. Sahiplik ve erisim kisitlamalari olan ve olmayan gruplarin her ikisinde de ilerleme
saglanirken, birinci grubun yiiksek ilerleme hizi, gruplar arasinda bilgiye sahip olma ve kullanma konusunda
esitsizlije neden olmaktadir. Diinyanin bircok yerinde dijital esitsizlige iliskin dengesizligin giderilmesi
beklenirken, maalesef editim alaninda 6grenciler arasinda dijital esitsizlik sorunu yasanmaya devam
etmektedir. Bu galisma, dijital teknolojileri hayatinin merkezine koyan Gniversite 6drencilerinin bakis acisiyla
dijital esitsizlik boyutlarinin ve 6drenci deneyimlerinin belirlenmesine odaklanmaktadir. Dezavantajli
ogrencilerin deneyimlerinin anlagiimasi, akranlar arasi empatiyi ve editim kurumunun 6grencisine yonelik

! This study was produced based on the results of the Ege University Scientific Research Project No. 23656 and was compiled
from the paper presented at the Media and Culture International Symposium held on 5-6 December 2022. Ethics committee
approval was received with the decision of EGEBAYEK at the meeting numbered 16/26 dated 29.12.2021 and protocol number
1242.

** Bu calisma, Ege Universitesi 23656 no.lu Bilimsel Arastirma Projesi sonuglarina dayal olarak iretilmis, ayrica arastirmaya iliskin
ilk bulgular 5-6 Aralik 2022 tarihinde gergeklesen Medya ve Kiiltiir Uluslararasi Sempozyumu’nda sozli olarak sunulmustur.
EGEBAYEK'In 29.12.2021 tarih 16/26 sayil toplanti ve 1242 protokol nolu karari ile etik kurul onayi alinmistir.
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anlayis yetenegini gelistirebilir. Ege Universitesi dgrencilerinin dijital esitsizlik alanlarini ve deneyimlerini
betimleme amaciyla tasarlanan bu arastirmada, dezavantajli 6grencilerin olasi kayiplari, kayiplarin Gstiinden
gelme stratejileri ve sahiplik-erisim engelinin neden oldugu duygu durumlar agiklanmistir. Agiri veya aykiri
durum Orneklemesi ile esitsizligin iki ug kismini temsil eden 6grencilerden derinlemesine gériisme yolu ile
veri toplanmig, veri seti bilgisayar destekli nitel analiz programlari kullanilarak tematik igerik analizi ve
betimsel analize tabi tutulmustur. Dezavantajli 6grenciler, hem dijital teknolojik bir araca sahip olamama
hem de internet alt yapisina erisimden kaynaklanan sorunlar nedeniyle dersleri senkron takip edememis, bu
durum 6gretim Uyesi ile gereken diyalogu kuramama, ders notunda disiis ya da dersten basarisiz olmaya
neden olabilmistir. Avantajli 6grenciler, dersleri senkron olarak takip edebilmis, ddev ve projelerini hizli ve
kolay bir sekilde hazirlayabilmis, dijital donanim sahipligi ve erisim sayesinde uzaktan/hibrit editim siirecinde
kolayca adapte olabilmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Esitsizlik, Universite Ogrencileri, Dezavantaj, Yeni Iletisim Teknolojileri, Uzaktan
Egitim

Giris

Refahin paylagimi konusundaki dengesizlikler tarih boyunca var olagelmistir. Icinde
yasadigimiz diinyada ise refah ve teknolojik gelisim yakindan iliskilidir. Teknolojik ilerlemeler,
ayni zamanda bireylerin yeni iletisim teknolojilerine erisim ve bu teknolojileri kullanim
becerileri agisindan esitsizlikleri derinlestirmektedir. Hayatin her alaninda birgok sey temelden
degismekte ve bu degisime karsi koymak miimkiin olamamaktadir. Ekonomi, calisma hayati,
sosyal hayat ve egitim arasinda bulunan karsilikh iliskilerin daha agik ve samimi hale
gelmesiyle, yeni nesil ya da diger bir ifade ile ag kusadi benzeri goriilmemis oranlarda bir
paradigma degisikligi gerceklestirmesini hizlandirmaktadir. Oysa, bu teknolojilere sahip
olamamaya bagli magdduriyet ve olasi kayiplar gérece daha az ilgi cekmektedir. Ozellikle
pandemi kosullarinda egitim-6gretim sirecinin varligint mimkiin hale getiren bu teknolojileri;
sahiplik/ erisim/ kullanim becerisi agisindan degerlendiremeyen 6grenciler 6zelinde tartismak
ileride daha esitlikci yapilar igin umut verici olabilir. Teknolojik gelismelerin egitim
programlarina entegrasyonu ile egitimde dijital ve yenilikgi bir doniisim yasanmaktadir.
Ogrenciler internet ve bilgi teknolojileri sayesinde cevrim ici ortamda 6grenebilir, calisabilir,
arastirma yapabilir, is birligi kurabilir ve bagimsiz olarak bilgi gelistirebilir hale gelmislerdir.
Ancak teknoloji pek cok fayda sunsa da beraberinde bazi sorunlari getirmektedir. Toplumun
farkll kesimlerinde teknolojiye erisimde dengesizlik yasanmasi egitimde dijital esitsizlik
olgusunu acida gikarmistir. Bu calisma acisindan dijital esitsizlik, 6grenme siirecinde herkesin
teknolojiye esit erisime sahip olmamasini ifade etmektedir. Bu teknoloji mobil cihaz, giyilebilir
teknolojiler, kisisel bilgisayar, tablet gibi donanimlarin yani sira internet baglantilarini da
icermektedir. Sahip olunan akill teknolojiler, bugliniin egitim, kimlik ve kariyer insasi,
vatandaslik haklarina katilim, sosyal hayatta temsil kisaca var olma unsurlarina déntsmustir.

Bu calismada, dijital teknolojileri yasamin merkezine almis Universite 06grencileri
perspektifinden Ozellikle kendi yas gruplari iginde yasanan dijital esitsizlik boyutlarini
belilemeye ve dezavantajli 6grencilerin  deneyimlerine odaklaniimaktadir. Ogrenci
perspektifinden deneyimleri kesfetmek ve betimlemek dezavantajli grup ile ilgili empati
yetenegini gelistirebilir. Uzaktan egitim araglarina erisim ile ilgili 6grencinin ihtiyag-beklenti
ve duygularina hitap edecek bir anlayigla hareket edilmesine yardimci olabilir.

1. Dijital Esitsizlik Kavrami ve Egitim

Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim /kullanim agisindan farkl sosyo-ekonomik diizeylerdeki

bireyler, haneler, isletmeler ve cografi alanlar arasindaki esitsizligi ifade etmede; “dijital
bélinme, dijital ucurum, dijital esitsizlik, dijital ayrnim, dijital kinlma, dijital bosluk” gibi
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kavramlar kullanilmaktadir. Dijital ugurum, toplumda bilgi ve iletisim teknolojisine ve gerekli
becerilerin kazanilmasina dengesiz erisim konusunda sosyal etkileri agiklamak amaciyla
kullanilan bir terimdir (Cronin, 2002). Sosyal esitsizlik temelinden yola gikarak, internet
erisiminde kisithliklar yasamanin, olumsuz sonuglari olacadi fikrine dayanmaktadir (Van
Deursen ve digerleri, 2017, s.452). Van Deursen ve digerlerine gore (2017, ss.452-453),
dijital béliinme duslincesinin ardinda yatan ilk fikir “internet altyapisina erisim” konusunda
yasanan kisitlardir, (birinci diizey boélinme) ginimizde ise “beceri ve kullanim kaliplar”
(ikinci diizey bélinme) ile “internet kullanimindan elde edilen somut sonuglardaki esitsizlikler”
(Gglincl duzeyde bolinme) tizerinde durulmaktadir. DiMaggio ve Hargittai (2001) ise dijital
esitsizligi bes boyutta ele almistir. Bunlar; teknik araglar, bagimsiz kullanim, beceri, sosyal
destek ve teknoloji kullanim amaglarindaki esitsizliklerdir.

Bu calismada egitim alaninda yasanan dijital esitsizliklere odaklaniimistir. Cagdas toplumun
is, yonetim, iletisim, ulagim ve eglence gibi diger yonleri gibi, bilgi iletisim teknolojileri de
editimin temel bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle, 6gretme-6grenme siiregleri (izerindeki
olumlu etkisi yaygin olarak kabul edilmektedir (Mahmood, 2009). Dijital imkanlara sahip
olmak okullar, yoneticiler, politikacilar, egitimciler ve ebeveynler tarafindan sosyal sorunlar
icin ¢6zlm yolu olarak gorilmustir (Perkinson, 1968; Cuban, 2002). Gintmizde de okullarin
dijital esitsizligi giderecek kurumlar olarak goriilmesi normaldir. Pek ¢ok insan, okullarin ve
okullarda &grencilere sunulan imkanlarin dijital esitsizligi ortadan kaldirmaya yardimci
olabilecegini diisiinmektedir (Cohen, 2002; Cuban, 2002; Bolt ve Crawford, 2000). Ancak
O6nemli bir noktayl gdzden kacirmamak gerekmektedir: Kentsel ve kirsal, 6zel ve kamu ya da
buyiik ve kiclk gibi sifatlarla nitelenen egitim kurumlari bu ugurumun Ustesinden gelmeye
nasil yardimci olabilir?

Teknolojik gelismelerin yansimasi olarak, son yillarda okullarda, 6gretme ve 6grenme
yontemlerini gelistirmek, cesitli aclk ve uzaktan egitim programlari sunabilmek adina
gelismeler yagsanmaktadir. Bu durum 0zellikle gelismekte olan (lkeler igin gok énemlidir ve
zorluklan da beraberinde getirir. Az gelismis Ulkelerde, sosyal esitsizlikler, 6zellikle
demografik, ekonomik ve kiiltiirel faktérlere dayanan temel bir sorundur. Daha adil bir
toplumsal gelisme olanadi saglamak icin, bu Ulkelerin egitim firsatlarinda esitligi tesvik
etmeleri zorunludur. Mevcut esitsizliklerin dijital bélinme ya da ugurum nedeniyle
oldugundan daha kétl hale gelmesi ihtimaline karsi, bilgi iletisim teknolojileri politikalarinda
esitlik sorunu ele alinmalidir (Salinas, 2000). Egitim Uzerinde etkili olan esitsizlik konulari
olarak aile geliri, kirsal veya kentsel cevre, ebeveynlerin egitim diizeyi, beslenme ve saglik,
cocuklarin okula erisimi sadece birkacidir. Gliniimizde dijital gelismeler bunun yani sira
pandemi, dodal afet gibi yliz ylze egitimi zorlayici olaylar, egitim-6gretim faaliyetlerinin
blyik bir kismini cevrimici ortama tasimayi gerektirmistir. Buna ragmen bazi 6grenciler igin
egitimin esit oranda dijitallestigi sdylenemez. Bunun nedeni 6grencilerin teknolojiye sahiplik,
aga erisim ve kullanim becerisi konusunda yasadigi kisitlardir.

Bilgisayar aracil test ve deney yapma, konu anlatimlari-deney similasyonu, ¢evrim ici
sinavlar, sertifika egitimleri, e-kitaplar ve edgitici eglence araglari, glinimiizde egitimde
dijitallesmenin yalnizca bazi 6rnekleridir. Teknolojinin egitim ve 6gretimin ayrilmaz bir parcasi
oldugunu disiinen baz egitimciler yapay zeka ve sanal gerceklikle giiglendirilmis tamamen
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dijital bir 6grenme siirecinin tim 6grencilerin erisimine agilacagina inanmaktadir. Tim bu
gelismelerle birlikte ancak tim o6drencilerin dijital 6grenme alani esitlenebildigi takdirde
gruplar arasindaki farkin agilmasinin éniine gegilebilir. Aksi halde 6grenim siregleri dijital
esitsizlii derinlestirecektir. Ozellikle 14-25 arasi yas grubundaki kisilerin, 6grenim
streglerinde dijital araglari kullanmasi beklenmektedir. Bu durum iginde bulunulan cografyaya
ve sosyo-ekonomik duruma gére degismektedir. Ogrencilerin yalnizca dijital icerigin
tiketicileri olarak degil, ayni zamanda Uretim siirecine de dahil olarak dinamik hikaye
anlatimi, veri gdrsellestirme ve igerik diizenleme yoluyla yeterliliklerini sergileyen ve fikirlerini
ileten, etkilesimli ve isbirlikci bireyler olmalari gerekmektedir (TopHat, 2021). 2020’li yillarin
sonuna kadar diinya gapinda birgok mezunun yeni dijitallestirilmis is olanaklarina yonelecedi,
ise giris stirecinin tamamen dijital ortamlar (zerinden yiritiilecegi tahmin edilmektedir. Bir
taraftan dijitallesme yasamin tim alanlarini kusatirken, dider taraftan dijital beceri
gelistirmede ve dijitallesmenin olanaklarindan yararlanabilme konusunda yeni esitsizlikler
dogmaktadir. ABD'deki geleneksel okul yapilar ve egitim sireglerine bakildiginda,
kentsel/kirsal, erkek/kadin ve beyaz Amerikali/ diger azinlik gruplari arasinda dijital béliinme
yasanmasi, editim kurumlarini énlem almaya itmistir (Spring, 2000). Ornegin, ilkenin ilk ve
ortaokullarinda teknolojinin etkin kullanimini artirmay1 amaglayan teknoloji projesi gelistirilmis
(Mack, 2001), Teknoloji Okuryazarligi Miicadelesi Fonu olusturulmus (Cuban, 2002) ve
egitime teknolojinin entegre edilmesi adina ulusal teknoloji hedefleri belirlenmistir (Tarman,
2003, s.6). Egitimdeki dijital ugurum, sadece Tirkiye'de dedil diinya gapinda daralma belirtisi
gostermeyen, biylyen bir olguyu temsil etmektedir.

2. Yiiksekogretim ve Dijital Esitsizlik

Covid 19 pandemi siirecinde Tirkiye'deki Universitelerin uzaktan-cevrim ici egitime gegisiyle
dijital platformda egitimi saglamanin zorlugu ama ayni zamanda firsatlari kesfedilmistir.
Siireg, kisisel bilgisayar sahipligi ve internet erisim olanagina bagh olarak bazi 6grenciler igin
avantaja, bazilan icin ise dezavantaja dontismistir. Dijital teknolojilere yeterli erisim,
ogrencilerin sosyal konumlarini ve sermayelerini iyilestirmeleri igin etkili olabilmektedir. Buna
karsilik, teknolojiye erisimin kithgi, zaten dislanmis olan birey sinifini daha da
zorlayabilmektedir (Rogers, 2016). Universite 6grencileri arasindaki dijital esitsizlik sorununa
dinyanin farkl bélgelerinde yapilmig arastirmalarda dikkat gekilmistir. Arastirmalar Gniversite
ogrencilerinin islevsel bir teknolojik donanima ve yiiksek hizli internet erisimine sahip
olamamaktan kaynaklanan birinci ve ikinci diizey dijital béliinme sorununa isaret etmektedir.
Resta ve Laferriere'e (2015) gore, dijital bélinme sonucu yasanan dislanma siniflar arasinda
yalnizca bir bilgi ugurumuna yol agmakla kalmaz, ayni zamanda kiiltiirlerarasi aglar, iletisim
ve anlayislar icin aciimlari ve paylasimi da sinirlamaktadir. Ornegdin ABD'de 30 (iniversiteyi
icine alan arastirma sonuglarina gore pandemi doneminde uzaktan egitimdeki 6grenme
problemi, 6grencilerin yasadidi 1. ve 2. diizey boliinme sorunu (sahiplik ve internet erisimi)
ile iligkilidir. Ogretim Uyesi ile gerekli iletisimi kuramama, soru soramama, yardim alamama
da pandemi déneminde d§renmeyi olumsuz etkilemistir (Katz ve digerleri, 2021). Universite
ogrencileri arasindaki dijital esitsizlik sorununun temeli iniversiteye gelmeden dnceki egitim-
ogretim ve imkanlarla ilgilidir. Dogal olarak ailelerin sosyo-ekonomik gdstergeleri
belirleyicidir. Sosyal esitsizliklerin yukuni tasiyanlarin, yliksek oranda yoksulluk ceken, daha
az erisime sahip ailelerden geldigine deginen Oydemi (2012), Afrika’da yurittigl arastirmada
Universite ogrencilerinin kampiis disinda internet erisim olanaklarindaki farkin, dijital
dengesizliklerin siddetini artirdigindan bahsetmektedir. Kampds disinda internete erisemeyen

Hitit Journal of Social Sciences ¢ Volume 18 ¢ Issue 1 « 2025 94



I Mine YENICERI-ALEMDAR | Nahit Erdem KOKER | Nilay BESBUDAK

ogrenciler, internetin sundugu gelisim alanlarindan faydalanamadidi icin kullanim becerisi
gelistirememektedir. Ailelerin sosyo-ekonomik durumuyla badlantii olarak 6grencinin
teknolojiye sahip olmasi, bu olanagdi akademik amaclarla kullanmasini saglamaktadir. Torres-
Diaz ve Duart (2015), Ekvator'da gergeklestirdikleri arastirmada ailenin gelir dizeyi
ylikseldikge, 6grencinin akademik faaliyetler igin teknoloji kullaniminin iyilestiginden
bahsetmektedir. Benzer yonde Tien ve Fu (2008) ailenin sosyo-ekonomik gecmisi ve
ogrencinin bilgisayar teknolojilerini 6grenme edilimi arasinda pozitif yonli bir iligki tespit
etmistir.

Cocukluk yillarindan itibaren teknolojik araca ve internet erisimine sahip olan 6grenciler kisisel
merak ve caba ile dijital teknolojileri kullanma konusunda beceri gelistirebilmektedir.
Universitelerin, kayit yilinda iken &grencinin dijital yetkinligini 6lgiimlemesi ve ilerleyen
yillarda 6grenciler arasinda dijital esitsizlik farkini kapatmaya yonelik ders/kurs/seminer gibi
egitimlerle Ogrencilerini desteklemesi gerekmektedir. O'Hanlon (2002), Ohio Eyalet
Universitesi’ne yeni kayit olan 6grencilerin yalnizca %9'unun, dijital yeterlilik testinden basarili
oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle, liniversite 6grencileri sistematik olarak degerlendirilmeli
ve ihtiyaclarina uygun egitim icerigi planlanmalidir. Universite 6grencileri arasindaki dijital
esitsizlikte baslangig noktasi olarak goriilen birinci sinifin kritik 6Gnemini gdsteren bir diger
calismaya gore (Welser ve diderleri, 2019), 6grenciler Universiteye farkli diizeyde dijital
becerilerle gelmekte, kirsal bolgelerden gelen égrenciler daha fazla zorluk yasayabilmekte,
bu duruma miidahale edilmediginde ise esitsizlik, editim dezavantajina déniismektedir.

3. Arastirma Konusu ve Amaci

Universitenin ilk yilinda dijital esitsizligi giderecek 6nlemlerin alinmasi ilerleyen yillarda gruplar
arasindaki dijital yetkinlik farkinin agiimasindaki hizda duisls saglayabilecektir. Bu nedenle
egitimde dijital esitsizlik konusunda daha fazla arastirma yapilmasina ihtiyag bulunmaktadir.
Universite 6grencileri arasinda en son teknolojilere erisimi olanlar ve olmayanlarin yeterlilik
konusunda farkli diizeylere sahip olabilecegi (Compaine, 2001), bu durumun gelir diizeyi ile
dogrudan iliskili olabilecedi diisiiniilmektedir. Bu nedenle Ege Universitesi 6§rencileri dzelinde
dijital esitsizlik alanlarinin neler olduguna ve esitsizligin dezavantajli tarafini olusturan
ogrencilerin deneyimlerini anlamaya yonelik bir arastirma siireci planlanmistir.

Temel Arastirma Problemi: Dijital bélinme kurami dogrultusunda Ege Universitesi
ogrencilerinin kendi iginde yasadidi dijital esitsizlik alanlari nelerdir ve esitsizlik 6grencilerin
yasaminda ne anlama gelmektedir?

Alt Problem 1: Yeni iletisim teknolojilerine ve yeterli erisime (internet kotasi-hiz) sahip
olamayan 6grencilerin diger dgrencilere gére olasi kayiplari nelerdir? Ogrencilerin bu kayiplari
giderme stratejileri nelerdir?

Alt Problem 2: Dijital esitsizlikte dezavantajli grencilerin uzaktan egitim siirecinde yasadiklari
deneyimler nelerdir?

Alt Problem 3: Ogrenci perspektifinden yeni iletisim teknolojilerine dayali aragtirma ve 6dev
hazirlik stiregleri nasil ydnetilmektedir?

Alt Problem 4: Ogrencilere yonelik olasi destek konulari ve kaynaklari neler olabilir?
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4, Arastirma Yéntem ve Deseni

Calismada odaklanilan temel arastirma problemine yanit bulmak amaciyla nitel yénteme
bagvurulmustur. Hemen hemen her nitel arastirma deseninin temelini olusturan olgu bilim
deseni ile insanlarin kendi yasamlarinda ve glindelik eylemlerinde deneyimledikleri olgulari
anlamak, tanimlamak, bu olgular ile ilgili derinlemesine, detayl tasvirler yapmak istenir
(Merriam ve Tisdell, 2015). Bu dogrultuda, Ege Universitesi dgrencilerinin kendi yas gruplari
icinde yasadigi dijital esitsizlik alanlarini anlamak esitsizligin 6grencilerin yasaminda ne
anlama geldiginin saptamak amaciyla olgu bilim deseni ile calisiimistir. Arastirmaya
baglamadan 6nce etik kurul onayr alinmigtir.

5. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Analizi

Amacli érnekleme ydntemine basvurulmus, “asiri veya aykiri durum o&rneklemesi” tercih
edilmigtir. Dijital esitsizlik alanlarini saptama noktasinda (a) en son teknolojilere erisimi olan
ogrenciler (b) en son teknolojilere erisimi olmayan 6grenciler, érneklemi olusturmustur.

Dijital sahiplik olgusunu, farkl fakiilte/bolimlerde okuyan &dgrenci deneyimleri ile
aciklamanin, arastirmaya derinlik saglayacadi disiindlmistir. Tip Fakdltesi, Dis Hekimligi
Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Hemsirelik
Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Birgivi Islami Ilimler
Fakultesi, Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi ve Ege Meslek
Yiiksek Okulu’nda 6grenim goren lisans ve lisans Ustli 6grenciler ile gorisilmistir.

Orneklem biiyiikliigi veri doygunlugunun saglanacagi noktaya gore degismekle birlikte bu

k%

galismanin veri doygunlugu 30 kiside saglanmigtir™,

Veriler “derinlemesine goériisme” ile toplanmistir. Gériisme formunda yer alan sorularin
olusturulmasinda (a) Dijital béliinme ve dijital esitsizlik kuram ve arastirma alan yazini, (b)
Arastirmacilar tarafindan ilgili alanda yasanan gdzleme dayali sorunlar ve arastirmacilarin
mesleki deneyimleri belirleyici olmustur (Yildinm ve Simsek, 2011, s.85). Veriler Mayis, 2022/
Kasim, 2022 tarih araliginda toplanmistir.

Nitel veri seti tematik igerik analizi ve betimsel analize tabi tutulmustur. Nitel verilerin analiz
sirecinde alan yazinda belirtilen ilkeler isiginda; kod, kategori ve temalar belirlenerek,
temalar arasi ortintller kesfedilmistir (Glesne, 2015; Yildirnm ve Simsek, 2011). Bu galisma,
goriisme sorulari ve sorulara verilen cevaplari dogrultusunda belirlenen temalara gore
Universite 6grencilerinin dijital bolinme seviyelerini belirlemeyi hedeflemistir. Bu hedefi
yerine getirmek igin, yliz ylize goérisiilen 6grencilerin vermis oldugu cevaplar; olumlu/
olumsuz hibrit egitim stireci deneyimi, olasi kayiplar /ayricaliklar, olumlu / olumsuz arastirma
ve 6dev hazirlidi, dijital teknoloji ve yeniliklere sahiplik / kisit olmak Uizere toplamda 8 tema
Uzerinden analiz edilmistir.

Bu arastirmaya 6zgli, sonuglari yansitacak bir model hazirlanmistir. (Ege Universitesi
Ogrencilerinin Dijital Esitsizlik Alanlari Modeli) Bélinme diizeyleri (Tablo 3) aciklanmistir.

*** Nitel aragtirmada 6rneklemin yeterliligi, frekanslar ile degil, aragtirma konusuna en uygun bireylerin katilima olarak 6rnekleme
dahil edilmesi ile olgiliir (O'reilly ve Parker, 2013). Bu nedenle katiimci sayisi, veri setinin doygunluga ulasmasi (Merriam, 2009,
5.79) ile baglantiidir. Ozellikle olgu bilim calismalari, katiima deneyimlerine odaklanmaktadir ve calismalarda genelleme
amaglanmaz. Ornekleme dahil edilecek katilimcilarin fenomeni deneyimlemis ve bunu disa yansitma konusunda istekli olmalari
gerekmektedir (Baker ve Stern, 1992; Creswell ve Poth, 2016; Corben, 1999; Streubert ve Carpenter, 1999; Englander, 2012;
Mccance ve Mcilfatrick, 2008; Yildinm ve Simsek, 2011; Merriam ve Tisdell,2015; miles ve Huberman, 1994; Patton, 2014).
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Gorusmeler sonrasi katihmci teyidi, arastirmaci cesitlemesi, kodlayicilar arasi uyum (%?70)
gibi glivenirlik ve gegerlilik (Creswell ve Miller, 2000; Yildirnm ve Simgek, 2011) stratejilerine
basvurulmustur. Nitel arastirmanin kendine 6zgii dogasi geregi, arastirma sonucu, verilerin
toplandigi katilimacilarla ilgilidir. Arastirma, ileride farkli Gniversite ve &drenci gruplari igin
tekrarlanabilir ve sonuglar birikimli olarak degerlendirilebilir.

6. Bulgular ve Yorum
Veri setini daha iyi anlamak icin énce katihmci grup 6zelliklerine yer verilmektedir.

Tablo 1. Katiima Grup Ozellikleri ****

Dezavantajli gruplar Avantajh gruplar

Telefon /tablet/ giyilebilir teknolojiler/
bilgisayar/ 2020 sonrasi

Bireysel teknolojik arag

sahipligi/ model yil Telefon /2008 oncesi

Arkadas/ kardes ile

Bilgisayar sahipligi

internet paketi

Derse katilim

Derse katilim araci

En fazla kullanilan
platformlar

SM kullanim amaci

Barinma

paylasma

4-15 GB arasi

Asenkron

Telefon

Youtube, Twitter,
Instagram

Mesleki gelisim

Bireysel

10-20 GB arasi

Senkron / asenkron

Telefon / bilgisayar

Youtube, Twitter, Instagram

Giindemi yakalama, eglence

Ozel yurt / aile ile

FHAK

DTY: Dijital teknoloji ve yenilikler, OU: Ogretim Uyesi.

Tablo 1 ve 2'de kullanilan kisaltmalar sunlardir: SM: Sosyal medya, KYK: Kredi ve Yurtlar Kurumu, da: Dezavantajli 6grenciler,
a: Avantajli 6grenciler, HESD: Hibrit egditim streci deneyimleri, OK: Olasi kayiplar, AY: Ayricaliklar, AOH: Arastirma- 6dev hazirlig,
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Tablo 2. Ogrencilerin Dijital Esitsizlik Tema/ Alt Temalari

Dezavantajli 6grenciler Avantajli Ogrenciler
Tema 1: (da/ Hibrit egitim slireci deneyimleri-HESD) Tema 2: (a/ Hibrit egitim siireci deneyimleri- HESD)
- Mali sorunlar/ asenkron katilim - Telefondan baglanma/ kolaylik
- Zorluklar - Kolay badlanti
- Dersten basarisiz olma - Ders bagarisini etkilemedigini diislinme

- Ders notuna olumsuz etki
- Ogretim (iyesi ile yasanan sorunlar
- Yurtta baglanti problemi (cekmeme,yavaslik)

- Negatif duygular
Tema 3: (da/ Olas Kayiplar-OK) Tema 4: (a/Ayricaliklar-AY)
Derse katilamama - Is yasamina hazir olma
- Avantajlinin ayricaligi - Egitim teknolojilerini kullanimda yiiksek
- Egitim teknolojileri kullanim becerisinde beceri
esitsizlik - Ayricalik saglamadidini diisinme

- Sosyal hayatin diginda hissetme
- Rekabette geride kalma
- Negatif/ pozitif duygular
Hirslanma / kendi avantajina odaklanma

Tema 5: (da/ Arastirma- Odev Hazirligi — AOH) Tema 6: (a/ Arastirma- Odev Hazirligi — AOH)
- Hizda esitsizlik - Rahat 6dev hazirlama
- Cabada esitsizlik/ daha fazla bireysel gaba - Bilgisayar kullanimi / hiz
- Telefonda 6dev hazirlamanin zorlugu
- Yetersizlik
Tema 7: (da/ Dijital Teknoloji ve Yenilikler — DTY) Tema 8: (a/ Dijital Teknoloji ve Yenilikler — DTY)
Geg / orta hizda uyum Orta / yiiksek hizda uyum
- Mesleki gelisim - Edlence, iletisim, vakit geirme
- Duislik beceri - Glindemi yakalama
- Cekinme - [Icerik paylagimi
- Zorlanma - Etik / yasal farkindalik

- Icerik Gretmeme

6.1. Tema 1 ve Tema 2'ye Dair Goriisler: Hibrit Egitim Siireci Deneyimleri
Dezavantajli 6grenciler: Mali sorunlar ve derse asenkron katilim konusunda:

o K2: “Internete cep telefonumdan badlaniyorum ama yurtta cekmiyor o yiizden ¢odu
derse katilamiyorum. 12 GB faturali hat kullaniyorum, yetmiyor ek paket almak
zorunda kallyorum. 15 GB ek paket aliyorum. Bizim dersler sozel agirfikli 1.5 saat
civan siriiyor. Bu ise, 1.5 GB internet kullanimi demek. Internetim yetmiyor ve
maliyeti ¢ok yliksek. Okula gittigimde okulun internetini kullaniyorum dersleri orada
indirivorum daha sonra yurda dondp izlivorum. Bazen hi¢ izleyemiyorum
arkadaslarimin tuttugu notlardan yararlaniyorum’

o K6: "Derse giriste yurtta oldugum zaman problem yasiyorum. Bu nedenle kendime
kolay paket yapilyorum 1 ders igin 1 GB bitiyor. 1 ayda 3 paket yapabiliyorum béyle
bir zorunlulugum var. 3x75= 225 derse giris maliyeti.”

e K3 yasadig teknik zorluklari maliyet ile iliskilendirmektedir "Bilgisayarim ¢ok eski (2.
el) mikrofon sikintisi var, ¢ézim yok. Sistem dersten atiyor. Cuma sunumum var.
Sunum hazirlamak igin eve gidecegim. Yol maliyetini diisiiniiyorum, ne yapacagimi
bilemiyorum.”

o K10: "Su an paketler pahali. Sikinti yasiyorum. KYK'da internet ¢ekmiyor, tekrar ek
paket yapmak zorunda kaliyorum.”
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e K21: "Olabildigince her derse canl badglanmaya calistim. Devamsizlik yapmamaya
calistim. Ama internet baglantimin koti olmasi nedeniyle ¢ogu derste donmalar
yasadim o yizden de égrenmem biraz zor oldu. Pandemi stiresince kullandigim
internet zaten bizim dedildi. Komsum bana ve editimime destek vermek icin kendi
sifresini paylasmisti...”.

Uzaktan egitim sirecinde bilgisayar kardesleri ile paylasma durumu 6grencilerin asenkron
katiim sebeplerinden biri olmustur.

o K8: "Evde 1 bilgisayarimiz vardi ve biz lg¢ kardesiz. Ayni saatte derslerimiz
cakisiyordu. Ve benim o dénem telefonum da sikintil idi. Eski bir modeldi. Onunla
Teams'e girmem mdmkdn olmuyordu, ekran karariyordu, gorinti yok. Cok sikinti
yasiyordum o dénemde. 3 kardes sirayla bir derse canli baglaniyordu, ¢ilinkii ders
saatleri ¢akisiyordu.” Bilgisayar uygulamasi gerektiren derslerde ise 6grencinin es
zamanh hem telefon hem bilgisayar kullanimi yani 6grencinin 2 cihaza sahipligi
gerekmistir. "Dersleri daha ¢ok indirerek dinliyorum. Program kullaniimasi gereken
derslerde 2 cihaz gerekli. Uygulama bir yandan agik. Bir yandan hoca anlatirken diger
ekranda uygulama yapacaksin.”

o K6: "5 kardesiz ve besimiz de dgrenciyiz ve hepimiz uzaktan egitim gordyorduk. Bu
nedenle anne ve babamizin da paketierini bitiriyorduk. Cok sikinti yasiyorduk, hoca
anlatiyor evet ama sen bir yerde takildin ve bunu soramiyorsun.”

Teknolojik donanim ve baglantidan kaynakli engeller, uzaktan ve hibrit editim déneminde
ders basarisini  olumsuz etkilemistir. Ornegin, bilgisayari olmadigi icin, bilgisayar
uygulamasina dayall bir dersten kalan ve su an dersi alttan alirken de sorunlar devam eden
bir 6grenci;

o K7: "Sadece laptopum olmadigi icin bir dersimi su an alttan allyorum. Dersimizde
SPSS programi  kullaniliyor. Programi sadece laptopa indirebilivorsunuz zaten.
Laptopun yoksa, yok... Laptopum olmadigi icin bu yil da sorun devam ediyor. Sorunu
hocaya ilettim ama yoksa yok. Normalde okulda laboratuvar var hatta bu yil sinavda
kullandik. Ancak uzaktan editim sdirecinde (gegen yil) programi kullanmak icin
bilgisayar gerekiyordu. Su an alttan aliyorum dersi. Arkadasimin bilgisayarin
kullaniyorum. Bilgisayar olmadigi icin bu dersi alttan alan sadece ben degdilim. Sinifta
pek cok arkadas var dersi alttan alan. ”agiklamasinda bulunmustur.

Dersleri asenkron takip etmek zorunda kalan K1, o6dretim (yesi ile diyalog sansini
yakalayamama, anlamadigi konulari ders esnasinda soramama ve dersleri biriktirerek
o6grenme zorunda kalmayi kayip olarak gormektedir: ".. digerferinin 14 haftada yaptigini
benim 28 giinde dgrenmem gerekti. Bu bana agir geldi agikgasi, ¢linkii birden bu kadar bilgi
bombardimani! Kiitliphaneye giderek indirdigim ders kayitlarini, yurda déndp hizlandirarak
(x2) izlivor ve zaman kazanmaya c¢alisiyorum.” “"Hocalar ile bag kurmami engelledi. Bir
ogrencinin ortami okuldur ve ben hocalarm ile kurdugum baglantilar ile ileride bir yerlere
gelebiliim. Ama siz beni tammadan bana referans olamazsiniz.” K9 ise 0gretim Uyesi ile
diyaloga gegmenin yurt ortaminda mimkin olamadigini su ifadelerle agiklamistir.
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e K9: "Mesela hoca bir konuda cevap vermemizi istiyor ama ben mikrofonu agamiyorum
KYK'da 4 kisi ayri anda dersteyiz. Konussam arkadaslarimi rahatsiz edecegim.”

KYK' da yasanan problem, derslerin benzer saatlerde baslamasi nedeniyle yurtta kalan
ogrencilerin ayni anda internete giris yapmaya calismalari, asiri yliklenme nedeniyle de
baglantinin saglanamamasidir.

e Kl1: 'KYKda kullanabilecegin 32 GB hakkin var ancak aym anda 1000 odgrenci
baglanmaya ¢alisinca kullanim kotan olsa bile baglantida problem c¢ikiyor.”

o K14: "KYK bildiginiz tizere gekmiyor. Ek paket almak zorunda kallyorum basta 20 iken
su an 40 mesela. Baglanti konusunda en ¢cok KYK’ da problem yasiyorum c¢linkii
cekmiyor. Dersten atiliyorsun gibi. Ders kaydini izlemek igin de KYK interneti ¢cok
yavas.32 GB artirildi evet ama tek sorun ¢ekmemesi. Giremiyoruz ki, kota asimi
olsun.”

Hibrit/uzaktan egitim silirecinde dezavantajli 6grenciler; mali sorunlar, dersi senkron takip
edememe, dersi indirme ve sonrasinda toplu olarak dinleme, ders basarisinin dismesi,
Ogretim Uyesi ile bag kuramama ya da problem yasama, yurt odasinda internete erisimin
olmamasi gibi pek ¢ok sorun ile karsi karsiya kalmistir. Ogrencilerin basvurdugu asagidaki
ifadeler, bu zorluklar karsisindaki duygu durumlarini agiklar niteliktedir.

o K2: "Baglant: problemini memleketimde de yasiyordum (Not: Memleketi Sanlurfa,
merkezden uzakta yasiyor). Yasadigim yerde sebeke sorunu var. Mesela hoca s6z
veriyor, tam yanit verecekken internetten distiyorum ve bu durum birkag¢ kez olunca
insanin psikolojisi bozuluyor, hevesim kiriliyor. Dersten ¢ikiyorum ve bir daha da
girmek istemiyorum. Urfa'da da burada da (6grenci yurdunda) durum ayni.”

o Ka: "Ben kayittan dinledigim derslerde anlamadigim konulari bir sonraki derste
soruyorum. Ama neden derse canli katilamayayim? Cidden kendimi kot
hissediyorum. Derse canli katiimak igin blytik miicadele veriyorum. Cevremde kime
sorsaniz, hep bu sorunu anlatiyorum bu dertten yakiniyorum. Gergekten bir miicadele
veriyorum derse katilayim diye. Bu benim igin ¢ok blyik bir dezavantaj, derse
katilmak isterken katilamamam ve tim cabalarin bosa gitmesi...” "Cevrim igi derse
girmemek beni kisisel olarak yipratti. Eve bile gittim derslerimi dinleyebilmek icin.
Sistem dlistik internetiilere gore iyilestiriimeli, Hocalar daha anlayisl olabillr. Sadece
sen giremiyorsun, sende problem var algisindansa bir kisi bile giremese ne kaybeder
diye bakilmali.”

Avantajli_6drenciler: Hibrit egitim sirecine iliskin deneyim ve duygular kesfedilmeye
calisirken, dijital sahiplik ve erisimden kaynaklanan sorunlar dile getirilmemistir. Dijital
donanim sahipligi ve erisim konusunda avantajli olan 6grenciler, bilgisayar veya tablete sahip
olmalarina ragmen uzaktan/hibrit egitim siirecinde derse telefon ile baglanmayi, rahatlik
nedeniyle tercih etmektedir.

Telefondan baglanmanin kolaylik olduguna dedinen K28 (a) "Cewrim ici derslere ilk dnce
bilgisayarimadan baglaniyordum, sonra baktim ki telefondan baglanmak daha kolay,
telefondan baglanmaya basladim”ifadesinde bulunurken,
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K22 (a): "Hocalarimiz elinden geleni yapti, derslere katiimada sorun yasamadim. Ailem
ile birlikte sehir merkezinde yasiyorum, wi-fiden baglaniyordum, sebeke sorunu da
yoktu. MS Teams'e hemen adapte olduk, sorun olmadi. Popliler son teknoloji ne ise
ona sahip olmak istivorum.”

K31 (a) Pandemi déneminde online benim icin avantaj bile oldu agikcasi. Tez yazarken
hocamia siki bir sekilde calisabilmistik. Bazi arkadaslar baglanma sorunlari yasiyoriar
benim f¢in ise online o kadar normal bir sey ki...”

K33 (a): "Pandemi benim igin ¢ok rahatti lstten ders alabildim, 4. Siniftan. Su an son
sinifim ve derslerimi rahatlattim mesela. Boylece freelance (bagimsiz) islerime vakit
ayirabildim. ”

Avantajli &grencilerden bazilari, son model teknolojik arag sahipliginin ders basarisini
etkilemeyecedi gorisiinde iken (K22(a), K 26(a), K28(a); dezavantajli ddrencilerde ise
etkileyecegi (K2, K3, K8, K9) ve etkilemeyecegi (K4) yoniinde farkl gorisler dile getirilmistir.

Dezavantajli 6grenciler basari konusundan ziyade sahiplik ve erisim avantaji olan 6grenciler
karsisindaki olasi kayiplarina vurgu yapmaktadir.

6.2. Tema 3 ve Tema 4’e Dair Goriisler: Olasi Kayiplar /Ayricaliklar

Bu tema altinda dijital esitsizligin dezavantajli tarafinda olan &drenciler agisindan disa
vurumun didger temalara gore daha yogun yasandidi gdzlenmistir. Dezavantajli 6grenciler,
avantajli arkadaslarini “ayricalikli”, kendilerini ise “rekabette geride kalmis” gérmektedir.

K1: "Ben su an kendimi Mariana ¢ukurunda, onlari da Everestte hissediyorum. CUnkd
arkadaslarim ayni zamanda benim rakibim ve ben yarismada geride kalmis
hissediyorum.”

K2: “Indiremedidim ve zamaninda katilamadigim derslerde, katilan arkadaslarim
benden bir adim énde oluyor. Hocalar tabii ki gordiigti ve dersine katilan ogrenciyi
hatirlar. Illa ki pozitif ayrimcilik olur ki ben de &dretmen olsam dersime katilan
dgrenciye ayricalik taninm.” “Bizim sinifta Metaverse ile ilgilenenler var. Onlar
konusunca Fransiz kaliyorum. Hocamiz Metaverse ile ilgili ornek verdi benimle ayni
seyi yasayanlar oldu sinifta, anlamadik. Onlar, siirekli teknoloji ile i¢ ice oldukiari icin
hocayla konustular derste. Biz ise dersin disinda kaldik. Artik teknoloji ¢cagindayiz,
mezuniyet sonrasi bilmedigim kavramiar, uygulamalar nedeniyle onlar bizden 1 adim
onde gidecekler.”

K3: "Geri kalmislik, esit imkana sahip olmuyoruz, lzdltyorum, arkadaslarimin derste
oldugunu distindyorum. Teknolojiye sahiplik, kisiyi éne gegirir.”

K4: "Bazi dersler tamamen online. Derslere katilim saglayabilenlerin hocalarla iletisimi
daha iyi olabilir ve ileride yliksek lisans yapmak istediklerinde, hoca ile iletisimlerinin
iyi olmasi onlara bir avantaj saglayabilir. Ben hoca ile iletisimde kopukluk yasiyorum.
Bu fleride benim icin olumsuziuk yaratabilir.”

K6: "Bu konuda sikinti yasamak istemezdim. Oysa firsat esitsizligi yasadigimi
ddsdindiyorum. Is arama stirecinde bile ya da badlant: kurarak kendilerine yurtdisinda
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staj ayarlayan arkadaslarim var.” “Teknolojiye sahip olmak, Kisilere ayricalik saglar.
Iphone kullanan kisiler, digerferinin gdzinde paha bigilmezdir, normal telefon
kullananiar ise goriinmezdir. Mesleginiz ile flgili yaptiginiz arastirmalar okulda
hocalarinizin dikkatini cekebiliyor. Ve ayricalik sagliyor.”

K7: “Iyi bir bilgisayarim olsayds kod yazmak vs. ile ilgili calisabilirdim. Bunun icin farkl
bilgisayariar aliyoriar. Yurtdisinda master yapan bir ogrenci geldi dersimize konuk
olarak. Mesela psikoloji égrencileri de CV’ lerine kod yazma vs. eklediginde bu avantaj
oluyormus. Bununla flgilenenler var sinifta. Deneysel psikoloji dersinde mesela, biz
bir deney tasarladik. Deney igin ufak animasyonlar yapmamiz gerekiyor... Siniftan bir
arkadas bu programlari kullanabiliyo ve hoca etkilendi. Hocamiz, eskiden biz buniaria
cok ugrasiyorduk, bilgisayar mihendisligi boliimiinde okuyan &grencilerden yardim
allyorduk dedi. Ama arkadasimiz hocanin goziine girdi. Ve keske ben de bilseydim
dedim.”

K8: "SPSS kullaniyor olmak CV'ne yazabilecegin en iyi seylerden biri bence. Ben SPSSi
arkadasim fle ortak bulusma zamarninda kullaniyorum (Arkadasinin bilgisayarini
kullaniyor). Kendi bilgisayarim olsa daha fazla kullanirdim. Dersi sinirda gegtim.”

K11: "Hiz, avantajdir. Sayfada donen bir isareti beklemek beni geriyor. Hizli bir
bilgisayarim olsa, zamamim olurdu. Hemen her seyi yapar ve mutlu olurum. Sinifta
Macbooku olana bakiyorum sonra bir de kendime bakiyorum.”

K12: "Bazi arkadaslanim tablet ve daha ileri teknoloji ile Auto Cat kullanmayi
ogrenmisler. Bu programliar ders kapsaminda hentiz bizlere dgretilmiyor. Bu program
bizim boliim agisindan ¢cok dnemli. Clinkd tdm mimari yapilar bu program lzerinden
ciziliyor. Teknoloji avantajinin olmasi, mezuniyet sonrasi kapi agiyor...”

K16 "Bazen bir adim &teye gegtiklerini hissediyorum. Daha glizel-estetik sunumiar
hazirliyoriar ve notlarina yansiyor sonugta.”

Dijital boélinme kuraminda bahsedilen kullanim becerilerindeki esitsizlik, dezavantajl
égrencilerin ifadelerine yansimistir. Ornegin;

K2: “Universiteye baslamadan énce uzaktan editim platformiarinin varligindan bile
haberim yoktu. Bu kurulumiar yapamadigim igin derslere 2 hafta geg katilabildim”

K5: "Excelde bazi fonksiyon ve hocanin soyledigi bazi terimleri anlamakta zorluk
yasiyorum. Yetersizlik duygusu agir basiyor ve yine mi yapamadin diye soruyorum.
Siniftaki diizeye gore kendimi ¢ok asadida goriyorum. Yetersizlik hissettiriyor. Bu
konudaki becerim 10 lzerinden 4.”

Olasi kayiplar temasi altinda belirginlesen bir diger alt tema sosyal hayatin diginda
hissetmedir. Dezavantajli 6grencilerin cevrim ici olma siireleri digerlerine gore daha diisiiktir.
Ogrenciler arasinda, giinliik sosyal iliskiler ve sohbet konulari, cevrim ici paylagimlar-takip
edilen hesaplar vb. ile iligkilidir. Cevrim igi-gevrim digi diinya arasindaki iliskisellik kimi zaman
ogrencilerin kendilerini sosyal hayatin disinda hissetmelerine neden olmustur;

K2: "Sosyal medyanin kendine gdre bir dili var ve ben izleyemedigim igin bu dili
bilmiyorum. Arkadasiarim Instagram dilinde farkli kelimeler kullaniyor ve onlart
anlayamiyorum. Bugtin asansorde bir arkadasim Instagram dilinde bir kelime
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kullanarak bana bir soru sordu, onu anlayamadim. Ne demek istedin diye sordum. Ilk
defa boyle bir kelime duydum. Onlarla sohbet ve iletisimde yabancilik yastyorum.”

K6: "Yabanci kelimeler cogunlukta ve etrafimdaki insanlar da bu kelimeleri kullanirken
bilmekte zorlaniyorum, buniari 6Grenmek icin ¢caba gosteriyorum. Teknolojinin dili.”

Dezavantajli 6grencilerin negatif duygu disavurumlarn gdzlenmistir.

Ornegin;

Heves kirilmasi, dtekilesme: "Metaverse ile ilgilenen arkadaslarimin akilli telefoniari,
lap toplari bir sirii araclar var. Kendimi &tekilestirilmis hissettim. Insan farkl
hissediyor boyle durumda... (K2)

7

Uziintdi, kizginlik: "Sadece lap topum olmadidi icin bir dersimi su an alttan alyorum.
(K7)

Uziilme, geri kalma, sinir olma, stres, sikinti: "Odada dersten kopuyor, sinir oluyorum.
Ekstra caba-video kaydi bana zor gelivor. Ben derslerime ¢ok dnem veriyorum.
Derslerimde badlanti problemi yasamak benim icin problem oluyor.” "...baglant!
kopabiliyor ve stres yastyorum.”(K3)

Sinir olma, kiskanclik: "Derse giremedigim igin ve digerlerinin aym anda derste
oldugunu diistndigtimde ¢ok sinir oluyorum.” (K1)

Miicadele edip cabanin bosa gitmesi, problemli algilanma: "... Cidden kendimi kotii
hissediyorum. Ger¢ekten bir miicadele veriyorum... ve tim c¢abalarin bosa gitmesi.”
(K4)

Yetersizlik, gerginlik: "Bilgisayar programiarinin sadece basit Ozelliklerini lisede
agrenmistim. Ama lniversitede ekstra 6zellikler isteniyor onlar germeye basladi beni.
Yetersiz hissetmek gerginlik yaratiyor, digerlerinin yapabildigini gormex...” (K7)

Beceriksizlik: "Teknik konularda becerim yok, ddev hazirlikiarinda ben icerige
odaklaniyorum daha ¢ok, arkadaslarim sunum hazirlayabilivor. Ama is hayatinda bu
beceriler beklenecek benden... " (K13)

Imrenme/neqatif: "Yeni teknoloji ve platformlari ivi kullanip yaratici icerik
paylasaniara ve sosyal medyayr iyi kullananiara ozeniyorum, hem hata yapmaktan
hem de ileride rezil hissetmekten korkuyorum.” (K8)

Problem yasama: "Derse katiim bdiyiik problem, sayfanin acimasini beklemek
gerginlik.” (K9)

Sikkinti: “...Sikintr hep var, stirekli ek paket yapmak zorunda kalma, maliyeti dusinme,
arkadaslarima yetismek icin ¢caba harcama...” (K17)

Negatif disavurumlarin yani sira daha iyimser 6grencilerin duygu durumlari ve pozitif ifadeleri
su sekildedir;
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- Imrenme/pozitif: "Yani arastirma yapmada insan daha hevesli olur béyle olunca.
Keske benim de olsa. Imrenme. Yani benim de olsa bu kadar. Sinir olmuyorum.”
(K11)

- Kendisi sikinti, zorlanma yasamasina ragmen digerleri icin mutlu olma: "7eknolojik
olarak avantaja sahip arkadaslarim var. Onlar adina mutiu oluyorum. Clnkd ben de
bu avantaja sahip olmak isterdim. ” (K6)

Olasi kayiplarinin farkinda olan ve alternatif ¢6ziim arayan katiimcilar, durumu kendi lehine
cevirmek igin ¢ézlim aramakta, hirslanmakta ve kendi avantajina odaklanmaktadir.

o K12: "Bilenlere karsi bilmeyenler, bizi etkiliyor ve onlar karsisinda geriye dlsdrdyor.
Bir yandan da bizim icin iyi oldugunu ddsiindyorum ¢linki daha da hirslaniyoruz, ne
kadar gerideysen daha hizll kosarsin ya, yani caba var égrenme ¢abasi...”

o K5: "Aradaki acigi, biz kiiciik kiiciik gelistirerek, azimle dgreniyoruz. Sahip olanlar
kiymetini bilmez iken biz kiymetini biliyoruz. Sorgulamak da dahil.”

e K3: "Bir yolunu buluyorum, “Problemim var evet ama ¢ézim yollarini ariyorum. Alt
cikis yollarr ariyorum...”

Avantajli 6grenciler/Ayricaliklar: Avantajli durumdaki kimi 6grenciler agisindan ayricalikl
olduklari ile ilgili bir farkindalik durumu gdzlenmemistir. Bu dgrenciler, egitim teknolojilerini
kullanma konusunda, yuksek kullanim becerisine sahiptir. Ayricalik yerine cabanin daha
onemli oldugu dustincesini destekleyen ifadeleri bulunmaktadir:

o K26 (a): "Teknoloji avantaj yaratabilir. Ama teknolojive sahip olmamanin asiri bir
etkisi oldugunu ddsdinmdyorum. Kisinin kendi ¢cabasi bunda etkili olabilir.”

e K22 (a): "..Ozellikle Linkedin gibi platformiarda network agisindan énemlj, onlardan
referans isteyebilirsin. Sahiplikten ziyade agi kullanma becerisi ile ilgili.”

Iletisim teknolojilerine sahiplik/kullanim becerisi ve bu avantaji dis diinyaya aktarma
konusunda, 6nceki 6grenmelerin varligi bu tema altinda belirginlesmektedir. Dijital sahiplik
ve kullanim becerisi gelistirmis 6grenciler bunu hem akademik yasamlarina aktarabilmis hem
de is diinyasi icinde simdiden yerini alabilmistir. Ogrencilerin, mesleki acidan égrenmeleri
gereken bilgisayar programlarini (Programlan kaldiracak teknik Ozelliklerde bilgisayar
sahipligi nedeniyle) 6grencilik yillarinda 6grenmeleri is hayatina hazir baglamalarina neden
olmaktadir.

e K31 (a) "Istihdam stirecimde de uzaktan calisma becerilerim kesin belirleyici oldu.
Uluslararasi bir isletmenin Tiirkiye temsilcisivim. Bu ikinci sirketim. Ilki Alman, ikincisi
ise bir Fransiz sirketi, Uzaktan online ¢alisabilmem is konusunda beni pozitif etkiled).
Kendi jenerasyonumda ilk online ¢alisan kisiydim. Pandemi sonrasinda arkadaslarim
da uzaktan calismaya basladi ben onlardan ¢ok daha once baslamistim. Onlardan 3-
4 sene ondeyim...” "Lisansim mdiihendislik su an ekonomi doktorasi yapiyorum. Arag
listii testlerde farkll programlar kullaniyoruz. Lisans egitimi icin de lisansdistii egitim
icin de laboratuvar dersleri baglaminda bu programiar kullanmamiz énemli ve
kaldiracak ileri programiar kullaniriz. MATLAB kullaniyorduk CAD, 3d dondistdrdicdiler
vs. kullanmamiz gereklivdi, Iste kullanacadiniz programlar kaldiracak hizda
bilgisayarinizin olmasi gerekii ve bunlar ortalamanin tzerinde bir fiyatla satiliyor.”
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K 33(a): "Teknolojik sahiplik hem okulda hem de is dinyasinda ¢ok fazla ayricalik
yaratir. Hizli bir bilgisayar video yapabilmeni gelistirir. 11 yasinda bilgisayarim vardi,
cok istekli- merakiliydim kendimi gelistirdim. Su an disariya da is yapiyorum. Dijital
yeterlilik ve program kullanma anlaminda sinifima gore oldukga ilerideyim.”

Sahiplik ve erisime iliskin esitsizligin kendisini en fazla hissettirdigi konulardan birisi de
arastirma ve ddev hazirli§i olmustur. Ogrencilerin olasi kayiplari ile ilintili bu baslik ayri bir
tema olarak ele alinmistir.

6.3. Tema 5 ve Tema 6: Arastirma- Odev Hazirhg
Dezavantajli 6grenciler: Akademik hayatta 6grencilerden arastirma yapmalari, ddev, proje

sunumu gergeklestirmeleri beklenmektedir. Gliniimizde arastirma slreglerinin veri tabanlari
aracilhdi ile dijital teknolojiye dayali olmasi, 6dev ve sunum hazirligi igin bilgisayar programi
kullanimini, 8grencilerin teknolojik donanim sahipligini gerektirmektedir. Odevlerini telefonda
hazirlayan katiimcilar mevcuttur. Bu durum dgrencileri zorlamaktadir.

105

K2: "Odevierimi telefonda yaziyorum. Vize-final d&devierine,  bilgisayarr olan
arkadasima gore daha fazla zaman harciyorum. Cilnki telefonumda yaziyorum. Bu
nedenle digerlerine gore dezavantajliyim. Benim telefonda 10 saatte yaptigim ddevi,
bilgisayar olan arkadaslarim 4-5 saatte yapiyor. Notlarimiz ayri olabiliyor ama ben
diger derslerime daha az bakabiliyorum. Ben telefonda ddev yapmada yetenekliyim.
Tabi telefonda ddev yaptigi icin daha distik not alanlar oluyor.” (Gézlem notu: 18
sayfa, telefonda MS Word'de yazilmis 6devi gosteriyor.)

K4: "Odev yapacagim zaman eve, memliekete doniyorum. Evde bilgisayar
kullanabiliyor, WiFidan baglaniyorum.”

K6: "Odevierde geri kalmiyorum. Sadece daha fazla caba harcamam gerekiyor.”

K7: "Biitin derslerimin ddevierini telefondan hazirliyorum. Word belgesi istiyorsa
hocalarimiz, telefona programi indiriyorum, telefon kiavyesini kullaniyorum. Wordu
telefonda kullanmak gercekten ¢ok zor. Ortalama bir 6dev hazirliginda, ddevi arastirp
makaleleri bulduktan sonra sadece Word'e aktarmak, kaynakcayr hazirlamak
telefonda 5-6 saatimi allyor.”

K 13: “Gerek sinaviar, ders kayitlar, odevier ézellikle ddevier igin bilgisayarimin
olmamasi benim ¢ok kafama taktigim bir durumdu. Cok hissediyordum eksikligini.
Programiarin sdiriimlerinin eski-yeni olmasi bile sunumaa fark ediliyor. Telefon ya da
tabletten yapamiyorsunuz yeni stirim ancak bilgisayarda olabiliyor ve ¢evremdeki
arkadaslarimdan bilgisayariarini istivorum.”

K16: "Office programlarini telefona indirdim, kilavyeyi c¢ift el kullaniyorum. Yurt
interneti elverisli olsaydl, pdf indirmede zaman kaybetmezdim. Beni kiictik ekran ile
calismak ve devamii telefonumdan okuma yapmak yoruyor.”

K20: "Onceleri kiitiiphaneyi denemistim, sabah erkenden gidip yer kapmaniz
gerekiyor. Ya da digerferinin kalkmasini bekliyorsunuz, bu da ayri zaman kaybi. Sonra
telefonda yapmaya alistim. Internet yavas oldudu icin hazirlik siirem uzayabiliyor.”
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K15: "Macbooku olan var, daha kiclik ince hafif ve derste hemen not aliyor direkt
bilgisayarina aktariyor, onun hizini artiyor... Hiz olarak arkadaslarim benden kesinlikle
daha avantajli. Sosyal acidan, maddi refahi olaniar en iyi bilgisayari aliyor, derslere
daha hizlr calisiyor...”

Avantajli_6drenciler: Arastirma ve &dev hazirlk sirecinde bilgisayar ve baglanti hizi

ogrencilere zaman ve kendini gelistirme avantaji saglamaktadir.

K21(a): "Bilgisayarda ddev hazirligi ya da sunum c¢ok zamanimi almiyor, 40 dk.
civarinda tamamiiyorum.”

K23(a): "Bolimimdeki derslerle ilgili 6zel bilgisayar programiari kullaniyoruz. Bu
programlari kaldiracak bilgisayar lazim. Buniar telefonda olmuyor.”

K31 (a)"Teknoloji sahipligi ayricalik saglar, kesinlikle tez déneminde yiizlerce makale
indiriyoruz, lap top ve internet hizinin avantaji cok biiyiik. Her seye online ulasiyoruz.
TUm kaynaklar online kesinlikle benim icin avantaj....”

K32 (a): "Aylik 40-50 GB internet kullanimim var, tabii ki yetmiyor... Su an eskisi gibi
elde olan kitaplar yerine pdfier, ders videolari, ders dokiimaniari, tezler vs...
Erisilebilirlik bize bliyiik katki saglyor.”

K33 (a): "GSF Tasarim bélimii icin bilgisayar sart. Ikinci siniftan itibaren aktif olarak
program kullaniyor ve projeler hazirfiyoruz. Ben okula gelmeden dnce ve sektorde is
yaptigim icin de bu programiari zaten kullaniyordum. Bilgisayariniz yok ise kendinizi
ilerletemez ve dersten gegemezsiniz. 1.sinifta iken daha Once hic bilgisayar
kullanmamis arkadaslarim vardl. Baya sasirmistim. O arkadasimiz bolimd birakti
mesela...”

"Macintosh kullanmak avantajdir. Yiiksek ¢oziiniirlikli fotograflarr Windosa gore
hizla islersiniz. Video yapmak icin After Effects programi kullandik bu program
bilgisayarin islemci ve remini ¢ok yorar. Windows kullananiar bazen delirip ddevi
birakiyoriar. Bilgisayarin iyi olmali ki yaptigizi o anda izle ve dizelt. Bazen kendi
Odevilerini izleyemeden teslim ediyor arkadaslarim.”

K34 (a): ‘“Laboratuvar derslerinde simdlasyon yapiyoruz. Mecbur bilgisayarda
yapiyoruz derslerin %407 bilgisayar tabanli. Bilgisayarim olmasaydi ¢ok zor olurdu.
Clinkd okul bilgisayariarini kullanmim stremiz ¢ok kisith. Mesai iginde ve eder
laboratuvarda ders yok ise kullanilabilivor. O sirada benim de dersim oluyor.
Ktitdphane ise genelde dolu sinav aylarinda kolay kolay yer bulamazsaniz. Bilgisayar
mecburiyet gibi bir sey oldu. Bilgisayar elzem. Daha iyi bilgisayar ise hizinizi etkiler.
Sinif iginde aramizda farklar var. Ders disi bilgisayar kullanimina fazla zaman harcayan
kisiler daha yetenekli. Is bulma stireclerinde bu etkili olur. Mesledimin %807 teknoloji-
bilgisayar temelli (MUhendislik fakiltesi).”

6.4. Tema 7 ve Tema 8: Dijital Teknoloji ve Yenilikler
Dezavantajli 6grenciler: Dijital teknoloji ve yenilikleri yakalama istegi, hiz ve uyum, beceri,

icerik Uretme, yeni medya okuryazarligi baglaminda 6grenci gorislerine basvurulmustur.
Ogrencilerin kendi ifadelerine dayanarak, yeniliklere orta/gec uyum sagladigi, yeni medyayi
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mesleki gelisim amaci ile kullanmakta oldudu, icerik {iretimi ve paylasimi konusunda ¢ekimser
kaldigi belirlenmistir.

K3: "..yeni medyayi daha ¢cok meslegimle ilgili okul dncesi etkinlik sayfalarini takip
etmek, meslegimde kendimi gelistirmek amaciyla kullaniyorum, yeniliklere gec
adapte olurum.”

K4: "Orta hizaa adapte olurum. Yeni medyada icerik liretmem.”

K6: "Yeni bir platform ya da uygulama ciktiginda cabuk adapte olamiyorum,
zorlaniyorum.”

K19: "Yeniliklere, hemen uyum saglamam. Cevremdeki arkadaslarim eger o sosyal
medya platformunu kullaniyorsa merak eder bir denerim, ama ben kendim bir seyler
paylasmiyorum, ¢cekinme de olabilir bu.”

Avantajli 6drenciler: Dijital teknoloji ve yenilikleri yakalama istedinde, orta/ytiksek hizli uyum

becerisi olan, glindemi yakalama-eglence-iletisim amagch olarak yeni medyayi kullanan, igerik
paylasimi yapan ve paylasimlarla ilgili etik-yasal farkindaliklari olan 6grencilerdir.

K25(a): "Yeniliklere hemen adapte olurum, iyi bir igerik lreticisiyim ama dusdndrtim
sonucu nereye gider, beni etkiler mi, distinerek ve bilincinde olarak paylasirim.”

K26(a): "Sevebilecedim bir sey ise fotograf, video, kitapla ilgiliyse hizliyim.”
K24(a): "Glincel bir akis var bu platformlarda, girmedigimde disinda kalabiliyorum.”

K22(a): "Pandemiyle beraber sosyal medya, diger insanlarla kopmama adina
iletisimde énemii hale geldi. Uzak kalirsam, giindemin disinda kalmis hissediyorum.
Paylasim yapmay: ¢cok severim. Like gelmesi hissi hosuma gidiyor. Eglence amacgi.
Paylasimda yasal boyutuna dikkat ederim. Cevremde tepki alirim hissi ile kendimi
diizenlemeye de giderim. Ortaya atilan iddialari arastirinm.”

K30(a): "Tez arastirma stirecinde, online editimlere katildim ve hocalarimizin tavsiye
ettigi videolar ile farkli analiz programiarini karsiastirdim mesela... Artik tezlerimizde
bilgisayarda yapilan analiz programiarini kullanmamiz isteniyor. Rahatlikia indirdim ve
kurdum bilgisayarima. Arkadaslar arasi ozellikle programin nasil kullanilacagiyla ilgili
yardimci oluyoruz birbirimize. Bazen hocalarimizia online bulusup, programlarda
birlikte testleri yapiyoruz.” "Bunun disinda sosyal medyay: takip ederim, vakit
gecirmek, eglence amach sanirim.”

Tartisma ve Sonug

Tema 1 ve 2, “Hibrit Egitim Sireci Deneyimleri”, alan yazinda bahsi gegen (DiMaggio ve
Hargittai, 2001) teknik araglardaki esitsizlige ve birinci diizey dijital bélinmeye iliskindir (Van
Deursen ve digerleri, 2017). Dezavantajli égrenciler, hem dijital teknolojik bir araca sahip
olamama hem de internet alt yapisina erisimden kaynaklanan sorunlar nedeniyle dersleri
senkron takip edememistir. KYK kredisi ile geginen 6grenciler bilgisayarlari olmadidi icin ya
da yiiksek hizda bilgisayarlari olmadidi icin dersi dinleme, arastirma-ddev hazirigini telefonlari
ile saglamaktadir. Bu durum 6gretim Uyesi ile gereken diyalogu kuramama, ders notunda
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disls ya da dersten basarisiz olmaya neden olabilmistir. Bu bulgu ile iligkili olarak benzer
sekilde ABD'de Universitelerinde (19 eyaletten, 30 Universite, 2913 U{niversite 6grencisi)
gerceklestirilmis bir calisma (Katz ve digerleri, 2021) pandemiye bagdh uzaktan egitim
doneminde, internet baglantisi ve dijital arag ile ilgili zorluklarin diisiik uzaktan 6grenme
yeterliligi ile iliskili oldugunu ortaya cikarmistir. Calismaya goére, mali sorunlarin pandemi ile
birlikte derinlesmesi, yiksek hizda internet erisimi ve islevsel bir dijital cihaza sahip olamama
ile ilgili problemler, 6grenciler arasinda birinci ve ikinci diizey bolinmenin yasanmasina neden
olmustur. Ayrica dijital erisim olanagi, dersin 6gretim Uyesi ile iletisim kurma, onlardan yardim
alma konusunda da 6n kosuldur. Bu nedenle yeterince baglanti olanagi olmayan 6grenciler
bu durumdan olumsuz etkilenebilmektedir. Literatiirde, Universite 6grencisi olmadan 6nceki
o6grenmelerin dijital esitsizligi nasil etkilemekte oldugu tartigiimaktadir.

Universite birinci sinif grencilerinin yasadigi dijital bélinme konusuna odaklanan bir diger
calismada (Goodfellow, Wade, 2007), bilgisayar becerileri eksikliginin, birinci sinif
ogrencilerinin basari potansiyelini etkileyebilecegi glinki birgok dersin, 6égrencilerin bilgisayar
okuryazari oldugunu varsaydigindan bahsedilmistir. Calismaya goére 6grencilerin bilgisayar
erisimi gelirle ilgili olsa da Ug yillik bir siire iginde artis gostermis ancak dgrencilerin %50'den
fazlasi kendilerini kitliphane arastirmasi ve bilgisayar destekli sunumlar konularinda
beceriksiz olarak degerlendirmistir. Diger yandan ikinci diizey bolinmeyle ilgili olarak internet
kullanimina iligkin 6grencinin 6z-yeterlilik algisinin yiiksekligi, onlari internette daha fazla bilgi
edinmeye itmektedir (Zeng, 2011). Bu durum ise beceri gelistirebilen 6z-yeterlilik duygusu
yliksek dgrenciler ile erisimi kisitl 6grencilerin bilgi edinimi konusundaki dengesizligine zemin
hazirlayabilir.

Universite dgrencisi olmadan 6nceki dénemde sahip olunan dijital avantaj/dezavantaj,
Universiteye geldiklerinde 6grenciler arasindaki dijital bolinmenin ilk ve en énemli nedeni
olarak goziikmektedir. Welser ve digerleri (2019), 6grencilerin Universiteye farkll diizeyde
dijital becerilerle geldigini, kirsal bolgelerden gelen 6grencilerin daha fazla zorluk
yasayabilecegini, bu duruma midahale ediimedidinde ise dijital esitsizligin egitim
dezavantajina doniisebileceginden bahsetmektedir. Arastirma sonucu, kirsal kesimden gelen
ogrencilerin dijital becerilerde dezavantajli oldugu yoniindedir.

Onceki dgrenmelerle ilgili olarak 6zellikle Tema 4'te aciklanan, is hayatina hazir olma alt
temasi avantajli dgrencilerin sosyo-ekonomik ayricaliklarinin yani sira kisisel gaba ve
yetenekleri dogrultusunda kendi gelisimlerini sagladigini géstermektedir.

 Universiteyi yeni kazanmis dgrencilerden dijital esitsizlik dlcekleri ve yeni medya okur-
yazarlidi Olcekleri géz oniine alinarak veri toplanmasi, diizeylerine gore editim
ihtiyaclarinin belirlenmesi: Ogrencilerin dnceki 6§renmeleri liniversiteyi kazandiktan
sonra 6grenciler arasindaki dijital esitsizligin baslangig noktasi olarak diisiiniilmeli ve
esitsizligin 4 yil icinde daha da artmamasi yoniinde dezavantajli 6grencilere yonelik
Onlemler alinmaldir. Bunun igin o6ncelikle dezavantajli grubun belirlenmesi ve
fakuilte/bolimlere gore dagiiminin raporlanmasi gerekmektedir.

e Dezavantajli grubu olusturan 6grenciler ile yiiz yiize gériismeler yapilmasi; destek
kategorilerinin saptanmasi: Dezavantajli 6grencileri anlamak ve dijital ihtiyaglarini
belirlemek ancak yiiz ylize gdriisme ile miimkiin olabilir. Ogrencilerin, teknik
sureclerde yasadiklari problemlerle ilgili cevrimici destek alamayacaklari géz énlinde
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bulundurulmalidir. Ancak, dégrencinin dijital yeterlilikleri gelistikce yardim konusunda
cevrimicgi ¢dozim yollarini kendisi arayabilecektir.

Arastirma sonuglari fakiilte bazinda raporlanarak, ilgili fakiiltede gérev yapan 6gretim
dyelerinin_6drenci_kitlesinin _imkan ve yeterliliklerini_anlamasi: Fakiilte/bolimlerin
ogrencilerinden bekledigi dijital beceriler farkl olabilir (Meslek alaninin gerektirdigi
farkl bilgisayar programlarini kullanmalari nedeniyle.) Ancak, 6grenciler teknoloji
konusunda sinirli bilgi diizeyinde olabilir, diislik internet kotasina sahip olabilir, derse
senkron baglanmayi saglayacak bilgisayar/telefon sahibi olmayabilir; arastirma-6dev
hazirlama-sunum yapmayi olanakli hale getirecek yiiksek hizli bir bilgisayara ya da
kamera, tarayici, yazicl gibi dijital donanimlara sahip olmayabilir. Ogretim Uyeleri,
cevrim ici 6gretimde etkilesimi artiran Web 2.0 araclarini kullanmasi konusunda tesvik
edilirken, Ogrencilerin her seyden Once erisim engeli olabilecegi 6gretim Uyesi
tarafindan g6z 6niinde bulundurulmalidir. Dezavantajli 6grenciler, 6gretim Uyesi ile
senkron etkilesim/diyalog kurma firsatina sahip olamayabilir.

Bilgi_teknolojileri danisma masalarinin_kurulumu (EGE BT): Odrencinin cevrim ici
o0grenme potansiyelini yiikseltmek icin kampis iginde farkl noktalarda hizmet
verecek, her tirli dijital, teknik sorununa yliz ylize cevap veren, uzman teknik
personelin gorevlendirildigi Bilgi Teknolojileri masalari olusturulmaldir. Ogrenciler,
Universite hayatlar boyunca akademik amagl bilgisayar kullanimina daha fazla zaman
ayirma noktasinda tegvik edilmelidir.

EDUROAM kullanimi ile ilgili farkindalik olusturulmasi: BT masalari araciliiyla,
ogrencilerin  kampus icinde internet erisimini nasil saglayacaklari konusunda
farkindalik olusturulmali, gérsel materyaller tasarlanarak 6grenci isleri panolarinda
ayrica paylagiimalidir.

Kiitiiphane ici hizli teknoloji destek noktalari olusturulmasi: Odrencilerin dokiiman
indirme, dokiman yikleme, mail gbnderme vb. daha kisa streli igslemlerini, hizh
gerceklestirebilecegi bilgisayar kullanim noktalari olusturulabilir. Kiitiiphane iginde ve
ogrencinin ayakta hizmet alacagi bu noktalar, 20 dk. kullanim ile sinirlandirilabilir.

Kitiphane ici arastirma salonu: Kuttiphane icinde, yiksek hizda bilgisayar ve gugli
internet erisimi saglanmis, arastirma-6dev hazirlama konusunda hizmet verecek ayri
bilgisayar laboratuvarina ihtiyag vardir. Esnek galisma saatlerinin olmasi; kullanimin
randevu ve sire ile sinirlandiriimasi, daha fazla 6grencinin dengeli bir sekilde bu
hizmetten yararlanmasina neden olabilir.

Fakiilte bilgisayar laboratuvarlarinin acik tutulmasi: Ogrencinin kendi fakiiltesinde
bilgisayar erisimini kolaylastiracak diizenlemelerin gerekliligi acikca gdziikmektedir.

Tim 6drencilere zorunlu, kiitiiphane -arastirma editimi veriimesi: Universiteyi
kazanan &grenciler ilk yillarinda akademik arastirma yapma konusunda tesvik
edilmelidir. Tim o6grenciler; internet lizerinde glivenli bilgiye ulasma, veri tabani
kullanimi, makale indirme, intihal programi kullanma konularinda egitim almalidir.
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 Universitelerin sosyal sorumluluk projelerinde “6grencilerin dijital esitsizligi” konusu
giindeme alinmaldir: Ege Universitesine bagl enstitii/fakiilte/yiiksekokullarda
6grenim goren tiim 6grencilerin katilimini hedefleyen nicel dijital yeterlilik arastirmasi
yasama gegirilmelidir. Her fakiilte kendi 6grencisinin dijital yeterlilikleri ve 6grenciler
arasindaki dijital esitsizlikleri belirleme noktasinda tesvik edilmelidir.

o Internet cekim giiciinii iyilestirici c6ziimler: Uzaktan egitim siirecinde dgrencilere 32
GB internet erisimi saglanmistir. Ancak KYK'da kalan 6grenciler, kampis iginde
ozellikle de yurt binasinda internetin “¢ok yavas olmasi”, “internete baglanamama”,
“anlik internet kesintisi” problemlerini dile getirmistir. Bina icinde iken internetin

gekim gucd ile ilgili problem yasanmaktadir.

Sonuglarin Gorsel Sunumu
Bu arastirma ile ulasilan sonuglari gorsellestirmek icin asagidaki adimlar izlenmistir.

1. Adm: Ege Universitesi'nde 6grenim goéren, dijital sahiplik ve erisim baglaminda
kisitlari olan 6grencilere (dezavantaijli) iliskin deneyimlere dayall olarak, literatiirde bahsi
gegen dijital bélinme diizeyi/bigimleri Tablo 3'te aciklanmistir.

2. Adim: Temalar arasindaki ériintiiden yola ¢ikarak Sonu¢ Modeli olusturulmustur.
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Sekil 1: Sonug Modeli

Avantajin artmaya
devam etmesi

<€

Is diinyasina hazir olma/ls diinyasinda yer edinme
Yazilim/programlan yiiksek hizda kullanma

Meslek alaninin gerektirdigi yazilim-programlari
smif arkadaglarindan 6nce 6grenme

Ogretim iiyesi ile diyalog gelistirebilme
Kullanim becerisini derste sergileme

Yeni iletisim teknolojilerini kullanim becerisi
geligtirme

Bilgisayar/akilli teknoloji/giiclii internet
baglantisina sahip olma

&

Dezavantajin
derinlesmesi

Bilgisayar/akill teknoloji/giiclii internet
baglantisina sahip olamama

Dersi asenkron takip (Hibrit egitim dénemi)
Ogretim iiyesi ile diyalog kuramama

Ders basarisina negatif etki

Rekabette geride kalma

Negatif duygular

Aragtirma-6dev hazirhig i¢in daha fazla gaba ve
zaman harcama

Sosyal hayatin disinda hissetme

Meslek alanminin gerektirdigi yazilim-programlar
kullanmada diistik beceri/diisiik hiz
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