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OZET

Teknolojinin hizla gelismesi ve dijitallesmenin yayginlagsmasi, toplumun sosyal yapilarini derinden
etkilemektedir. Bu etkilerden biri de sosyal kredi sistemlerinin yiikselisidir. Sosyal kredi, bireylerin
davraniglarin1 izleyen ve puanlayan bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Yapay zeka, sosyal kredi
uygulamasinin veri analizi ve karar alma siireglerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sistem, Cin’de
baglamistir ve farkli iilkelerde uygulamalari goriilmektedir. S6z konusu uygulamanin, gozetim toplumu
kavramimin kapsamini genislettigi ve uygulamaya yonelik farkli goriislerin oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle, sosyal kredi ve gézetim toplumu lizerine yapilan aragtirmalarin ve tartismalarin 6nemi giderek
artmaktadir. Bu baglamda arastirmanin amacini sosyal kredi sistemine yonelik bireylerin goriislerinin tespiti
olusturmaktadir. Arastirmada nitel yontem tekniklerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmanin
verileri, Nisan- Mayis 2024 tarihleri arasinda sosyal kredi hakkinda bilgi sahibi olan 10 kisi ile yar1
yapilandirilmis sorular gercevesinde gerceklestirilen goriismelerden elde edilmistir. Betimsel analiz ve igerik
analiz sonucunda 14 farkli tema ve kodlamalar tablolara aktarilmistir. Arastirma sonucunda Sosyal Kredi
Sistemine (SKS) yonelik olumlu degerlendirmeler oldugu ancak SKS kapsaminda yapilacak puanlamalarin
tarafsizlig1 gibi konularda kaygilarin oldugu tespit edilmistir
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A QUALITATIVE RESEARCH ON SOCIAL CREDIT SYSTEM
ABSTRACT

The rapid development of technology and the spread of digitalization have a profound effect on the
social structures of society. One of these effects is the rise of social credit systems. The term "social credit" is
defined as a system that monitors and assigns scores to the behavior of individuals. Artificial intelligence
plays a significant role in the data analysis and decision-making processes associated with the
implementation of social credit system. This system originated in China and is currently being implemented
in several other countries. It is observed that this application has expanded the scope of the concept of a
surveillance society, and there are differing views on its implementation. It is therefore becoming
increasingly important to conduct research and hold discussions on the relationship between social credit and
the surveillance society. In this context, the purpose of this research is to determine the views of individuals
on the social credit system. In this study, the interview technique, which is one of the qualitative research
methods, was employed. The data for this study were obtained from interviews conducted between April and
May 2024 with 10 individuals who had information about social credit within the framework of semi-
structured questions. As a result of the descriptive analysis and content analysis, 14 different themes and
codings were transferred to tables. The findings of the research indicated that there were positive evaluations
towards the Social Credit System (SCS), but also a number of concerns regarding issues such as the
impartiality of the scoring within the SCS were determined.
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1.GIRIS

1.1. SOSYAL KREDi SISTEMININ MAHIYETIi VE BU SISTEMLE
YAKINDAN iLISKILi KAVRAM VE HUSUSLAR

Tarih boyunca, toplumsal diizenin saglanmasit ve siirdiiriilmesi cesitli araglar ve
yontemlerle gerceklestirilmistir. Bu araclar genellikle devletin yasal diizenlemeleri, giivenlik
giiclerinin denetimi, dini ve ahlaki kurallar, egitim sistemi gibi politik, sosyal ve kiiltiirel
faktorlerin karmasik etkilesiminden olusmaktadir (Konuk Kandemir vd., 2023). Bu araglar,
toplumsal normlarin korunmasi, bireyler arasindaki iliskilerin diizenlenmesi ve toplumun istikrarini
saglamak amaciyla kullanilmistir. Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte giiniimiizde toplumsal
diizenin siirdiiriilmesi amaciyla yeni uygulamalar bireyler tarafindan deneyimlenmektedir.
Bunlardan biri Cin’de uygulanmaya baglayan ve gittikce yayginlagan Sosyal Kredi Sistemi
(SKS)’dir. Toplumun tiimiinii kapsayacak sekilde planlamasi yapilan sosyal kredi uygulamasi,
devlet islerinde giivenilirlik ingasini ileriye tagimak esas alinmistir. Ayrica insani 6n planda tutan,
ekonomik ve sosyal ¢alisma ortamlarimin iyilestirilmesi hedeflenen toplumun tiimiinde giiveni
koruma gibi eylemler norm haline getirilmeye ¢alisilmaktadir (State Council, 2014).

Sosyal Kredi Sistemi, Cin'deki is ve bireysel davraniglar1 diizenlemenin ortak bir amacina
sahip olan, devlet ve ticari aktorler tarafindan yonetilen ulusal ve yerel girisimlerin bir agidir. Bu
girisimler, ortak veri platformlar1 aracilifiyla baglantilidir. Veri toplama, degerlendirme ve ceza
odiil sistemi, atanmis bir kimlik numarasi, ¢alisan agin genel yapisimi olusturmaktadir. Sistem,
hiikiimet, mahkemeler, 6zel isletmeler ve sosyal gruplar dahil toplum genelinde diiriist ve samimi
bir kiiltiiriin insas1 i¢in yapay zeka sistemlerini kullanmaktadir (Chorzempa vd., 2018: 2). Bir yiiz
tanima yazilimi, kisinin ¢evrimici olarak bulunabilen her bir goriintiisiinii toplayabilmektedir. Cep
telefonu sinyallerinden takip yapilabilmekte ve kamuya agik kayitlarla birlestirildiginde konum
verileri, memurlarin ve ailelerinin mahremiyetlerine ait bilgiler elde edilebilmektedir (Cho, 2020).
Diger bir ifade ile kisinin cep telefonuyla, onun her hareketi onlarca sirket tarafindan kayit altina
almabilmekte ve takip edilebilmektedir. Ust diizey yetkililer dahil olmak iizere giiniimiizde hig
kimse dijital gdzetimden muaf degildir (Thomson ve Warzel, 2019). Sosyal kredi uygulamasinda,
dijital teknolojilerin en 6nemli aktorii olan yapay zeka ile toplanan veriler islenmektedir ve
belirlenen kriterlere gore bir puanlama yapilmaktadir. Kisi, giiven sarsict bir davranista
bulundugunda kisinin adi ve sosyal kredi kodu, eyleme iliskin ayrintilar ve yasal yaptirimlarla
birlikte ¢evrimi¢i “kara listede”, giiveni koruyan eylemler ise “kirmuzi listede” yer almaktadir
(Cho, 2020) ve kisinin sosyal kredisine gore ddiil ve cezalar verilmektedir (Liu, 2019). Sosyal kredi
uygulamasi, sorumlulugu aile bireylerinden bireye transfer etmektedir. SKS'ler, insanlarm elde
edilmis, atanmis olmayan niteliklerine dayanmaktadir. SKS'ler insanlar1 degistirilemez aile gegmisi
yerine kendi davranislarina dayanarak degerlendirmektedir (Liu, 2019: 30).

Konu ile yakindan iligkili kavramlarin baginda “Sosyal Kredi Sistemi” nin geldigi
goriilmektedir. Bu baglamda s6z konusu sistemi detayli ele almak énemlidir. Bunun igin SKS’ nin
tarihgesine, amacina, isleyisine ve farkli lilkelerdeki benzer uygulamalara deginmek gerekmektedir.
Sosyal Kredi Sistemi (SKS), diinya genelinde son yillarda dikkat ¢ekmis olsa da, "sosyal kredi"
terimi Cin'de uzun bir siiredir varligini siirdiirmektedir (Chen vd., 2018: 7). Sosyal kredi sistemi
fikri Cin’de 1900’lii yillarda bankacilik sisteminden ortaya ¢ikmigtir (Vieweg, 2021: 149). 2002
yilinda diizenlenen Cin Komiinist Partisi'nin (CKP) On Altinct Ulusal Kongresi'nde "modern
piyasa sisteminin iyilestirilmesi ve makroekonomik uyumun iyilestirilmesi" boliimiinde resmi
olarak kullanilmigtir. SKS'nin ilk asamadaki kapsami ekonomik yonetisimle simirliydi. Amag, bir
finansal altyap1 gelistirmek ve piyasa diizenini bozan cesitli uyumsuzluklar1 ¢dzmekti (Zhang,
2020). O dénemde, sosyal kredi kavrami daha ¢ok is odakliyd: ve glinliimiiz finansal piyasalarinda
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uygulanan bir kredi sistemini olusturma amacina yonelikti (Chen vd., 2018: 8). 2000 yilinda pilot
calismalara baglanan sosyal kredinin icerigi sosyal boyutu icerecek sekilde daha da genisletildi
(von Blomberg, 2018: 86). Bu sistemle, Cin toplumundaki giivensizlik ve giivenilmezlikten
kaynaklanan bir dizi toplumsal sorun, dizginlenmeye calisilmistir (Locker, 2018). Finansal
kurumlarin giiglenme ve finansal faaliyetlerin diizenlenmesi ile yola ¢ikilan bu uygulama toplumun
yonetimine dogru evirilmistir (Zhang, 2020).

Cin Halk Cumbhuriyeti, sahtekarlik, riigvet ve yasalarin tam uygulanamamasi gibi sorunlar
yasandigindan Xi Jinping ydnetimi, “giiven bozan davranislar’a karsi yeni miicadele baslatmistir
(von Blomberg, 2018: 79). 2014 yilinda Cin hiikiimeti, vatandaslarin kredi bilgilerini toplamak-
degerlendirmek, sosyal kredisine gore 6diil ve cezalar vermek icin bir sosyal kredi sistemi (SKS)
onerisinde bulundu (Liu, 2019: 22). Bireyin, 6zel bir kurulusun veya bir kamu organinin
giivenilirligi ile ilgili bir kaydi ifade eden sosyal kredi sistemi ile ilgili (von Blomberg, 2018: 79), o
tarihten bugiine ¢esitli pilot uygulamalar hayata gecirildi (Liu, 2019: 22). Cin’de baslatilan sosyal
kredi uygulamasinin genel amaci iilkenin giiven icinde yonetilmesini saglamakti (Zhang, 2020;
Keyvan, 2022: 46). Cin sosyal kredi uygulamasi ile kamu kurumlarindaki yolsuzluklarin ve
calisma hayatindaki sahtekarliklarin azaltilmasi, mahkeme kararlarinin uygulanmasi, yargi
giivenilirliginin saglanmasi hedeflenmistir (Cabestan, 2021: 69). Sosyal kredi notu sadece bireyleri
degil kurumlar1 da kapsamaktadir. Kurumsal sosyal kredi notu verilirken isletmenin zamaninda
vergi Odeyip Odemedigi, isletmenin ¢evre koruma gerekliliklerini yerine getirip getirmedigi,
isletmenin gerekli lisanslara sahip olup olmadigi, isletmenin iiriin kalite standartlarin1 karsilayip
karsilamadig1 gibi kriterler dikkate alinabilmektedir (Donelly, 2023).

Sosyal kredi sisteminin pilot uygulamalar1 yerel diizeyde yapilmistir (Borak, 2019; Elie,
2022). Cin’deki kirk {i¢ belediye kendi kriterlerine gore puan sistemini olusturmustur (Raphaél ve
Xi, 2019). Kamu ve zel sektorde devlet vatandaslarma, “lyi ve Kétii Cinli” seklinde dereceleme
sistemi uygulamaya calismistir (Raphaél ve Xi, 2019). Sosyal kredi sisteminin isleyisi su
sekildedir; veri toplama, verileri paylasma, etiketleme ve yaptirimlardir (Zhang, 2020). Bilgi
toplama asamasinda “giiven bozan” davranislarin tespiti yapilir. Bu yapilirken her kisi ve
isletmenin “sosyal kredi birlesik kodu” bulunmaktadir. Bu kod, kimlik kartlar1 {izerinde 18 haneli
bir kod olup bireysellestirilmis verileri, depolamak ve bulmak i¢in bir indeks gorevi gormektedir
(Chen vd., 2018: 11; Engelmann vd., 2019: 70). Veriler belediyeler ve 6zel kuruluslar tarafindan
toplanip paylasilmakta ve biiyiik veri olusturulmaktadir. Elde edilen verilerle bireyler ve sirketler
kara ya da kirmizi listeye alinmaktadir (Zhang, 2020). “Giiven bozan” olarak kabul edilen bireyler
ve organizasyonlar “Kara Listelere”, “giliveni koruyanlar” ise “Kirmizi Listelere” konulmaktadir.
Agiklanan bu veriler SKS'min kredi bilgisinin ¢ekirdegini olusturmaktadir (Chen vd., 2018: 13).
Diger bir asama kredi bilgilerinin aktif bir sekilde entegre edilmesi ve paylasilmasidir. Toplanan
bilgiler hiikiimet kurumlar1 (vergi daireleri, mahkemeler, polis, saglik...) arasinda paylasilmaktadir
(Chen vd., 2018). Etiketleme asamasinda, toplanan veriler dogrultusunda kisilerin ve kurumlarin
olumlu kredisi olanlar (giivenli olanlar) kirmizi listeye; olumsuz kredisi olanlar (giiveni ihlal
edenler) kara listeye alinmaktadir (Liu, 2019: 24; von Blomberg 2018: 89). Kara listeye giren
bireyler veya isletmeler 2 ile 5 yil araliginda kara listeden ¢ikabilmektedir. Kara listeden erken
cikarilma, sucun ciddiyetine veya sucu isleyen tarafin ilgili yonetim organinin goéziinde durumu
diizeltmek icin yeterli gaba gosterip gostermedigine gore degismektedir (Donelly, 2023). Kirmizi
listeye alinma, vatandaglarin ve sirketlerin giinliilk yasamlarini etkileyecek belirli ayricaliklara
erismelerine olanak tanimlanirken (Donelly, 2023) kara listede tam tersi durum vardir. Kara listede
bulunanlar istihdamdan mesleki niteliklere, toplumsal hareketlilikten c¢esitli sosyoekonomik
faaliyetlere kadar bir dizi alanda dezavantajlar1 icermektedir. Ornegin, alinan bir karar1 yerine
getirmeyen bireyler, kamu kurumlarinda kamu gorevlisi olmaktan, bankacilik sektorlerinde
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calismaktan veya devlete ait isletmelerde yoneticilik yapmaktan men edilebilir. Tlag ve gida ile
ilgili sektorlerde de calisamazlar. Ayrica belirli siniflarda ugak ve trenlere binmek, yiiksek puan
alan otellerde kalmak gibi fiziksel hareket alanlar da sinirlandirmalar olabilmektedir (Chen vd.,
2018: 30). Kara liste sisteminin uygulamaya konmasindan bu yana 4,9 milyon havayolu yolcusu ve
1,6 milyondan fazla tren yolcusunun seyahatinin reddedildigi sdylenmektedir. 2017 yilinda
yaklasik 6 milyon vatandasin ugak bileti almasi engellenmistir (O'Meara, 2016).

Cin’deki sosyal kredi sisteminin pek c¢ok unsuru farkli {ilkelerde uygulandig
goriilmektedir. Farkli iilkelerde goriilen benzer uygulamalardan Cin’deki sistemin farkli tarafi,
biiyiikliigli ve genisliginin yani sira verilerin toplanmasi ve kullanilmasidir. Avusturalya’da sosyal
yardim programi kapsaminda 'ParentsNext' uygulamasi, bekar annelere ddeme saglamaktadir.
Bunu alabilmek i¢in alicilarin, her hafta ¢ocuklar: ile yiizme derslerine katilmak, kiitiiphaneye
gitmek gibi belirli faaliyetlerde bulunduklarin1 dogrulamasi gerekmektedir. Bu, Cin sosyal kredi
sisteminin bireyleri Ozel aile faaliyetleri nedeniyle cezalandirma ve odiillendirmesiyle bazi
benzerlikleri bulunmaktadir. Darwin sehrinin belediye meclisi, sehir merkezindeki insanlarin
hareketlerini cep telefonu verilerinden kaydeden bir teknolojiyi kullanmaktadir. Kontrol merkezine
bir 'ping' ulastiginda giivenlik kameralari kisiyi tespit edip ve polise haber vermektedir. Bu durum,
Cin sosyal kredi sisteminin kamera gozetimi yoniiyle benzerlik gostermektedir (Donelly, 2023).
Yine benzer bir sosyal kredi sistemi, 2022 yilindan beri Italya'da test edilmektedir (Elie, 2022).
Italya’nin sehirlerinden biri olan Roma ve Bolonya’da “Akilli Vatandaslik Ciizdanm1 (Smart Citizen
Wallet)” adl1 sistemin uygulamasinin planlamasi yapilmistir (Rosano, 2022; Boos, 2022). Birlesmis
Milletlerin 2030 Giindeminde tanitilan ciizdan, “siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagilmasina
katkida bulunan sehir kullanicilarinin erdemli davraniglarini 6diillendirmek™ igin tasarlanmigtir
(Elie, 2022). Akilli Vatandas Ciizdani, bir siipermarkette puan toplamaya benzetilmektedir.
Insanlar1 geri doniisiime dikkat etme, toplu tasimay1 kullanma, enerjiyi iyi yonetme ve ceza
almama gibi "erdemli davramslar" igin ddiillendirmeyi amaglamaktadir (Boos, 2022). Ornegin
toplu tasima kullanimi, elektrikli ulagim, diisiik enerji tiiketimi puan kazandiracak (Elie, 2022) ve
bu puanlar gesitli indirimler, ticretsiz kiiltiirel etkinlikler gibi avantajlar saglayacaktir (Boos, 2022).
Avrupa’daki bu uygulamalar Cin'in aksine zorlayici degil istege baghdir (Boos, 2022; Elie, 2022).
Ayrica cevreye duyarli eylemlere tesvik etmekte ve yalnizca iyi davraniglan odiillendirmektedir
(Elie, 2022). Almanya’da genis kapsamli kredi derecelendirme sistemi bulunmaktadir. Almanya'da
ev kiralamak veya satin almak, bor¢ almak veya kredi ile mal almak i¢in “SCHUFA” gereklidir.
SCHUFA, bireylerin kredi ge¢misini ve 6deme giictinii degerlendirmek i¢in kredi skoru ve raporu
sunmaktadir. Puanin detaylar1 gizli tutulsa da, diistik gelirli bir bolgede yasamak veya diisiik puanl
komsulara sahip olmanin skorunuzu olumsuz etkileyebilecegi iddia edilmektedir. Burada Cin
sosyal kredi sisteminin “anti-sosyal” davraniglar1 cezalandirma seklinde benzerlikler bulundugu
aciktir (Donelly, 2023). Hindistan’da “Aadhaar” adinda kimlik belirleme programi bulunmaktadir.
Bu uygulamada, 12 haneli bir numara bireylere verilmektedir. Parmak izleri-iris taramalari dahil
olmak iizere demografik ve biyometrik veriler kaydedilmektedir. Program 2009 yilinda goniillii bir
sistem olarak basladigi ancak su anda niifusun ylizde 99'unu kapsadigi belirtilmektedir. Bu
programin amaci sosyal yardim programlarina erisimi saglamakti, ancak kolluk kuvvetleri
tarafindan kullanilmasinin Cin sosyal kredi sistemiyle ilgili baz1 denemelerde gézetim verilerinin
toplu olarak alinmasiyla bazi benzerlikleri bulunmaktadir (Donelly, 2023). Avrupa’daki
uygulamalarin Cin’deki uygulamalardan farki, istege bagli olmasidir (Boos 2022; Elie, 2022).

S6z konusu sosyal kredi sistemi olunca bununla iligkili olarak ele alinmasi gereken
kavramlardan birisi de “gdzetim toplumu” kavramudir. Gozetim, her durumda gergeklesen bir
eylemdir ve insanoglu her zaman birbirini gozetlemistir. Bu durum hem tehlikeyi uzaklastirmig
hem de korku yaratmistir (Lyon, 2001). Anne-babalar ¢ocuklarini, igverenler isgileri, gardiyanlar
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mahkimlari, 6gretmenler 6grencileri... gézetmektedir (Lyon, 2010: 107). Gozetimin, genellikle
fiziksel ve mekansal oldugu belirtilmektedir (Girlando, 2017). 21. yiizyilda izlenen kisilerin ve
alanlarin, tiirii ve kapsami katlanarak arttig1 icin gézetim en 6nemli giindem maddelerinden biri
olmustur (Girlando, 2017). Kisiler, giindelik hayatta izlenmeye, denetlenmeye ve incelemeye
tabidir. Belirli bir amaca yonelik izleme, etiketleme, dinleme, kaydetme, konum bulma vb. bunlarin
hepsi gozetim Ornekleridir. Yonetim-kontrol siireglerinde iletisim ve bilgi teknolojilerine bagiml
olan tiim toplumlar gozetim toplumudur (Lyon, 2001: 2).

Bireylerin siirekli izlendigi ve denetlendigi gozetim toplumunda, geleneksel gozetim
otorite figiirlerinin eve girmesi, esyalart karistrmasi gibi fiziksel gozetleme seklinde
gerceklesirken, dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte daha cok veri gozetleme seklinde
gerceklesmektedir (Yiiksel, 2003: 184-185). Gozetlemenin referansi “Panoptikon”dur ve bu
kavram Jeremy Bentham tarafindan ortaya atilmig, Michel Foucault tarafindan ele alinmstir (Lyon,
2010: 108). Hapishane tasariminin metaforu olan panoptik gozetimde, bireylerin eylemleri
gozlenir ve kaydedilir (Phillips, 2004: 695). Bu yap1 i¢inde kisi goriillmekte ancak kendisi goreni
gorememektedir (Foucault, 1975: 200). Panoptikon, artik gdzetim ve sosyal kontroliin esanlamlisi
haline gelmistir (Girlando, 2017: 4). Panoptikon, Foucault'a gore, gézetim hapishane kapilari ile
sinirli degildir, modern yasamda okullara, hastanelere ve isletmelere kadar yayilmistir. S6z konusu
durum, yonetimsel bir bakis altinda "g6zetim toplumunu” olusturmustur (Giddens ve Philip, 2013).

Gilinlimiizde Panopticon’un hem fiziksel hem de ideolojik acgidan zamanla degisime
ugradigr goriilmektedir (Girlando, 2017). Diger bir ifade ile giiniimiiz teknolojisiyle birlikte
panoptikon isleyemez hale geldigi ve panoptikonun farkli sekillere evirildigi goriilmektedir.
Ornegin, kredi kartlari, cep telefonlari, uydu sistemleri, kameralar ve internet kullanimindan dolay1
panoptikon kavrammnin yetersiz kaldign goriilmektedir (Oztiirk, 2013). Halka acik alanlarda
kullanilan kapali devre televizyonlarinin (CCTV) yayginlagmasi, gozetleyenlerin goriinmezligini
artirmis olup gozetleyenlerin her seyi gorebilmesine daha fazla imkan saglamistir (Girlando, 2017:
24). Bauman (2000), panoptikonun gozetimin sadece bir formu oldugunu belirterek, giiniimiizii
“panoptik sonras1” seklinde tanimlamustir. Dijital teknolojilerle birlikte duvarlar ve pencereler
asilarak (Avci, 2015), gozetlemenin sinoptikon, siiperpanoptikon ve omniptikon gibi farkh
formlarda yapilmaya baglandigi goriilmektedir. Sinoptikon, g¢ogunlugun azinhigi izledigi bir
gozetlemede tiiridiir ve panoptikondaki goriilenler goriinene diger bir ifade ile seyredilenler
seyredene  donlismektedir. Artik politikacilar, sporcular, bilim insanlari, sanatcilar...
seyredilmektedir. Boylelikle seyredilenler hayat tarzlari ile ilgili mesaj1 seyredenlere verirler ve bir
imrenme yaratirlar (Oztiirk, 2013: 142). Mark Poster tarafindan gelistirilen “siiperpanoptikon”,
dijital teknolojilerin sagladigi imkanlarla bireylerin her zaman ve her yerde izlenir hale gelmesini
ifade etmektedir (Badenhoop, 2021). Dijital ortamda, bireyler davranislarinin izlerini birakir ve
daha sonra bu izler, bircok kurulusun ve kurumun veritabanlarina kaydedilir. Bdylece gercek
bedenlerin elektronik goriintiisii  olusturulmaktadir (Girlando, 2017: 26). Bu baglamda,
veritabanlarinin sliperpanoptikon olarak islev gordiigii sdylenebilir (Lyon, 2001: 115). Omniptikon
gozetim, coklarin az1 ve azlarin ¢ogu gozetleyebildigi diger bir ifade ile herkesin herkesi
gbzetledigi bir yap1 olup farkli dzneler tarafindan farkli amaclar i¢in kullanilmaktadir. Ornegin,
sirketler daha fazla kazang i¢in, insanlar sosyallesme ve bilgi edinme i¢in, kamu kurumlari ise
toplumsal kontrol ve giivenlik amaciyla insanlar1 gozetlemektedir (Kalaman, 2019: 577).
Goriildiigii lizere zaman gectikce gozetlemenin hedefleri ve kapsami da genislemistir. Yolda
yiriirken veya binaya girerken kameralar, cep telefonu sinyalleri, IP numaralari... gibi
teknolojilerle insanlar siirekli gozetlenmektedir (Toprak vd., 2014: 146). Go6zetim toplumunda,
dijital teknolojinin ¢esitli bicimlerinin bir araya gelerek panoptik, sinoptik ve omniptik gozetim
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formlar1 dijital gézetim toplum yapisini olusturmustur. Ayrica dijital gozetim toplumu, postmodern
kiiltiir i¢inde gdzetimin olaganlastig1 bir toplumu ifade ettigi de sdylenmektedir (Askin, 2022: 270).

Calisma kapsaminda modern toplumlarin yapisinda onemli bir role sahip olan sosyal
kredinin, gozetim ve yapay zekd kavramlari ile arasindaki iliskiye deginmek gerekmektedir.
Modern zamanlara kadar gozetimin Olcegi genellikle kiiciiktii ve izleme sistematik degildi (Lyon,
2001: 2). Modern yasam kameralar, sensorler, bilgisayar tabanli programlar gibi siirekli gozetim
cihazlarmin varlhigiyla karakterizedir (Girlando, 2017: 33). Glinlimiizde gozetim, ¢ogu insanin
izlenmesine yardimci olan ve onlar hakkinda kisisel bilgi edinmeyi saglayan modern teknolojilerle
iliskilendirilmektedir (Girlando, 2017). Iletisim ve bilgi teknolojilerini gézetimin merkezi haline
getiren sey bilgisayar uygulama alanindaki biiyiime ve teknik gelismelerdir (Lyon, 2001: 2).
Dijital teknolojilerle verilerin toplanmasi, depolanmasi, eslestirilmesi, geri alinmasi, islenmesi ve
dolasima sokulmasi miimkiin olmaktadir. Bu nedenle, bir¢ok bilim insanina goére, bilgi toplumlar
tanim geregi gozetim toplumlaridir (Girlando, 2017: 23). Yapay zeka (YZ), makinelerde insan
zekasinin simiilasyonunu ifade eder. Yapay zekanin bir alt kiimesi, bilgisayar programlarinin
insanlardan yardim almadan otomatik olarak 6grenebilecegi ve yeni verilere uyum saglayabildigi
konsepti, makine 6grenimidir (ML). Derin 6grenme teknikleri, metin, resim veya video gibi biiyiik
miktarda yapilandirilmamis verinin Oziimsenmesi yoluyla, otomatik Ogrenmeyi miimkiin
kilmaktadir (Fishel, 2023). Ayrica, bulut bilisim ve nesnelerin interneti (IoT) gibi aglar yapay zeka
gbzetim araclarinin ayrilmaz bir pargadir (Feldstein, 2019: 16). Yapay zeka modelleri, bilgiyi
insanlardan daha hizli ve kesin bir dogrulukla isleyebilir. Ornegin, YZ, miisteri davranislari, kazang
dokiimleri gibi cok biiyiik verileri gercek zamanli olarak analiz ederek, finans danismanlarina
yararli bilgiler sunabilmektedir (Rosenberg, 2024). Yapay zekanin makine &grenimi tabanl
yaklasimi “duygu analizi”, duygu ve diisiinceleri belirlemek i¢in sohbetler ve sosyal medya gibi
metinleri taramaktadir (Nandwani ve Verma, 2021). Tiiketicilere {iriin ve hizmet sunan finansal
hizmet firmalari, kredi ve kredi basvurulariyla ilgili daha hizli kararlar almak i¢in bor¢luyu
degerlendirmek amactyla makine 6grenimi kullanmaktadir (Rosenberg, 2024).

Devletler, yapay zeka teknolojilerini kullanarak kapsamli gézetim yapabilmek i¢in akilli
sehir altyapilari, yliz tanima sistemleri ve akilli polis sistemlerini kullanmaktadir. En az 56 iilkede,
kamu giivenligi ile dogrudan iliskili olan akilli sehir platformlari, yapay zeka destekli gézetim
teknolojilerine sahiptir. Yiiz tanima, kameralarin bireylerin saklanmis veya canli goriintiilerini
veritabanindaki goriintiilerle eslestirmek icin kullanildig1 bir biyometrik teknolojidir. Biitiin yiiz
tamima  sistemleri, veritaban1  eslestirmesi aracilifiyla  bireysel tamimlama {izerine
odaklanmamaktadir. Bazi sistemler, kitle taramasi ile genisletilmis demografik egilimleri
degerlendirmek veya daha kapsamli duygu analizi yapmak amaciyla tasarlanmistir (Feldstein,
2019: 18). Akilli polislik kavraminin temel fikri, suglar1 6nlemek, su¢ eylemlerine yanit vermek
veya gelecekteki suc faaliyetleri hakkinda tahminler yapmaktir. Bunun i¢in genis veri yelpazesi bir
algoritmayla analiz edilmektedir. Bu veriler arasinda cografi konum, ge¢misteki tutuklama
diizeyleri, islenen sug tiirleri, biyometrik veriler ve sosyal medya igerikleri bulunabilmektedir
(Feldstein, 2019: 20). Yapay zeka sistemleri insanlarin c¢aligtiklar1 yerden yasadiklarn yere kadar
¢ok seyi bilmektedir (Chorzempa vd., 2018).

Biiytik veri, son yillarda diinya genelinde en ¢ok giindeme gelen ve tartisilan konudur.
Biiytik veri, “dijital verinin miktarinda ve ¢esitliliginde patlama” anlamina gelmektedir ve 6zelden
kamuya, gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere kadar kiiresel ekonomide yerini almigtir
(Cheng, 2014: 3). Biiyik veri ger¢ek zamanli bilgiyi yakalama ve isleme konusunda cok
yeteneklidir. SKS, tiim vatandaglarin ve isletmelerin davranislarini izlemek, degerlendirmek ve
sekillendirmek i¢in veri destekli bir projedir (Cho, 2020; Chorzempa vd., 2018). Sosyal kontrol
amaciyla tasarlanan yapay zeka sistemi, bireylerin etkilesimde bulundugu cihazlardan genis bir veri
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yelpazesini toplama yetenegine sahiptir. Biiyiik veri kaynaklari; elektronik tibbi kayitlar, sug
kayitlari, sigorta kayitlari, hastane ziyaretleri, genetik taramalar, banka dokiimanlari, ¢evrimigi
aramalar, takip cihazlari, Facebook, Twitter, Weibo gibi sosyal medya yorumlarini... icermektedir
(Cheng, 2014: 3; Schaefer, 2020).Baz1 veriler toplanirken siirlamalar bulunmaktadir. Bazi
yerlerde, dini inang, genetik, parmak izi, kan grubu, hastaliklar ve tibbi gecmise dair bilgi toplamak
yasaktir ve bilgi toplama, “dogruluk, tarafsizlik ve gerekirlilik prensipleri” dogrultusunda
sinirlandirtlmistir (von Blomberg, 2018: 88). Veriler, glinlimiiziin petroliine benzetilmektedir ve
yapay zekanin temel bilesenidir. Yiiz tanima ve ses tanima gibi yapay zeka destekli teknolojiler,
kitlesel gozetimi miimkiin kilmaktadir (Ruan, 2018: 3). Kapali devre televizyon (CCTV)
kameralarinin  yaygin kurulumu gozetim alanlariin mekéansal genislemesini saglamistir
(Badenhoop, 2021). Dijital teknolojilerin gelismesi ile birlikte gozetim yapay zeka aglarinin
kullanildigt CCTV kameralar1 (Kiger, 2019) ile artik daha kolay yapilmaktadir. Teknolojideki
yenilikler, Cin’de uygulanan sosyal kredi sisteminin isleyisinde 6énemli rol oynamaktadir (Donelly,
2023). Ozellikle yapay zekanin ve bu tiir teknolojilerin entegre edildigi gériilmektedir (Chen vd.,
2018: 26). Yapay zekanin, yiliz tanima yazilimi Cin’de 200 milyondan fazla giivenlik kamerasiyla
birlikte kullanilmaktadir (Donelly, 2023). Cin dijitallesme ile ilgili politikalar gelistirmis ve bu
politikalarla iilke kapsaminda sosyal kontrolii saglamaya calismaktadir (Keyvan, 2022: 155). Cin
genelinde ¢ok sayida veri toplayan nesnelerin interneti (IoT) cihazlar ile kisilerin her hareketi takip
edilmekte ve bu bilgilerden sosyal kredi girdisi olarak yararlanilmaktadir (Ahmed, 2017).
Diinyadaki en yiiksek sayida CCTV gdzetim kamerasiyla donatilmis yer Cin sehirleridir. Polis
birimleri, insan davranislarini izlemek, ses biyometrisi, iris taramalarini toplamak, igin yiiz tanima
teknolojisini yogun bir sekilde kullanmaktadir (Impiombato vd., 2023: 4). SKS kapsaminda, yapay
zeka tabanl sistemler kullanilarak devlet tarafindan kisisel bilgilerin toplanmasi ve paylasilmasi
yoniindeki uygulamalar miimkiin olmaktadir ve toplumun gozetimi yeni teknolojilerle birlikte
artmaktadir (Chen vd., 2018: 34). Bati medyas: ve akademisyenler genellikle Cin SKS'yi,
insanlarin biyoverilerini, c¢evrimi¢i konusmalarin1 ve sosyal aglarini toplayan merkezi bir
gozetleme araci olarak tasvir etmektedir. Onlar, bunu ticari sistemleri devlet veri setleri ile
birlestiren ve otomatik tespit ve cezalandirmanin miimkiin olmasini saglayan Cin'in teknobilim
distopyasinin énemli bir pargasi olarak gérmektedir (Liu, 2019: 22).

Cin hiikiimeti gdzetim sisteminin, kamu giivenligi i¢in kullanildigini belirterek, sosyal
kredi sisteminin 2020 yilinda tiim {iilkede uygulanabilir hale gelmesini hedeflemistir (Keyvan,
2022: 145). Cin, yapay zeka sistemlerini sosyal kredi uygulamasinda kullanmaktadir. Once kisisel
veriler toplanmakta sonra bu veriler algoritmalar tarafindan otomatik olarak islenmektedir (Elie,
2022). Verilerin tamamu sosyal aglardan, akilli telefonlardaki uygulamalardan, halka agik alanlarda
yiiz tanima kameralarindan toplanmaktadir (Raphaél ve Xi, 2019). Goériildiigii iizere fiziksel
gbzetimin yani sira vatandaslarin ¢evrimi¢i davramiglart da izlenerek veriler toplanmaktadir
(Donelly, 2023). Diinyanin en bilyiik online aligveris platformu Alibaba, bireysel “sosyal kredi”
puanlarin1 derlemek i¢in tiiketicilerin veritabanini kullanmaktadir. Alibaba'nin finansal kanadi olan
Susam Kredi’nin degerlendirme kategorilerinden biri, bir kisinin aligveris aligkanliklarini igeren
tercihleridir (Hatton, 2015). Susam Kredi, on binlerce farkli veri boyutunu modellemek i¢in makine
Ogrenimini kullanmaktadir (Li, 2015). Uygulanan Susam Kredisinde kullanicilara 350 ile 950 puan
verilmekte ve bu puan bulut bilisim ve makine 6grenimi kullanilarak hesaplanmaktadir. Kredi
puanit hesaplanmasi, kisinin kredi ge¢cmisi, sosyal iliskiler, sorumluluklarini yerine getirme gibi
farkli kategorilere ayrilmis verilere dayanmaktadir (Chen vd., 2018: 24). Alibaba, belirli iiriinler
satin alindiginda daha yiiksek puan vermektedir. Giinde on saat bilgisayar basinda oturan ve video
oyunlar1 oynayan biri ile internetten siklikla organik sebze siparisi veren biri arasinda kiyaslama
yapilmaktadir. Bu durum, ikinci kiginin sorumluluk sahibi ve saglik bilincinin oldugunun
gostergesi olarak kabul edilmekte ve ona gore puanlanmaktadir (Lee, 2017). Detayl tiikketim
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bilgileri i¢ceren Susam Kredi puanina baska bir ornek bebek bezi aliminin daha yiiksek puan
getirdigi cilinkii sosyal sorumlugun oldugu anlamina gelmektedir (Liu, 2019: 24). Susam Kredi,
yiiksek puan alanlara avantajlar sunmaktadir; bisiklet, otel gibi c¢esitli kiralama hizmetlerinde
kolaylik imkani1 (Liu, 2019: 24), depozito ddemeden ara¢ kiralama, daha diisiik faiz oranlariyla
kredi alabilme, online aligveriglerde iicretsiz teslimat, Liiksemburg, Japonya ve Singapur i¢in vize
basvurusu yaparken siray1 atlayabilme gibi... (Ahmed, 2017). Ayrica diizenli olarak hayir
kurumlarina bagista bulunmak, kredi puanini daha da yiikseltmektedir (Ahmed, 2017). Sosyal
Kredi’de sektorlerin kendilerine 6zgii listelerinde verileri entegre eden “Biiyiik Veri Uyar: Listesi”
bulunmaktadir, 6zellikle, {i¢ veya daha fazla farkl sektorde listede yer alan herhangi bir kisi veya
kurulus, bliylik veri listesinde potansiyel bir risk olarak listelenmektedir (Daum, 2018). Bir
meslektasinizin evini yenilemesine yardim etmek puaninizi arttirirken faturalari ge¢ 6demek
kisilerin kara listeye alinmasina neden olmaktadir (Elie, 2022). Cin’de yasanan bir olayda anne
oglunun yarim biletli 6grenci kartin1 turnikeden gegirerek yetiskin biletini 6demedigi i¢in kendisi 6
dolar para ve kinama cezasi aldi (Chin ve Wong, 2016). Baz1 sehirler kendi belediye puanlama
sistemlerini yayimladi. Bu sistemler, sakinlerin giivenilirligini degerlendirirken "ebeveynlere karsi
tutum" gibi verileri icermektedir. Yiiksek puan alan insanlara toplu tasima indirimleri gibi odiiller
sunulmaktadir (Liu, 2019: 22). Cin hiikiimeti, yiiz tanima ve tahmini polislik (predictive policing)
gibi yapay zeka destekli araglar1 SKS ile birlestirebilecek daha kapsamli bir versiyon {izerinde
calistigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu tiir araglar, hiikiimeti otoriterligi artirmak ve sosyal kontroliinii
pekistirmek konusunda daha fazla yetkilendirebilme riski bulundugu belirtilmektedir (Chen vd.,
2018: 5).

2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Arastirma, Cin'de baslayan ve diger iilkelerde de benzer uygulamalar1 goriilen, bireylerin
veya kurumlarin sosyal ve ekonomik davraniglarinin izlenip puanlandigi sosyal kredi sisteminin
bireyler tarafindan nasil algilandigi ve degerlendirildigi arastirmanin konusudur. Bu baglamda
sosyal kredi sistemlerine yonelik bireylerin fikirlerini belirlemek ve degerlendirmek aragtirmanin
amaci olup bu ama¢ dogrultusunda arastirmanin problemi su sekilde olusturulmustur: “Bireylerin
Sosyal Kredi Sistemi hakkindaki goriisleri nelerdir?”

Sosyal kredi sistemini tanitan genis literatiir ¢alismalari bulunmaktadir ancak nitel
arastirma yontemleri kullanilarak bireylerin konu ile ilgili diisiincelerine yonelik aragtirmalarin
sinirlt oldugu gorilmistiir. Her gegen giin teknolojik gelismelerin neden oldugu yeni deneyimler
yasayan Kigilerin, sosyal kredi uygulamalar1 hakkindaki goriislerinin belirlenmesi, uygulamalarin
etkinligi ve icsellestirilmesi agisindan onemlidir. Caligmanin s6z konusu uygulamalara doniik
farkindaligin arttirilmasina yardimer olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, ¢alismanin igeriginin alan
arastirmalarina farkli bakis agilari sunmayi hedeflemektedir. Bu baglamda yiiriitillen ¢aligma
literatlirdeki boslugu doldurmasi ve sonraki ¢aligmalara rehberlik etmesi agisindan énemlidir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Caligma kapsaminda, sorularin soruldugu ve verilerin yorumlandigi nitel aragtirma yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirmalarda, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi farkli kaynaklardan
elde edilerek incelenen veriler kodlanip bulgulara ulasilir (Biyiikoztiirk vd. 2020). Katilimcilarin
sosyal krediye yonelik diisiincelerinin incelendigi bu arastirmada, bilimsel verilerin elde edildigi
goriisme tekniklerinden (Yildirim ve Simsek, 2006) igeriginde yapilandirilmig sorularin bulundugu
ve gerektiginde ek sorularin goriigme sirasinda dahil edildigi (Gall vd., 2003: 240) yar
yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen verilerin
analizinde betimsel ve igerik analizi kullanilmustir. Icerik analizi betimsel analizi kapsamaktadir,
bundan dolay1 igerik analizinin yapilabilmesi i¢in betimsel analize gerek duyulmaktadir ( Giinbay,
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2019). igerik ve betimsel analiz karsilastirildiginda betimsel analizin, icerik analizine gore daha
yiizeysel oldugu bilinmektedir. Betimsel analizde veriler, onceden belli olan kategorilere ya da
temalara gore Ozetlenip yorumlanirken icerik analizinde toplanan verilerin daha detayl
¢Oziimlemesi yapilarak onceden belli olmayan kavram ya da temalar ortaya g¢ikartilabilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2006).

Kavram, veriler i¢inde bulunan anlamli pargalarin her birine verilen addir ve kavramlarin
aralarindaki iliskiler incelendiginde kategori (tema) gibi iist diizey bagliklar olusur (Akbulut, 2012:
187). Kodlama, hem nitel verileri betimlemek hem de veri setinde bulunan temalari ortaya
cikarmak icin analiz birimlerinin anlamli parcalara ayrildigi ve bu parcalarin isimlendirildigi
stirectir. Kodlama siirecinde birbirine benzeyen isimler daha genel baslik altinda toplanarak,
kapsamli veri seti uygun tema altinda Ozetlenmis olur. Kodlama siirecinde calisma sorular
dogrultusunda beklenen temalara ulasilabilecegi gibi beklenmedik temalara ya da siniflandirilmasi
zor temalara da ulasilabilmektedir. Bu durumda cesitli veri kaynaklarindan ve farkli bakis
acilarindan yararlanilmaktadir (Akbulut, 2012: 187). Calisma kapsaminda ortaya ¢ikan kodlar bir
araya getirilerek ortak yonleri bulunmustur. Bu islem bir yoniiyle tematik kodlamadir. Tematik
kodlamada ortaya ¢ikan benzerlik ve farkliliklar belirlenir ve baglatili kodlar bir araya getirilerek
temalar belirlenir. Tematik kodlamada i¢ tutarliligi saglamak icin belirlenen temanin altindaki
veriler arasinda anlamli bir biitliinlik olmasma dikkat edilmistir. Ayrica belirlenen temalarin
timiiniin ~ elde edilen verileri agiklamasi gerektigi gdzoniinde bulundurularak dis gegerlilik
saglannistir (Yildirim ve Simsek 2006 : 237).Ozetle veri analizde 6nce veriler kodlanip temalar
bulundu sonrasinda kod ve temalar diizenlenerek bulgular yorumlanmustir.

Caligma grubunun katilimcilari, ilk ulasilan kisinin 6nerisi dogrultusunda kisilerin secildigi
kartopu yontemi (Yildirim ve Simsek, 2006: 112) kullanilarak olusturulmustur. Nitel bir arastirma,
calisma gruplarmin temsil giiciinden ziyade arastirmayi netlestirecek ve derinlestirecek verilerin
toplanabilmesini saglamaktir (Neuman, 2014: 320). Bagka bir ifade ile arastirma gruplarinin
niteligi nicelikten 6nce gelmektedir (Baltaci, 2018). Calisma grubunu olusturan kisilerin sosyal
kredi sistemi ile ilgili algilanan bilgi diizeylerinin orta veya yiiksek olmasina dikkat edilmistir.
Gondilli katilimceilardan ilki, s6z konusu 6zelligi tasiyan ve arastirmaci tarafindan bilinen kisi olup
diger katilimciya da ilk katilimer araciligiyla ulasilmig ve bu dongii zincirleme devam ettirilmistir.
Katilimcilarla telefonla iletisime gegilmis ve calisma ile bilgilendirme yapilmis, goriisme igin
randevu olusturulmustur. Arastirmanin katilimcilarina ait bazi tanmimlayici bilgiler Tablo 1°de
Ozetlenmistir. Katilmcilar1 5’1 erkek 5’1 kadindir. Katilimcilarin altisi ile yiiz yiize goriisiiliirken
dordii ile telefonla goriistilmiistiir. Goriismeler ortalama 25 dakika slirmiistiir. Goriisme esnasinda
veriler ses kayit cihazi ile kaydedilmis, kayit istemeyen katilimcilarin goriisleri yazili kopya ile
kaydedilmistir.

Kisilerin sosyal kredi uygulamasina ydnelik goriiglerinin tespiti amaci ile arastirmaci
tarafindan yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir. Miilakat sorulari, ilgili alanyazin
taranarak hazirlanmis olup kapsam gecerliligi agisinda da uzman goriisii alinmigtir. Calisma
grubunda olmayan ii¢ kisi ile pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot ¢alismada, goriismelere katilan
kisilerin sorulara ve arastirma konusuna olumlu tepki verdikleri gorilmiistir. Yapilan
goriismelerde sorularin genel yapisimin ¢alisma amacina uygun ve yeterli oldugu goriilmistiir.
Genel olarak goriisme sorularinin agik ve anlasilir oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmis olup
katilimcilardan gelen doniitler dogrultusunda sadece 7. ve 8. sorularda diizeltme yapilmustir.
Boylece agik uclu 10 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formuna son hali verilmistir.

Caligmanin nitel basamaginda, nicel ¢alismadaki gegerlilik 6lgiitiine denk gelen inanirlik
dikkate alinmistir (Robson, 1993). Bu kapsamda (Lincoln ve Guba 1985; Shenton, 2004), sorulara
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verilen cevaplardan sonra 6zetleme yapilarak dogrulugunun teyidi, eklemek istenilen baska bir sey
olup olmadig1 sorulmustur. Bdylece veriler analize hazir hale getirilmistir. Inanirhig: saglamak igin,
verilerin toplanmasi, analizi ve sonuglarin yazilmasi alanda uzman kisiden yararlanilmistir. Yine
gecerlilik kapsaminda gerek betimsel ve gerekse igerik analizinde wulasilan sonuglarin
dogrulugunun teyidi i¢in en sik kullanilan yontem dogrudan alintilara yer verilmesidir ( Giinbay1,
2019). Calisma kapsaminda da tablolastirilan datalar1 temsil ettigi diisiiniilen katilime1 goriislerine
yer verilmistir.

Arastirma, nitel goriigme yapilan 10 katilimc1 ve 2024 yili Nisan-Mayis aylarinda belli
tarih araliginda yapilmasi aragtirmanin smirliliklarindandir.

Etik Beyan

Aragtirmanin etik izni, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan
Aragtirmalart Etik Kurulu” nun “Protokol NO. 2024/139”, 01.04.2024 tarihli ve 2024/03 sayisinda
yer almaktadir. Aragtirma, goériisme sorularini yanitlamayi kabul eden ve onam veren goniilli
katilimeilarla yiiriitilmistiir.

Tablo 1. Katilimeilarin Tanimlayici Bilgileri

Katihimet Cinsiyet Yas Egitim Meslek Sehir Algilanan Gelismelerin
Diizeyi Bilgi Takip  Edilme
Diizeyi Diizeyi
K1 Kadin 40 Lisans PDR Karabilk Orta Siklikla
K2 Erkek 46 Lisans Ins. Miih. Bursa Orta Siklikla
K3 Erkek 33 Lisansiistii | Ogretmen Karabiik Orta Nadiren
K4 Kadin 32 Lisansiistii | PDR Ankara Orta Siklikla
K5 Erkek 33 Lisansiistii | Gen. Miih. Ankara Orta Siklikla
K6 Kadin 39 Lisansiistii | Sosyolog Mug Orta Nadiren
K7 Erkek 50 Lisansiistii | Asker Ankara Orta Nadiren
K8 Kadin 50 Lisansiisti | Av.Bir. Uz. Ankara Orta Nadiren
K9 Kadin 35 Lisansiistii | Akademisyen | Karabiik Orta Siklikla
K10 Erkek 34 Lisansiistii | Ogretmen Ankara Yiiksek Siklikla

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. BULGULAR

Arastirma kapsaminda hazirlanan sorular ile gergeklestirilen gériisme neticesinde sosyal
kredi sistemine yonelik on dort tema belirlenmis. Bu boliimde s6z konusu bulgulara ve bulgular
tartisilarak bazi agiklamalara yer verilmistir.

Sosyal Kredi Sistemi Tanimi

Yapilan goriigmelerde sosyal kredi sistemi tanimu ile ilgili goriis bildiren katilimcilarin
ifadeleri Tablo 2°de 6zetlenmistir.
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Tablo2. Sosyal Kredi Sisteminin Tammina {liskin Gériislerin Dagilim

Tema Kod Goriig
Sayist
Sosyal diizeni saglayan sistem 5

Iyi davranismn deger gérmesi

Yapay zeka ile gézetim

Toplumsal normlara uygun davranmaya yonlendiren sistem
Insanlarm kendi ¢abalariyla aldig1 puan sistemi

(Qdiil ve cezalarin oldugu bir sistem

Insanlarla ilgili bilgileri toplayan sistem

SKS Tanimi

(el Neol ko] E-N NN EN

Arastirmaya katilan katilimcilarin  sosyal kredi sistemine iliskin tanimlamalarinin
Ozetlendigi Tablo 2 incelendiginde SKS ile ilgili verileri toplayan sistem, odiil-cezanin oldugu
sistem, yapay zeka ile gozetimin yapildig: sistem seklindeki tanimlama oranimin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarinn bir kismi sosyal krediyi insanlarin kendi eylemleri sonucunda
puanlamasinin yapildigi, iyi davraniglarin deger gérmesini saglayan ve toplumsal normlara uyumlu
davraniglara tesvik eden sistem seklinde tanimlamistir.Katilimcilarin sosyal kredi sistemi tanimi
iliskin baz1 goriisleri su sekildedir:

K1: “Odiil ve cezamn sadece cocuklukta degil yetiskinlere de uygulandigim gisteren
sistem bana gore, yani yasam boyu kisileri toplumsal normlara uygun davranmaya yonlendirir
bence. Yani bu tammlar da bir sig kalabilir ¢iinkii i¢inde yapay zekanin ve gozetlemenin oldugunu

’

da biliyorum...’

K2 : “Sosyal kredi deyince aklima dncelikle yapay zekanin geldigini soyleyebilirim. Ciinkii
bu uygulamanin isleyebilmesi yapay zekdnin veri toplamasi ve islemesi gerekmektedir sonra da

»»

puanlama yapmasi gerekiyor ...

K3: “....Bu sistemde yapay zeka kullamildigini biliyorum ve uygun sosyal davraniglari
pekistirmek i¢in arti puan verildigi uygun olmayan davranislar icin eksi puan verildigini biliyorum.
Ayrica burada insanlar onu bunun siiyu oldugu icin degil kendi ¢abasiyla bu puanlari aldigin
biliyorum”

SKS’nin Sosyal Yasama Etkisi

Katilimcilarin, sosyal kredi sisteminin sosyal yasama etkilerine yonelik goriisleri Tablo
3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Sosyal Kredi Sisteminin Sosyal Yasama Etkilerine iliskin Gériiglerin Dagilinu

Tema Kod Goriis
Sayist

Bireysel ve kitlesel gozetimin artmasi

Davraniglarin kontrolii
Olumsuz davranislarda azalma
Toplumsal refahta artig
Hosgorii ve dayanigmada artig

Sosyal yasama etki

DO |N|N| O

Arastirmaya katilan bireyler, sosyal kredi sisteminin toplumsal hayata etkileri konusunda
olumlu ve olumsuz yonde goriis bildirmislerdir. Olumsuz etkileri kapsaminda hem bireysel hem de
kitlesel gozetimin daha da artacagi bundan dolay1 da davranig kontrollerinin olacag: belirtilmistir.
Bu baglamda davranig kontrollerinin toplum i¢indeki problemli davraniglarin azalmasinda etkili
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olacagi ifade edilmistir. Olumlu etkileri ile ilgili insanlar arasinda hosgoriiniin ve dayanismanin
ayni zamanda toplum refahinda artis olacaginin vurgulandigr goriilmiistiir. Katilimeilarin bu konu
ile ilgili goriisleri su sekildedir:

K4: “Bu sistemin toplum igindeki olumlu davraniglarin yani kuralli davramgslarin artisina,
olumlu katkisi olacagini diisiiniiyorum. Siireg icinde insanlar bu sekilde davrandiginda odiil alacak
ve motive olacak, kural disi davranis sergileyenler yaptirimlarla karsilasacagi i¢in zamanla onlar

’

da bu davranmslarini azaltacakur...’

K5: “Bu sistemin hem birey bazinda hem de toplumsal bazda gézetimi daha da
artiracagimi  diigtintiyorum. Bu benim mahremiyetim nerde baglayacak nerede bitecek
belirsizlesecek...”

K6: *“ Bu sistemin her tiirlii gozetimi artiracagin biliyorum ancak géylede bir gergek var
istesek de istemesek de her tiirlii gozetleniyoruz gerek yolda yiiriirken gerek trafikte gerekse dijital
ortamda yani bu sistem icin gozetlenmek beni ¢ok da rahatsiz etmez ki eger toplumda diizeni

’

saglayacaksa bunu sorun etmem...’

K7:  “Bu sistemin davranis kontrollerini artiracagini biliyorum evet insanlarin 6z
denetimleri gelisecek ve davramislarimi kendileri sorgulayacak ancak belli bir noktadan sonra bu
insanlarin bir tiyatro oyuncusu gibi davranmasina neden olacag diisiincesindeyim yani insanlarin

>

dogal hallerinden kopmasina neden olabilir..."

K10: “Bu sistemin insanlarin dogustan getirdikleri ozellikler, ailesinden kalan maddi,
manevi ve kiiltiirel mirasin goz ardl edilecegi ve birey puanlanirken bunlarin disinda tutulacagi
kanisindayim bundan dolayr sosyal kaynaklarin daha adil ve hak edilebilir sekilde kullaniimasin

’

saglayacak ve toplumsal refaha katkist olacaktir.’
SKS Kapsaminda Toplanmasi ve Puanlanmas: Uygun Veriler

Katilimcilarin sosyal kredi sistemi kapsaminda toplanilmasinin ve puanlamasinin uygun
oldugunu dusiindiikleri verilerle ilgili ifadeleri Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. SKS Kapsaminda Toplanmast Ve Puanlanmas1 Uygun Verilere Iliskin Gériiglerin Dagilim

Tema Kod Gortis
Sayist

Kamusal alandaki veriler 7

Egitim ile ilgili veriler

Toplanmasi ve puanlamasi uygun Saghikla ilgili veriler

veriler [s deneyimi ile ilgili veriler

Adli sicil kaydi verileri

Ceza 6deme verileri

Vergi 6deme verileri

gl o 0| N o1l O] O

Sosyal medya paylasim verileri

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin sosyal kredi kapsaminda toplanilmasinin dogru
bulduklar1 veriler i¢in puanlamanin yapilmasi gerektigini diisiindiikleri goriilmiistiir. Toplanan
verilerden puanlamasinin yapilmasi istenilenlerin gesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle
vergi 0deme, adli sicil, kamusal alandaki verilerin puanlamasinin yapilmasi katilimeilarin ¢ogu
tarafindan kabul gérmektedir. Bu verilerin dogrudan ya da dolayli olarak hem kisisel hem de
toplumsal boyutu oldugu sdylenebilir. Ornegin ceza ya da vergi 6deme ile ilgili veriler kisinin
sorumlulugunu yerine getirdigi i¢in kisisel boyutu; kamusal hizmet alimina katkida buluncagi i¢in
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toplumsal boyutu olusturmaktadir. Bu durum dolayli olarak toplumsal vergi kiiltiiriiniin
yerlesmesine olumlu katki saglayacagi sOylenebilir. Yine bu baglik altinda egitim, saglik, is
deneyimi, ceza 6deme ve sosyal paylasim verilerinin de puanlama i¢inde yer aldig1 goriilmektedir.
Katilimcilar puanlamasi yapilmasi istenilen veriler ile ilgili goriislerini su sekilde ifade
etmektedirler:

K1: “Saglkla ilgili verilerin toplanmasi gerektigini diistiniiyorum. Sigara — alkol
tiiketmeyen, diizenli spor yaparak saglikli beslenen insanlarin toplumda farki olmali ornek olarak
topluma sunulmali ve ona gére de yiiksek puan verilmeli...”

K9: “Giivence verilmesi sarti ile toplumsal alandaki veriler 6rnegin hastaneye gidildiginde
nasu davramldigi, okul ortaminda, trafikte yani bunlar puanlansin tabi zaten kameralar bizi
gozetliyor. Ciinkii son zamanlarda kamusal alanlarda siddet icerikli davramglarda artis var ve
belki bir sekilde bunun oniine gegilebilir. Arti vergi ddeme yani diizenli vergisini ddeyen kigi ama
diger taraftan af gelir diye vergi odemeyen kisiler sonra diizenli vergi odeyene haksizlik oluyor ...

K10: “FEkonomik veriler ornegini verginin zamanminda ddenmesi, kredi borcu ddeme

>

bilgileri, insanin dogaya biraktigi ¢op, egitim bilgileri gibi veriler...’
SKS Kapsaminda Toplanma ve Puanlanma Dis1 Birakilan Veriler

Katilimcilarin Sosyal Kredi Sistemi kapsaminda toplanilmasinin ve puanlamasinin uygun
olmadigimi diisiindiikleri verilerle ilgili ifadeleri Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5. SKS Kapsaminda Toplanmas1 Ve Puanlanmasi Uygun OlmayanVerilere iliskin Gériislerin Dagilim

Tema Kod Goriis
Sayisi

[e2}

Inang

Siyasi goriis
Toplanmas1 ve puanlamasi uygun olmayan [Einik kken
veriler

Biyolojik ozellikler
Genetik bilgiler
Sendika tiyeligi

A|N|o|~N| 0

Yapilan goriismelerde, sosyal kredi punlama kapsaminda din, mezhep, etnik kdken, dernek,
vakif, siyasi diisiince gibi kisisel veri tiirlerinin hem toplanmasinin hem de puanlanmasina onay
vermedikleri tespit edilmistir. Bu konudaki katilimci goriislerinden bazilari su sekildedir:

K1: “Acikgast insanlarin inan¢lar, parmak izleri, siyasi goriisleri yani bu tiir veriler
puanlama disinda tutulmasi gerektigini diistiniiyorum. Ciinkii 6nemli olan kisilerin eylemleridir.

K2: “Kesinlikle siyasi goriis, etnik kéken, dini goriis, cinsiyet gibi konularin puanlamanin
disinda kalmasi gerektigini diigiiniiyorum bir kere etik degerlere aykiri. Ornek veriyorum bir kisi
kiz dogduysa bunu iz oldugu icin puanlayamazsiniz...”

K3: “Ozel hayatima ait verilerin toplamp puanlanmasim istemem. Insanlarin inang,
cinsiyet, sendika iiyeligi gibi bilgiler puanlamasinin yapilmamasi gerekiyor. Bu tiir veriler
insanlarin dislanmasina neden olabilir.

Iyi Davranmisin Tantmlanmasi

Katilimcilarin iyi davranisin tanimina iligkin goriigleri Tablo 6’da 6zetlenmistir.
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Tablo 6. Iyi Davranisin Tanimina {liskin Gériiglerin Dagilimi

Tema Kod Goriig
Sayist
Ayrimeilik yapmadan herkese esit davranmak 6

lyi davranis Yardimseverlik

Canli ve cansiz tiim varlilarin yararini gdzeten davraniglar
Sosyal normlara uygun davraniglar

|| o

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin sadece insanlara karsi olan davranig sekillerini degil
diger canlilar hatta canli olmayan varliklara karsi davranis sekillerinin de iyi davranis tanimi
icerisine almistir. Tablo 6 ya yonelik katilimc1 goriislerinden bazilari su sekildedir:

K10: “Iyi davrams bir baskasina zarar vermeyen davranistir, insanlara ve diger canlilara

’

kars1 saygili olunmasidir...’

K6:“Bana gore iyi davrams tiim canlilarin faydasini gézeterek sosyal normlara uyumlu

’

davramslarin sergilenmesidir...’

K2: “lyi davramsgi, karsindaki bireyin cinsiyet, din ve etnik kéken ayirtmadan o bireye

’

insan gibi davranma seklinde tamimlarum ...~
Kwrmizi Liste Davranislart

Katilimcilarin iyi davraniglarin listelendigi kirmizi listede yer almasinin uygun gordiikleri
eylemlerle ilgili goriisleri Tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7. SKS Kapsamindaki Kirmizi Listeye Iliskin Goriiglerin Dagilimi

Tema Kod Goriig Sayisi
Yardim aktivitelerine katilim
Insanlara kars1 saygili davranislar
Hayvanlara karsi saygili davraniglar
Kirmizi liste Kan ve organ bagisinda bulunmak
Ogrencilere burs vermek

Yerlere ¢op atmamak

Vergilerin zamaninda ddenmesi
Cevreyi temiz kullanmak

Kendini gelistiren aktivitelere katilim

WO ||oo|o1|01|00 (00~

Kirmiz1 listede olmasi uygun bulunan eylemlerle ilgili olarak katilimcilarin ¢ogunlugu
gevreyi temiz tutma, hayvanlara iyi davranma, insanlara saygili olma seklinde goriis belirtmistir.
Bununla birlikte katilimcilardan birkagi kisinin kendini gelistirdigi kiiltiirel ve sosyal aktivitelerin
de kirmizi listede yer almasinin uygun olacagini soylemistir.

Katilimcilarin konuya iligkin bazi goriisleri su sekildedir:

K1: “Vergilerin zamaninda oOdenmesi, ¢evreye duyarli yapilan her davranis, ihtiyaci
olanlara yardim etmek, kan bagisinda bulunma....gibi davranislarin iyi davramslarin listesi olan
karmizi listede yer almasi gerektigini diistiniiyorum.”

K3: “Kan bagisi, organ bagisi, yerlere ¢op atmamak, 6grencilere burs vermek, ihtiyag
sahibi insanlara yardim etme, toplumsal bir etkinlik veya projede goniillii olarak ¢calisma bu gibi
davranwslar iyi davramglarin listelendigi kirmizi listede yer almast gerektigini diisiintiyorum.”
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K4: “Hig¢bir insam rahatsiz etmemek ve herkesin hak ettigi sekilde yasamasini saglayacak
tiim faaliyetler kirmizi listeye eklenebilir. Ornegin; ¢evreyi kirletmemek (arabanin egzozuyla, yere
atilan ¢ople, vb.), kendini topluma faydali olacak sekilde gelistirmek (kitap okumak, bilimsel
gelismeleri takip etmek, ¢esitli bilimsel konularda egitimler almak, kurslara gitmek vb.), maas
aldig isi elinden geldigi kadar ozveriyle yapmak.”

K5: “Faturalarin, bor¢larn, aidat, vergi gibi odemelerin zamaninda ve eksiksiz yapilmast,
hayir kurumlarina bagis/vardim yapiyor olmasi, trafik kurallarina uymak vb. davramislar kirmizi

>

listede yer alabilir.’
Kotii Davranmisin Tanimlanmast

Katilimcilarin kétii davranigin tanimina iliskin goriisleri Tablo 8’de 6zetlenmistir.

Tablo 8. Kétii Davranigin Tanimina iliskin Gériislerin Dagilim

Tema Kod Goriis
Sayisi
Toplumsal kurallar ihlal etmek 6

Koti davranis Cevre ve dogaya zarar vermek

Her tiirlii siddet
Hukuk kurallarina uymamak

(o) EaN] Koo

Katilimcilarin kotii davranigi tanimlama sekillerinin ayni icerik altinda farkli davranig
ornekleri ile belirtmistir. Katilimcilarin konu ile ilgili baz1 goriisleri su sekildedir;

K7: “Bana gére insanlara ve hayvanlara fiziksel ve duygusal zarar veren her tiirlii
davranisi kotii davramstir...”

K9: “Baskalarimin zarar gormesine neden olan her seyi koti davramys olarak
tammlayabilirim Yalan séyleme, aldatma veya hile yapma yani dolandiricilik bunlar kotii
davranislar.”

Kara Liste Davranislart

Katilimcilarin kotii davraniglarin listelendigi kara listede yer almasinin uygun gordiikleri
eylemlerle ilgili goriisleri Tablo 9°da 6zetlenmistir.

Tablo 9. SKS Kapsamindaki Kara Listeye iliskin Goriislerin Dagilimi

Tema Kod Goriig Sayisi
Dolandiricilik

Cevreye zarar verme
Sozlii siddet

Kara liste Fiziksel siddet

Riigvet alma ve verme
Hirsizlik

Kamu malina zarar verme

~|~|~|oo|oo|~|o

Kotii davraniglarin tanim ile baglantili olan sosyal kredi puanlama sisteminde kara listede
olmasi uygun bulunan eylemlerle ilgili olarak katilimcilarin biiyiik bir kismu her tirli siddet,
risvet, hirsizlik, kamu malina zarar verme seklinde goriis bildirmistir. SKS kapsaminda olumsuz
davraniglarin listelendigi kara listeyle ilgili katilimcilarin goriislerinden bazilart sunlardir:
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K10: “Kadina ve ¢ocuga yonelik siddet, riisvet almak, dolandwricilik, ¢ocuk istismari,
hirsizlik, yerlere ¢op atmak- yerlere tiikiirmek, agaclart kesmek, davranislar kara listede mutlaka
ver almasi gerektigini diistiniiyorum.”

K7: “Toplumsal kuralar — yasalara aykirr davranmak kétii davramistir. Kadina — ¢ocuga
yonelik siddet, dolandricilik, ¢evreye zarar veren her tiirlii hareket ( ¢op atmak, orman yakmak,
agag kesmek, yerlere tiikiirmek), trafik kurallarina uymamak bu tir davramslarin kara listede
olmasi gerektigini diisiinmekteyim”.

K8: “Trafik terériine neden olan eylemler yer almali ¢iinkii onlar insan hayatiyla
oynuyorlar. Insanlarin haklarina giren eylemler ben bu davramslar sosyal yasam: katlediyor.

’

Nezaket kurallar: ¢ok 6nemli kiifiirlii konusmalar bu listede yer alabilir.”.
SKS Kapsaminda Verilmesi Uygun Goriilen Odiiller

Sosyal puana gore verilmesi gereken Odiillere yonelik bireylerin goriisleri Tablo 10’da
Ozetlenmistir.

Tablo 10. SKS Kapsamindaki Odiillere iliskin Gériislerin Dagilim

Tema Kod Goriis
Sayisi

(o2}

Faturalarda indirim

Uygun fiyata seyahat

Ev ya da arag kiralarken depozito alinmamasi

. Saglik hizmetlerinde indirim

Odiiller Saglik hizmetlerinde muayene ve tedavide dncelik
Ulkelere vizesiz gidebilme

Ozel okul kayitlarinda indirim

Sosyo-kiiltiirel faaliyetlerde iicretsiz veya indirimli bilet
Bankalardan indirimli kredi

Kamu iglerinin yapilmasinda dncelik

Ise alimlarda avantajlar saglanmasi

Daha iyi konutlarda yasama imkani

Nakit destegi

Toplumsal saygilik

AlWwO|O|N|IN|O|(OIOY)|(0(0(O |

Gorlisme sirasinda katilimeilara yoneltilen sorulardan biri, sosyal kredi puanina gore
verilmesi istenilen odiillerle ilgilidir. Tablo 10°da goriildiigii lizere katilimcilarin verdiklere
cevaplar cesitlilik gostermektedir. Ancak bu oddiiller kategorize edildiginde maddi d&diillerin
cogunluk tarafindan tercih edildigi goriilmektedir. Katilimcilardan dordii sosyal kredi kapsaminda
verilmesi istenilen odiillerin insanlart onure eden manevi tiirde olmasi gerektigi belirtmistir.
Katilimcilarin sosyal kredi kapsaminda verilebilecek odiillere iliskin 6rnek goriislerden bazilar
asagidaki gibidir:

K4: “Maay ikramiyesi, yurt disi seyahatlerde vize-pasaport kolayhig, diisiik faizli kredi, ek
yillik izin, sosyokiiltiirel faaliyetlere iicretsiz ya da indirimli katilim, ozel okullarda ve
dershanelerde indirim vb.”

K6: “Ulasimda kolaylik odiillendirmeler arasinda olabilir. Ornegin bilet alirken indirim
saglanabilir, ucuz seyahat gibi. Faturalarda indirim yapilabilir. Ev ya da arag kiralarken depozito

’

alinmamasi, saglik hizmetlerinde indirim gibi ddiillendirilmeler yapilabilir.’

K8: “Bunun bir etkisini gormek istenirse ucunun maddi ya da parasal bir édiile dontismesi

’

gerekir. Aligveris kartlari verilebilir.’
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K9: “Iyi davrams sergileyen insanlar bunu yaparken bir beklentisi olmaz yani ben birine
kotiiliik yapmiyorsam bu benim ahlaki degerlerim dogrultusundadir. Maddi bir karsilik degil de
kisiler toplumda onure edilebilir boylece rol model olmalart saglanir”

K10: “Egitim iicretlerinde indirim, maas ikramiyesi, kredi c¢ekmede kolaylik, vergide
indirim, saglhk hizmetlerinde erisimde kolaylik gibi odiillendirmelerin yapilmasint isterim.”

SKS Kapsanminda Uygun Gériilen Yaptirumlar

Sosyal puana gore verilmesi uygun goriilen yaptirimlara yonelik bireylerin goriisleri Tablo
11°de 6zetlenmistir.

Tablo 11. SKS Kapsamindaki Yaptirimlara iliskin Gériislerin Dagilim

Tema Kod Goriis
Sayisi

Yiiksek faizden kredi verilmesi 7

Vergilerin yiiksek alinmasi 6

Seyahate erisimde sinirlilik 5

Yaptirimlar Saglik hizmetlerine erigimde simirlilik 5

Internet erisimini simirlandirmak 6

Kamu yararina olan islerde galistirmak 7

Kiiltiirel — sanat etkinliklere erigsimde sinirlama 7

Arastirmaya katilan bireylerden sosyal kredi kapsamindaki yaptirimlara yonelik goriis
bildirmeleri istenmistir. Ekonomik, seyahat, is, saglik ve internet erisimi gibi alanlarda yapilacak
kisitlamalarin etkili olacagi yoniinde goriis bildirmislardir. Bu baglamda katilimcilarin kisilerin
hayat standartlarimi etkileyecek yaptirimlar iizerinde yogunlastiklari sdylenebilir.Katilimeilarin
konuya iliskin baz1 goriisleri su sekildedir:

K2: “Egitimde de kullanilan bir yontem vardir kigileri sevdigi seyden mahrum birakmak bu
tarz cezalarin daha etkili olacagini diisiiniiyorum. Ornegin kiginin internet erigimini sinirlandirmak
ya da belli siire durdurmak. Ya da kamu yararina olan islerde ¢alistirmak. Ayrica parasal olarak
yiiksek kredi, araba ev kiralamada yiiksek fiyat, pahall seyahat gibi cezalar verilebilir.”

K5: “Ev alirken araba alirken yiiksek faizli kredi verilmesi ve daha fazla vergi odemesi
gibi maddi zorluklara sebep olacak yaptiruimlar verilebilir.”

K6: “Kamu yararina faaliyetler yaptirdmali oérnegin ¢opleri toplatmak. Bunun yaninda
maddi cezalarin verilmesi gerektigini diigiiniiyorum. Kredi kullamirken yiiksek faizden verilebilir
veya kredi kullammina kisitlamalar getirilebilir. Kiiltiirel — sanat etkinliklerinden mahrum
birakilabilir, internet erisimleri symrlanabilir.”

K8: “Saglikta doktora ve hemgireye siddet var. Bu tarz davranis gosteren insanlarin saglik
hizmetlerine erigimde kisitlama yapilabilir ¢ok acil durumlar hari¢. Ya da saghk sigorta priminde
kesinti yiiksek yapilabilir ya da devlet destegi 6 ay ya da 1 yilligina kaldirilabilir.”

K10: “Bana gore kisilere kredi ¢ekerken yiiksek oranda verilmesi, vergilerin daha yiiksek
odenmesi gibi yaptirimlar uygulansin.”

Sosyal Kredi Sisteminin Islevi

Goriligme sorularmdan biri olan sosyal kredi uygulamasinin islevine yonelik katilimcilarm
verdigi cevaplar Tablo 12°de 6zetlenmistir.
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Tablo 12. SKS’nin Islevine Iliskin Gériiglerin Dagilimi

Tema Kod Goriis
Sayist

Bireylerin kurallara uyumuna tegvik 5

Istenmeyen davranislardan kaginmaya tesvik 4

SKS islevi Kamusal alanda pozitif etki 5

Toplumsal diizeni saglama 4

Denetim mekanizmasi 3

Odiil veya yaptirimlarda keyfiligi azaltma 4

Katilimeilardan sosyal kredinin sosyal yapi i¢indeki islevinin degerlendirmesinin yapilmasi
istenmistir. Katilimcilarin verdiklere cevaplara bakildiginda sosyal kredinin kisilerin kurallara
uymasina tesvik etme, istenmeyen davranislari azaltma, toplumsal diizeni saglama gibi islevleri
olacagim belirtmislerdir. Yine bu konuda sosyal kontrol saglama ve 6diil - yaptirnmlardaki keyfi
uygulamalar1 azaltma islevi de gorebilecegi yoniinde katilimcilar goriis bildirmislerdir.
Katilimeilari bu konudaki goriisleri agsagidaki gibidir:

K1: “Toplumsal diizeni saglamada onemli bir islevi olacagini diisiiniiyorum. Ciinkii
bireylerin toplumsal normlara uymalarini tegvik etmek eden bir disiplin mekanizmas: gibi
calisacagim diistiniiyorum. Yani insanlart olumlu davramsa tesvik eden bir mekanizma islevi
gorecegini diisiinmekteyim.”

K2: “Sosyal kredi sisteminde bana gére kisiler ya da kurumlar puanlarini artirmak igin
belirlenen davranislar: sergileyeceklerdir. Boyle olunca bu uygulamanin toplumda istenen kurallar
yva da degerlere gore uyumu saglayan bir denetim mekanizmasi olarak islev goérecegini

’

diigiinmekteyim.’

K5: “Bu sistemin 6diil ve cezalarin uygulamasinda keyfiligi ortadan kaldiracagim
diisiinmekteyim. Toplumda kurallara uyan insan sayisinda artisa neden olacagini diisiiniiyorum,
daha diizenli toplum haksizligin ve sugun az oldugu bir toplum olusmasina yardimci olabilir.

K6: “Sosyal kredi sisteminde uygulanan cezalar ve ddiiller bireylerin kurallara uyumunu
tesvik edecegini diisiiniiyorum. Ayrica sosyal kredi sistemleri bireylerin davranislarin izlemekte ve
degerlendirmektedir. Izlenme ve puanlama durumu bireyleri istenmeyen davranislardan kacinmaya
tegvik edecegini diisiiniiyorum. Ciinkii insanlar toplumsal yasamdaki davramglarint sorgulamaya
yonlendirecektir. Kamusal alanda pozitif etki yaratacagim diistintiyorum.”

K7: “...yani bu durumda sosyal puanlama sistemi insanlarin toplumsal normlara uygun
davranmast igin tegvik eden bir mekanizma gibi iglev gorecektir ve sonrasinda bu tiir diigiince
beraberinde eylemler arttikca toplumsal katilim da artabilir.”

Sosyal Kredi Sistemine Yonelik Kaygilar

Sosyal kredi uygulamasima yonelik kaygilarin neler oldugu katilimcilara sorulmus ve
verdikleri cevaplar Tablo 13’te 6zetlenmistir.
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Tablo 13. SKS’ye Yénelik Kaygilara iliskin Gériislerin Dagilimm

Tema Kod Goriis
Sayisi

Sosyal diglanma 5

Algoritmalarim objektif olup olmayacag: 6

Kaygilar Verilerin hacklenerek kotii niyetli kullanilmasindan 5

Puanlama kriterlerinin nasil olusturulacag: 7

Herkese uygulanabilirligi 7

Bireylerin homojenlesmesi 4

Katilimcilarin belirttikleri kaygilarin bir kismi algoritmalarin objektifligi, verilerin kotii
niyetli kullanimi, puanlama kistaslar1 gibi sistemin calisma sekli ile ilgili iken diger kisminin
sosyal diglanma ve herkesin birbirine benzeyerek toplumun homojenlesmesi gibi sosyal yapi
iizerindeki etkileri ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Bu konuda goriis bildiren katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

K1: “Sosyal kredi sisteminin puanlama kriterlerinin nasil olusturulacagi ve herkese
uygulanabilirligi konusunda endiseliyim. Verilere gére yapilan puanlama ve sonucunda insanlarin

’

iyi ve kotii vatandasg seklinde siniflandiriimasindan da tereddiitlerim var.’

K2: “Puanlama siireglerinin seffafligina dikkat edilmeli. Soyle bir durumda var tabi belli
bir siire sonra insanlar kendileri olmaktan soyutlanip olmak istedikleri gibi degil de olmasi
istenilen sekilde davranis sergileyecek. Yani demek istedigim insanlar: belli bir zaman sonra bir
kaliba sokulmast.

K3: “ Kaygim bu sistemin manipiile edilmesi. Sosyal kredi puanlarinin hacklenmesi ve
insanlarin hak etmedigi sosyal kredi puanlarina erismesi hak edenlerin erisememesi.”

K6: “Puanlama yapilirken yanlis puanlama yapilmasindan endiseliyim. Yani soyle ifade
edeyim, bu sistem uygulanirken yapay zeka kullaniimaktadir. Veri ve algoritmalarin objektif olup
olmayacagi konusunda ve verilerin hacklenerek kétii niyetli kullanilmasindan endiseliyim.”

K7: “Eger bu sistemin iyi iglemesini istiyorsa kesinlikle seffaf olunmali. Verinin iglenmesi
stkantt yani toplanan veriler kisinin avantajina mi yoksa dezavantajina mi olacak. Yani demek
istedigin verinin toplanmasi degil verinin nasil islenecegi.”

K9: “ Yapay zekdanin ayrim yapamamasindan endiseliyim. Soyle ifade edeyim ben bir sey
yapmiyorum yolda giderken kopek beni rahatsiz etti ya da saldirmaya yeltendi ben kendimi
savunmak i¢in kopegi iteledigimde bunun ayrimini yapacak mi? Yapay zekayr yapan miihendislerin
kim oldugu beni kaygilandirir. Bir gurubu temsi etmeden birilerini ayristirip puanlamamalr.

K10: “Bu sisteme insan faktoriiniin dahil olmast beni kaygilandiryor. Giintimiiz yapay
zeka sistemleri ile daha adil yonetilebilir ama insan faktorii arka planda kalirsa.”

SKS’ ye Yonelik Kaygilarin Giderilmesi

Sosyal kredi sistemine yonelik kaygilarin giderilmesinde katilimcilarm goriisleri Tablo
14°te 6zetlenmistir.
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Tablo 14. SKS’ye Yénelik Kaygilarin Giderilmesine ligkin Griiglerin Dagilimi

Tema Kod Goriis
Sayist
Yasal korumalarin gii¢lendirilmesi 7

Verilerin gizli kalacaginin teminati
Kurallarin net bir sekilde agiklanmasi
Puanlama siireglerinin seffafligi
Bagimsiz bir denetim

SKS kaygilarinin giderilmesi

~N| B~ or

Tablo 13’teki konu ile baglantili olarak sosyal krediye yonelik kaygilarin nasil
giderilebilecegi goriismenin son sorusu olarak sorulmustur. Katilimeilarm biiyiik bir kismi hukuki
zeminin giliglendirilmesi ve bu sistemin bagimsiz denetciler tarafindan kontroliiniin yapilmasi
seklinde goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin bazilari verilerin gizliligi ve sistemin isleyiginin
seffafligi saglanirsa kaygilarinin giderilebilecegini belirtmistir. Katilimcilarin bu  konudaki
goriigleri agsagidaki gibidir:

K3: “Bu sistemin bagimsiz olmast kaygimi azaltir. Kendi kendine islesin sistem. Siyasi ya
da tist mevkiden birileri buna miidahale etmemeli.”

K4: “...soyle bir durum var bir de verileri yapay zeka toplayacagr ve puanlayacag i¢in
tasarlanan bu sisteme cinsiyet, irk gibi ayrimcuik bulagsmamali demek istedigim nesnel kriterlere
gore bireyler degerlendirilmeli...”

K5: “Bence bu konuda i¢imi ne rahatlatr nasil bir uygulama endigelerimi azaltir diye
diistiniiyorum ben kendi adima nasil puanlandigimi bilmek isterim, puammui etkileyen seyleri

”»

anlamam lazim. Ayrica sistemin igleyisini denetleyen bagimsiz bir mekanizma olmall.

K6: “Boyle bir sistem uygulandiginda yasal korumalarin giiclendirilmesi gerektigini

’

diistiniiyorum.’

K9: “Bagimsiz denetgiler ve miihendisler olmasi gerekiyor. Boylece adil bir tasarlama
yapilabilir”.

4.2. TARTISMA

Cin'de baslayan ve benzer uygulamalarin farkl iilkelerde de goriilmeye baslandigi sosyal
kredi sistemi konusunda katilimcilarin dogrudan goriiglerine ulasimi miimkiin kilan arastirma
verileri sunulmustur. Goriismelerden elde edilen verilere gore sosyal kredi sisteminin tanimi ile
ilgili katihmcilarin verdikleri cevaplar bir araya getirildiginde yapay zeka, veri toplama, puanlama,
odil-yaptinm ve gozetim kavramlarinin 6ne ¢iktigi gorilmiistiir. “Toplumsal normlara uygun
davranmaya yonlendiren sistem” ya da “insanlarla ilgili bilgileri toplayan sistem” gibi tanimlarin
satir aralari okundugunda gdzetim vurgusu oldugu goriilmektedir. Ornegin, kisinin toplumsal
normlara uygun davranig sergilemesi i¢in birey hakkinda bilgi toplanmasi gerekmektedir. Gézetim
toplumunda her tiirli yazili, gorsel ya da sozel olarak toplanan veriler, gozetimle yapilmaktadir.
Gozetlenen birey doniitlere gore normlara uygun davranigini devam ettirir ya da norma uygun
olmayan davranisi birakir. Ayrica katilimcilardan bazilar1 bu sistemi “Insanlarin kendi ¢abalariyla
aldig1 puan sistemi” seklinde tanimlamigtir. Bu baglamda SKS’de kisiler kendi davraniglarina gore
puanlanmaktadir diger bir ifade sorumluluk bireyin kendisine aittir. Boylece kisiler ailelerinden
gelen sosyo-ekonomik ozelliklere gore degil kendi davranislarina gore degerlendirilmektedir. Bu
bulguya yonelik literatiirde (Liu, 2019; Cho, 2020; Zhang, 2020) destekleyici ifadeler
bulunmaktadir.
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Sosyal kredi sisteminin sosyal yasama etkileri konusunda katilimcilarm goriislerinin
gbzetim, davranigsal yonlendirme, mahremiyet, toplumsal refah kavramlarinin etrafinda toplandigi
tespit edilmistir. S6z konusu sistem, dogru sekilde kullanildiginda gézetlenmenin bazi katilimcilar
tarafindan sorun olmadigi goriilmiistiir ki yapilan arastirmalarda (Toprak vd., 2014) gozetim
toplumunda insanlarin her tiirlii gozetime maruz kaldiklarini bildikleri ve bunu ¢ogu zaman goniillii
olarak yaptiklar1 goriilmektedir. Bagka bir ifade ile katilimeilarin fiziksel ya da dijital sekilde
gozetlendiklerinin ve bu gdzetlemenin bazen goniillii bazen de goniillii olmadan gerceklestiginin,
farkinda olduklar1 sdylenebilir. Sosyal kredi sistemi kapsaminda toplanan verilerin toplum yararina
kullanilmas1 durumunda gozetlenmenin bazi katilimcilar tarafindan sorun olmadigi tespit
edilmistir. Bu baglamda katilimcilar toplumsal diizenin saglanmasi ya da toplumun daha iyiye
dogru evrilmesi igin gozetimden rahatsiz olmadiklari sdylenebilir. Bu durum, katilimcilarin
mahremiyetlerinden ziyade toplumsal istikrara oOncelik verdikleri seklinde degerlendirilebilir.
Katilimcilardan bazilar1 ise gozetimden kaynakli kaygili olduklari tespit edilmistir. Bu
katilimcilari, toplumsal istikrarin aksine kisisel mahremiyetlerini dnemsedikleri soylenebilir.
Buradaki degerlendirmeye gore kisisel gizliligi kamu diizenine ya da kamu diizenini kisisel
gizlilige tercih edenlerin oldugu goériilmektedir. Alanyazina bakildiginda (Impiombato vd., 2023)
destekleyen sonuglarla karsilagilmistir. Ayrica sdz konusu sistemin olumsuz davraniglarin
azalmasinda, olumlu davraniglarin artisinda pozitif yonde katkisi1 olacagi seklindeki goriislerin
oldugu tespit edilmistir. Sosyal kredinin sosyal etkilerine yonelik alinan diger yanitlardan biri de
katilimcilardan bir kacinin insanlarin kendi mizaglarindan uzaklagmasina sisteminin 6ngordiigii
gibi davranmasina neden olacagidir. Gozetim toplumunda s6z konusu uygulamanin yabacilagsma
olgusunun daha ileri bir seviyeye gelebicegini isaret etmektedir. Bireyler iyi vatandas olmak i¢in ya
da odil toplamak icin kendi degerlerinde Odiin vererek kendine yabancilasacaktir. Gozetim
toplumunda, gézetime maruz kalanlar baski altinda olduklari bu durumu, tesvik ve motivasyonla
hissetmemektedirler. Bu bulgu sisteme yonelik kaygilarin oldugu Tablo 13’te yer alan insanlarin
homojenlesmesi bulgusuyla paralellik gostermektedir.

Katilimcilar her ne kadar sosyal kredi puanlamasina yonelik pozitif diislincelere sahip olsa
da gozetimle bazi verilerin toplanmasi ve puanlanmasina sicak bakmadiklar1 goriilmiistiir. Verilerin
toplanmasi ve puanlanmasi kategorisinde katilimcilarin ¢ogunlugunun halka agik olan yerlerdeki
bagka bir deyisle kamusal alandaki verilerin, istihdam, egitim ve sosyal medya verilerinin
puanlamasini uygun bulurken inang, etnik kdken, genetik bilgiler gibi 6zel nitelikli kisisel verilerin
toplanmasinin ve puanlamasinin etik olmayacagi gerekgesiyle uygun bulmadiklari tespit edilmistir.
Ciinkii 6zel nitelikli kisisel verilerin bu kapsamda kullanilmasinin sistemin objektifliginin ortadan
kalkmasma, ayrimcilik yapilmasina ve magduriyetlerin  yasanmasina neden olacag
diistiniilmektedir. Literatiirde (Impiombato vd., 2023) 6zel nitelikli kisisel verilerle iligskin bulguyu
destekler nitelikte ¢alisma bulunmaktadir.

Iyi davramislarin listelendigi ve puanlandigi kirmizi listeye gore katilimeilarin iyi davranigt
“toplumsal sorumluluk” ve “tiim varliklara saygili davranma” seklinde tanimladiklar1 tespit
edilmistir. Kirmiz1 listeye dahil edilen davranmislarin iyi davramisi tanimlama sekilleriyle aym
dogrultuda oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcilardan birkagi bireysel gelisime katkida bulunan
faaliyetlere katilimin da kirmizi listede yer almasini uygun buldugu tespit edilmistir. Tablo 6 ve
7’deki bulgular birbiri ile iliskili olup her ikisi i¢cin degerlendirme yapildiginda kirmizi listeye
yardimseverlik, empati ve saygili olma davranislarinin, can kurtarma, egitimde firsat esitligi
saglamaya doniik burs verme, ¢evreyi koruma ve temizlik, vergilerin zamaninda 6denmesi gibi adil
ve diirist davramiglarin girmesi uygun goriilmiistiir. Katilimeilarin kotii davranisi tanimlama
sekilleri ile kotli davranislarin listelendigi kara listede olmasini diislindiikleri davraniglarin ayni
dogrultuda oldugu tespit edilmistir. Kadina ya da ¢ocuga siddet, insanlar1 darp etme gibi siddet-
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tehdit igerikli davramiglarin; dolandiricilik, hirsizlik, riisvet alma-verme gibi hukuka aykir
davraniglarin; yerlere tiikiirmek, orman yakmak, aga¢ kesmek gibi ¢evre ve doga ihlalleri; kamusal
alanlarda argo ifadeler kullanmak, kamu malina zarar verme gibi toplumsal kural ihlallerinin kara
listede yer almasimin uygun oldugunun diistiniildiigii tespit edildi. Goriisme yapilan katilimcilarin
ozellikle yerlere tiikiirme ve ¢Op atma davranisi ile ilgili soruna iligkin goriislerin yiiksek oranda
oldugu goriilmiistiir ve bu tarz bir puanlama sisteminin ¢evreyi daha temiz tutulmasina imkan
vereceginin diisiiniildiigii tespit edilmistir.

Sosyal kredi kapsaminda verilmesi istenen odiillerler ilgili boliimde katilimcilarin bazilar
indirimler, seyahatte kolayliklar, daha iyi konutlarda ikamet edebilme, egitimde ve istihdamda
firsatlar sunulmasi, saglik hizmetlerinde Oncelik gibi maddi odiilleri; bazilar1 da toplumsal
sayginlik ve onure edilme gibi manevi ddiilleri tercih ettigi tespit edilmistir. Sonugclara bakildiginda
maddi ddiillendirmelerin daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Ciinkii bu tiirden
odiillendirmelerin toplumda karsilik bulacaginin diisliniildiigii sdylenebilir. Sosyal kredi sistemi
kapsaminda toplumda karsilik bulacagi diisiiniilen yaptirimlarin ise saglik hizmetlerine, seyahate,
internet erigimine, kiiltiirel-sanat etkinliklerin erigimine kisitlamalar oldugu tespit edilmistir.
Odiillerde oldugu gibi yaptinmlar konusunda da maddi yaptiimlarin daha etkili olacag
goriilmektedir. Bu baglamda odiillendirmelerin ve yaptirimlarin toplumda karsililigi olacagi
diisiiniilerek, kisiye gore yapilmasi gerekmektedir. Diger bir ifade ile kisilerin onemsedikleri
seyleri tespit edip bunlardan mahrum birakildiginda ya da kisinin sevdigi ve ihtiyaci olan seylerin
tespit edilip bu ddiiller verildiginde sistem, sosyal yapi iginde etkili olacaktir. Bu baglamda, sosyal
kredi puanma gore 6diil ve yaptirimin olmasi olumlu karsilandigi sdylenebilir. Benzer bulgu
literatiirle (Kostka, 2019; Impiombato vd., 2023) desteklenmektedir. Katilimeilarin s6z konusu
uygulamaya olumlu bakmalarinin nedeni, bu tarz bir sistemin toplumda normlarin
belirginlesmesini saglamasina bodylece toplumsal diizen ve refahin artisinda etkili olacaginin
diisiiniilmesidir.

Sosyal kredi uygulamasinin islevi kategorisinde katilimcilarin, 6diil ve cezalarda keyfiligi
azaltma, denetim mekanizmasi, toplumsal diizeni saglama seklinde goriis bildirdikleri tespit
edilmistir. Katilimcilarin gorisleri dogrultusunda s6z konusu sistemin belli bir standartta gore
olusturulacak olmast ve bunun yapay zeka gibi makineler tarafindan islenmesi o6dil ve
yaptirimlarin dagitiminda keyfiligin azalmasina yardimei olacagi disilintildiigii tespit edilmistir.
Literatiirde (Cho, 2020) buna benzer goriisler bulunmaktadir. S6z konusu uygulamanin kisilerin
kendi davramislan iizerindeki otokontrolii saglamada etkili olacagi ve bundan dolayr insanlar
toplumsal normlara uygun davraniglar sergilemeye tesvik edecegi diisiinildigi goriilmistiir.
Sosyal puanlamanin sosyal etkileri kategorisinde toplumsal refahin artisinda ve islevi kategorisinde
toplumsal diizeni saglamada etkili olacagi diisiiniilmektedir. Benzer bir bulgu literatiirde (Kostka,
2019), kisilerin SKS sistemlerinin gbzetim arac1 olarak degil yasam kalitesini arttirma ve kurumsal
diizeni saglayan bir ara¢ olarak gordiikleri ve bunun da toplumda daha diiriist ve kanuna uyan
davranisglara tegvik edecegi bulgusuyla ortiistiigii goriilmektedir.

Sosyal kredi sistemine yonelik kaygilar kategorisinde katilimeilarin goriislerinin ayrimcilik
(sosyal dislanma), glvenlik, manipiilasyon, homojenlesmis toplum yapisi seklinde oldugu
goriilmiistiir. Literatiirde (Locker, 2018; Impiombato vd., 2023) kisisel bilgilerin giivenligi, gizliligi
(hack saldiris1), veriler lizerinde manipiilasyon yapilmasi yoniindeki endiseleri destekleyen
bulgular bulunmaktadir. Verilerin analizi yapildiginda bir tarafta yapay zekénin objektifligine
giiven varken diger tarafta YZ puanlama yaparken ayrimi nasil yapacagina dair kaygilarin oldugu
goriilmiistiir. Diger bir ifade ile sistemin isleyisinde yer alan algoritmalarin bireylerin puanlarini
etkileyen faktorlerin sebep-sonug iligkisi arasindaki ayrimi dogru sekilde degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi sorunsali tespit edilmistir. Ornedin, algoritmanin bir davranisi yanlis
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sekilde yorumlayarak bireylerin puanlarini olumsuz etkileyebilecegi diisliniilmektedir. Yine bu
konuda bu sistemin yanlis kullaniminin bireylerin diisiince ve davranis Ozgiirliiglinii
kisitlayabilecegine ve bunun da toplumda herkesin ayni sekilde davranip toplumun
homojenlesmesine neden olabileceginin diisiiniildiigii goriilmiistiir. Literatiirde (Elie, 2022,
Rosano, 2022) s6z konusu uygulamanin dogru kullanilmadiginda ya da gelistirilmediginde hak ve
ozgiirliiklere yonelik kisitlamalarin veya ihlallerin olabilecegi degerlendirmeleri bulunmaktadir.
Sosyal kredi puanlamasi sonucu kisilerin iyi ya da kotii vatandas seklinde siniflandirilmasinin ve
0zel nitelikli kisisel verilerin toplanmasinin, sosyal yapi i¢cinde ayrimcilifa neden olabilecegi
diistiniilmektedir. Endise edilen baska bir konu puanlamanin tarafsiz ya da adil yapilip
yapilamayacag1 ve pozisyonu giiclii olan bazi kisiler bu durumu manipiile edebilecegi oldugu
goriilmiigtiir. Eldeki bu bulgu sosyal kredi puanlamasiin, giiglii pozisyonlardaki insanlara ayni
standartlara gére uygulanmayabileceginden endise duyuldugu bulgusu ile ortismektedir (Kostka,
2019). SKS’ye iligkin kaygilarin giderilmesi ile ilgili goriisler incelendiginde uygulamanin
seffafligi, verilerin gilivenligi, adil degerlendirme, farkindalik kavramlar1 etrafinda yogunlastigi
tespit edilmistir. Ozellikle bagimsiz denetciler ve bagimsiz miihendislerin sistemde yer almasi
kaygilarin azalmasinda etkili olacag tespit edilmistir.

Arastirmanin kavramsal boliimiine ve bulgularla ilgili verilere bakildiginda sosyal kredi
sisteminin her asamasinin gézetimle ve gozetiminin daha kolay yapilabilmesi i¢in yapay zeka gibi
teknolojilerle baglantili oldugu goriilmektedir. Teknolojide yasanan gelismelerle gbzetimin yapilis
sekli ve yapilma amaci zamanla degisime ugradigi, teknolojilerin gézetimi farkli boyutlara tagidig
goriilmektedir. Gozetleme sosyal yapi icerisinde sosyallesmek, kazang saglamak, toplumsal kontrol
ya da giivenlik amaciyla kullanildigi goriilmektedir (Kalaman, 2019). Sosyal kredi sisteminde de
gozetimle toplanan bireye ya da kuruma ait verilerin sosyal puanlamasi yapilmaktadir. Birey olarak
yolda yiiriidiigiiniizde, sosyal medyada dolastiginizda, hastaneye gittiginizde ya da yolculuk
yaptiginizda her tiirlii hareketiniz gozetlenip ona gore puanlamaktadir. Bulgular boliimiinde
“SKS’nin sosyal yasama etkisi” ve “Sosyal Kredi Sisteminin iglevi” ile ilgili veriler aslinda sosyal
kredi sistemi yoluyla gézetlenmenin hizmet etmesi beklenen hedefleri isaret etmektedir. Bagka bir
ifade ile SKS kapsaminda gozetleme olumsuz davramislarin azaltilmasi, 6diil veya yaptirimlarda
keyfiligin azaltilmasi, toplumsal refahin arttirilmasi, bireylerin kurallara uymaya tesvik edilmesi
gibi amaglar i¢in yapilmasi beklenmektedir. Yapay zeka teknolojileri ile gdzetim toplumunda
gozetimin kapsami da genislemistir (Toprak vd., 2014). Gozetimin panoptikon sonrasi
versiyonunda, dijital teknolojilerden dolay: artik duvar gibi fiziksel engellerin 6nemi kalmamustir.
SKS ile her zaman her yerde izlenen kisinin bilgileri kirmiz1 ve kara listeye eklenerek bireylerin iyi
vatandas ve kotii vatandas gruplamasina gidildigi goriilmektedir. Bulgular boliimiinde gézetlenme
sonucu toplanan bilgilerin sosyal kredinin kara ve kirmizi listesine dahil olmasi gereken
davraniglarin listelenmesi; yine toplanan bilgilerden puanlama dis1 birakilmasi ve puanlamasinin
yapilmasi gerektigi davraniglar gézetlemenin kapsamina yeni bir boyut kazandirdigi goriilmektedir.
Ayn sekilde SKS kapsaminda yapilan gozetleme sonucunda ddiillerin verilmesi ve 6diil listesinin
yapilmast ya da yaptinmlarin uygulanmasi ve yaptinmlarin listesinin yapilmasi gozetimin
kapsaminin genisledigini gostermektedir. Goézetimin farkli versiyonlari olan siiperpanoptikon ve
omniptikon sosyal kredinin isleyisini kolaylastirmaktadir. Bu noktada soyle bir paradoks
bulunmaktadir; gozetim toplumuna mi sosyal kredi sistemi hizmet etmekte yoksa sosyal kredi
sisteminin isleyisini devam ettirmek i¢in mi gozetim farkli boyutlara evrilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin  bu boliimiinde bulgulardan elde edilen sonuglara ve Onerilere yer

verilmistir.Sosyal kredi sistemine yonelik bu arastirmada;

SKS’yi tanimlamada gézetim, yapay zeka ve veri toplama gibi kavramlarin kullanildigi,

SKS kapsaminda gozetlenip puanlanmayir kamu diizenine tercih edenler ve kisisel
gizliligini kamu diizenine tercih edenler seklinde iki farkli goriis oldugu,

SKS’nin kamusal diizeni saglamada olumlu islevi olacagi ve yasam kalitesini arttirma
potansiyeli olan bir arag¢ olarak goriildiigii,

Sistemin etkili olmasinda yaptirimlarin ve odiillerin 6nemli rol oynayacagi, o6diil ve
yaptirimlar1 ¢cogunlugun olumlu karsiladigi,

SKS kapsamindaki ddiillerin ve yaptirimlarin bireysel sorumlulugu giiclendirecegi,
Sosyal kredi sisteminin toplumun homojenlesmesine neden olacagi,

SKS kapaminda 06zel nitelikli verilerin toplanmasinin ve puanlanmasinin uygun
bulunmadigi,

Iyi davranis1 tanimlama ile iyi davranislarin listelendigi kirmizi listede yer almasi istenen
davraniglarin  (empati-saygili olma, cevreyi koruma, adil-diiriist davranma...) ayni
dogrultuda oldugu,

Koti davranigt tanimlama ile kotii davranislarin listelendigi kara listede yer almasi istenen
davraniglarin(siddet-tehdit igerikli davranis, hukuka aykir1 davranis, c¢evre ihlalleri,
toplumsal kural ihlalleri...) ayni dogrultuda oldugu,

SKS kapsaminda verilecek Odiil-yaptirimlarin kisiye gore verilmesi ve maddi o6diil-
yaptirimlarin toplumda karsilik bulacagi,

SKS isleyisinde bulunan yapay zekanin 6diil ve yaptirnmlarin dagiliminda keyfiligi
azaltacagimin diisiiniildiigi,

Sosyal kredi puanlamasinin herkese uygulanmamasindan, sosyal diglanmanin artmasindan
ve giivenlik gibi konularda endiselenildigi,

Sosyal kredi sistemlerindeki algoritmalarin bazi durumlarda verileri yanlis yorumlamadan
kaynakl1 hatali puanlama yapabilecegi konusunda kaygilanildigi,

Bagimsiz denetcilerin ve bagimsiz miihendislerin olmasi sisteme yonelik kaygilarin
giderilmesinde etkili olacagi sonucuna ulagilmigtir.

Bu calisma icin nitel arastirma yontemi kullanilmistir. flerde bu alanda calisma

yapildiginda veri ¢esitliligi acisindan nicel calisma ya da nitel ve nicel ¢alismanin birlikte

yiriitiildiigii karma yontem kullanilabilir. Sosyal kredi sistemine yonelik goriislerin tespitinde yas,
cinsiyet egitim diizeyi gibi degiskenlere gore farklilik olup olmadigina iliskin ¢alismalar da
yapilabilir.
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