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Blok zincir teknolojisi, isletmelerin is yapma bigimlerini dijital doniisiim siirecinde koklii sekilde degistiren
yenilik¢i yaklagimlardan biridir. Blok zinciri, verilerin merkezi bir otorite olmaksizin giivenli ve seffaf bir
sekilde kaydedilmesini ve yonetilmesini saglamaktadir. Blok zincir teknolojisinin hizla yayilmasiyla birlikte,
sirketlerin bu teknolojiye uyum saglamasi kaginilmaz hale gelmistir. Dijital doniisiim siirecinde blok zincir
teknolojisi, igletmeler i¢in bilyiik firsatlar sunmaktadir. Verimlilik artig1, maliyetlerin azaltilmasi, giivenligin
artirilmasi ve yeni is modellerinin olusturulmasi, blok zincir teknolojisinin en énemli avantajlaridir. Ancak,
blok zincir uyumunun 6niinde birtakim engeller de bulunmaktadir. Bu engellerin Ustesinden gelmek igin,
sirketlerin stratejik bir yaklasim benimsemeleri ve blok zincir teknolojisine uyum saglamak i¢in kapsamli bir
planlama yapmalari gerekmektedir. Bu ¢alisma, e-ticaret alaninda faaliyet gosteren sirketlerin blok zincir
teknolojisine uyum saglama siirecinde karsilastigi engelleri kiiresel bulanik analitik hiyerarsi siireci (AHP) ile
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Caligma sonucunda, ¢alismada en 6nemli engelin, esneklik sinirlamalar
oldugu gozlenirken, diger kriterler sirastyla; devlet denetimi, gizlilik eksikligi, gecikme, boyut biiyiikligii ve
maliyet olarak ortaya ¢ikmistir. Bu teknolojinin dijital doniisiim siirecinde nasil bir rol oynadigini anlamak, e-
ticaret alaninda faaliyet gosteren isletmelerin gelecekteki rekabet avantajlarimi belirlemelerine yardimer
olmasi agisindan ¢alisma 6nem arz etmektedir.
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Blockchain technology represents a groundbreaking innovation in the realm of digital transformation. This
technology has radically changed the way businesses work in the digital transformation process. Blockchain
securely and transparently records and manages data without a centralized authority. With the rapid adoption
of blockchain technology, it has become inevitable for companies to adapt to this new paradigm. In the digital
transformation process, blockchain technology offers significant opportunities for businesses, such as
increasing efficiency, reducing costs, enhancing security, and creating new business models. However, there
are several obstacles to blockchain adoption. To overcome these challenges, companies need to adopt a
strategic approach and conduct comprehensive planning to integrate blockchain technology. This study aims
to assess the impediments hindering the adoption of blockchain technology through the utilization of the
spherical fuzzy analytic hierarchy process (AHP). The most significant obstacle identified is flexibility
limitations, followed by government regulation, lack of privacy, latency, data size, and cost. This study is
crucial for understanding the role of blockchain technology in the digital transformation process and for
helping the e-commerce sector identify competitive advantages.

. GIiRiS

Dijital dontislim, isletmelerin dijital teknolojileri kullanarak is siireclerini, miisteri deneyimlerini ve is modellerini

yeniden tasarlamasi siirecidir. Bu doniisiim siirecinde blok zincir teknolojisi, g¢esitli avantajlar ve yenilik¢i

¢cozumler sunarak onemli bir rol oynamaktadir. Blok zincir, bitcoin ve diger kripto para birimlerinin temel
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altyapisini olusturan agik, dagitilmis bir defter teknolojisidir. iki taraf arasindaki islemleri etkin, dogrulanabilir,
seffaf ve kalic1 bir sekilde kaydetme amaci tasimaktadir. Bu teknoloji son yillarda biiyiik bir ilgiyle takip edilen
ve cesitli endustrilerde blyuk degisiklikler 6ngéren bir uygulama alanima ulagsmistir. Sirketler, blok zincir
teknolojisinin sagladigi potansiyel avantajlari géz oniinde bulundurarak, is siireglerini daha verimli kilmak,
maliyetleri azaltmak ve giivenligi artirmak amaciyla bu teknolojiye uyum saglamaya caligmaktadirlar. Blok
zincirinin temeli, merkezi olmayan ve giivenilir bir sekilde topluca saklanan verilerin teknik bir planidir [1]. Kripto
para biriminin temelini olugturan teknoloji bileseni, kriptografik olarak birbirine bagh bir dizi veri blogu olarak

ifade edilmektedir [2].

Blok zincir teknolojisi, gelecekte bilyiik umutlar vaat eden bir teknoloji olarak 6n plana ¢ikmakta ve birgok sektdrii
doniistiirme potansiyeline sahiptir. Blok zinciri teknolojisi basta Bitcoin gibi sanal para birimlerinin altyapisi i¢in
gelistirilmis olsa da giinlimiiz diinyasinda finans, saglik, gayrimenkul, tedarik zinciri, hiikiimet kurumlar1 ve
telekomiinikasyon, e-ticaret gibi birbirinden farkli alanlarda kullanilmasi i¢in altyapilar hazirlanmaya baslanmistir
[3]. Onde gelen sirketler, bu gelecek vaat eden teknolojiye yatirim yapmaya devam etmektedirler [4]. 2008 yilinda
ortaya ¢ikan, uygulama sahasi stirekli olarak genigleyen blok zincir teknolojisi, islem seffafligi, degistirilemez
islem kayitlar1, gilivenilir liglincli taraf onayr olmaksizin islem gergeklestirme ve denetime uygun altyapi gibi
nitelikler sunarak 6nemli avantajlar saglamaktadir [5]. Mendi, blok zincir teknolojisine son yillarda artan ilginin
sebebin, sistemdeki merkezi olmayan yapiyla saglanan avantajlardan kaynaklandig1 diislinmiistiir. Bu avantajlar
yapilan islemlerin giivenligi, seffaflig1 ve veri biitiinliigiiyle gerceklestirilebilmesidir. Bu avantajlar sayesinde de
blok zincir teknolojisiyle gelistirilen uygulamalarin sayisinin arttigi belirtilmistir. Blok zincir teknolojisinin
kullanim alanlar1 olduk¢a genig olmakla birlikte, akilli sézlesmelerin en popiiler uygulamalardan biri oldugu
bilgisine ulasmistir [6]. Birgok avantaja sahip oldugu gibi baz1 dezavantajlar1 da mevcuttur. Ornegin, blok zincir
uygulamalarinin daha yaygin hale gelmesi i¢in hala bazi teknik ve yasal engellerin agilmasi 6nem arz etmektedir
Bunlarin yani sira performans, giivenlik, regiilasyon, kabul ve teknik bilgi gibi engellerin de asilmasi
gerekmektedir [4]. Blok zincir, yeni bir teknoloji olmasinin 6tesinde dlgeklenebilirlik, veri gizliligi, yetki/yargi
uyusmazliklar1 ve dis kaynaklardan temin edilen hizmetlere iliskin sozlesmelerin performanslar1 konusunda
belirsizlikler gibi genel riskleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle yetki sorunlari, blok zincirin dagitik
otonom kuruluslara sahip olma 6zelligi nedeniyle endise yaratmaktadir. Bir veri ihlali veya yasal bir anlasmazlik
durumunda, yasal sorumlulugun kimde olacagi ve yetki sinirlarinin nasil belirlenecegi ile ilgili diizenleme ve
yasalarla nasil ilgilenilecegi sorunlari belirsizlik olusturmaktadir [5]. Blok zincir teknolojilerini sirketlerine entegre
etmeye calisan kuruluslar bu dezavantajlar nedeniyle bazi aksakliklar var uyumsuzluk sorunlariyla

karsilagabilmektedirler.

Bu ¢alismanin amaci, e-ticaret alaninda faaliyet gosteren sirketlerin blok zincir teknolojisine uyum saglama
stirecinde karsilastigi engelleri belirlemektir. Calismada, kiiresel bulanik AHP metodu kullanilarak bu engeller
siralanmig ve blok zincirin sirketlere uyumundaki engeller i¢in dnerilerde bulunulmustur. Calismada bu yéntemin
tercih edilmesinin sebebi, belirsizliklerin daha etkin bir sekilde ele alinmasin1 ve karar verme sirecindeki
hassasiyeti artirarak daha dogru sonuglar elde edilmesine yardimci olmaktadir. Yazinda son yillarda, blok zincir

teknoloji konusunu ele alan ¢aligmalar incelendiginde,

Yasa ¢alismasinda, blok zincir teknolojisinin kamu sektorii iizerindeki etkisini incelemistir. Tiirkiye’nin blok zincir

teknolojisi ile kamu sektoriiniin yeniden yapilandirilmas: gerektigi fakat yeterli ¢aligmalarin olmadig1 sonucuna

585



J. Innovative Eng. Nat. Sci., c. 4, s. 2, $5.584-595, 2024. Blok zincir teknolojisi

varilmigtir [7]. Babaoglu ve Karasoy (2022), kamu sektoriinde blok zincir teknolojisinin kullanim alanlari, 6rnek
uygulamalari, potansiyel faydalari ve riskleri arastirmistir [8]. Salihoglu ve Karakas finansal piyasalardaki
rekabetin yogun oldugu ortamlarda, blok zincir teknolojisinin benimsenmesinde kritik faktorleri BWM ydntemiyle
belirlemislerdir. Erisebilirlik ve kullanilabilirlik, mevzuat ve yasal diizenleme yeterliligi en 6nemli kriterler iken,
islem maliyetleri en az dneme sahip olarak goézlenmistir [9]. Zheng ve arkadaslari, blok zincir gelisimini
engelleyecek bazi zorluklar ve sorunlar tespit etmis ve bunlarin ¢éziimlerine yonelik baz1 yaklagimlar sunmustur
[10]. Avunduk ve Asan blok zincirin temel ¢alisma mantigini finans sistemlerinin bakis agisinin nasil degistigini,
blok zincirin 6rnek uygulamalar ile ele almuslardir [1]. Ceylan ve Isik blok zincir teknolojisinin uygulama
alanlarindaki potansiyelleri ve kisitlar1 incelemislerdir. Sonug olarak, bu teknolojinin birgok farkli i modelinde
kullanilabilecegi distintilmiistiir [4]. Park ve arkadaslari, firmalarin blok zincir teknolojisinin basarili olmasi igin
gereken faktorleri AHP yontemine dayali bir sekilde analiz ederek bu teknolojinin kullanimini artirmayi
hedeflemistir [11]. Aydar ve Cetin, blok zincir teknolojisinin saglik bilgi sistemlerinde kullanimini
arastirmislardir. Saglik bilgi transferi, kigisel saglik kayitlari, faturalandirma ve hasar kayitlari, ilag tedarik zinciri
ve recete yonetimi gibi alanlarda blok zincir teknolojisinin gelismesiyle birlikte saglik bilgi sistemlerinin
kalitesinin artacag belirtilmistir [12]. Cobanoglu ve arkadaslari, egitim alaninda blok zincir uygulamalari iizerine
yapilan ¢aligmalari incelemis ve bu teknolojinin egitim sistemi lizerindeki etkilerini degerlendirmistir [13]. E-
ticaret alanindaki arastirmalarda ise [14-17], blok zincir teknolojisinin geleneksel e-ticaret sistemindeki 6deme
anlagmazliklari, ters ibrazlar, dolandiricilik ve seffaflik eksikligi gibi sorunlara ¢6ziim sunuldugunu islemleri daha
verimli ve daha giivenli hale getirildigi savunulsa da e-ticarette uygulanmasinin heniiz yaygmlagsmadigi
belirtilmektedir. Blok zincir teknolojisinin egitim, kamu, saglik, finans, tarim gibi ¢esitli sektorlerde arastirmalara
konu oldugu goriilmektedir. Mevcut literatlirde, daha ¢ok uygulanabilirlik ve sorunlara odaklanilmistir. Dijital
doniisiim siireci, giinlimiizde bir¢ok sektoriin stratejik dnceligi haline gelmistir. Bu doniisiim siirecinde blok zincir
teknolojisinin rolii, inovatif ve hizla gelisen bir alandir. Bu ¢calisma, blok zincir teknolojisinin dijital dontistimdeki
potansiyelini ve karsilagilan engelleri ele alarak, literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmayi amaglamaktadir.
Onerilen metodolojide bulanik mantik kullanilmasi, karar verme siireglerinde belirsizliklerin ve subjektif
degerlendirmelerin daha etkili bir sekilde yonetilmesini saglayacak ve konunun yenilik¢i bir yaklagimla ele
alinmast ile literatiire katki saglayacagi umulmaktadir. Bununla birlikte, dijital doniistim, blok zincir teknolojisi

alanlarinda stratejik kararlarin daha bilingli ve etkili bir sekilde alinmasina yardime1 olacag: diigiiniilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde, uygulanan metodun teorik altyapisina yer verilmistir. Ugiincii béliimde bulgular ve

tartisma, son olarak, sonu¢ boliimii yer almaktadir.

II. TEORIK METOD

2.1 Kuresel-Bulanik AHP Yontemi
Bulanik yontemler, ¢ok kriterli karar verme siire¢lerinde daha fazla detay gerektiren durumlarda kullanilmak iizere
gelistirilmistir. Ozellikle kiiresel-bulanik yéntemler, karar verme siirecindeki karmasiklig1 ele almak igin 6nemli

bir aractir. Literatiirde cesitli bulanik kiime uzantilarmin AHP yontemine entegre edildigi calismalar

bulunmaktadir. Kutlu Giindogdu ve Kahraman bulanik kiimelerin 3 boyutlu bir diger uzantisi olan Kiiresel Bulanik
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Kimeler (Spherical Fuzzy Sets/SFS) AHP yontemine entegre ederek kiiresel bulanik AHP (SF-AHP) yontemini

literatiire kazandirmugtir [18].

AHP yontemi, karmasik problemleri ¢dzmek igin tek bagina veya farkli tekniklerle entegre bir sekilde
kullanilabildigi gibi, kiiresel bulanik yontemlerle de daha net sonuglar elde etmek ve karmasik problemleri ¢6zmek
icin kullanilabilir. Bulanik yontemler, kriterler arasindaki belirsizlik ve kesin olmayan durumlar ele almak i¢in
idealdir. Bu yontemler, karmasik karar verme siireclerinde daha fazla ayrint1 ve esneklik gerektiginde tercih edilir
ve genis bir uygulama yelpazesine sahiptirler. Kiiresel-Bulanik AHP metodunun 6nem derecelerine iliskin degerler

Tablo 1'de verilmistir. Kiiresel bulanik AHP yonteminin adimlari agagida gosterilmektedir [18].

Tablo 1. Kiiresel-bulanik 6nem dereceleri

Skor indeksi (SI) (w,v,m)
Kesinlikle Yiksek Onemli (KYO) 9 (0.9,0.1,0.0)
Cok Yiiksek Onemli (CYO) 7 (0.8,0.2,0.1)
Yiiksek Onemli (YO) 5 (0.7,0.3,0.2)
Biraz Yiiksek Onemli (BYO) 3 (0.6,0.4,0.3)
Esit Onemli (EO) 1 (0.5,0.4,0.4)
Biraz Diisiik Onemli (BDO) 113 (0.4,0.6,0.3)
Diisiik Onemli (DO) 15 (0.3,0.7,0.2)
Cok Diisiik Onemli (CDO) ur (0.2,0.8,0.1)
Kesinlikle Diisiik Onemli (KDO) 1/9 (0.1,0.9,0.0)

Adim 1. Problem ve hiyerarsik yap1 tanimlanmaktadir.

Adim 2.Kiiresel bulanik ikili kargilagtirma matrisi Tablo 3'te verilen dilsel terimlere dayali olarak olusturulur. Bu

asamada Es. 1 ve Es.2 puan endeksleri (SI), hesaplama igin temel alinr.

KYO, CYO, YO, BYO ve EO icin Es. 1;

si = \/ 1100 x ((ug, - 2,)° = (vs, — 7s,)°)| )

E®, BDO, DO, CDO VE KDO igin Es. 2;

51—1 —

_1
/\“100 . ((u/is —mz,) = (va, — ”AS)2)| 2

Adim 3. Her bir ikili kargilastirma i¢in tutarlilik 6l¢timii yapilir. Tablo 3’teki ikili karsilastirma matrisindeki dilsel
degiskenlere karsilik gelen skor endeksleri ile klasik yontem kullanilarak tutarlilik oran1 (CR=CI/RI) hesap edilir
ve oranin 0.1’den kiiciik olmasi degerlendirmenin tutarli oldugunu goéstermektedir. Her bir ikili karsilagtirma
matrisi i¢in klasik AHP yontemindeki dilsel 6l¢ek ve karsilik gelen degerleri kullanilarak Saaty’nin tutarlilik

prosediirii uygulanir [19].
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Adim 4. Kiiresel Bulanik Ikili Karsilastirma Matrislerinin Birlestirilmesi: Karar vericilerin yanitlariyla olusturulan

yanitlar, Es. 3’e gore, tanimlanan SWGM yoéntemi kullanilarak birlestirilir.

SWOM w(As1, Asg, o) Asy) = A%+ A2 4 oo A2

= { n u;‘%l,\/l -7 (1 — Vi:l)Wi,\/Hﬂl (1 - vi:l)Wi = I1is (1 — vf;sl - “12521)Wi} ®)

Adim 5. Kriterlere Ait Kiiresel Bulanik Agirliklarin Hesaplanmasi: Olusturulan karar matrisindeki degerlere Es.
4'e gore islem yaparak agirliklar hesaplanir. Bu asamada, agirliklarin ele alinmasinda wi yerine n, yani kriter sayisi,
kullanilir. Literatiirde, bu asamada SWGM operatorii ile kiiresel agirliklar1 hesaplamanin daha az hesaplama
gerektirmesinden ve bulanik yapilara daha uygun olmasindan dolay1 daha ¢ok kullanilabilir oldugu belirtilmistir
[20].

SWAMWASl, ASZ’ e ’ASH) = W1A51 + W2A52+. o +WnA5n

I11. BULGULAR VE TARTISMA

Blok zincir; yapisinda merkezi bir otorite bulunmayan, sistemdeki katilimeilar (diigiimler) tarafindan islemlerin
dogrulandig1, boylelikle de birbirine bagh ‘blok’ adi verilen yapilara kriptolojik olarak sifrelenmis sekilde
kaydedildigi bir veri tabamidir [21]. Literatiirdeki blok zincir arastirmalarinda uygulama odakli ¢alismalarin az ve
simirli sayida oldugu goriilmektedir [22, 23]. Bu baglamda, ¢aligmada e-ticaret alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerin dijital doniisiim slrecinde blok zincir teknolojisine uyumunu kolaylagtirmak igin Onlerindeki
engellerin belirlenmesine yonelik kiiresel bulanik AHP yonteminden faydalanilarak bir degerlendirme yapilmustir.

Analize iligkin uygulama adimlar1 asagida paylagilmistir.

Adim 1: Problemin Hiyerarsik Yapisinin Tanimlanmasi: Onerilen model igin, Tablo 2°de gdsterildigi gibi 6

kriter belirlenmistir. Onerilen model ise, Sekil 1°de verilmistir.

588



Blok zincir teknolojisi

J. Innovative Eng. Nat. Sci., c. 4, s. 2, $5.584-595, 2024.

Tablo 2. Kriter agiklama ve referanslari

Kriterler Aciklama Kaynak

Q1 Gecikme Bir Bitcoin islemi, yeni bir blok olugturma siireci olarak yaklasik 10 dakika siirer. Bu siire,  [1]
finansal islemler i¢in uzun olarak kabul edilebilir.

Q2 Gizlilik Agdaki her diigiim, agm islem verilerinin tam ge¢misini saklar. Bu durum, bazi [23]

eksikligi uygulamalar i¢in bir 6zellik ve giivenlik agisindan bir avantaj saglarken, gizliligin 6nemli
oldugu kullanim senaryolari igin bir kisitlama olabilir.

Q3 Esneklik Blok zincirinin degismez ve yalnizca eklenebilir 6zellikleri, islemlerin bitiinliginin  [23]

sinirlamalart  saglanmasim garanti eder, ancak islemlerde degisiklik yapilmasini gerektiren kullanim
durumlari i¢in engel olusturabilir.

Q4 Devlet Blok zincir mimarisinin dagitilmis yapist belirli kullanim durumlan igin belirgin = [24]

Denetimi avantajlar sunarken, denetim odakli organizasyonlar i¢in genel kontrol ve yonetim
acisindan 6nemli bir kisitlama olabilir.

Q5 Boyut Blok zincirler tizerindeki islemlerin boyutlarmin miimkiin oldugunca kiigiik tutulmas1  [24]

Biiyiikligi gerektigi i¢in, fotograf gibi biiyiik veri dosyalar1 blok zincirlerde depolanamaz.

Q6 Maliyet Her digiimiin blok zincirindeki fikir birligine ulasmak i¢in tekrarlayan gorevleri yerine  [4]
getirmesi gerektiginden, blok zincirlerin isletilmesi maliyetlidir. Her is modeli i¢in uygun
olmama, yuksek enerji tiketimi ve zor entegrasyon sureci, bu teknolojinin maliyetini
etkilemektedir.

Maliyet

Blok Zincir
Teknolojisi

Benimsenmesinin

Onundeki Engeller

Esneklik
sinirlamalari
Devlet
Denetimi
Sekil .1 Onerilen model
Adim 2: Kiiresel Bulamk ikili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmasi:

5 Karar verici tarafindan Tablo 1'de gdsterilen dilsel terimler kullanilarak ikili karar matrisleri olusturulmustur.

Tablo 3-7de kriterler i¢in hazirlanan matrisler gosterilmektedir. Her Karar verici i¢in matrisler sunulmustur.
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Tablo 3. Karar verici 1 igin kriterlerin ikili kargilastirma matrisi

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
a b c a b c a b c a b c a b c a b c

Q1 05 04 04|09 01 0 o6 04 03|08 02 01|08 02 01|06 04 03
Q2 01 09 0 05 04 04|01 09 0 62 08 01|02 08 01|03 07 02
Q3 04 06 03|09 01 0 05 04 0409 01 0 08 02 01|08 02 01
Q4 01 09 0 o4 06 03|04 06 03|05 04 04|03 07 02|04 06 03
Q5 02 o8 01|08 02 0102 08 01|07 03 02|05 04 04|04 06 03
Q6 o4 06 03|07 03 02|02 08 01|06 04 03|06 04 03|05 04 04

Tablo 4. Karar verici 2 igin kriterlerin ikili kargilastirma matrisi

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6

a b c a b c a b c a b c a b c a b c

Q1 o5 04 04|07 03 02|03 07 02|05 04 04|07 03 02|07 03 02
Q2 03 0o07 02|05 04 04|03 O7 02|03 07 02|06 04 03|06 04 03
Q3 07 03 02|07 03 02|05 04 04|06 04 03|07 03 02|07 03 02
Q4 03 07 02|06 04 03|05 04 o04|05 04 04|07 03 02|08 02 01
Q5 03 0O07 02|05 04 04|06 04 03|06 04 03|05 04 04|06 04 03
Q6 03 0o07 02|04 06 03|03 07 02|02 08 01|04 06 03|05 04 04

Tablo 5. Karar verici 3 i¢in kriterlerin ikili karsilagtirma matrisi

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
a b c a b c a b c a b c a b c a b c

Q1 o5 04 04|08 02 01|08 02 oO01|05 04 04|07 03 02|08 02 01
Q2 02 o8 01|05 04 04|03 O7 02|02 08 01|02 08 01|04 06 03
Q3 02 o8 01|07 03 02|05 04 04|07 03 02|08 02 01|06 04 03
Q4 05 04 04|08 02 01|03 07 02|05 04 04|05 04 04|07 03 02
Q5 03 o7 02|08 02 01|02 08 01|05 04 04|05 04 04|07 03 02
Q6 02 08 01|06 04 03|04 06 03|05 04 04|03 O7 02|05 04 04

Tablo 6. Karar verici 4 igin kriterlerin ikili kargilastirma matrisi

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
a b c a b c a b c a b c a b c a b c

Q1 05 04 04|01 09 0 08 02 01|02 08 01|02 08 01|03 07 02
Q2 o4 06 03|05 04 04|07 03 02|05 04 04|09 01 0 07 03 02
Q3 o4 06 03|06 04 03|05 04 04|01 09 0 03 07 02|03 07 02
Q4 05 04 04|05 04 04|04 06 03|05 04 04|06 04 03|05 04 04
Q5 05 04 04|01 09 0 07 03 02|04 06 03|05 04 04|07 03 02
Q6 o7 03 02|03 07 02|07 03 02|05 04 04|03 O0O7 02|05 04 04

Tablo 7. Karar verici 5 igin kriterlerin ikili kargilastirma matrisi

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6

a b c a b c a b c a b c a b c a b c

Q1 05 04 04|01 09 0 062 08 01|02 08 01]01 09 0 01 09 0
Q2 09 01 0 05 04 0409 01 0 08 02 01|09 01 0 09 01 0
Q3 08 02 01|01 09 0 05 04 04|07 03 02|08 02 01|08 02 01
Q4 o8 02 01|07 03 02|03 07 ©02)05 04 04|09 01 0 08 02 01
Q5 09 01 0 01 09 0 062 08 01|01 09 0 05 04 04|02 08 01
Q6 09 01 0 01 09 0 062 08 01|05 04 04|08 02 01|05 04 04
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Admm 3: Kiiresel Bulamk ikili Karsilastirma Matrisinin Birlestirilmesi: Karar vericiler tarafindan yapilan
degerlendirme sonucunda Tablo 8’de yer alan kuresel-bulanik degerler kullanilarak ikili karar matrisleri

birlestirilir.

Tablo 8. Birlestirilmis Matris
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
u v n u u u u u v T v T u v T u v n
Q1 050 040 040 | 0,35 038 040 | 040 040 046 | 000 034 000 | 047 039 0,00 | 038 0,46 0,00
Q2 029 050 000 | 050 045 054 | 054 054 051 | 0,15 040 040 | 036 042 000 | 034 0,551 0,15
Q3 045 044 018 | 048 064 060 [ 060 060 032 | 000 032 000 | 05 040 038 | 048 032 0,00
Q4 036 046 000 | 058 056 062 | 062 062 040 [ 040 036 024 | 037 059 029 | 050 040 040
Q5 038 044 000 | 0,32 0,50 047 | 047 047 048 | 0,00 042 000 | 032 057 000 | 038 048 0,00
Q6 043 040 000 | 0,35 044 050 | 050 050 0,46 | 0,29 054 000 | 026 060 0,16 0,43 0,46 0,29

Admm 4: Kriterlere Ait Kiiresel Bulanmik Agirhiklarin Hesaplanmasi

Son adimda, Es. 1°de verilen SWAM operatdrii kullanilarak kriterlerin kiiresel bulanik agirliklarini hesaplanmstir.
Ardindan Es. 1’de verilen degerlere gore agirliklar berraklastirilip, sonrasinda her bir kriterin yerel agirliginin
belirlenmesi i¢in degerler, siitun toplam degerine boliinerek hesaplanmistir. Tablo 9-11’de kriter agirliklart

sunulmustur.

Tablo 9. SWAM operatoriiyle hesaplanmig kriter agirliklar:

u v n
Q1 0,565 0,555 0,238
Q2 0,577 0,571 0,252
Q3 0,701 0,483 0,277
Q4 0,679 0,570 0,333
Q5 0,548 0,621 0,264
Q6 0,558 0,648 0,323

Tablo 10. Skor fonksiyonu ile durulastirilmis kriter agirliklart

Durulastirilmig agirliklar

Q1 15,743
Q2 16,033
Q3 19,634
Q4 18,688
Q5 15,113
Q6 15,137

Tablo 11. Normalize edilmis oncelik vektorii

Normalize edilmis agirliklar Siralama
Q1(Gecikme) 0,157 4
Q2(Gizlilik eksikligi) 0,160 3
Q3(Esneklik sinirlamalar) 0,196 1
Q4(Devlet Denetimi) 0,186 2
Q5(Boyut Bityiikliigii) 0,151 5
Q6(Maliyet) 0,151 6
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En yiiksek onem agirhigma sahip kriter esneklik sinirlamalar1 Kkriteri olarak ortaya ¢ikmustir. Diger kriterler
sirastyla; devlet denetimi, gizlilik eksikligi, gecikme, boyut biiyiikliigii ve maliyet olarak belirlenmistir. Elde edilen
bulgulara gore, esneklik sinirlamalar: e-ticaret faaliyetlerinde blok zincir teknolojisi benimsenmesinin en 6nemli
engel olarak goriilmektedir. Esneklik sinirlamalarinda sabit protokoller bulunmaktadir. Blok zinciri protokolleri
genellikle katidir ve degisiklik yapmak zordur. Bu, yeni 6zelliklerin veya iyilestirmelerin hizla entegre edilmesini
engelleyebilir. Bunun yani sira, merkezi olmayan, dinamik karar alma siiregleri, degisikliklerin uygulanmasini
yavaglatabilir. Bu, e-ticaret platformlarinin  hizli pazar degisimlerine uyum saglama yetenegini
sinirlayabilmektedir. Blok zinciri teknolojisinin hala gelismekte olan bir alan olmasi, standartlarin ve en iyi
uygulamalarin eksikligine yol acar. Bu durum, teknolojinin farkli e-ticaret platformlarinda tutarli bir sekilde
uygulanmasini zorlastirmaktadir. Bir diger 6nemli engel, devlet denetimidir. Birgok Ulke, blok zinciri ve kripto
para birimleri i¢in heniiz tam kapsaml yasal ger¢eveler olusturamamistir. Bu belirsizlik, e-ticaret girketlerinin blok
zinciri tabanli ¢Oziimleri benimsemesini yasal riskler hakkinda net bir bilgiye sahip olmadiklarindan
zorlastirmaktadir. Blok zinciri tabanli iglemler icin net vergi diizenlemelerinin olmamasi, e-ticaret sirketlerinin
vergi uyumunu zorlastirmaktadir. Kripto para birimleriyle yapilan islemlerin nasil vergilendirilecegi konusu birgok
ulkede hala belirsizdir. Ozellikle uluslararasi e-ticaret yapan sirketler i¢in biiyiik bir engel olusturmaktadir. Bir
iilkede yasal olan bir uygulama, baska bir {ilkede yasak olabilir veya farkli diizenlemelere tabi olabilmektedir.
Maliyet unsuru ise, digerlerine gore, daha zayif bir engel olarak godrtlmektedir. Bunun sebebi, blok zincir
teknolojisinin sagladigi verimlilik, giivenlik ve seffaflik gibi faydalar, baslangic maliyetlerini telafi
edebilmektedir. E-ticaret alaninda faaliyet gdsteren karar vericiler, uzun vadede bu teknolojiden elde edilecek
kazanglarin, baslangigta yapilan yatirimlari karsilayabilecegini diisiinmektedir. Bununla birlikte Hiuktmetler ve
ozel sektor, blok zincir teknolojisinin benimsenmesi i¢in ¢esitli tesvikler ve finansal destekler saglayabilir. Bu
destekler, maliyet engelini asmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Blok zinciri uygulamalarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi i¢in gerekli olan yazilim miihendisligi ve proje yonetimi maliyetleri gibi gerekli teknolojik altyapinin
olusturulmas: ylksek maliyetlidir. Gelismis giivenlik onlemleri ve veri gizliligi ¢oziimleri, dnemli maliyet
giderlerini beraberinde getirmektedir. Bu maliyetlerin yonetilmesi ve minimize edilmesi, e-ticaret girketlerinin
blok zinciri teknolojisini daha genig ¢apta ve etkin bir sekilde benimsemelerini saglayabilir. Uygun maliyet
yonetim stratejileri ve teknolojik ¢ozlmlerle, blok zinciri teknolojisinin sundugu avantajlardan yararlanmak

mimkin hale gelebilir.

V. SONUCLAR

Glintimiizde dijital teknolojilerin gelismesi ve mobil cihazlarin yayginlagmasi, e-ticaret sektdriiniin hizla
biiylimesine neden olmustur. Bu biiylime ile birlikte, miisterilerin ¢evrimici aligveris yaparken duyduklari giivenlik
endiseleri de artmaktadir. Blok zincir teknolojisi, e-ticaret sektorii i¢in giivenli, seffaf ve etkili bir ¢6ziim sunma
potansiyeline sahiptir. Blok zincir, merkezi bir otoriteye bagli olmadan veri depolamak, dogrulamak ve islemek
icin kullanilan dagitik defter teknolojisidir. Blok zincir, zincirleme baglanan veri gruplarindan, yani bloklardan
olusur. Bu bloklar, sifrelenmis islem verilerini ve 6nceki blokla ilgili bilgileri icerir. Blok zincir teknolojisi, veri
isleme silirecinde karmasik matematiksel algoritmalar kullanarak bloklarin igeriginin degistirilemez olmasini
saglar. Bu 6zellik sayesinde, blok zincir teknolojisi verilerin giivenli ve seffaf bir sekilde saklanmasint miimkiin
kilar. Dijital doniisim siirecinde blok zincir teknolojisinin benimsenmesi, e-ticaret sektoriinde degisim yapma

kapasitesine sahip olsa da bu siire¢ ¢esitli engellerle karsi karsiyadir. Bu ¢alismada, yazindaki kaynaklardan
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faydalanilarak e-ticaret sektorii icin, dijital donisiim siirecinde blok zincir teknolojisinin benimsenmesinin
onitindeki engeller degerlendirilmis dneriler paylagilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda, bu engellerde dne ¢ikanlar esneklik sinirlamalari, devlet denetimi, gizlilik eksikligi,
gecikme, boyut bilyiikliigli ve maliyet olarak belirlenmistir. Blok zincir teknolojisinin e-ticaret alaninda
benimsenmesinde esneklik sinirlamalari, 6nemli bir engel teskil etmektedir. Esneklik, bir teknolojinin degisen
gereksinimlere uyum saglayabilme yetenegidir. Blok zincir teknolojisi, islemlerin kaydedildigi sabit ve
degistirilemez bir yap1 sunmaktadir. Bu 6zellik, veri biitiinliigii ve giivenligi agisindan avantajli olsa da esneklik
acisindan smirlamalar getirebilmektedir. Esnekligi etkileyen bir diger 6nemli unsur, akilli sézlesmelerdir. Akill
sozlesmeler, blok zincir teknolojisinin 6nemli bilesenlerinden biridir. Ancak, bu sézlesmelerin esnekligi sinirlidir
ve yazilim hatalart veya degisen kosullara uyum saglama konusunda zorluklari beraberinde getirebilmektedir.
Ornegin, akilli sézlesmelerin giincellenmesi veya degistirilmesi zordur. Bu durum, e-ticaret sirketlerinin degisen
ticaret kosullarina hizli bir sekilde uyum saglamasini engelleyebilmektedir. Bunun yanisira, yapilan hatalarin
diizeltilmesi karmagik ve maliyetlidir. Bu durum, e-ticaret iglemlerinin giivenilirligini ve miisteri memnuniyetini
olumsuz etkileyebilir. Diger faktorler degerlendirildiginde,

Blok zincir teknolojisi, geleneksel finansal kurumlarin veya hiikiimetlerin denetimine tabi olmayan dagitik bir
yapiya sahiptir. Bu durum, bazi yasal ve diizenleyici zorluklari beraberinde getirir. Ozellikle vergilendirme ve
finansal suglar gibi konularda denetim zorlugu yasanabilmektedir. Ayrica, blok zincir islemleri onaylanma ve
dogrulama siirecleri nedeniyle gecikmeler yasanabilir. Yogun zamanlarda ve agdaki islem sayisinin artmasiyla bu
gecikmeler daha belirgin hale gelebilir. Bu durum, hizhi iglem gerektiren durumlarda dezavantaj olarak
gorilebilmektedir. Blok zincirlerin bilyiimesi, agin boyutunu artirabilir ve bu da depolama ve bant genisligi
gereksinimlerini artirabilir. Ozellikle blok zincirin tam bir kopyasini tutan diigiimler i¢in bu durum erisim engeli
olugturabilir. Son olarak, blok zincirlerin protokol ve yazilim giincellemeleri, agdaki tiim katilimeilarin onayini
gerektirebilir. Bu da hizli degisen piyasa kosullarina veya teknolojik yeniliklere uyum saglamada zorluklar
olusturabilir. Maliyet kriteri, digerlerine gore daha az dnemli bir engel olarak gériilmektedir. Bunun sebebi, blok
zincir teknolojisinin sagladigi verimlilik, giivenlik ve seffaflik gibi faydalar, baslangic maliyetlerini telafi
edebilmektedir. E-ticaret alaninda faaliyet gosteren karar vericiler, uzun vadede bu teknolojiden elde edilecek
kazanglarin, baslangigta yapilan yatirimlar karsilayabilecegini diisiinmektedir.

Bu dezavantajlar, blok zincir teknolojisinin benimsenmesini sinirlayabilir veya belirli kullanim durumlarma gore
uygulanabilirligini etkileyebilir. Ancak, bu dezavantajlarin iistesinden gelmek veya etkilerini azaltmak icin ¢esitli
yaklasimlar mevcuttur. Ornegin, maliyetleri minimize etmek icin alternatif blok zincir teknolojileri veya
Olceklenebilirlik ¢oztimleri lizerinde arastirma yapilabilir. Ayrica, kamu blok zincir aglarinda maliyetleri azaltmak
icin enerji verimliligini artirmaya yonelik inovasyonlara odaklanilabilir. Gizlilik sorunlarina ¢dziim olarak,
zorunlu olmayan veri saklama politikalartyla sadece gerektiginde bilgilerin paylasiimasint saglayan
ozellestirilebilir blok zincir ¢oziimleri gelistirilebilir. Diizenleyici uyumlulugu saglamak icin, blok zincir
projelerinde hiikiimetler ve diizenleyici kurumlarla is birligi yapilabilir ve uyumlu ¢oziimler gelistirilebilir. Ayrica,
islem siireglerini hizlandirmak igin blok zincir aglarmda paralel islemleri destekleyen ¢oziimler tizerinde
calisilabilir ve depolama ve bant genisligi gereksinimlerini minimize etmek i¢in veri sikistirma ve veri yonetimi
tekniklerinin kullanilmasi diisliniilebilir. Blok zincir tabanli projelerde giincelleme ve protokol degisikliklerini
kolaylasgtirmak i¢in akilli sézlesme yoOnetim araglari veya ag konsensiis mekanizmalarinin esneklestirilmesi

diistiniilebilir. Her bir &neri, belirli bir dezavantaji hedef alirken, biitiinsel bir yaklagimin benimsenmesi ve proje
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gereksinimlerine gére uygun stratejilerin belirlenmesi dnemlidir. Bu sayede, blok zincir tabanli sistemlerin
kurulmas: veya kullanilmast karar verilirken, bu faktorlerin dikkate alinmasi saglanabilir. Blok zinciri
teknolojisinin sundugu giivenlik, seffaflik ve verimlilik avantajlari, e-ticaret sektdriinde dnemli firsatlar sunmakla
birlikte, bu engellerin asilmasi gerekmektedir. Teknolojik gelismelerin saglanmasi, maliyetlerin yonetilmesi,
kullanic1 deneyiminin iyilestirilmesi, egitim programlarinin artiritlmasi ve kurumsal direngle basa ¢ikilmasi, bu
engellerin agilmasinda kritik rol oynayacaktir. Bu engellerin agilmasi, e-ticaret sektdrinln blok zincir
teknolojisinin sundugu avantajlardan tam anlamiyla yararlanabilmesi i¢in 6nemlidir. Hiikiimetlerin, diizenleyici
kurumlarm ve teknoloji saglayicilarinin is birligi icinde ¢alisarak bu engelleri agsmasi, blok zincir teknolojisinin
daha genis ¢apta benimsenmesini saglayabilir ve e-ticaret sektdriinde yenilik¢i ve glvenli ¢oziimlerin 6nlni

acabilir.
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