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GunUmuzde yapay zeka (artificial intelligence-Al) uygulamalarinin kullanimi giderek yayginlasmakta
ve glindelik hayatta gerceklesen pek cok slirecte dnemli rol almakta olduklari gérilmektedir. Devlet
yonetiminde, isletmelerde gerceklestirilen faaliyetlerde, egitimde, saglikta ve bunlar gibi pek ¢ok
alanda yararlanilan yapay zeka uygulamalari, karar verme ve politika gelistirme siireclerini dnemli
Olclide desteklemektedirler. Bu kapsamda yapay zeka uygulamalarindan surdurilebilir kalkinma
hedeflerinin gerceklestiriimesinde de faydalaniimakta oldugu gorllmektedir. Yapay zekanin
muhasebe islemlerinde kullaniimasinin yayginlasmasiyla birlikte muhasebe meslek mensuplarinin
da daha analitik distinebilen ve yorumlayici niteliklere sahip olan ve yapay zeka teknolojisine
sahip islemleri kolaylkla gerceklestirebilen yeteneklerinin olmasinin beklendigi gorilmektedir.
Calismada, Tirkiye'de 2022 yilinda Sirdirilebilirlik Endeksindeki sirketler tarafindan 2022 yili
icin yayinlanmis olan 78 adet strdirilebilirlik raporundaki surdirilebilir kalkinma amaglarinin
gerceklestirilmesinde yapay zeka kullanimlari arastirilmistir. incelenen bu raporlarda, Stirdirilebilir
Kalkinma Amaci SKA 9'un gerceklestiriimesinde 33 sirketin, SKA 8'in gerceklestiriimesinde 28 sirketin,
SKA 17'nin gerceklestiriimesinde 15 sirketin ve SKA 12'nin gerceklestiriimesinde 11 sirketin yapay
zeka kullandigini acikladigi tespit edilmistir. Ayrica bu raporlar sektdr bazinda gruplandirilarak bu
kapsamda analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sirdirulebilir Kalkinma Amaclar, Yapay Zeka, Stirdurilebilirlik Raporlari.

EXAMINING THE CONTRIBUTION OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE APPLICATIONS IN BUSINESSES TO THE
ACCOUNTING PROCESS AND SUSTAINABILITY GOALS:
A RESEARCH ON BUSINESSES IN THE SUSTAINABILITY
INDEX

ABSTRACT

The application area of artificial intelligence (Al) has nowadays been broadening and playing an
important role in the processes that take place in daily life. The Al applications - utilized, for instance,
in government, business operations, education, healthcare and many other fields - significantly
support decision-making and policy-development processes. In this context, it has been shown
that Al applications have been used in the fulfillment of the Sustainable Development Goals. With
the widespread introduction of Al applications into accounting processes, accounting professionals
are expected to have more analytical thinking and interpretation skills and to be able to perform
operations that involve Al technology easily. In the study, the uses of artificial intelligence in achieving
the sustainable development goals in 78 sustainability reports published for 2022 by the companies
in the Sustainability Index in Turkey were investigated. In these reports examined, it was determined
that 33 companies declared that they used artificial intelligence in the realization of the Sustainable
Development Goal SDG 9, 28 companies in the realization of SDG 8, 15 companies in the realization
of SDG 17 and 11 companies in the realization of SDG 12. Furthermore, these reports have been both
categorized according to sectors and analyzed.

Keywords:Sustainable Development Goals, Artificial Inteligence, Sustainability Reports
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GIRIS

Is hayatinda gergeklestirilen diger faaliyetlerde oldugu gibi muhasebe
stireglerinde de yapay zeka teknolojisinin kullanimi isletmelere birgok
alanda kolayliklar getirirken muhasebe uzmanlarina sayisiz faydalar
saglamistir (Crookes ve Conway, 2018).

Yapay zeka, muhasebe siireclerinde hata ve hileleri belirleme, verileri
analiz etme, is sireclerinin etkin kullanimi ile finansal kararlarda
kapasiteyi artirma gibi bircok fayda saglamaktadir. Isletmeler
giiniimiizde siirdiiriilebilir biiylime ve is gelistirme saglamak igin
yapay zekayr kullanarak faaliyetlerinde verimliligi artirmakta ve
stratejik kararlar verebilmektedirler (Lehner vd., 2022). Siirdiirtilebilir
kalkinma hedeflerini gerceklestirmek amaciyla yapay zekanin
kullanilmast sonucunda elde edilmesi beklenen gelismeler; ekonomik
biiytime, altyapisi gii¢lii kurumlar ve c¢alisanlarin refahi basliklarinda
smiflandirilabilir. Muhasebe siirecinde yapay zeka kullanimlart birtakim
sorunlarin istesinden gelerek siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin
gerceklesmesinde 6nemli katkilar saglayabilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci yapay zekanin isletmelerde muhasebe siirecinde
benimsenmesinin fayda ve zararlarmin incelenmesi, yapay zekanin
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda muhasebeye katkilarinin
teorik cercevede ortaya konmasidir. Calisma, muhasebe siireclerine
ve siirdiiriilebilirligin entegrasyonuna iliskin yapay zeka kullaniminin
O6nemini saglamak adina yol gosterici olabilecektir. Ayrica yapay
zekanin muhasebe siirecinde etkin ve basarili bir sekilde var olabilmesi
icin gerekli faktorlerin ortaya konulmasinda yardimci olacaktir. Bu
hedefler cercevesinde Oncelikle yapay zekanmn muhasebedeki rolil,
zorluklari, avantajlart ve isletmelere faydalar1 ele alinmis geleneksel
muhasebenin karst karstya oldugu zorluklarin giderilmesi igin
incelemeler yapilmistir.

I. SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI ILE

YAPAY ZEKA ILISKISI

Diinya Cevre ve Gelisme Komisyonu’'nun 1987 yilinda hazirlamig
oldugu “Ortak Gelecegimiz” adli raporda, “simdiki kusaklarin
ihtiyaclan karsilanmakla birlikte gelecek kusaklarin da ihtiyaclarimin
kargilanma imkanlarinin saglandigi kalkinma siireci” siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami olarak tanimlanmistir (United Nations [U.N]
Brundtland Report, 1987).

2015 yii Eylil ayinda gergeklestirilen BM Genel Kurulu
toplantisinda, katilim saglamis olan 193 iilke tarafindan kabul edilerek
2016 y1l1 ocak ayinda yiirlirliige giren ve 2030 yilina kadar uygulanmasi
planlanan, “17 adet Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci (SKA)” ve 169
adet alt hedefleri, ekonomik alanda, ¢evresel alanda ve sosyal alanda
stirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla gerceklestirilmis en kapsamli
eylem cagrisi olarak degerlendirilmektedir.

Yapay zeka; bilgisayar sistemlerinin kullanilmasiyla olusturulan
robotlarin veya makinelerin makine dgrenimi araciligi ile algoritmalarin
verilerden Ogrenmesini saglamakta ve meydana gelen sorunlara
¢oztimler gelistirmektedir (Gezici, 2022, s. 47)

Bircok caligmada yapay zekanm; 6grenebildigi, olusturulmus olan
algoritmalar vasitasiyla 6grendigi bilgiler tizerinden akil yiiriitebildigi,
bu bilgileri baska konulara uyarlayabildigi, analiz edebildigi, yargilarda
bulunabildigi, karmasik ve yargiya dayali faaliyetleri insan beyninin
yapabildigi sekilde gerceklestirebildigi bir donanim ve yazilim oldugu
ifade edilmektedir (Hasan, 2022, s. 4).

Yapay zekd uygulamalarinin, ilk kullanilmaya basladigi tarihten
itibaren ¢ozlimlenmek istenen sorunlarmn gesitlerine gore; yapay sinir
aglari, uzman sistemler, tavlama benzetimi, bulanik mantik, bilgisayarli
gorme, genetik algoritmalar, konusma tanima ve kaotik modelleme ve
robotik alt dallarinda gruplandirildig goriilmektedir (Oztiirk ve Akarsu,
2022, s. 285).

Yapay zeka sistemlerinin SKA’larin gerceklestirilmesinde yaygin
bir bigimde kullanilmasimin sonucunda, BM tarafindan belirlenmis
olan “diinyay1 korurken refahi desteklemek ve diisiik, orta ve yiiksek
gelire sahip iilkelere bu konuda bir eylem c¢agris1 yapmak™ amaci
gerceklestirilmis olmaktadir (Tugag, 2023, s. 77).

SKA’larm kabul edilmesinden sonra Uluslararas1 Yiiksek Denetim
Kurumlar1 Orgiitic (INTOSAI) tarafindan, Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarinin ve bunlarin alt hedeflerinin gergeklestirilebilmesi i¢in

yiiriitilmekte olan uygulamalarin, dolayisiyla katedilen ilerlemenin
hem izlenmesinin hem de godzden gegcirilmesinin 6nemli oldugu
hususuna dikkat ¢ekilmis, her iilkede bu kapsamda Yiiksek Denetim
Kurumlarinca  yapilacak izleme siireglerinde  kullanilabilecek
¢esitli modeller olusturulmustur. Sayistay Baskanligi’nin 2020
yilinda yayimladigi “Degerlendirme Raporu’nda”, TUIK tarafindan
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarmin gergeklesen gostergelerine ait
verilerinin yayinlandigt “mevcut veri yaymmlama platformunun”;
erigebilirlik seffaflik ve giivenirlik konularinda yeterli gorildiigi
aciklanmigti. Bununla birlikte bu platformun kullanilmasinda;
siirdiiriilebilir ~ kalkinma  gostergelerine  ait  verilere  erigimin
kolaylastirilmasinin, kullanict odakli yaklagimlarin sunulmasinin ve
daha iyi gorsel sunuma imkan saglanacak nitelikte daha gelismis bir
veri yayimlama platformu haline getirilmesinin gerekli oldugunun
tespit edildigine yer verilmistir (Siinbiil, 2020, s. 143). Sirdirilebilir
Kalkinma Amaglarinin gergeklestirilmesi kapsamindaki faaliyetlerde
ve bu faaliyetlerin denetlenmesi siireglerinde dijital teknolojilerin ve
bu kapsamdaki yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasi, s6z konusu
stirecleri desteklemekte ve gelisen kosullar sonucunda olusan biiyiik
verinin islenmesinde ve izlenmesinde yapay zekd uygulamalarmin
etkin sekilde kullaniminin bir mecburiyet oldugu giiniimiizde yogun bir
sekilde hissedilmektedir (Kdse ve Polat, 2021, s. 34).

SKA’larin amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesinde
yararlanilan yapay zeka kullanimlari ile kisa ve uzun vadede énemli
ekonomik, g¢evresel ve sosyal sonuglarin elde edilmekte oldugu, bu
kullanimlarin  bazilarmin “Sirdiriilebilir Kalkinma Amaglarinin”
gerceklestirilmesinde pozitif, bazilariin ise negatif etkiler ortaya
¢tkarmis oldugu goriilmektedir. Yapay zeka kullaniminin “Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglariin” gergeklestirilmesindeki dncelikli kosullarindan
birisi uygun veriye erisilebilirligin saglanmis olunmasidir. Bu konudaki
onemli kosullardan bir digeri ise mevcut verinin hem yeterli olmast hem
de toplam igindeki temsiliyet diizeyinin yiiksek olmasidir (Kuglitsch
vd., 2022, s. 2).

SKA’larda meydana gelen gelisimlerin tim iilkeler ¢apinda takip
edilmesini saglamak amaciyla 231 adet kiiresel gdsterge tespit edilmistir
(Yereli ve Unal, 2022, s. 16). Gostergelerin sayisi dikkate alindiginda
veri gereksiniminin bilyiikliigii ve verilerin islenmesi icin yapay
zekanin gerekligi anlasilmaktadir. Bu veriler ulusal veri tabanlarindan
BM tarafindan olusturulmus olan veri tabanmna ¢ekilmektedir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan Tiirkiye’de s6z konusu
“Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar” kapsamindaki hedeflerin hangi
diizeyde gergeklestiginin izlenmesinde kullanilan gostergelerin ve
gergeklesen degerlerinin yer aldign TUIK SKA web sitesi kurulmus
ve 2022 yili sonunda kullanicilarin erisimine agilmistir (TUIK, 2023).
Kiiresel gostergelerden 2024 yili Ocak ay1 itibariyla Tiirkiye icin ilgili
hedefi 6lgmeye uygun oldugu degerlendirilen toplam 131 gosterge ile
birlikte tanimlar1 haber biilteni ekinde yayimlanmaktadir (data.tiiik.gov.
tr).

Vinuesa vd. (2020) tarafindan yapilan calismada yapay zeka
uygulamalarmin 17 adet Sirdiiriilebilir Kalkinma Amacima ait 169
adet hedefin 134 adedinin (% 79)’unun pozitif yonde etkilendigi ve
gerceklestirilmelerinde kolaylik saglayan bir etkiyi olusturdugu ancak,
hedeflerin 59 adedinin ( %35)’inin yapay zeka uygulamalarindan
negatif yonde etkilendigi sonucu elde edilmistir. Arastirmada elde
edilen olumlu etki ve olumsuz etkiye sahip yiizdelik oranlarin
toplamlart % 100’tn (%79+%35=114) {lizerinde olmasmin nedeni
yapay zeka uygulamalarinin, her hangi bir Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amacindaki hedefleri ayn1 anda hem olumlu hem de olumsuz etkilemis
olmasidir. Yapay zekd uygulamalart nedeniyle enerji tiiketiminde ve
iriin tiiketiminde meydana gelen artislarin ve sosyal ve etik sorunlarin
olumsuz etkiye neden olan konular arasinda oldugu tespit edilmistir.

Gelecekteki is diinyasinda gergeklestirilen faaliyetlerde veri girisinde
kullanilan yapay zeka uygulamalart ile yonlendirilen ve algoritmalarin
islendigi otonom siiregler nedeniyle insanin istidam edilmesi
gereksiniminin azalacagi beklenmekte (Dogan ve Ertugay, 2019, s.
1665) bunun sonucunda sosyal ve ekonomik esitsizliklerin daha da
artaca@1 tahmin edilmektedir (Ozgetin, 2022, s. 30).

Fizikci ve kozmolog Stephan Hawking, gelisen teknolojik siiregte
insanlarin makinelere goére daha yavas biyolojik sistemlere sahip
oldugunu bu nedenle akilli makinelerle rekabet etmesinin zor oldugunu
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ve sOz konusu makinelerin bazi islerde kolaylikla insanlarin yaptigi
isleri yapabilecegini vurgulamistir (Aktaran: Goralski ve Tan, 2020,
s. 3). Bu nedenle muhasebe bilgi sistemindeki verilerin girilmesinde,
islenmesinde ve biriktirilmesinde yapay zeka uygulamalari ile kolaylik
saglanmasi beklenmektedir.

Palomares vd. (2021) yapay zeka kullanimlarinin Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarinin basarili bir bigimde gergeklestirilmesinde
katkida bulunup bulunmadigini arastirdiklart ¢aligmada, yapay zeka
uygulamalarmin 6zellikle asagidaki konu basliklarinda olumlu katki
sagladigini tespit etmislerdir:

« Endiistriyel siireglerin gergeklestirilmesinde verimliligin artirilmas.

* Yenilenebilir olmayan kaynaklarin korunmasi.

» Uzman bilgisinin yayilmasina yardim edilmesi.

« Kaynaklar ile teknoloji arasindaki a¢igin (boslugun) azaltilmasi.

« Kiiresel siirdiirtilebilirligin maksimizasyonu i¢in devletler, toplumlar
ve dzel sektor arasinda is birligi yaratilmasinin tesvik edilmesi.

SKA’larin  ve hedeflerinin  gerceklestirilmesinde yapay zeka
kullaniminin sagladigi potansiyelden etkin bir sekilde yararlanilmasinda
g6z Oniinde bulundurulmasi gereken hususlarin asagidaki konulardan
olustugu goriilmektedir (Tugag, 2023, s. 92):

* Yapay zeka uygulamalarinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin
gergeklestirilmesine  olumlu  katkilarinin = olmasinin  yaninda bu
uygulamalarla birlikte meydana gelen risklerin ve olumsuz sonuglarin
dikkatli ve titiz bir bigimde degerlendirilmesi ve bu riskli durumlarin
ortadan kaldirilabilmesi igin; idari, beseri ve hukuki kapasite ile birlikte
metodolojilerin de gelistirilmesi gereklidir.

« Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglarinin gerceklestirilmesi i¢in yapay
zekanin kullaniminda, uygulamalarin kapsayici ve erisilebilir nitelikte
olmast dogrultusunda her asamada etik kurallara ve insan haklarina
uygunlugun mevcut olup olmadigi gézden gegirilmeli ve bu kapsamda
ulusal ve uluslararas: standartlar belirlenmelidir.

* Yapay zekd uygulamalarinin temelinde kullanilan verilerin,
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin gergeklestirilmesi amaci ile
toplanmasinda ve islenmesinde mahremiyetine saygi gosterilmesi
gereklidir.

* Yapay zeka uygulamalariin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin
gerceklestirilmesindeki basarisi ¢ok tarafli ve katilimei bir siirece ve
ayni zamanda ulusal ve/veya uluslararasi ig birliklerinin gelistirilmesine
ve siirdiiriilmesine baglidir.

* Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin desteklenmesinde kullanilan
yapay zeka sistemlerinin kendisinin de siirdiiriilebilir nitelikte olmast,
en az atik ortaya ¢ikartabilecek sekilde iiretimde bulunulmast ve bu
sistemlerin faydali Omiirleri siiresince temiz enerji alternatiflerini
verimli bir bigimde kullanabilmesi gibi hususlarin dikkate alinmasi
gereklidir.

Il. SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI
KAPSAMINDA MUHASEBE VE YAPAY ZEKA
iLiSKisi

Bu baghkta Sirdirilebilir Kalkinma Amaglar1  kapsaminda

muhasebe ve yapay zekanin iliskisi, uygulamadaki faydalari, riskleri ve
yetersizlikleri incelenmistir.

A. MUHASEBEDE YAPAY ZEKANIN
UYGULANMASI

Isletmelerin muhasebelestirme islemlerinde teknolojik degisimin
ve gelisimin kullanilmasi; isletmenin sahip oldugu varliklarmin,
O0denmesi gereken yiikiimliliiklerinin ve 6zkaynaklarinin takibinde,
performansinin 6l¢iimiinde, nakit akislarinin izlenmesinde, i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin artirilmasinda ve finansal ve finansal olmayan
bilgilerin raporlanmasi agsamalarinda biiyiik kolayliklar saglamistir. Bu
kapsamda, kamu otoritelerine sunulan bilgilerin, verilen beyannamelerin
internet ortaminda sunumu muhasebe meslek mensubuna zamandan ve
maliyetten biyiik tasarruf saglamaktadir (Akdogan ve Akdogan, 2018,
s. 8).

Dijitallesme siirecinin gelismelerine taniklik ederek mesleklerine
adapte olmaya ¢alisan muhasebeciler bir taraftan bazi konularda tehdit
altinda bulunmakta diger taraftan dnemli firsatlardan ve kolayliklardan

da yararlanmaktadirlar (Yiicel ve Adiloglu, 2019, s. 55).

Yapay zekd ile muhasebelestirme islemlerinin yapilmasinda,
muhasebecinin katiliminin en aza indirilmesi ve yapay zekanin kayit
siireclerini de gergeklestirmesine izin verilmesi planlanmaktadir
(Sarigigek, 2019, s. 1094). Optik karakter tanimasi1 gergeklestirilerek
ve yapay zeka kullanilarak fatura gibi belgelerin dijital ortamda
taranmasiyla baslayan siire¢, meydana gelen ekonomik sonug olusturan
islemlerin muhasebe sisteminde kaydedilecegi uygun hesaplarin
tanimlanmasina  yardimcit  olmaktadir. Muhasebe meslegindeki
teknolojik degisimde, insan oglunun ve akilli makinelerin her birinin
en verimli oldugu alanlarda katkida bulunmalarmm saglandig1 ortamin
olusturulmas: gerekmektedir. Akilli makineler belli miktarda bilgiyi
saglikl bir sekilde analiz edilebilir, bilgilerdeki sekilleri tespit edip ve
cesitli bilgileri nasil ele alinacagini 6grenebilirler (Ser¢cemeli, 2018, s.
380).

Mevcut literatiiriin  incelenmesinden edinilen bilgilere gore
muhasebelestirme islemlerinde uygulanan yapay zeka alanlarindan
en sik bahsedilen uygulama alanlarinin; uzman sistemler, karar destek
sistemleri, sinir aglari, derin 6grenme ve makine dgrenimi, dogal dil
isleme, bulanik mantik, genetik algoritma ve robotik siire¢ otomasyonu
oldugu belirtilmektedir (Dastan ve G&l, 2022, s. 112).

Muhasebe meslegi mensuplariin uymasi gereken ilkelerin basinda
gelen; dogruluk, tarafsizlik, mesleki yetkinlik ve 6zen, gizlilik ve
mesleki davranis gibi etik kurallarin yapay zeka uygulamalarinda yerine
getirilip getirilmedigi konusunda Ozevin (2023) tarafindan yapilan
calismada, yapay zekanin muhasebe etigine uymasinin miimkiin oldugu
ancak meydana gelen yasal uyumsuzluklarda hata ve suiistimallerde
sorumluluk merciinin belirsiz olmasi nedeniyle seffaflik ve sorumluluk
konusunda, ciddi risklerin s6z konusu oldugu belirtilmistir. Ayrica yapay
zekanin programlanmasi agamasinda da suistimallerin yasanabilecegi
acgiklanmigtir.

B- MUHASEBELESTIRME SURECINDE YAPAY
ZEKA UYGULAMALARININ FAYDALARI

Muhasebede veri ¢esitliliginin artmasi nedeniyle birtakim muhasebe
islemleri kayitlarinda, birgcogu otomatik algilayict araglarla edinilen
yepyeni veri alanlarinin eklenmesini gerekli kilmistir (Aslan ve
Ozerhan, 2017: 869). Muhasebelestirme islemlerinde verilerin elle
girilmesinde mevcut olan muhtelif riskler muhasebede veri girislerinde
yapay zekanin kullanilmas: sayesinde giivenilir bilgilerin saglanmasi
ile ¢6ziime kavusturulabilmektedir. Yapay zekddan muhasebe
islemlerinde yararlanilmast sonucunda; zaman ve kaynaklardan
tasarruf, kapsamli veri girisi ve analizinde kolaylik, isletme faaliyetleri
ile ilgili olan diizenleyici standartlarin takip edilmesinde kolaylik,
yapay zekanin i¢indeki arama algoritmalari ile gergeklestirilen siipheli
islemler tahmin edilerek hilenin 6nlenmesi, zorlu mali durumlarda
karar verilmesinde muhasebe uzmani destegi saglanmaktadir (Peng
at al, 2023, s. 7). Ulkemizde vergi beyannamelerinin dijital ortamda
Gelir idaresi Baskanligi’na iletilmesi, miikelleflere ait islemlerin vergi
dairesi ve sosyal giivenlik kurumlari gibi Devlet kurumlarina ilan
edilmis olan siireler igerisinde internet — interaktif vergi dairesi ve
e-sgk vb. uygulamalart iizerinden yapilmasi ve devlet kurumlarina ait
tahsilatlarin ve 6demelerin dijital ortam kullanilarak gergeklestirilmesi
biiyiik kolayliklar saglamis dijital doniisiim uygulamalaridir (Salc,
2021, 5.59)

Yapay zekd teknolojisinin muhasebe ve denetim siirecinde
kullanilmasmin yayginlagmasi sonucunda muhasebecilerin veri giris
ve envanter sayimi gibi isleri yapmak yerine diger faaliyet tiirlerinde
gorev almasi beklenmektedir (Kokina ve Davenport, 2017, s. 120). Bu
faaliyetler:

-Sirketlerin performanslarini ve sirkete ait bulgularini ve miimkiinse
performanslarindaki  gelisimleri izlemek igin akilli muhasebe
makineleriyle birlikte ¢aligiimasidir.

-ic ve dis denetim siireglerinde yapay zekamin kullanilmasinin
yonetilmesi ve daha ¢ok, daha az veya farkli otomasyon arag gereglerinin
gerekli olup olmadigina karar verilmesidir.

-Yeni yapay zekaya dayali teknolojileri gelistirmek ve mevcut olan
uygulamalar1 desteklemek i¢in muhasebe firmalar1 ve saticilar ile
calisiimasidir.
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- Yurt i¢i ve yurt dist misterilerle iligkilerin gelistirilmesi de dahil; Gist
diizey yoneticiler ve yonetim kurulu igin denetim ve finansal sonuglarin
yorumlanmasi ve bunun gibi yapay zeka tabanli bilgisayarlarla artik
imkansiz olan gérevlerin yerine getirilmesidir.

-Otomasyon sisteminin olusturulmasmim ekonomik olmayacagi
kadar sinirli ve yaygin olmayan muhasebe gorev tiirlerinin yapilmasidir.

Islemler ve operasyonlar yapay zeka tarafindan gerceklestirilmis olsa
bile bu iglem ve operasyonlarin sonuglarinin yine insanlar tarafindan
teknik muhasebe uzmanligi ile denetlenmesi ve sonuca ulastirilmasi
gerekecektir (Ser¢cemeli, 2018, 5.379-380).

C- MUHASEBELESTIRME SURECINDE YAPAY
ZEKA UYGULAMALARININ KULLANILMASININ
SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARINA
ULASILMASINDAKI KATKILARI

Mubhasebeciler, yapay zekanm uygun bir sekilde benimsenmesinde
ve etik problemlerin ¢ziimlenmesinde organizasyonlara katma degerli
¢ozlimler saglamak icin yapay zeka i¢ goriilerinin kullanilmasina dnciiliik
etmelidir (Peng at al, 2023, s. 7). Yapay zekanin muhasebe islemlerinde
kullanilmasimin siirdirilebilir kalkinma amaglarina katkilarinin oldugu
stiregler ana hatlart agsagidaki basliklarda degerlendirilmektedir (https:/
sdgs.un.org/goals)

1.Teknoloji Yeniligi: Muhasebeciler ve sirketler yapay zekanimn
islemleri en iyi hale getirme, dogrulugu ve karar verme siirecini
iyilestirme konusundaki faydalarmi kabul etmekte, muhasebelestirme
ve analizler siirecinde mali analizleri dogru yapabilmek, dogru
yatirimlar yapabilmek, hata ve hileyi Onleyebilmek ve bilgilerin
dogrulugu hakkinda giiven verebilmek i¢in yapay zekadan onemli
6l¢lide yararlanmaktadirlar. Geleneksel muhasebede bilyiik miktarda
finansal veriyi islemek ve analiz etmek ve piyasanin talebine goére
daha iyi finansal ve stratejik kararlar verebilmek icin biiyiik hacimli
verileri gercek zamanli olarak igleyebilen ve analiz edebilen yapay zeka
uygulamalari kullaniimaktadir. Bu durum ayni zamanda, teknolojik
yeniligin dnemini vurgulayan ve yeniligi ve siirdiiriilebilir endistrileri
saglamak icin araliksiz 6grenmeyi saglayan 9’nolu Sanayi Yenilik ve
Alt yapi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci ile uyumludur.

2. Kaliteli Egitim: Isletmeler siirdiiriilebilir endiistriler saglamak
ve piyasadaki rekabet siirecinde kalict olabilmek adina yeni ve kalici
yetkinlikler ve donanimlar iceren egitimler ile ¢alisanlarinin gelismesini
saglamaktadirlar. Muhasebecilerin bu degisime uyum saglamast ve
yenilik¢iligi 0grenmesi giderek teknolojik olarak yonlendirilen bir
pazarda rekabette kalabilmek igin gerekmektedir. Muhasebedeki
gorevlerin ¢ogunun kaynaklar: ve zamani tiiketen tekrarlar oldugu bir
gercektir. Yapay zeka, bu tekrar eden gérevleri yerine getirmek ve tekrar
etmeyen isler i¢in hesap uzmanlarini rahatlatmak i¢in kullanilabilmekte,
gorevlerin otomatiklestirilmesi ve gelismis kaynak tahsisleri yoluyla
kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasina ve maliyetlerden tasarruf
edilmesine de yardimc1 olmaktadir.

Bu durum ayni zamanda, inovasyon ve siirdiiriilebilir endiistriler
saglamak i¢in kesintisiz egitimin dnemini vurgulayan SKA 9 Sanayi
Yenilik ve Altyapr ile uyumludur. Dahast bu durum, bireyleri degisen
¢evrenin ihtiyaglarma gore donatmak icin hayat boyu Ogrenmeye
odaklanan 4’nolu kaliteli egitim SKA’s1ile de uyumludur. Ayni zamanda
muhasebecinin kaliteli egitimi, isin olusmasi igin; pazar ihtiyaclarini
karsilayan, ekonomik biiyiimeyi tesvik eden ve issizligi en aza indiren
gerekli bilginin ve yeteneklerin gelistirilmesine odaklanan 4’nolu SKA
insana yakisir is ve ekonomik biiylimeyi de desteklemektedir.

3.Finansal Yénetisimin Giiclendirilmesi: Isletmeler, muhasebe
diizenlemelerine ve standartlarina uygunlugu saglamak icin yapay
zekayr kullanarak paydas gilivenini artirirken 16’nolu Baris Adalet
ve Giiclii Kurumlar SKA’lar1 dogrultusunda mali ydnetimlerini de
gelistirmektedir.

4. Etik kaygilar: Muhasebeciler etik veri kullaniminin garanti
edilmesi ve miisteriler arasindaki giivenin artirilmasi igin yapay zeka
adaptasyonunu dogru bir sekilde yonetilmesine ihtiya¢ duyarlar. Hileli
islemler, muhasebenin kars1 karsiya oldugu en onemli zorluklardan
biridir. Yapay zeka siirecinin kendi icindeki algoritmalari, siipheli
islemleri belirleyerek yapilan hilelerin hizli bir sekilde tespit edilmesine
ve onlenmesine yardimci olmaktadir.

5.Karar Verme: Muhasebeciler gelismis finansal performans ve
planlama i¢in basari elde etmede yapay zekadan yaralanma konusunda
organizasyonlara tavsiye vermede kritik rol oynarlar. Muhasebeciler
ayrica yapay zekadan yararlanarak misteri iligkilerini iyilestirebilirler.

6.Is birligi: Muhasebedeki yapay zekd adaptasyonu, SKA 17
(hedefler i¢in ortakliklar) ile uyumlu bir sekilde bireyler, isletmeler ve
hiikiimetler arasindaki is birligini destekler ve tesvik eder.

lll. LITERATUR ARASTIRMASI

Sercemeli (2018) calismasinda dijital doniisime adapte olmak
isteyen isletmelerin yapay zeka teknolojilerine uyum saglamalar1 ve
yatirim yapmalari gerektigini belirtmistir. Bu kapsamda isletmelerin,
bu konuda yatirim yapabilecek biitgeye sahip olmalarinin, s6z konusu
teknolojinin kullanilabilmesi igin teknik alt yapiy1 olusturmalarinin ve
yapay zeka teknolojilerini kullanabilecek becerilere sahip elemanlari
istthdam etmelerinin gerekli oldugunu vurgulamustir.

Li ve Zheng (2018) calismalarinda, yapay zeka kullanimimin
muhasebe sektdrii ve muhasebeciler i¢in bir firsat oldugunu
belirtmislerdir. Yapay zeka uygulamalarinin bir dereceye kadar
muhasebecilerin islerini kaybetmelerine neden olacagini ancak uzun
vadede muhasebecilerin yerine gecemeyecegini ifade etmislerdir. Bu
durumun muhasebecilerin yapay zeka hakkinda olumlu diisiinmelerine
neden olacagini belirtmislerdir.

Ozkaya ve Ozkaya’nm (2019) caligmalarinda teknolojik devrimin,
diinyanin her yerinde sayisiz insanin is diinyasimin diginda kalmasina
neden olacagi ve yonetimlerin bu durumla nasil basa cikabilecekleri
konusunda yeterli ¢dziimlerinin heniiz mevcut olmadigr gelecekte
yeni teknolojik gelismelere ayak uydurabilen kurumlarin basarilarinin
konusulmakta olacagini belirtilmistir.

Urediler (2019) galismasinda, yapay zeka konusundaki gelismelerin
vergi denetiminde etkinlik ve verimlilik saglama konusunda yardimci
oldugunu, ancak bu alandaki insan sermayesini bertaraf ederek tek
basima aktif olmasinin neticede denetime tabi tutulanin insan oldugu
gercegi degismedigi siirece miimkiin géziikmedigini agiklamustir.

Kwarbar ve Omojoye (2021) Nijerya’da KPMG, Deloitte, Price
waterhouse Coopers and Ernst and Young firmalarinda ¢alisan
muhasebeciler iizerinde yaptiklart arastirmada; muhasebe meslek
mensuplart i¢in yapay zekanin Onemli oldugunu bulmuslardir.
Calismada; giivence firmalarinin muhasebe yazilimlarinda genellikle
muhasebecilerin bildigi kurallara gére yapilmis olan onceki izleme
kararlarint 6grenmeleri ve denetimin gerekli olmasi durumunda yapay
zekay1 6rneklem sistemlerine entegre etmeleri gerektigi 6nerilmistir. Bu
durumda sadece 6rneklerin degil tiim verilerin denetlenmesi miimkiin
olacaktir.

Hasan (2022) ¢alismasinda, insan yaraticiliginin ve yargilarinin
kullanilmasinin s6z konusu oldugu muhasebe siireglerinde yapay zeka
uygulamalarinin muhasebecilerin ve denetgilerin yerini almasinin
miimkiin olmadigini belirtmistir.

Ozgelik vd. (2022) tarafindan yapilan calismada yapay zeka, zayif ve
giiclii yapay zeka olarak iki gruba ayrilarak agiklanmis ve gliniimiizdeki
yapay zekanin hala ¢cok dar yeteneklere sahip oldugu belirtilmistir. Yapay
zekanin muhasebe ve denetim faaliyetlerinde; veri giris otomasyonu,
risk degerlendirilmesi ve dolandiricilik tespiti ile envanter sayimi gibi
¢esitli uygulama alanlarinda verimliligi artirma ve hatalar1 azaltma gibi
katkilarinin oldugunu sdylemislerdir. Bunun yani sira muhasebe ve
denetim faaliyetlerinde yapay zekanin kullaniminin seffaflik ve dnyargi
problemini olusturdugunu belirtmislerdir. Bunun icin muhasebe ve
denetim otoriteleri tarafindan yapay zeka uygulamalari hakkinda
gerekli diizenlemelerin yapilmasimin ve diinyadaki veri kaynaklarinin
tekellesmesinin dnlenmesinin gerektigini énermislerdir.

Oztiirk ve Akarsu (2022) calismalarinda, 6zellikle muhasebede
birgok islevin gergeklestirilmesinde; yapay zeka ile insan zekasinin
birlesmesi ile daha fazla verimlilik, daha yiiksek seviyede seffaflik ve
kalite gibi sonuglar saglanabilecegini belirtmislerdir.

Alfares ve Savli (2023) galismalarinda Istanbul Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odas1 araciligi ile meslek mensuplarmim muhasebe
uygulamalarinda yapay zeka kullanimi konusundaki farkindaliklarini
anket yontemiyle Olgmislerdir. Sonucgta ankete katilan meslek
mensuplarmin (155) muhasebe uygulamalarinda yapay zeka kullanimi
konusunda farkindaliklarmim yiiksek ve algilarinin destekleyici
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yonde oldugu tespit edilmistir. Calismada meslek mensuplarinin
kisisel 6zelliklerinin, muhasebede yapay zeka uygulamalarmna iliskin
farkindalik ve algilar {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna
ulagtlmustir.

Peng ve digerlerinin (2023) yaptig1 ¢alismada: yapay zekanin
muhasebedeki roliiniin; muhasebe siireglerini basitlestiren, giivenilirligi
gelistiren muhasebeyi ve muhasebecilere daha iyi veri analizi ve tahmin
yetenekleri otomasyonu kazandiran, bir devrim oldugu agiklanmistir.
Yapay zekanin ayni1 zamanda dnyargi ve gizlilik gibi verilerin sorumlu
bir sekilde ele alinmasinin gerektigi bazi etik sorunlari beraberinde
getirdigi vurgulanmistir. Caligmada muhasebecilerin ve isletmelerin
yapay zekayr benimsemeleri ve onu etkili bir sekilde kullanmak igin
gerekli becerileri edinmeleri Onerilmistir. Isletmelerde muhasebe
sistemlerindeki yapay zeka entegrasyonunda, yapay zekanin sorumlu
kullaniminin saglanmasi i¢in hala daha fazla aragtirmaya ihtiyag oldugu
da vurgulanmustir.

Tugag’ i caligmasinda, (2023) SKA’lara ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagilabilmesiigin ¢ok farkli alanlarda karar verme ve politika
gelistirme siireglerinde yapay zeka sistemleri ile karmasik ve bilylik
miktarlardaki verinin saklanabilmesi, islenebilmesi, izlenebilmesi ve
degerlendirilebilmesi uygulamalariyla 6nemli katkilarin sunuldugunun
ve bu alanlardaki uygulamacilarin daha hizli ve etkin faaliyetlerde
bulunmasina dnciiliik edildiginin goriildiigl agiklanmistir.

Kiigiiker (2023) c¢aligmasinda ChatGPT’ye muhasebelestirme
islemleri ile ilgili olarak sorulmus olan sorulara alinan cevaplar
kapsaminda degerlemede bulunmustur. ChatGPT’nin; muhasebe
denkligi, varlik ve yiikiimliliklerin ayrimi, bilango hazirlanmasi
ve amortisman hesaplanmasi gibi temel konulara vakif oldugunun,
mal alis mal satis gibi basit yevmiye kayitlarini mantiksal ¢ergevede
yapabildiginin, ancak yevmiye kayitlarimi TDHP kodlari ve adlari
ile yapamadigmim goriildiigiinii agiklamistir. Elde edilen bu verilere
gore ChatGPT’nin 6n muhasebe islemlerinde kullanabilecegini

vurgulamistir.
IV. ARASTIRMA
Tiirkiye’deki 2022  yilinda  siirdiiriilebilirlik ~ endeksine tabi

firmalarda, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda isletmelerde
yapay zeka kullanimi, 2022 yili siirdiiriilebilirlik raporlar: kapsaminda
incelenmistir. Siirdiiriilebilirlik raporlart olmayan isletmelerin ise soz
konusu bilgileri faaliyet veya entegre raporlarindan elde edilmistir. Elde
edilen bulgular, 6ncelikle endeksteki biitiin firmalar kapsaminda daha
sonra sektorler bazinda grafikler halinde sunulmustur.

A.SURDURULEBILIRLIK ENDEKSINDEKI
FIRMALARDA YAPAY ZEKA
UYGULAMALARININ SKA'LARIN
GERCEKLESTIRILMESINDE KULLANIMI

Tirkiye’de  faaliyet  gOsteren  sirketlerin  sirdiirtilebilirlik
alaninda diinyada yasanan gelismeleri yakindan takip ettikleri ve
farkindaliklarinda bir artis yasandig1 goriilmektedir. 2014 yilinda BIST
30 endeksinde yer alan sirketler, 2015 yilinda ise BIST 50 endeksinde
yer alan sirketlerde siirdiiriilebilirlik degerlemeleri s6z konusu iken
2016 yilindan itibaren degerlemeye tabi sirketler listesi, BIST 100
sirketlerinden goniillii olanlar1 da kapsayacak sekilde genisletilmistir
(Tarakgioglu Altinay, 2016, s. 63).

SKA 1 haricindeki diger sirdiiriilebilir kalkinma amagclar ile
yapay zeka arasinda iliski bulundugunun agiklandig siirdiiriilebilirlik
raporlarina ait bilgiler Sekil 1’ de grafik yardimiyla agiklanmistir.

Tiirkiye’de Strdiiriilebilirlik Endeksinde 2023 yili Aralik ay1
itibartyla toplam 78 adet isletme oldugu tespit edilmistir. Bu endeksteki
firmalarin hazirlamis oldugu 2022 yilia ait stirdiiriilebilirlik raporlarimin
hi¢birisinde SKA 1 ile ilgili yapay zekd uygulamasi kapsaminda
calisma olmadigi tespit edilmistir. Bu raporlarin bazilarinda hicbir SKA
ile yapay zeka arasinda bir iliski agiklanmamis oldugu goriilmiistiir.
incelenen Siirdiiriilebilirlik Raporlarinda, Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarinin gergeklestirilmesinde yapay zekd uygulamalarinin en
cok sirasi ile SKA 9, SKA 8, SKA 17 ve SKA 12’ye ulagsmak i¢in
kullanilmis oldugu tespit edilmistir.
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SEKIL 1 | Tuirkiye'deki Stirdiiriilebilirlik Endeksindeki
Firmalarin Strdirulebilirlik Raporlarindaki SKA'larin
Gerceklestiriimesinde Yapay Zeka Kullanimi
35 Siirdiiriilebilirlik Endeksindeki Firmalar
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B. iMALAT SEKTORUNDE YAPAY ZEKANIN
SURDURULEBILIRLIKKALKINMA HEDEFLERI
KAPSAMINDAKI YERI

Siirdiiriilebilirlik Endeksinde imalat sektoriinde toplam 31 adet
isletmenin oldugu tespit edilmistir.

SEKIL 2 | imalat Sektériinde Faaliyet Gésteren
Firmalarin Strdrilebilirlik Raporlarindaki SKA'larin
Gergeklestiriimesinde Yapay Zeka Kullanimi

imalat Sektorii
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uTAT GIDA TOFAS OTO. FAB TURK TRAKTOR
TUPRAS (entegre) 'ULKER BISKUVI VESTEL BEYAZ ESYA
mVESTEL
Imalat  sektoriindeki  firmalar tarafindan hazirlanmis  olan

stirdiiriilebilirlik raporlarinda SKA’larmin gerceklestirilmesinde yapay
zeka kullaniminin en fazla oldugu SKA 9 iken, onu takip eden SKA 8,
SKA 12 ve SKA 17 oldugu tespit edilmistir.
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C. BANKALAR VE SIGORTALAR SEKTORUNDE
YAPAY ZEKANIN SURDURULEBILIRLIK
KALKINMA HEDEFLERi KAPSAMINDAKI YERI

Siirdiriilebilirlik Endeksindeki firmalardan toplam 13 adet isletmenin
bankalar ve sigortalar sektoriinde faaliyet gostermekte oldugu tespit
edilmistir.

SEKIL 3 | Banka ve Sigorta Sektériinde Faaliyet Gésteren
Firmalarin Strdurilebilirlik Raporlarindaki SKA'larin
Gerceklestirilmesinde Yapay Zeka Kullanimi

Banka ve Sigorta Sektorii

SKA3 SKA4 SKAS5 SKAS8 SKA9 SKA10 SKA1l SKA12 SKA 15 SKA 16
®AKBANK = ALBARAKA TURK
GARANTI BANKASI-FR T. HALK BANKASIT
1S BANKASI CENTEGRE uSEKERBANK
mTSKB BVAKIFLAR BANKAST
®YAPI VE KREDI BANK. (faaliyet) ®mAGESA HAYAT EMEKLILIK
mANADOLU HAYAT EMEK mANADOLU SIGORTA

WAKSIGORTA

Banka ve sigorta sektoriindeki firmalarin diizenlemis olduklari
stirdiiriilebilirlik raporlarinda SKA’larin gerceklestirilmesinde yapay
zeka uygulamalarinin kullanildigi amag sirastyla SKA 9, SKA 8 ve SKA
15 oldugu goriilmiistiir. Incelenen isletmelerin hig birisinin SKA 1, SKA
2, SKA 6, SKA 7, SKA 13, SKA 14, SKA 17’nin gergeklestirilmesinde
yapay zeka kullanmadig tespit edilmistir.

D. ENERJi SEKTORUNDE YAPAY ZEKANIN
SURDURULEBILIRLIK KALKINMA HEDEFLERI
KAPSAMINDAKI YERI
Stirdiirtilebilirlik Endeksinde yer alan enerji sektoriinde toplam
8 adet isletmenin 6 adedinde yapay zekd uygulamalarmin SKA’larin
gerceklestirilmesinde herhangi bir kullanim s6z konusu degilken diger
iki firmada SKA’larm gergeklestirilmesinde yapay zekd kullanildigi
tespit edilmistir.
SEKIL 4 | Enerji Sektdriinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Siirdiriilebilirlik
Raporlarindaki SKA'larin Gergeklestirilmesinde Yapay Zeka Kullanimi

Enerji Sektori

I I
0
SKA 8 SKA 16 SKA 17
®AK ENERII (ENTEGRE) ®AKSA ENERIJI AYDEM ENERJT
ENERJISA ENERJT HGALATA WIND ENERJT ®MARGUN ENERJT
Enerji  sektoriindeki  stirdiirtilebilirlik  raporlarinda  SKA’larin

gergeklesmesinde yapay zeka kullanimi en fazla SKA 8 ve SKA 17 de
olmustur. Incelenen diger 6 isletmede SKA’larinin gergeklestirilmesinde

yapay zeka uygulamalarindan yararlanilmadig tespit edilmistir.

E. TOPTAN PERAKENDE SEKTORUNDE YAPAY
ZEKANIN SURDURULEBILIRLIK KALKINMA
HEDEFLERi KAPSAMINDAKI YERI

Sektordeki firmalardan toplam 4 adet isletmenin siirdiiriilebilirlik
raporunu agiklamis oldugu tespit edilmistir. Bunlardan 2 adedinde
yapay zekanin SKA’larin gerceklestirilmesinde uygulanmadigi diger 2
firmada SKA’lerin gergeklestirilmesinde yapay zeka kullanildig: tespit

edilmistir.
SEKIL 5 | Toptan Perakende Sektériinde Faaliyet Gosteren Firmalarin
Siirdiiriilebilirlik Raporlarindaki SKA'larin Gerceklestirilmesinde Yapay Zeka
Kullanimi

5 Toptan Perakende Scktorii
0 — — — — —
SKA 2 SKA 8 SKA 9 SKA 12 SKA 17

#BIM MAGAZALAR ®BIZIM MAGAZALARI ®MIGROS TICARET #SOK MARKETLER TICARET

Bu sektorde 2 firmanin SKA 9 ve SKA 17’nin gergeklestirmede
yapay zeka kullandigi, SKA 2, SKA 8 ve SKA 12’nin ger¢eklesmesinde
de bir firmanin yapay zeka kullanildig: tespit edilmistir.

F. ULASIM SEKTORUNDE YAPAY ZEKANIN
SURDURULEBILIRLIK KALKINMA HEDEFLERI
KAPSAMINDAKI YERI

Ulagim sektoriinde toplam 3 adet isletmenin siirdiiriilebilirlik
raporunu yayinladigi tespit edilmistir. Bunlardan 2 adedinde SKA’larin
gerceklestirilmesinde yapay zeka kullanildigi agiklanmisken diger
firmada SKA’larin gerceklestirilmesinde yapay zeka kullanildigini
aciklayan bir bilgi tespit edilememistir.

SEKIL 6 | Ulasim Sektériinde Faaliyet Gésteren
Firmalarin Surdirulebilirlik Raporlarindaki SKA'larin
Gergeklestirilmesinde Yapay Zeka Kullanimi

Ulasim Sektorii

SKA 7 SKA 8 SKA 9 SKA 17

WPEGASUS ETAV HAVALIMANLARI TURK HAVA YOLLARI

Bu sektérde SKA’larin gergeklesmesinde yapay zeka kullaniminin
iki sirkette SKA 7 ve SKA 9, bir bir sirkette de SKA 8 ve SKA 17 icin
aciklanmis oldugu goriilmiistiir.

G. BiLiSIM SEKTORUNDE YAPAY ZEKANIN
SURDURULEBILIRLIK KALKINMA HEDEFLERI
KAPSAMINDAKI YERI

Bilisim sektoriinde toplam 4 adet isletmenin siirdiiriilebilirlik
raporunun agiklandigi tespit edilmistir. Bu raporlarda isletmelerin
hepsinin  bazt SKA’larin  gergeklestirilmesinde  yapay zeka
¢alismalarindan yararlandiklarini agikladiklar goriilmiistiir.

SEKIL 7 | Bilisim Sektériinde Faaliyet Gésteren Firmalarin
Surdurdlebilirlik Raporlarindaki SKA'larin Gergeklestirilmesinde
Yapay Zeka Kullanimi

Bilisim Sektorii

SKA8 SKA 9

|
SKA5

|
SKA 10

|
SKA 17

0 |
SKA 4 SKA 11

BLOGO YAZILIM = TURKCELL TURK TELEKOM ASELSAN

Bilisim sektoriindeki firmalarin en ¢ok SKA 8 ve SKA 9 amaglarinin
gerceklestirilmesinde yapay zekadan faydalandiklar1 goriilmiistiir.
Bu sektorde, SKA 10, SKA 4, SKA 5, SKA 11 ve SKA [7’nin
gerceklestirilmesinde de yapay zekadan yararlanildig: tespit edilmistir.

H. MALi KURULUSLAR SEKTORUNDE YAPAY
ZEKANIN SURDURULEBILIRLIK KALKINMA
HEDEFLERI KAPSAMINDAKI YERI

Siirdiiriilebilirlik Endeksindeki firmalarin toplam 10 adedinin
Mali kuruluslar oldugu tespit edilmigtir. Bu firmalardan 6 adedinin
stirdiiriilebilirlik raporlarinda SKA’larin gerceklestirilmesinde yapay
zeka kullandiklarini agikladiklar: goriiliirken kalan 4 firma da SKA’larin
gerceklestirilmesinde yapay zeka kullanimina iliskinin herhangi bir
bilginin a¢iklanmadig tespit edilmistir.
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SEKIL 8 | Bilisim Sektdriinde Faaliyet Gosteren
Firmalarin Strdirilebilirlik Raporlarindaki SKA'larin
Gerceklestirilmesinde Yapay Zeka Kullanimi

Mali Kuruluslar

4

2

0lllllllllll!

SKA2 SKA3 SKA4 SKAS SKA7 SKAS8 SKA9 SKA 10SKA 11SKA 12SKA 13SKA 17

®ANADOLU GRUBU HOLDING ® AKFEN GMYO GLOBAL YAT. HOLDING

IS FIN.KIR ®ISY. MEN. DEG mKOC HOLDING

EPOLISAN HOLDING B TEKFEN HOLDING ESABANCI HOLDING

BAKIS GMYO

Mali  Kuruluslar  sektoriindeki — siirdiiriilebilirlik  raporlarinda
SKA’larma ulagmada yapay zeka kullaniminin en fazla SKA 17’nin
gerceklestirilmesinde olustugu gorillmiisti. SKA 4 ve SKA 8’in
gerceklestirilmesinde yapay zeka kullanimi iki sirkette agiklanmigken,
incelenen sirketlerin hi¢ birisinin SKA 1, SKA 6, SKA 14, SKA 15
ve SKA 16’nin gergeklestirilmesinde yapay zekd uygulamalarindan
faydalanmadigi tespit edilmistir.

I. SURDURULEBILIRLIK KALKINMA HEDEFLERI
KAPSAMINDAYAPAY ZEKAUYGULAMALARININ
MUHASEBESEL GELISiMi

Isletmelerde yapay zekd uygulamalarinm farklh Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari ve alt hedeflerinin gergeklestirilmesi kapsaminda
¢esitli olumlu katkilar1 bulunmaktadir. Sektorler kapsaminda yapay zeka
uygulamalarinin farklilastig1 goriilmektedir. Siirdiriilebilirlik kalkinma
hedeflerinin  gergeklestirilmesinde yapay zekd uygulamalariin
stirdiiriilebilirlik raporlarindaki agiklamalari tizerinden incelenmesi
yoluyla elde edilen sonuglar Tablo 1°de gosterilmistir.

TABLO 1 | Suirdirlebilirlik Endeksindeki Firmalarda SKA'larin
Gergeklestiriimesinde Yapay Zeka Kullanimlari

Siirdilriilebilirlik

Endeksindeki
) 78
Toplam Firma
Sayisi
SKA ile Yapay
Zeka iliskisine
Yer Vermeyen 25
isletmelerin
Sayisi
SKA'lerin yer 5 adet 72adet
aldigi raporlarin Entegre Siirdiriilebilirlik 1 adet Faaliyet Raporu
tiirleri Raporu Raporu
33 Isletme
; SKA9 -
Isletmeler KAS 28 sletme
Tarafindan En Cok KA1 -
15lIsletme
Kullanilan SKA KA T2 .§
11 lsletme
Sektore Gore Yapay Zeka ile iligki Kurulan SKA'lar
" ilgili olmayan ilgili olan . . o
Sektorler SKNlar SKAlar SKA'lar ile Yapay Zeka Kullanimi Iligkisi
Uriin ve hizmetlerimizin kalitesini artirmak ve miisteri
beklentilerini karsilayarak miisteri memnuniyeti
seviyesini yiikseltmek iizere yapay zeka kullanarak
teknolojik yenilikleri is siireglerine adapte etmek,
+Yatay/dikey deder zinciri entegrasyonu, yapay zeka
yazilimlan, 0T (Nesnelerin interneti) teknolojileri,
karanlik fabrika uygulamalari, otomasyon (robot,
Cobot -is birlikci robot), 3D Printing (katmanli/eklemeli
liretim), AGV (Automated Guided Vehicle-Otomatik
imalat sektirii SKAT SKAO Yénlendirilmi Malzeme Tasima Araglarr) ve SDV (Self

Driving Vehicle-Kendinden Siiriisli, Yonlendirilmemig
Tasima Aralari) uygulamalar,

insan emei en aza indirilmis ve iiretim hatlarindaki
robot kollarla birlikte otomasyon iiretime gegisler
baglanmistir.

Yedek parca ve lojistik gibi alanlarda robotik siireg
otomasyonu, nesnelerin interneti, ERP, makine
dgrenmesi ve yapay zeka gibi dijital teknolojileri
kullanilmaktadir.

TABLO 1 (Devami) | Suirdurilebilirlik Endeksindeki Firmalarda
SKA'larin Gergeklestirilmesinde Yapay Zeka Kullanimlarii

Sektore Gore Yapay Zeka ile iliski Kurulan SKA'lar

Sektorler Ilgllslz‘:\r’:]:ryan ilqili olan SKAlar SKA'lar ile Yapay Zeka Kullanimi ligkisi
SKA1,5KA 2, SKA9 Dijital transformasyon programi, robotik
SKA6,SKA7, SKA 8 otomasyon siirecleri, dijital bankacilik ¢oziimleri,
SKA 13, SKA SKA 15 bilgi giivenligi, veri giivenligi altyapisi ve
14, SKA 17 IT-server altyapisi is modellerini desteklemek,
miidahalesiz siireg isleme yontemlerinin (straight
Bankachk through processes) gelistirilmesi, miisteri destek
Sektorii hizmetlerinde yapay zeka kullanimi, miisteri ic
goriilerinin zengin veri iizerine insa edilmesi, verinin
risk yonetiminde modellemede kullaniimasi,
ilgi Merkezi (DIM) ve Yedek Parca ve Lojistik gibi
alanlarinda da RPA, loT, ERP, Web/Mobil, Makine
(Ogrenmesi ve Yapay Zeka
«Yapay zekd kullanimi ile gelistirilen saglik
ve giivenlik projeleri ile enerji verimliligi ve
SKAT, SKA2, Xeni!ene?ilirenerji projelerine'yatmm yapmak,
SKA3, SKA 4, ureElr? sure(slz;i: :;rean?da::] elmlllsyonIa:;:lgneri
SKAS, SKAG, SKA 8 doniisimiini saglamak,
oo SKA7,SKA9, M . ’
Enerji Sektorii SKA17 Yagmur suyu geri kazanimi yapabilmek,
SKA 10, SKA AN, P
11.SKA T2 SKA 16 -AEndustn 4.0 liretim teknolo!llen |Ie.3 atik ve
s« A 3 SKA kimyasal madde azaltma faaliyetleri,
y « Deniz suyunun tuzdan anindinlmasi ve atik suyun
14, SKA 15 X .
yeniden kullanimi gibi uygulamalarda kullanilan
enerji ve maliyetlerin azaltilmasini hedefleyen
RemixWater uygulamalari,
SKA1, SKA3, « Yapay zeka ile Gida ve Uriin Giivenligi ile
SKA 4,SKAS, Inovasyon ve Dijitallesme
Toptan SKA6, SKA 7, kA9 Veri Giivenligi ve Gizliligi saglama,
Perakende SKA 10, SKA KA T7 «Veri analitigine dayali kararlarin alinmasi
Sektorii 11, SKA 13,
SKA 14, SKA
15,SKA 16
« Biltiinlesik yapay zeka sistemleri araciligiyla,
gercek zamanli veri analizi yapilabilmekte,
SKAT,SKA2, Diji'talle§n.1e ve inovgsyona yéne!ik olaralf Ar-Gg
SKA3 SKA4 faallyetlenpdf lfend| teknolojilerini gel|§t|rmey|
! ! ve dijital doniisiim ve kurumsal girigimcilik
SKA 5, SKA 6, L L .
SKA 8 stratejilerini biitiinsel olarak misteriler ve tim
... SKA7,SKA9, A
Ulasim Sektorii SKA 10, SKA SKA17 calisanlar iin yenilikgi ve siirdiiriilebilir hale
1 SK;\ 1 SkA 16 getirmek,
oK A B, SK;\ Tﬁkno.IOjj Ye altyapi yatinmlar yoluyla fosil yakit
14,5KA 15 tiiketiminin azaltilmasl,
Yatinm siirelerinde cevreye daha az zararli
alternatiflerin tercihi,
SKA1,5KA 2, Yapay zekd destekli giivenlik izleme sistemi ile
SKA3,SKA 4, Dijitallestirilmis deger zinciri dijital calisma
SKA'5, SKA 6, ortamina gegilmesi kurumsal operasyonlar
Bilisim Sektri SKA7,SKA9, SKA 8 siiresince dijitallesmenin tamamlanmasi, veri
SKA 10, SKA SKA9 analitigine dayali karar alinmasl
11,SKA 12,
SKA 13, SKA
14, SKA 15
Yapay Zeka ile teknoloji ve dijitallesmeyi is
siireclerine entegre ederek, dijital donisiim ile is
siireglerinin etkin ve verimli olabilmesi,
Dijital transformasyon programi ve Robotik
SKA 1, SKA 6, SKA17 otomasyon siiregleri ile dijital bankacilik ¢oziimleri
Mali Kuruluglar SKA 14, SKA SKA 4 ve yapay zeka uygulamalari ile bilgi giivenligi,
15 ve SKA 16 SKA 8 veri giivenligi altyapisi ve IT-server altyapisinin
saglanmasl,
Teknoloji ve dijitallesme, faaliyetleri ile i
modellerini siirdiiriilebilir kilmak iin teknolojik
yatinmlara odaklaniimasi
Siirdiiriilebilirlik endeksindeki sirketlerin yayinladiklari

sirdiiriilebilirlik raporlarindan elde edilen verilerin agiklandig:
Tablo 1’de sirketlerde iiriin ve hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ve
miisteri beklentilerinin karsilanarak miisteri memnuniyet seviyesinin
yiikseltilmesi i¢in miisteri destek hizmetlerinde yapay zeka kullanilarak
ve teknolojik yeniliklerin is siireclerine adapte edilerek dijital dontistim
ile is siireclerinin etkin ve verimli hale getirildigi, dijital transformasyon
programi, robotik otomasyon siiregleri, dijital bankacilik ¢oziimleri,
bilgi giivenligi, veri giivenligi altyapisi ve IT-server altyapisi is
modellerinin desteklenerek, miidahalesiz siire¢ isleme yontemlerinin
(straight through processes) gelistirildigi, miisteri i¢ goriilerinin
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zengin veri tizerine insa edilmesi, verinin risk yonetiminde modelleme
kullanilmast gibi yontemlerle teknoloji ve dijitallesme, faaliyetleri
ile i3 modellerini siirdiiriilebilir kilmak igin teknolojik yatirimlara
odaklanilmakta oldugu gortilmiistiir.

SONUC

Aragtirma ve yaym etigine uyularak hazirlanan bu calismada
sirketlerde siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda muhasebenin
gelisiminde yapay zeka kullaniminin tespit edilebilmesi i¢in Tiirkiye’de
stirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan sirketlerin 2022 yili igin
diizenlemis olduklar siirdiiriilebilirlik raporlar incelenmistir.

Isletmeler, ~muhasebe  diizenlemelerine ve  standartlarina
uygunlugu saglamak i¢in yapay zekay: kullanarak paydas giivenini
artirabilmektedirler. Bu durum 16’ nolu Baris Adalet ve Gii¢lii Kurumlar
SKA’s1 ve 9’nolu Sanayi Yenilik ve Alt yapt SKA’st ile uyumludur.
Ayni zamanda muhasebe islemlerinde yapay zeka uygulamalarindan
yararlanilmasi, SKA 17 (hedefler i¢in ortakliklar) ile uyumlu bir sekilde
bireyler, isletmeler ve hiikiimetler arasindaki is birligini desteklemekte
ve tesvik etmektedir.

Calismada 2022 yili  icin  Tirkiye’de  Siirdiriilebilirlik
endeksindeki sirketler tarafindan yayimnlanan 78 adet siirdiiriilebilirlik
raporlarinda agiklanmis olan siirdiiriilebilir kalkinma amaglarinin
gerceklestirilmesinde yapay zekanimn kullanimi arastirilmis, SKA 9’un
gerceklestirilmesinde 33 isletmede yapay zeka kullanilmis oldugu
goriilmiistiir. Diger siirdiiriilebilirlik amaglarinin gergeklestirilmesinde
sirast ile en fazla SKA 8 igin 28 sirkette, SKA 17 igin 15 sirkette,
SKA 12 igin 11 sirkette yapay zekdnin kullanilmis oldugu tespit
edilmistir. Ancak higbir sirketin siirdiiriilebilirlik raporunda SKA 1’in
gerceklestirilmis oldugu ile ilgili bir agiklamanin yapilmamis oldugu
belirlenmistir.

Incelemede sektér bazinda yapilan grup analizlerinde asagidaki
bulgulara ulagilmistir.

l-imalat sektoriinde 31 adet sirketin siirdiiriilebilirlik raporu
mevcuttur. Bu gruptaki sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda 14
sirkette SKA 9’un, 7 sirkette de SKA 12’nin 5 sirkette de SKA 17 nin
gerceklestirilmesinde yapay zekanin kullanildig: agiklanmustir.

2-Bankacilik  ve sigortacilik  sektoriindeki 13 isletmenin
stirdiiriilebilirlik raporlarinda sirasi ile 7 sirkette SKA 9’un, 7 sirkette
SKA8’inve 4 sirkette de SKA 15°in gerceklestirilmesinde yapay zekanin
kullanildigi goriilmiistiir. Bu sektordeki incelenen siirdiiriilebilirlik
raporlarinin herhangi birisinde SKA 1, SKA 2, SKA 6, SKA 7, SKA 13,
SKA 14, SKA 17°nin gerceklestirilmesinde yapay zeka kullanildigina
ait bir aciklamanin yapilmadig: tespit edilmistir.

3-Enerji sektoriinde siirdiirilebilirlik raporunu agiklayan 8 adet
sirketten sadece 2 tanesinin siirdirilebilirlik raporunda SKA’larin
gerceklestirilmesinde yapay zeka kullanildigr agiklanmustir. Tki sirkette
SKA 8’in, iki sirkette SKA 17°nin ve bir sirkette de SKA 16’ nin
gerceklestirilmesinde yapay zeka kullanildiginin agiklandigi tespit
edilmistir.

4- Endekste toptan esya sektoriinden siirdiiriilebilirlik raporu
aciklayan toplam 4 adet sirket oldugu tespit edilmistir. Bunlardan 2
adedinde SKA’larin gergeklestirilmesinde yapay zeka kullanimi ile
ilgili bir agiklama tespit edilememis, diger 2 sirketin siirdiiriilebilirlik
raporundan SKA 9’un ve SKA 17°nin gerceklestirilmesinde yapay
zekanin kullanilmis oldugu goriilmiistiir. Sadece bir firmanin raporunda
ise SKA 2’nin , SKA 8’in ve SKA 12’nin gergeklestirilmesinde yapay
zeka kullanildigr agiklamasi goriilmiistiir.

5-Ulasim sektoriindeki sirketler incelendiginde bu sektérde toplam
3 adet isletmenin siirdiiriilebilirlik raporunu agikladigi tespit edilmistir.
Bunlardan 2 adedinin siirdiiriilebilirlik raporunda SKA’lara ulasmada
yapay zekd kullanildiginin agiklamasi yer alirken diger firmada bu
konuda bir agtklama yapilmadigr gériilmiistiir.

6- Sirdirilebilirlik endeksinde bilisim sektoriinden toplam
4 adet sirketin siirdiiriilebilirlik raporunu agiklandigi tespit
edilmistir. Bu raporlarda 4 adet sirkette = SKA 8’in ve SKA 9’un
gerceklestirilmesinde yapay zeka kullanildigi, 2 adet isletmede SKA
10’un gergeklestirilmesinde yapay zeka kullanildig: tespit edilmistir.
SKA 4’tin, SKA 5’in, SKA 11’in ve SKA 17°nin gerceklestirilmesinde
yapay zeka kullaniminin birer sirketin raporunda agiklanmis oldugu
gOrilmistiir.

7-Endeksteki mali kuruluslar sektoriinde toplam 10 adet sirketin
oldugu tespit edilmistir. Bunlardan 6 adedinin siirdiiriilebilirlik
raporlarinda SKA’larin gergeklestirilmesinde yapay zeka kullanimimin
aciklandig: goriiliirken diger 4 sirkette SKA’larin gergeklestirilmesinde
yapay zeka kullanildigina dair bir agiklama tespit edilememistir. 3 sirketin
SKA 17’nin, 2 sirketin SKA 4’iin ve SKA 8’in gergeklestirilmesinde
yapay zeka kullandiginin raporlarinda agiklanmis oldugu goriilmiistiir.

Yapilan bu ¢aligmaya benzer literatiirde bir ¢alisma bulunmadigi i¢in
literatiire katkisinin olacagi beklenmektedir.

Tirkiye Sirdirilebilirlik Raporlama Standartlar1 kapsaminda
belirlenen 250 kisi ¢alisan sayisi, 500 Milyon Tiirk Liras aktif toplam1
ve 1 Milyar Tiirk Lirast yillik net satis hasilati olarak belirlenen esik
Siirdiiriilebilirlik Raporlamast 01.01.2024 tarihinden itibaren zorunlu
hale gelmis oldugundan 2024 yilinda yaymlanacak siirdiiriilebilirlik
raporlarinin sayisinin artmasi beklenmektedir. Bu verilerin incelenmesi
ile SKA’larin gergeklestirilmesinde ve muhasebelestirme iglemlerinde
yapay zekanm kullaniminin arastirilmasindan zengin sonuglarin elde
edilebilecegi diisiiniilmekte ve onerilmektedir.

Extended Abstract

Introduction

The main philosophy of the 17 Sustainable Development Goals
(SDGs) accepted by the United Nations” Members States in the General
Assembly, which are to be implemented from 2015 to 2030, is to
ensure that the needs of the world’s current and future generations are
met. Regarding the fulfilment of the SDGs, Al-based applications are
used in areas such as education, healthcare, energy, communications,
finance and many other fields. The application of Al in the execution
of business operations in order to support the fulfillment of the SDGs
is only possible with access to sufficient and appropriate data. A further
important point is the high representativeness of these data.

The benefits of the use of Al in business operations can be listed as:

-increasing efficiency in the fulfillment of industrial processes,

‘protecting non-renewable sources,

-assisting in the dissemination of expert knowledge,

-collaboration between governments, communities and the private
sector to maximize global sustainability.

It is expected that the application of Al in the accounting profession
will decrease the number of new entrants into the profession by half
every year. Moreover, as the result of the widespread utilization of Al
technology in accounting and auditing processes, it is expected that
instead of entering data the accounting professionals will undertake the
following tasks:

-work with the intelligent accounting machines in order to monitor
companies’ performance and findings and, if possible, to improve
performance,

‘manage the use of Al in the internal and external auditing processes
and decide whether the need for automatization tools is more, less or
different,

-collaborate with accounting companies and sellers to develop new
Al-based technologies or support existing applications,

-fulfill tasks by means of Al that are now possible with computers,
such as interpreting auditing and financial results for senior managers
and management boards, to improve domestic and foreign customer
relations among other things.

-work on the creation of automatization systems, which are not only
limited to economical matters or minor accounting tasks.

Research Method

In Turkey, enterprises disclose their financial status, their impact
on the environment during their activities and their degree of social
responsibility in the sustainability reports, according to certain rules.
Within this framework, there are 78 companies in the sustainability
index that publish sustainability reports with the data specified. These
reports include activities undertaken by enterprises to protect the planet,
empower society and improve lives and are disclosed in the defined
category of the SDGs. Furthermore, some sustainability reports also
include the disclosure of enterprises’ use of Al applications to achieve
the SDGs. This study separately investigates every report published in
2022. In the case of enterprises not disclosing sustainability reports,
activity and integration reports have been taken into consideration. In the
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first step, all enterprises were analyzed, in the second a categorization
was undertaken across the sectors and the differences between them
were explained.

Research Findings

The use of artificial intelligence in companies subject to the
sustainability index in Turkey in 2022, within the scope of sustainable
development goals, was examined within the scope 0f2022 sustainability
reports. By categorizing the sustainability reports according to sectors,
the investigation has revealed the following outcomes:

1) Manufacturing sector: 31 enterprises have compiled sustainability
reports. In the sustainability reports of the companies in this group, it
was announced that artificial intelligence was used in the realization
of SDG 9 in 14 companies, SDG 12 in 7 companies and SDG 17 in 5
companies.

2) Banking and insurance sector: In the sustainability reports of 13
companies in the banking and insurance sector, it was seen that artificial
intelligence was used in the achievement of SDG 9 in 7 companies,
SDG 8 in 7 companies and SDG 15 in 4 companies, respectively.

3) Energy sector: Although 8 enterprises disclosed sustainability
reports in this sector, only 2 reports refer to the fulfillment of the SDGs
and the application of Al, namely within the framework of SDG 8, SDG
17 and SDG 16.

4) Wholesale sector: It was determined that there are a total of 4
companies that announced sustainability reports. In 2 of them, no
explanation could be found regarding the use of artificial intelligence
in the realization of SDGs, and from the sustainability reports of the
other 2 companies, it was seen that artificial intelligence was used in the
realization of SDG 9 and SDG 17.

5) Transportation sector: In sum, 3 of the companies in the sector
disclosed sustainability reports. While the sustainability reports of 2 of
them included a statement that artificial intelligence was used to achieve
the SDGs, the other company did not make a statement on this issue.

6) IT sector: In total, 4 enterprises issued sustainability reports,
revealing that they apply Al with respect to the fulfillment of the SDGs.
In these reports, it was determined that artificial intelligence was used
in the realization of SDG 8 and SDG 9 in 4 companies, and artificial
intelligence was used in the realization of SDG 10 in 2 companies.

7) Financial institutions sector: In sum, 10 companies compiled
sustainability reports. While it was seen that the use of artificial
intelligence in the realization of the SDGs was explained in the
sustainability reports of 6 of them, no explanation could be found in
the other 4 companies about the use of artificial intelligence in the
realization of the SDGs.

Conclusion

This study investigated the sustainability reports published in the
sustainability index by focusing on whether Al applications are utilized
in the fulfillment of the SDGs. In Turkey, 78 sustainability reports were
published in 2022. It was determined that 33 companies declared that
they used artificial intelligence in the realization of the Sustainable
Development Goal SDG 9, 28 companies in the realization of SDG
8, 15 companies in the realization of SDG 17 and 11 companies in
the realization of SDG 12. Furthermore, these reports have been both
categorized according to sectors and analyzed. However, the outcomes
reveal that none of the enterprises’ sustainability reports contains any
statement about SDG 1.

This study focused on the sustainability reports of the enterprises
listed in the sustainability index with regard to the SDGs in order to
reveal the application of Al in the development of accounting. In future,
more extended studies should be aimed at revealing the interrelation
between Al and the SDGs.
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