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BELEDIYELERDE HALKLA ILiSKiLER
YONETIMI: iZMiR iLi BELEDIYELERINE YONELIK
BiR ARASTIRMA

Nilay Basok YURDAKUL"
Miijde Ker DINCER

*kk

Giil COSKUN
Ozet

Giintimiiz toplumlarinda belediye kavrami ve belediyecilik anlayis
degisen toplum beklentileri ile beraber gelismekte ve kendini yenilemektedir.
S6z konusu ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik, siyasal alanda yasanan
degisim ve gelismeler, belediyelerin hizmet ¢esitliligi saglamasini, sunulan
hizmetin kalitesinin arttirilmasini, toplum ve belediyeler arasindaki ¢ift yonli
iletisim siirecinin etkin bir bigimde yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
dogrultuda toplumun beklentilerini ve onlarin zihinlerindeki belediye imajini
tespit ederek, toplum-belediye ve ilgili hedef kitleler arasindaki iletigimi
saglamak konusunda ise, halkla iligkiler birim veya departmanlarina 6nemli
sorumluluklar diismektedir.

Calismanin ilk bolimiinde belediye kavrami ve Tiirkiye’deki
geligimi, belediyelerde halkla iligkiler birim veya departmanlarinin yapi islev
ve uygulamalar1 ile halkla iligkiler yonetiminin 6nemi konulari iizerinde
durulmaktadir. ikinci bdliimde ise Izmir ilinde hizmet sunan belediyelerin
halkla iligkiler yonetimi ve uygulamalarma yonelik yapilan arastirmanin
sonuglart yer almaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
dogrultusunda halkla iliskiler mesleginin arastirmada yer alan belediyeler
nezdinde nasil algilandigt; halkla iligkiler birimlerinin veya departmanlarinin
organizasyon icerisindeki etkililigi; mesleki tekniklerin ne dl¢iide kullanildigi
ve dogru kullanilip kullanilmadigi ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Belediyecilik, Halkla Iliskiler, iletisim, Izmir

" Dog. Dr.,Ege Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim
Boliimd, nilay.yurdakul.basok@ege.edu.tr

“Dog. Dr., Ege Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim
Bolumi, mujde.ker.dincer@ege.edu.tr

“Aras. Gor., Ege Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim
Boliimi, gul.coskun@ege.edu.tr

198



mailto:nilay.yurdakul.basok@ege.edu.tr
mailto:mujde.ker.dincer@ege.edu.tr

AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2011 CiLT:2 SAYI:2 WINTER 2011 VOLUME:2 ISSUE:2

PUBLIC RELATIONS MANAGEMENT IN
MUNICIPALITIES: A RESEARCH ON

MUNICIPALITIES OF IZMIR
Abstract

Contemporary approach on municipality concept and understanding
is altering and evolving as the expectations of the societies enhance. Therein
the developments and the variations seen on the economic, social, cultural,
technological and political areas, makes the managing of the quality and the
multiplicity services and the two way flow of communication between the
society and the municipalities a mandatory process. In this context
designating the expectations of the society and learning their impressions on
municipalities and also building healthy communication climates between
society-municipality and relevant target audiences hold a cardinal place in the
responsibility lists of public relations units or departments.

In the first part of the paper the municipality concept and its
developments in Turkey, the public relations management practices, and
structures, functions and applications of public relations units or departments
and practices in municipalities are examined. In the second part the results of
the research done on the public relations management and practices of
municipalities that are serving in Izmir are undertaken. As the result and the
suggestion part of the paper within the context of research findings, the
impressions of the public relations career by the municipalities, the
effectiveness of public relations units or departments in the organization, and
to what extent the dimensions and the proper applications of public relations
techniques are applied by municipalities are displayed within the limits of the
paper.

Key Words: Municipality, Public Relations, Communication, 1zmir
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1. GIRIS

Belediyeler, i¢inde bulundugu belde sakinlerinin ve
beldenin ihtiyaglarini karsilayarak kamuoyuna hizmet sunan
tiizel kisiliklerdir. Tarih iginde kentlesmenin hizlanmasi ve
gelisen sehircilik anlayisi, belediyelerin hizmet alanlarinin
genislemesine, belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin
cesitliliginin artmasina neden olmustur.

Kamuoyunun se¢imi ile is basina gelen belediyeler,
hedef kitlelerinin beklenti ve taleplerine uygun hareket etmek ve
belde i¢cinde var olan ihtiyaclarin giderilmesi iizerine etkin ve
basarili caligmalar yiiriitmek yoluyla basarili olabilmektedirler.
Her alanda oldugu gibi belediye yonetimlerinde de stratejik
yonetim anlayisinin  benimsenmis olmasi, yapilacak tim
calismalarda ihtiyaca yonelik aragtirmalarin  sonuglarina
dayanilarak yapilacak diizenleme ve uygulamalara iligkin
planlamanin ortaya konulmasi énem tasiyan konular arasinda
yer almaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda kamuoyuna hizmet
sunan belediyeler, varligin1 ancak planli ¢aligmalar ve giiglii bir
iletisim ile saglayabilmektedir. Belediye yonetimlerinin basarili
olabilmesi i¢in yapilacak her ¢aligmaya ya da ihtiyacin tespitine
yonelik arastirmalari en dogru sekilde yapmak, halk ve diger
ilgili hedef kitlelerin belediye yonetimleri ile dogru ve etkin bir
bicimde iletisim kurmasini saglamak, belediyenin yaptig
calismalar1 kamuoyuna etkin bir bicimde aktarabilmek oldukca
onem tasimaktadir. Kurum imajimin giiglendirilmesi ve karsiliklh

etkin bir iletisimin saglanmasi konusunda en biiyiik rol de
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belediyelerdeki halkla iligkiler birim ya da departmanlarina
diismektedir.

Giliniimliz Tiirkiye’sinde halkla iliskiler meslegi her
gecen giin 6zel kurum ve kuruluslar gibi, devlet idareleri, kamu
sektorii ve yerel yonetimlerde de onem kazanmaktadir. Iginde
bulunulan iletisim c¢aginda, hedef Kkitlelerle etkin iletisim
kurabilmenin 6nemi her alanda kabul edilmektedir.
Belediyelerde hedef Kitleler ile belediye yonetimi arasinda koprii
gorevi gorev halkla iligkiler birim ya da departmanlar1 basinla
iligkiler, hemseri iletisimi, kamuoyunun c¢alismalar hakkinda
bilgilendirilmesi, kamuoyu istek ve ihtiya¢larinin tespiti, sosyal
sorumluluk ¢alismalari, kurum igi iletisim etkin bir bigimde
saglanmasi, kurum kiltirii ¢alismalari, siireli ve siiresiz
yayinlarin hazirlanmasi vb bir¢ok islev iistlenmektedir. Kurum
imaj1 ve itiban {izerinde etkili olan bu her bir ¢aligma halkla

iligkiler birimin dnemini daha da arttirmaktadir.

2. BELEDIYE KAVRAMI VE TURKIYE’DEKI
GELISIMI
Tiirkiye’de Tanzimat dénemi ile birlikte kullanilmaya
baslayan belediye kavrami ve belediyecilik anlayisi, literatiirde
zaman i¢inde genisleyen bir anlam kazanarak, gorev tanimlari
ve yonetim bigimleri iizerinde degisiklikler yapilarak giiniimiize
degin gelmistir. Belediye kavrami ilk olarak Semsettin Sami
tarafindan Kamus-1 Tirki adli eserde; “bir sehrin umumi isleri
ve sair ihtiyaglarina bakan idare” olarak tanimlamaktadir (Sami,

1317:301°den aktaran Uyar, 2010:1). Gelisen tanimlarla birlikte
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Osman Nuri Ergin ise belediye kavramini “ortak menfaatler ve
karsilikli ihtiyaclarin zorlamasi ile bir beldede oturan halkin,
beldelerine ve dolayisiyla kendilerine ait meseleleri, hiikiimetin
kanunla belirttigi sinir ve sorumluluk dairesinde se¢cmis
olduklar1 vekilleri vasitasi ile halletmeleri” (Ergin,1922: 1’den
aktaran Uyar 2010:1) olarak tanimlamakta, Tiirk Dil Kurumu’na
ait glincel Tirkge sozliik igerisinde ise belediye kavrami “il, ilge,
kasaba, belde vb. yerlesim merkezlerinde temizlik, aydinlatma,
su, toplu tasima ve esnafin denetimi gibi kamu hizmetlerine
bakan, bagskani ve iiyeleri halk tarafindan secilen, tiizel kisiligi
olan orgiit, sehremaneti” seklinde yer almaktadir (TDK,2010).
5393 sayili belediye kanununa gore belediye “belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak {izere
kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini
ifade etmektedir. Niifusu 5.000 ve {iizerinde olan yerlesim
birimlerinde belediye kurulabilir. Il ve ilge merkezlerinde
belediye kurulmasi zorunludur” (Belediye Kanunu, 2005).
Belediyecilik anlayisina iligkin tanimlar ve gelismeler
incelendiginde kavramin temellerinin Eski Yunan ve Roma’daki
sehir tarzi ile sekillendigi goriilmektedir. Belediyecilik ile ilgili
gelismelerin temel sebeplerini Uyar su sekilde aktarmaktadir
(Uyar, 2010:1):
“Belediyecilik anlayisindaki gercek doniigiim
18. yiizyihn sonunda Avrupa’'min Fransiz ve Sanayi
Devrimi ile tarim toplumundan/geleneksel toplumdan,

sanayi  toplumuna/modern  topluma  gecmeye

baslamasiyla  yasanmigstir.  Kentlerin  sanayinin
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merkezi olarak ortaya ¢ikmasi ve buralara kéylerden
yogun go¢ olmast yeni bir dénemin baslangiciydi. 19.
yiizylda kentler onceki dénemlerden farkli olarak,
yogun niifus, ¢arpik kentlesme, hava kirliligi, alt yapt
yetersizligi  gibi sorunlarla karsilagmiglardir. Bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik arayislar ve cabalar,
Avrupa belediyeciligini derinden etkilemis ve yerel

yénetimlere yeni bir anlam kazandirmistir.”

Belediyecilik anlayisinin - bugiinkii  sekle doniistimi
Avrupa ile birlikte Tiirkiye’de de aymi sekilde kendini
gostermektedir. 1850’11 yillara kadar Osmanli devletinde bir
belediye oOrgiitlenmesi goriilmemekte ve devletin goérmesi
gereken belediye hizmetleri vakiflar aracilifiyla gortilmektedir
(Uyar, 2010:2). “Merkeziyet¢i yapida mutlak idare, devlettedir.
Bu yapida hukuk diizeni, siyasal katilmay1 igermeyebilir. Temeli
kanuna dayali ve mutlakiyetci, otoriter, merkeziyet¢i bir
devlette, bireyin katilma hakki esas degildir” (Sezgin, 2007: 67).
Bu donemdeki belediye hizmetlerini karsilagilan yerel ihtiyaglar
dogrultusunda yeniden diizenlenen su isleri, temizlik ve
aydinlatma igleri, parklar ve bahgeler, mezarliklar, yol ve altyap1
hizmetleri, halk sagligin1 koruyucu c¢alismalar olarak siralamak
miimkiindiir. 1864 tarihinde yayinlanan Vilayet Nizamnamesi,
Osmanli miilki idaresi agisindan bir doniim noktasi olmus
merkezin yiikiinii azaltmak i¢in belediyeye iliskin konularda
yetkili olmak iizere belediye meclislerinin kurulmasina karar
verilmistir (Uyar, 2010: 2-4).

Cumhuriyetin ilan1 ile birlikte Tirkiye Cumhuriyeti’ne

389 tane oOrglitlenmis belediye miras kalmistir (Sezgin, 2007:
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67). Cumhuriyetin ilk yillarinda yerel yonetimlerin ana islevi,
Kurtulug Savas1 ile yakilip yikilan iilkeyi onararak temel
hizmetleri verir hale gelmek ve siirli olan niifusu (11 milyon)
arttirma politikast ile birlikte iilkenin saglik sorunlarmin
(6zellikle salgin hastaliklar) oniine gegmektir (Uyar, 2010:4).
3710 sayili Belediye Istimlak Kanunu ile de kamu yarar1 goz
Oniine alinarak belediyeye, kentsel alanlarda daha kolay
diizenlemeler yapma hakki getirmistir (Icisleri Bakanligi, 1973:
47°den akt. Sezgin, 2007: 71). 1945 tarihinde “Belediyecilik
Dernegi” kurulmustur. 1948°de b5237 sayili “Belediye Gelirleri
Kanunu” ¢ikarilmigtir.  1950°li yillarda baslayan ve 1970’11
yillarda hiz kazanan kentlesmenin getirdigi ve biriktirdigi agir
sorunlar, kentleri tlilke glindeminin merkezine tagimigtir. 1960
sonrasi déonemin en 6nemli adimlarindan biri ise serbest ve nispi
temsil esasina dayanan bir segimle goéreve gelmelerinin kabul
edilmesidir (Uyar, 2010:5-8). 1973 yilinda belediye sayisi
1623'e ulasmistir. 1980-1983 doneminde askeri yonetimce
ozellikle belediye bagkanlart ve belediye meclisleri fesih
edilmistir. Onlarin yerine il merkezinde olmayan yerlerde
valiler, il merkezlerinde ise Igisleri Bakanligi’nca yoneticiler
atanmustir (Sezgin, 2007: 74-75). Belediyeler askeri donemden
sonra tekrar secimle yapilanmaya baslamistir. Anayasada asli
gorev olarak tayin edilen vazifelerinin disinda toplumun biitiin
ihtiyaclartyla ilgilenmek zorunda kalmalar1 ile birlikte
belediyecilik anlayisinda ciddi yeniliklerin ve yeni agilimlarin
yapilmast gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Cok sesliligin ve sivil

toplum kuruluglarinin 6n plana c¢iktigi 21. Yiizyilda kamu
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hizmetinin halkin ayagina goétiiriilebilmesi ve halkin yonetime
katilabilmesi i¢in yerel yonetimlerin daha da giiclendirilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmakta, aciklik ve seffaflik gittikce onem
kazanmaktadir (Gilliipunar, 2006:15-16). Belediyelerin yapi,
islev ve uygulamalar1 her gecen giin yonetim, teknoloji,
ekonomi, sosyal vb. bir¢ok alanda yasanan gelismelerden
etkilenmekte ve yenilenmektedir. Bilgi ¢aginin gerektirdigi kent
yagsamini  kolaylastiran planli ve programli faaliyetlerin
yiirlitilmesinde belediye ve yerel yonetimlere biiyiikk gorev ve
sorumluluklar diismektedir. Kisi ve kurumlarin belediye ve yerel
yonetimlerden  beklentileri  siirekli  artmakta, belediye
hizmetlerinde etkin ve verimli olabilmek, daha diizenli ve
saglikli bir cevre temel talepler olarak goriilmektedir (Oziipek,
2010:200). Belediyecilik anlayiginin tanimlanma ve isleyis
siirecindeki  degisim  belediyelerin  giiniimiiz ~ gerekleri
cergevesinde stratejik yonetim anlayisi ile bigimlenerek, kurum

ici ve kurum dist siireclerin proaktif yonetimini gerekli

kilmaktadir.
3. BELEDIYELER VE HALKLA ILISKILER
YONETIMININ ONEMi

Belediyecilik anlayisinin degisimi belediyelerde halkla
iligkiler uygulamalarina verilen 6nemin artmasmi ve halkla
iligkiler yonetiminin gelisimini de beraberinde getirmektedir.
Yukarida deginildigi tizere belediyecilik anlayisinin geligimi ile
birlikte belediyelerin hizmet sundugu halka karsi tasidigi
sorumluluklar artmakta, kaliteli hizmet anlayisi, agik ve seffaf

iletisim bi¢imi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda kurum igi ve
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kurum dis1 iletisimi saglamakta en biiyiikk rol belediyelerdeki
halkla iliskiler birim ya da departmanlarina diismektedir.

Halkla iliskiler; organizasyonla hedef kitle arasinda
karsilikli anlayis, kabul gorme, isbirligi ve iletisimin saglanip
sirdlriilmesine yardim eden, sorunlarin ve konularin
yonetimiyle ilgili, yonetimi kamuoyu konusunda stirekli
bilgilendirerek, ona karsi duyarli olmasma yardimci olan,
yonetimin kamu yararina hizmet etme sorumlulugunu
tamimlaylp vurgulayan, egilimlerin Onceden saptanmasina
yardimc1 olmak ig¢in bir erken uyari sistemi gorevi yaparak
yonetimin degisiklige ayak uydurmasmna ve degisiklikten
yararlanmasina yardim eden, arastirma yontemleri ile saglikli ve
etik ilkelere uygun iletisim tekniklerinden birincil araglar olarak
yararlanan 6zgiin bir isletme fonksiyonudur (Sjoberg, 1998: 53-
54). Bir diger tamimlamaya gore ise halkla iliskiler bir girisimin,
kamu ya da 6zel sektorde faaliyet gdsteren bir kurumun, temasta
bulundugu veya bulunabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve
destegini elde etmek ve devam ettirmek i¢in gerceklestirdigi
stirekli ve Orgiitlenmis bir yonetim gorevidir (Goksel, Yurdakul,
2006: 6). Bu dogrultuda halkla iligkilerin bir yonetim islevi,
kamuoyunu anlamak, yorumlamak ve etkilemek iizerine kurulu
cift yonlii bir iletisim siireci, halk topluluklar1 (hedef kitleler) ile
iligkiler, kurumun sosyal sorumlulugu g¢ercevesinde yapilan bir
etkinlik oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Ozellikle halka hizmet temelli bir felsefeye sahip
belediyeler agisindan halkla iligkilerin 6nemi giin gectikce
artmaktadir.  Belediyelerin  gelisimine  bakildiginda  ilk
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donemlerde su isleri, temizlik ve aydinlatma isleri, parklar ve
bahgeler, mezarliklar, yol ve altyapi hizmetleri, halk sagligini
koruyucu  caligmalar  vb. unsurlari  diizenlemek ve
gerceklestirmek belediyelerin temel islevleri olarak siralanirken
daha merkeziyetgi bir yOnetim tarzi benimsendigi dikkat
cekmektedir. Ancak giinlimiizde gelisen sehirlerle birlikte
belediyelerin gorevleri giderek artmakta bu durum ise yerel halk
ve belediye arasinda bir koprii vazifesi goren halkla iligkiler
calismalarim daha da gerekli kilmaktadir. Ozellikle giiniimiizde
belediyelerin gegmise oranla daha c¢ok iginde bulundugu
toplumla ¢ift yonlii iletisim esasina dayali bir bicimde
faaliyetlerini gergeklestirdigi, daha agik ve esnek iletisim
yapilarmma sahip olduklart  goriilmektedir. Belediyecilik
anlayisinda halkla iliskilerin 6nem kazanmasinin bir diger
Oonemli sebebi ise belediyelerin se¢cim sonucunda isbasina
gelebilme durumudur. Bu durum halk ile belediye arasindaki
sirekli ve etkili iletisimi zorunlu kilmaktadir. Yerel halk
memnuniyetini ya da memnuniyetsizligini se¢imde sandik
basinda net olarak ortaya koymaktadir. Bu baglamda belediyeler
kendilerini ve belediye hizmetlerini yerel halka anlatmak, i¢inde
bulundugu yore insanin belediyeden beklentilerini 6grenmek ve
bu beklentilere yonelik planlamalar yapmak, yapilan ¢aligmalari
etkili iletisim teknikleri ile yore halkina aktararak kurumun
imajin1  gliglendirmek, yore halkinin kararlara katilimini
saglamak, yenilikler hakkinda yore halkin1 bilgilendirmek
konusunda c¢esitli yiiklimliiliiklere sahiptir. Aym1 zamanda

basarili bir belediye olabilmek i¢in kurum ig¢indeki iletisimi
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giiclii kilmak ve takim ruhu yaratmak da devamlilik agisindan
Onem tasimaktadir. Boylesi bir beklenti ortami iginde
belediyeler gerek kurum iginde gerekse kurum disinda halkla

iligkiler ¢alismalarina ihtiya¢ duymaktadir.

4, BELEDIYELERDE HALKLA ILISKILER
BIRIMLERININ YAPI, ISLEV VE
UYGULAMALARI

Kurumsal amagclarin basarilmasina, kurum felsefesinin
tanimlanip, kurum kiiltiiriiniin yonetilmesine, ilgili hedef kitleler
ille kurum arasinda karsilhikli anlayis ve igbirliginin
olusturulmasina yardim eden bir yonetim fonksiyonu olan halkla
iligkiler giinlimiizde gerek kamu sektorii gerek 6zel sektorde
gerekse sivil toplum Orgiitlerinde c¢esitli uygulama alanlar
bulmaktadir. Cagdas bir yasam ve sehircilik anlayis1 i¢in biiyilik
Onem tagiyan belediyeler agisindan da halkla iliskiler
caligmalarinin 6nemi yadsinamaz diizeydedir. Basarili halkla
iliskiler uygulamalar1 i¢in belediyelerdeki halkla iligkiler
birimlerinin ya da departmanlarinin dogru bir bigimde
yapilanmasi, islevlerinin dogru tanimlanmasi ve uygulamalarin
en Ust yoOneticiden en alt ¢alisana kadar herkes tarafindan
desteklenmesi gerekmektedir.

Halkla iliskiler faaliyetleri, kurumun hem i¢ hem dis
hedef kitle ile biitiinlesmesini saglamakta bu dogrultuda kurum
acisindan stratejik bir onem tasimaktadir. Kurum yoneticileri ile
hedef kitleler arasindaki dengeli iletisimin kopriisii olan halkla

iliskiler hedef kitlelerden aldigi bilgileri yonetime ileterek,
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gelecege iliskin stratejik kararlara da etki etmektedir. Bu
baglamda halkla iliskiler calismalarinin saglikli bir bi¢imde
ilerleyebilmesi i¢in birim ya da departman dogrudan dogruya tist
yonetime bagli olarak ¢alismalidir. Jefkins durumu su sekilde
ifade etmektedir: “Reklam, pazarlama vb. birimlerle
koordinasyon i¢inde olan ancak ayri1 bir birim olarak faaliyet
gosteren, dogrudan iist yonetime karsi sorumlu olan halkla
iligkiler birimi, kurumun gozii, kulagi ve sesidir (1990: 61).”
Kurulusun kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerinin belirlenmesinde
halkla iligkiler yoneticileri daima iist yonetimle isbirligi icinde
olmalidir. Bu yoéneticiler hedef kitlelerden elde ettigi verileri
bilgiye doniistiirerek yorumlamakta iist yonetimin alacagi karara
bu bilgi ile biiyiik katkilar saglamaktadir (Bigakct, 2003:96).
I¢inde bulundugumuz ¢agda hedef kitlelerin kurumlardan
beklentileri  degistikce, kurumlarin da halkla iligkiler
uzmanlarindan beklentileri farklilagmaktadir. Modern halkla
iligkiler uygulamasinin, bir yonetim islevi olmas1 gerektigi
konusunda gerek kurum yoneticileri gerekse arastirmacilar
arasinda fikir birligi mevcuttur. Grunig, Crable, Vibbert ve
digerleri halkla iligkilerin, bilgi liretme ve dagitma {izerinde
yogunlagmis iletisim teknisyeni roliinden ana hedef kitlelerle
iliski kurma ve bu iliskiyi devam ettirmeye odaklanmis bir
iletisim yoOneticisi roliine dogru evrim gecirmekte olduguna
isaret etmektedirler (Aydede, 2002:41). Bu dogrultuda halkla
iligkiler alaninda profesyonellik gittikce 6nem kazanmaktadir.
Basinla iligkilerden, faaliyet planlama ve uygulamaya, kiiltiir ve

kimlik yOnetiminden, kurum i¢i motivasyonu ve beraberligi
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saglamaya, hedef kitleler ile yoneticiler arasinda ¢ift yonlii iligki
gelistirmeye kadar, bu ve benzeri kurum i¢i ve kurum dis1
iletisim ile ilgili birgok islevi bir arada bulunduran halkla
iligkiler ekip caligmasinin gerekliligini zorunlu kilmaktadir.
Gliniimiizde 6zel kurum ve kuruluslarin halkla iligkiler
birimlerinde ya da departmanlarinda yukarida sayilan islevleri
yerine  getirebilecek  birgok  uzmam  isttihdam  ettigi
goriilmektedir. Ancak halkla iligkiler orgiitlenmeleri belediyeler
acisindan  farklilik  gosterebilmektedir.  Genelde  kiigiik
belediyelerde bu birim ya da departmani olusturmak yerine her
calisan halkla iliskiler konusunda bilgilendirilmekte, halkla
iligkiler faaliyetleri belediyede c¢alisanlardan birine veya
birkagina ya da belediyedeki boliimlerden herhangi birine ek
gorev olarak verilebilmektedir. Kiigiik ve orta biiyiiklikteki
belediyelerin ¢ogunda durum bdyle olmakta, goérevi devralan
kisi ise genellikle yonetici konumunda bulunmaktadir (Yilmaz,
1999: 137’den akt. Giilliipunar, 2006: 58). Biiyiik belediyelerde
ise halkla iligkiler kurumun hedef, politika ve uygulamalarina
yon vermekte, birim ya da departman bazinda yliriitiilen
calismalar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Belediyelerde bulunan halkla iligkiler birim ya da
departmanlarinin temel islevlerini i¢ ve dis hedef kitlelere iligskin
olarak iki baglamda ele almak miimkiindiir. Yerel halk ve
belediye arasindaki iligkilerde halkla iliskilerin birinci islevi
halki belediye c¢alismalarina iliskin bilgilendirmektir. Bu
dogrultuda belediyelerdeki halkla iliskiler birimleri halki

bilgilendirirken ayn1 zamanda halkin belediyeyi denetlemesine
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olanak saglamakta ve demokratik bir g¢evre olusturmaktadir
(Sezgin, 2007: 139-140).

Tanima, dogru bir tanitma siireci izleyebilmekteki en
Oonemli basamaktir. Bu nedenle tiim kurum ve kuruluslar basarili
olabilmek icin gerek i¢ gerekse dis hedef kitleye yonelik etkin
bir tanima sistemi olusturmalidir. Belediyelerde bulunan halkla
iligkiler birim ya da departmanlarinin bir diger islevi ise halkin
belediyeden beklentilerini 6grenme ve bunlart  yoOnetime
bildirmedir. Belediyelerde halka doniik bir yonetim anlayisinin
benimsenmesi, belediye yoneticileri ve galisanlarmin her tiirli
eylem ve islemlerden kendilerini secen ya da gorevlendiren
halka karsi hep hesap vermekle yiikiimlii olduklar1 bilinci ile
hareket etmeleri, hizmet tiretmede hizli, pratik ve etkili bir
calisma diizeninin saglanmas1 gerekmektedir. Bu baglamda
halkla iligkilerin halktan gelen geribildirimler ¢ercevesinde
yonetimi giincel bilgilerle donatarak, yonetimin siirekli kendini
yenilemesini saglama islevi karsimiza c¢ikmaktadir (Sezgin,
2007: 141-145). Belediyelerde halkla iliskiler uygulamalarinda
tanimaya yonelik etkinlikleri yedi baslik altinda toplamak
miimkiindiir (Ridvan, 2004:151-153):

. Hemseri profili,

. Kamuoyu yoklamalari,

. Anketler,

. Halki dinleme toplantilari,
. Dilek ve sikayet kutulari,

. Mektup ve dilekgeler,

. Telefonla sorun ¢ozme.
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Belediyecilik acisindan hedef kitle, belde sinirlart i¢inde
yasayan biitiin halktir. Se¢menler buradaki en Onemli hedef
kitleyi olusturur. Hizmetin ulastigi hemseri kitlesi ¢ok degisik
gruplart i¢cine almaktadir. Bunlar se¢men olanlar-segmen
olmayanlar, cocuklar-gencler-yaslilar, erkekler-kadinlar,
beldenin eski oturanlari-yeni gelenler olabilecegi gibi
mesleklerine ve siyasi diisiincelerine gore de ayrilabilir. Bu
kitlelere yonelik her tiir bilgi sik sik glincellenmelidir. Siyasal,
toplumsal, ulusal ve yerel konularla ilgili, diizenli bir bigimde
yapilan anketlerden olusan kamuoyu yoklamasi, kamu egilimini
saptamak icin kullanilan araglardan biridir. Yo6netimin, halkin
yakinma, dilek ve Onerilerini bilmek ya da belediye ile ilgili
kararlarin alinmasi i¢in uygulamaya gegme asamasinda goriis ve
beklentilerini 6grenmek igin bagvurduklar1 bir diger yontem ise
farkli konulardaki anketlerdir. Belediyeler bu tip arastirmalar
kendileri yapabilecegi gibi zaman zaman bu konudaki uzman
arastirma ajanslart ile ortak c¢alismalarda yiiriitebilmektedir.
Halki dinleme toplantilarinda ise Belediye Bagkani ya da iist
diizey yoneticiler bireysel ya da topluca belde halki ile yiiz yiize
gelerek dilek, 6neri ve sorunlart dinlemektedir. Belediye hizmet
binalarmin girisinde yer alan dilek ve sikayet kutularina
yazilarak atilan dilek, 6neri ve sorunlar {list yonetim tarafindan
degerlendirilmektedir. Mektup, dilekge ve telefonla iletisim ise
bunun bir diger bigimidir (Ridvan, 2004: 151-153).

Belediyelerin tanitmaya yonelik kullandiklari ara¢ ve
teknikler ise genel olarak su bagliklar altinda toplanmaktadir

(Ridvan, 2004:153-154):
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. Giinliik iligkiler, yol gosterme ve danisma
hizmetleri,
. Idare danisma merkezleri,
. Stireli yayinlar ve basili tanitim araglari,
. Radyo ve televizyondan yararlanma

. Sosyal etkilikler,

. Basinla iligkiler.

Belediyelerde halkla iliskiler hizmetlerinin basinda,
Belediye Baskani dahil tiim belediye ¢alisanlarinin ilgili hedef
kitleler ile yiiz ylize ya da telefon araciligiyla kesintisiz
kurduklar1 iligkiler gelmektedir. Sorunlarin kisa siirede
¢oziilmesi, tatli dil ve giiler yliz, sicak ve sevecen yaklasimlar,
hedef kitlenin nezdinde hem kurum hem de ¢alisanlarin olumlu
kisisel imajlarinin olusmasini ve yerlesmesini saglayacaktir.
Idari damigma merkezleri ise belediyelerin giivenilirlikleri
pekistirmekte ve karmasik sorunlarin ¢oziilmesine yardimci
olmaktadir.

Belediyelerin giiglii bir kurum imajimna sahip olabilmesi
icin hedef Kitlelerine her noktadan ayni mesaji iletmesi, kurum
kiiltiiri ve kurum kimligi ¢aligmalarinin bir biitiinlik icinde
yuriitilmesi gerekmektedir. Bu baglamda i¢ hedef Kkitlelerin
kurumu benimsemesi, kurum felsefesi ile biitlinlesmesi ve ortak
amac birligi saglamasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Kurum igi
halkla iliskiler ¢caligsmalar1 ise temelde belirtilen amaglara hizmet
etmektedir. S6z konusu caligmalar ile hizli, giivenilir ve kaliteli

hizmet anlayis1 olusturulabilecegi gibi yore halkinin da belediye
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ile iligkilerindeki siireglerin daha etkin olmasi, islerinin
kolaylagmas1 saglanacaktir.

Belediyelerin halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan
en Onemli araglarin basinda kitle iletisim araglar1 gelmektedir.
Basin organlarinin ¢alisanlari ile igtenlikli iliskiler kurularak
yayinlanmasi saglanan haber, roportaj, makale, fotograf vb. ile
hedef kitlelere ulagilmalidir. Biitiin etkinlikler, gelir ve giderler,
altt aylik ve bir yillik araliklarla halka duyurulmali, alim-satim
ve ihalelerle, imar ¢alismalarina iligkin islemler biitiin agiklig1
ile disa yansitilmali ve basinin gozii Onlinde yapilmalidir
(Ridvan, 2004:150). Kurum i¢i ve kurum dis1 hedef kitleler
yenilikler hakkinda (yasalar, teknolojik yenilikler, yonetimsel
degisiklikler vb.) bilgilendirilmelidir.

Belediyenin hedef kitleleri arasinda yer alan tedarikgiler,
sivil toplum orgiitleri, diger kamu kurumlari, biitge saglayicilar
(sponsorlar), yorede bulunan 6zel kurum ve kuruluslar vb. ile
iliskileri giiclendirmek ve iletisimi saglamak halkla iliskiler
birim ya da departman c¢alisanlarinin bagvuracagi bir diger
tanitma teknigidir. Bu teknik, iligki yonetimi agisindan tasidig
Onemin yani sira, belirtilen kurum ve kuruluslarla kurulacak
saglam baglar, belediyelerin islerini yiiriitme hizini artirirken
potansiyel hedef kitlesinin genislemesine de olanak saglar.

Belediyelerin halkla iliskiler islevini yerine getirirken
belirtilen tiim tanima ve tanitma c¢alismalarinda kullanilabilecegi
ara¢ ve teknikleri kisaca gazete, radyo, televizyon, Kitaplar,
dergi, brosiir, afis, faaliyet raporu, film, mobil telefon

uygulamasi, multimedya uygulamalari, web sitesi, billboard vb.

214




AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2011 CiLT:2 SAYI:2 WINTER 2011 VOLUME:2 ISSUE:2

reklam uygulamalari, basin toplantilari, yarismalar, fuarlar,
konferans, seminer, panel vb toplantilar, festivaller, konserler,
sponsorluklar, agik toplantilar, halk giinleri gériismeleri, dilek
ve Oneri kutular1 olarak siralamak miimkiindiir. S6z konusu
halkla iligkiler teknik ve ortamlarinin kullanildigi tiim halkla
iliskiler ¢alismalarinin etkili olabilmesi i¢in ise halkla iligkiler
stirecinin stratejik olarak yonetilmesi gerekmektedir. Halkla
iligkiler disiplininin bakis agisindan strateji, bir ama¢ ya da
hedefe ulagmak i¢in yapilan plan olarak tanimlanmaktadir
(Gorpe, 2001: 94). Gergeklestirilmesi diistiniilen halkla iliskiler
caligmalar iyi bir arastirma sonucunda yapilandirilmis iyi bir
planlamaya dayandirilmali ve uygulamalar gergeklestirilirken
mutlaka ol¢iimlenme ve degerlendirme bigimleri goz Oniinde
bulundurulmalidir. Belediyelerde halkla iligkiler yonetiminin
etkinligi acgisindan belirtilen tiim noktalar bir biitiiniin
parcalaridir ve birbirleri ile etkilesim i¢inde olduklari, siirekli
kilindiklar1 ve stratejik bicimde yonetildikleri siirece basariy1 da
beraberinde getirmeleri olasidir.

5. iZMIiR ILINDEKI BELEDIYELERDE
HALKLA ILISKILER YONETIMI VE
UYGULAMALARINA YONELIK BIR
ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma ile Izmir il sinirlar igerisinde faaliyet gdsteren

belediyelerdeki halkla iliskiler yonetimi ve halkla iliskiler
uygulamalarina iligkin bir tespitte bulunmak amaglanmaktadir.

Aragtirma, Izmir iline bagli olarak faaliyet gdsteren
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belediyelerin bir uzmanlik alani olarak halkla iligkiler konusuna
yonelik yaklagimlarini yansitmaktadir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda halkla iligkiler mesleginin bu belediyeler
nezdinde nasil algilandig; halkla iliskiler birimlerinin
organizasyon igerisindeki etkililigi; mesleki tekniklerin ne
Olclide kullanildigi ve dogru kullanilip kullanilmadigi ortaya
konulmaktadir. Arastirma 2010 yili icerisinde
gerceklestirilmistir.

5.2.  Arastirma Evren ve Orneklemi

Oncelikle izmir Biiyiiksehir Belediyesi de dahil olmak
lizere Izmir iline bagl olan tiim belediyeler arastirma evrenini
olusturmaktadir. Evren dahilinde yer alan 89 belediyeden
tesadiifi olmayan kararsal Orneklem yoluyla 29 belediye
secilmisgtir. Secilen 29 belediyeden 26’s1 ile goriisme
gerceklestirilmis, diger 3 belediyeye ulasilamamistir. Goriisiilen

belediyelerin listesi su sekildedir:

e Bornova Belediyesi, e Balgova Belediyesi,

e Biiyiiksehir  Belediyesi e Seferihisar Belediyesi,
basin ve halkla iliskiler e Urla Belediyesi,
miidiirliigli, Biiyiiksehir e Konak Belediyesi,
Belediyesi tanitim  ve e Menemen Belediyesi,
organizasyon birimi e Foca Belediyesi,

e Narlidere Belediyesi, e (Cigli Belediyesi,

e Gaziemir Belediyesi, e Ulucak Belediyesi,

o Giizelbahge Belediyesi, e Buca Belediyesi,

e Sarmg Belediyesi, e Tire Belediyesi,

e Bagyurdu Belediyesi,
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e Kaynaklar Belediyesi, e Yeni Foca Belediyesi,
e Ayrancilar Belediyesi, e Ulukent Belediyesi,
o Yelki Belediyesi, e Koyundere Belediyesi
e Armutlu Belediyesi, e Seyrek Belediyesi

e Kemalpasa Belediyesi,

Orneklemimize dahil olmalarina ragmen arastirmanin smirliliklar1 bdliimiinde
yer alan sebeplerden dolay1 goriisme yapilamayan belediyeler ise:

e Bergama Belediyesi,

o Dikili Belediyesi,

o Karsiyaka Belediyesidir.

5.3. Arastirma Yontemi

Arastirma derinlemesine goriisme teknigi ile gergeklestirilmistir. Tesadiifi
olmayan kararsal 6rneklem’ se¢imi kullanilarak segilen belediyeler ile goriismeye
gidilmistir. Gortisme formunun ilk boliimiinde belediyelerde halkla iliskiler islevini
tistlenen yetkilinin demografik o6zellikleri, ikinci boliimiinde belediyelerdeki halka
iligkiler biriminin yapisi, ii¢lincii boliimiinde belediyelerdeki halkla iligkiler birimlerinin
ya da departmanlariin etkinlikleri ve bu etkinlikleri olustururken kullandiklar1 halkla
iliskiler yontem ve teknikleri incelenmistir. Son olarak da yetkililerin uzmanlasmis
halkla iliskiler elemanlarina ne kadar istthdam saglandigi konusu ve staj olanaklariyla
ilgili distinceleri alinmuistir.

5.4. Arastirmanmin Simirhhiklar:

Belediyelerde halkla iligkiler yonetimi ve uygulamalarma iliskin gerceklestirilen
bu arastirma esnasinda ¢esitli sinirliliklarla karsilagilmistir. Arastirmanin sinirliliklarin
olusturan gerekgeler asagida siralanmaktadir:

e izmir ilinin biiyiik bir alana yayilmis olmasinin ve ¢ok sayida belediyeye
sahip olmasinin beraberinde getirdigi ulagim sorunu nedeniyle 6rneklem
segiminde “Tesadiifi Olmayan Kararsal Ornekleme” ydnteminin
kullanilmasi,

e Goriisme yapilan birim ¢alisanlarinin sorulan sorulara, belediyelerinin
imajin1 koruyup giiclii géstermek adina, yanl cevaplar verme egiliminde

olabilmeleri,
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e Goriisme igin iletisime gecilen bazi belediyelerde konuyla ilgili muhatap
bulunamamasi,
e Belediyelerde gorev yapan halkla iliskiler departmanlarinin yogun
caligmalarindan kaynaklanan zaman kisitliliklari,
e Yerel yonetimlerde karsilasilan biirokratik engeller,
e Halkla iliskiler birimlerinde ya da departmanlarinda ve halkla iliskiler
faaliyetlerini yiiriiten diger boliimlerde uzmanlasmanin eksik olmasidir.
5.5.  Arastirma Bulgular: ve Yorumlar
Aragtirmanin ilk boliimiinde belediyelerde halkla iliskiler islevini iistlenen
yetkilinin demografik 6zellikleri, egitim durumlar1 ve meslekteki ¢alisma yillari; ikinci
boliimiinde belediyelerdeki halka iligkiler birim ya da departmanin yapisi; tiglincii
bolimiinde belediyelerin halkla iliskiler birimlerinin ya da departmanlarinin etkinlikleri
ve bu etkinlikleri olustururken kullandiklar1 halkla iliskiler yontem ve teknikleri
incelenmistir. Son olarak da yetkililerin uzmanlagsmig halkla iligkiler elemanlarina ne
kadar istthdam saglandig1 konusunda ve staj olanaklariyla ilgili diisiinceleri alinmustir.
Arastirma sonuglarina gore;

Egitim __Durumu: Izmir belediyelerinde halkla iliskiler birim ya da

departmanlarinin yoneticilerinin ortalama yas1 41 olarak belirlenmistir. Halkla iliskiler
islevini tstlenen birim ya da departman yoneticilerinin 18’inin erkek iken 8’inin kadin
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Belediyelerde halkla iliskiler gérevini yerine getiren yetkililerin egitim

durumu
Egitim Durumu | (n)
[kogretim 1
Lise 7
Lisans 16
Lisansiistii 2
Toplam 26

Yapilan arastirma bulgularina gore 26 belediyenin halkla iliskiler gorevini yerine
getiren yetkililerin 1°1 ilkdgretim mezunu, 7’si lise, 16’s1 lisans, 2’si yiiksek lisans
mezunudur. Belediyelerde halkla iliskiler gorevinin agirlikli olarak lisans ve lisansiistii

egitimi almig kisiler tarafindan yerine getirildigi goriilmekte ancak bunlarin sadece 6’s1
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ilgili bolim ya da iletisim temelli okullardan (Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii,
Basin-Yayin ile Radyo-Televizyon ve Sinema Bolimii) mezun olmus kisilerden
olusmaktadir.

Tecriibe, _Belediyedeki _Calisma__Siiresi: Belediyelerin  halkla iliskiler

faaliyetlerini yiirlitenlerin meslekte edindikleri tecriibe yili ortalamas: 13,2°dir.
Belediyelerin halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitenlerin bulunduklar1 kurumda goérev

aldiklar1 ortalama siire ise 8,7 yildir.

Halkla Iliskiler Birim ya da Departmaninin Varligi:

Tablo 2: Belediyelerde halkla iligkiler birim ya da departmaninin varlig

Halkla iliskiler Birim ya da

De (n)
partmani

Birim ya da Departmani Olan Belediyeler 16

Birim ya da Departmant Olmayan
Belediyeler
Toplam 26

10

26 Izmir belediyesinin 16’sinda halka iliskiler ve tanitim birimi ya da

departmani bulunmakta iken 10’nunda ise bu birim ya da departmana rastlanilmamustir.

Tablo 3: Halkla Iliskiler Birim ya da Departmani Olmayan Belediyelerde
Yetkili Birimler

Halkla iliskiler birim ya da departmami olmayan belediyelerde ")
yetkili birimler

Belediye Bagkanlig1

Basin Yayn Birimi

Fen Birimi

Yazi Isleri Birimi

NWIF,|FP,W

Ozel Kalem

Toplam 10

Halkla iligkiler birim ya da departmani bulunmayan belediyelerin 3’iinde halkla
iligkiler gorevi belediye baskanlari tarafindan yiiriitilmekte iken 6 belediye de basin
yayin birimi, fen isleri birimi, yazi isleri birimi, 6zel kalem gibi birim ve boliimlerce

yiirtitiilmektedir.
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26 belediyede yapilan arastirmada halkla iliskiler islevini ka¢ kisinin yiiriittigi
sorulduguna ise belediyelerin ¢ogunda bir kisiden fazla ¢alisan ile bu g¢alismalar

yuriittiigl gorilmistiir.

Halkla iliskiler Birim ya da Departmaninin Ust Yonetime Direkt Baglh Olup

Olmama Durumu:

Tablo 4: Halkla Iliskiler Birim ya da Departmanmin Organizasyon Semasinda

Direk Ust Yonetime Bagliligi

HalKla iliskiler birim ya da departmaninin organizasyon )
semasinda direkt iist yonetime baghhg1 durumu
Birim ya da Departmani Olan
EVET Belediyeler 15 93

Birim ya da Departmani Olmayan 8
Belediyeler
Birim ya da Departmani Olan

HAYIR Belediyeler ! 3
Birim ya da Departmani1 Olmayan 2
Belediyeler

Toplam - 26 26

Halkla iliskiler birim ya da departmanina sahip belediyelerin 15’inde halkla
iliskiler sorumlular {ist yonetime bagli olarak ¢aligmaktadirlar. Halka iliskiler birim ya
da departmani bulunmayan belediyelerin 8’inde halkla iliskiler faaliyetlerini yiriiten
birim ya da departman dogrudan st yonetime bagli iken, 2’sinde ise baska bir birime
bagli olarak gorev yapilmaktadir.

Bu baglamda toplam 23 belediyede halkla iligkiler ¢aligmalarimni yiiriiten birim
ya da departmanlarin dogrudan iist yonetime bagli oldugu goriilmektedir.

Halkla Qliskiler Birim ya da Departmanlarimin Stratejik Kararlardaki Etki

Durumu:
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Tablo 5: Halkla iliskiler Yetkililerinin Stratejik Kararlarda Etkili Olma Durumu

Halkla iliskiler yetkilileri stratejik kararlarda Etkili midir? (n)
Birim ya da Departmani Olan
EVET Belediyeler ! 14

Birim ya da Departman1 Olmayan 7
Belediyeler
Birim ya da Departmani Olan

HAYIR Belediyeler 8 12
Birim ya da Departman1 Olmayan 3
Belediyeler

Toplam - 26 26

Halkla iligkiler caligmalarini yiiriitmekte olan birim ya da departmanlarin
stratejik kararlarda ne oranda etkili olduguna bakildiginda ise toplam 26 belediyenin
14’tinde bu birim ya da departmanlarin stratejik kararlarda etkili oldugu goriiliir iken
12’sinde etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Halkla iligkiler birim ya da departmamn
olan belediyelerde bu birim ya da departmanlarin stratejik kararlarda etkili olma
durumunun yari yariya oldugu gorilir iken, birim ya da departmaninin olmadig
belediyelerde halkla iliskiler ¢alismalari1 biinyesinde yiiriiten birim ya da
departmanlarin biiyiik oranda stratejik kararlarda etkili oldugu goriilmektedir. Bunun
temel sebebi birim ya da departmanin bulunmadigi belediyelerde halkla iliskiler

gorevinin belediyelerin {ist yonetimince yiriitiliyor olmasidir.

Halkla Iliskiler Gérev Tanimina Sahip Olma Durumu:

Tablo 6: Halkla iliskiler Yetkililerinin Stratejik Kararlarda Etkili Olma Durumu

Halkla iliskiler gorev tanimina sahip olma durumu (n)
Birim ya da Departmani Olan
Belediyeler 16
EVET Birim ya da Departmani1 Olmayan 0 16
Belediyeler
Birim ya da Departmani Olan
HAYIR Belediyeler 0 10
Birim ya da Departmani Olmayan
. 10
Belediyeler
Toplam - 26 26

Biinyesinde Halkla iligkiler birim ya da departmani bulunduran belediyelerin

tamaminda birim ya da departmanin gorev tanimi1 bulunmakta iken halkla iliskiler birim
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ya da departmanina sahip olmayan belediyelerde bdyle bir gorev tanimina

rastlaniimamustir.

Kurum ici ve kurum disi halkla iliskiler faaliyetlerinin diizenli olarak

viiriitiilmesi durumu:

Tablo 7: Kurum i¢i ve kurum dis1 halkla iligkiler faaliyetlerinin diizenli olarak

yiiriitiilmesi durumu

Kurum i¢i ve kurum dis1 halkla iliskiler faaliyetlerinin diizenli )
olarak yiiriitiilmesi durumu
Birim ya da Departmani Olan Belediyeler | 8
EVET Birim ya da Departmani Olmayan 9 10
Belediyeler
Birim ya da Departmani Olan Belediyeler | 8
HAYIR Birim ya da Departmani Olmayan 5 16
Belediyeler
Toplam - 26 26

Halkla iligkiler birim ya da departmanina sahip belediyelerin 8’inde kurum i¢i ve
kurum dis1 faaliyetler diizenli olarak yiiriitiilmekte iken diger 8’inde kurum i¢i ve kurum
dis1 faaliyetler diizenli olarak yiiriitilmemektedir. Birim ya da departmanin bulunmadigi
belediyelerin ise 2’si kurum i¢i ve kurum dis1 faaliyetleri diizenli olarak yiirtitiilmekte
iken, diger 8’1 kurum i¢i ve kurum dis1 faaliyetler periyodik olarak yiiriitilmemektedir.

Halkla iliskiler calismalarinda kullanilan araclar:

Tablo 8: Halkla iliskiler calismalarinda kullanilan araglar

Halkla iliskiler Birim ya da Birim ya da TOPLAM
caliymalarinda kullanilan Departmam olan Departmani
araclar Belediyeler Olmayan (n)
(n) Belediyeler
(n)
Web Sayfasi 15 7 22
Internet 12 7 19
Faaliyet Raporu 11 7 18
Afig 14 2 16
Basin Biilteni 10 3 13
Basili Materyaller (Brostir 11 - 11
vb)
Sponsorluk 7 3 10
Pankart 7 2 9
Televizyon Programi 8 1 9
Billboard 7 1 8
Basin Toplantisi 6 1 7
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Radyo 6 1 7
SMS (Kisa Mesaj Servisi) 6 1 7
Tanmitim Filmi 2 - 2
Anons - 2 2
Seminer - 1 1

Halkla iligkiler c¢aligmalar1 yiriten 26 belediyenin halkla iliskiler
uygulamalarinda kullandiklar1 ara¢ ve tekniklerden en ¢ok kullanilanlarin web sayfasi,
internet, faaliyet raporu, oldugu goriilirken bunlar1 afis, basin biilteni, basili
materyaller, sponsorluk, televizyon programi, basin toplantisi, billboard, pankart, radyo
programi, kisa mesaj servisi uygulamalari takip etmektedir. En az kullanilan tekniklerin
ise tanitim filmleri, anons ve seminer oldugu tespit edilmistir. Bu liste yetkililere
sorulan agik uclu soruya verdikleri cevaplar sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Halkla iliskiler calismalarina iliskin faaliyvet plani olusturulmasit durumu:

Tablo 9: Halkla iliskiler ¢alismalarina iliskin faaliyet plani olusturulmasi

durumu
Halkla iliskiler caliymalarina iliskin faaliyet plam n)
olusturulmasi durumu
Birim ya da Departmani Olan
Lvillik Belediyeler d 13
yii Birim ya da Departmani Olmayan 4
Belediyeler
Birim ya da Departmani Olan
ik Belediyeler 3 3
6 ayh Birim ya da Departmani1 Olmayan 0
Belediyeler
Birim ya da Departmani Olan 4
Planlama olmayan Belediyeler 10
Birim ya da Departmani Olmayan 6
Belediyeler
Toplam - 26 26

Halkla iliskiler calismalar1 yiritilen 26 belediyenin 10’u halkla iligkiler
faaliyetlerini giindelik karsilasilan durumlari ¢6zmek iizere Onceden herhangi bir
planlama yapmaksizin reaktif bir bi¢imde yiiriitirken, 3’ 6 aylik planlamalar
cergevesinde 13’1 ise yillik planlamalar ¢ercevesinde proaktif bir bicimde ¢alismalarini
yiriitmektedir. Yapilan arastirmada halkla iligkiler ¢aligmalar yiiriitiilen 26 belediyenin
halkla iligkiler birim ya da departmanlarindan 2’si hari¢ digerleri iist yonetimle sorun

yasamadiklarini ifade etmislerdir.
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Faaliyet raporu hazirlama durumu:

Tablo 10: Faaliyet raporu hazirlama durumu

Faaliyet raporu hazirlama durumu (n)
Birim ya da Departmani Olan
. 12
Hazirlaniyor Belediyeler 12
Y Birim ya da Departmani Olmayan 0
Belediyeler
Birim ya da Departmani Olan
: 4
Hazirlanmriyor Belediyeler 14
Y Birim ya da Departmani Olmayan
. 10
Belediyeler
Toplam - 26 26

Belediyelerin 12’sinde bir yillik faaliyet raporu hazirlanirken 14’iinde faaliyet

raporu hazirlanmadigi sonucuna ulasilmistir. Faaliyet raporu hazirlanmayan 14

belediyenin 10’u halkla iliskiler birim ya da departmani1 olmayan belediyelerdir.

Halkla iliskiler calismalari icin yillik biitceye sahip olma durumu:

Tablo 11: Halkla iliskiler ¢aligmalar1 i¢in yillik biitgeye sahip olma durumu

Halkla iliskiler ¢calismalar icin yillik biitceye sahip olma n)
durumu
Birim ya da Departmani Olan Belediyeler | 14
Evet Birim ya da Departmani Olmayan 4 18
Belediyeler
Birim ya da Departmani Olan Belediyeler | 2
Hayir Birim ya da Departmani Olmayan 5 8
Belediyeler
Toplam - 26 26

26 belediyenin 18’1 halkla iliskiler ¢alismalari i¢in yillik bir biit¢eleri oldugunu

ifade ederken 8’1 herhangi bir biitge olmadigini, biitgelerinin anlik olarak saglandigini

ifade etmigstir. Yillik biitce ayrilma oranin ise halkla iligkiler birim ya da departmanina

sahip olan belediyelerde daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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Halkla iliskiler faaliyetlerinin olciimlenme durumu:

Tablo 12: Halkla faaliyetlerinin 6l¢iimlenme durumu

Halkla iligkiler faaliyetlerinin 6l¢ciimlenme durumu (n)
Birim ya da Departmani Olan
. 14
Olgiimleniyor B?I.e diyeler 19
Birim ya da Departman1 Olmayan 5
Belediyeler
Birim ya da Departmani Olan 5
Olgiimlenmiyor Belediyeler 7
Birim ya da Departman1 Olmayan 5
Belediyeler
Toplam - 26 26

26 belediyenin 19’unda yaptiklar1 halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinligi
Olgtimlenirken, 7’sinde faaliyetlerin etkinligi Ol¢imlenmemektedir. Bu dogrultuda
belediyeler kullandiklar1 dl¢glimlenme tekniklerini anket, gézlem, interaktif iletisim (e-
mail vb.), istek ve sikayet masalar1 olarak siralamaktadir.

Halkla iliskiler birim ya da departmanina sahip belediyelerin 14’i yaptiklart
halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligini yukaridaki teknikleri kullanarak profesyonel
olarak ol¢timlediklerini ifade ederken, 5°i faaliyetlerin etkinligini profesyonel olarak
olgtimlemediklerini ifade etmektedir. Halkla iligkiler birim ya da departmani olmayan
belediyelerin yarisinda halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligi profesyonel olarak
Olgimlenirken diger yarisinda ise faaliyetlerin etkinliginin profesyonel olarak
6l¢iimlenmedigi goriilmektedir.

Danismalik sirketleri, arastirma sirketleri ve/veya reklam ve halkla iliskiler

ajanst isbirlikleri:

Tablo 13: Damismalik sirketleri ve/veya reklam ve halkla iligkiler ajansi

isbirlikleri
Damsmalik sirketleri, arastirma sirketleri ve/veya reklam ve ")
halkla iliskiler ajansi isbirlikleri
Birim ya da Departmani Olan Belediyeler | 11
Evet Birim ya da Departman1 Olmayan 3 14
Belediyeler
Birim ya da Departmani Olan Belediyeler | 5
Hayir Birim ya da Departmani Olmayan 7 12
Belediyeler
Toplam - 26 26
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Halkla iliskiler calismalar1 yliriiten belediyelerin 14’1 ¢esitli danigmalik
sirketleri, arastirma sirketleri ve/veya reklam ve halkla iligkiler ajanslari ile isbirligi
yaparken 12’si ¢alismalarinda disaridan herhangi bir destek almadiklarimi
belirtmislerdir. Disaridan destek alan belediyelerin ¢ogunda halkla iliskiler birim ya da

departmaninin bulundugu goriilmektedir.

[ 3%

Diger:
Halkla iligkiler birim ya da departmani olan belediyelerde halkla iliskiler

alaninda Onlisans ya da lisans diizeyinde egitim almis olanlara is olanagi KPSS’ye baglh
olarak saglanirken, staj olanaginda KPSS sarti aranmamakta mezun ya da hali hazirda
egitimine devam etmekte olan 6grencilere bu imkan saglanmaktadir.

Halkla iligkiler birimi olmayan belediyelerde ise ise alimlar yine KPSS’ye bagl
olarak gergeklestirilirken bu belediyelerin 6’s1 halkla iligkiler alanindan mezun ya da bu
alanda egitim gormekte olanlara staj olanagi saglayabilecegini, 4’ii ise staj olanagi
saglayamayacagini ifade etmistir.

6. SONUC ve ONERILER

Glinlimiiz toplumlarinda degisen kosullar her sektorde degisimi ve gelisimi
zorunlu kilmaktadir. Oncelikle 6zel sektorde miisteri taleplerine iliskin yasanan
degisimin yansimalari siklikla goriiliirken, giinimiizde kamu sektoriinde de ayni durum
gecerlilik arz etmektedir. Kamuoyu devlet idaresinde olan kurumlardan da 6zel kurum
ve kuruluslardan bekledikleri hassasiyeti ve 6zeni beklemekte, isleyislerini kamuoyu
taleplerine uygun hale getirmeleri i¢in baski giicleri olugturmaktadir.

Yerel yonetimlerin en 6nemli mekanizmalarindan biri olan belediyeler ise
kamuoyunun sesine kulak vermesi gereken 6nemli kurumlar arasinda yer almaktadir.
Belediyeler sunduklar1 hizmetler ile yore halkina seslenmekte ayrica halkin se¢im
kararlar ile is basina gelmektedir. Belediyeler oncelikle bulundugu konum geregi ve
ikincil olarak da atanma durumu c¢ergevesinde kamuoyu ile iliskilerinde ¢ift yonli bir
iletisim  siireci  gelistirmelidir.  Sundugu hizmetler c¢ercevesinde kamuoyunu
bilgilendirmek, onlardan gelen geribildirimler dogrultusunda kendilerini yenilemek
durumundadir. Siirekli hizmet verdigi kitlenin denetiminde olan belediyeler kurum igi
ve kurum dis1 halkla iliskiler ¢aligmalari ile tiim hedef kitlelerine kendilerini en etkin

bi¢gimde ifade edebilmelidir.
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Bu dogrultuda belediye yonetimleri, giiniimiiz yonetim anlayislar1 ¢ergcevesinde
uzman ¢alisanlardan olusan, iist yonetime bagli ve stratejik kararlarin alinmasinda etkili
halkla iliskiler birim ya da departmanlar1 kurmali ve halkla iliskiler ¢alismalarini tesvik
etmelidir. Kamuoyunun giivenini saglamanin en &nemli amaclardan biri oldugu
belediyelerde halkla iliskiler ¢alismalart acgiklik, diiriistliik, dogruluk ve karsilikli olma
ozelliklerini tagimalidir. Bu baglamda cift yonli iletisim ile belediyeler topluma iliskin
sosyal sorumluluk calismalarin konusunda hedef Kitlelerini bilgilendirmeli ve bu
gorevlerini kendilerinden beklenilen sekilde yerine getirmelidir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen arastirmadan elde edilen veriler
cercevesinde ise Izmir’de bulunan belediyelerdeki halkla iliskiler strateji, planlama ve
uygulamalarina iligkin onerileri su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Arastirma sonuglar1 belediyelerin 6nemli bir kisminda halkla iliskiler birim

ya da departmani olmadigini ortaya koymaktadir. Halkla iligkiler birim ya da

departman1 olmayan belediyelerde, s6z konusu birim ya da departmanin
kurulmasi ve bilinyesinde alaninda yetismis uzmanlar1 istihdam etmesi
belediyelerin etkinligine yansiyacaktir.

e Halkla iliskiler birim ya da departmani olan belediyelerde, birim ya da

departmanlarin daha c¢ok basinla iliskiler {izerine yogunlastig1 goriilmektedir.

Oysaki halkla iliskiler birim ya da departmanlarinin basinla iligkiler diginda

birgok islevi daha yerine getirmesi gerekmektedir. Bu nedenle birimlerde birden

fazla galisanin bulundurulmasi ve halkla iligkiler i¢inde yer alan farkli ¢alisma
alanlarina iliskin uzmanlarin istihdam edilmesi 6nerilmektedir.

e Yapilan arastirma halkla iligkiler birim ya da departmani olmayan

belediyelerde halkla iligkiler gorev tanimina yer verilmedigini gostermektedir.

Hedef kitlesini tanimak ve etkin bir bigimde taninmak isteyen tiim belediyelerde

bu alana iliskin birim ve departman yapilanmalar1 olusturulmali ve gorev

tanimlar1 net bir bigimde belirlenmelidir.

e Arastirma kapsaminda alinan yanitlarda belediyelerde yiiriitiillen halkla

iliskiler ¢calismalarinin agirlikli olarak kurum digina yonelik oldugu goriilmiistiir.

Kurum dis1 calismalarin da agirlikli olarak istek, oneri ve sikayetler iizerine

kurulu oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda etkin ve verimli ¢alismalarin

gergeklestirilmesi, paydaslarin ve i¢ hedef kitlenin tatmininin saglanmasi ve
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siirdliriilmesi i¢in kurum i¢i halkla iliskiler calismalarina daha fazla yer
verilmeli, kurum dis1 halkla iligkiler ¢aligmalari ise kurum imajini yansitacak bir
bi¢imde planlanmali ve uygulanmalidir.

e Arastirma sonuglarina gore belediyelerin halkla iligkiler caligsmalarinda
kullandiklar1 ara¢ ve ortamlarin kisith kaldigi goriilmektedir. Halkla iliskiler
caligmalarina iliskin yapilacak yillik ya da donemlik planlamalarda farkli arag ve
ortamlarinda kullanilmasi, halkla iliskiler agisindan yeniliklere uyum saglama ve
hedef kitleye en etkin bi¢imde ulasilabilecek teknik ve ortami segme konusunda
daha stratejik davranilmasi kurumun basarisi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle halkla iliskiler teknik ve araglarinin kullanimi ¢esitlendirilmeli ve bir
plan dahilinde devamliligi gbéz Oniinde bulundurularak siirdiiriilebilirligi
saglanmalidir.

e Halkla iliskiler ¢alismalarmin temeli hedef kitlelere yonelik beklenti ya da
hedef kitlelerin beklentileri {izerine yogunlasan arastirmalara dayanmaktadir.
Arastirmalardan elde edilen sonuglar dogrultusunda sekillenen halkla iliskiler
caligmalari, hedef kitlelere ulasmada etkili olurken, gerceklestirilen halkla
iligkiler uygulamalarinin dlglimleme sonuglari1 ise, hem calismalarin ne kadar
etkili oldugunu ortaya koymakta, hem de bir sonraki donemde yapilacak
calismalarin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle halkla iliskiler alaninda
gerceklestirilen caligmalar 6l¢iimlenmeli ve yilsonu raporlart olusturularak bu
Olctimleme sonuglar1 degerlendirilmelidir.

Aragtirma sonucunda getirilen oneriler ile belediyelerin daha profesyonel halkla

iligkiler faaliyetleri yiiriitmelerini saglamak, iletisim kanallarini etkili bir sekilde

kullanarak g¢ift yonlii iletisim cercevesinde ¢ok daha verimli ve basarili galismalar

ortaya koyabilmeleri i¢in katkida bulunmak amaglanmistir. Belediyelerde halkla

iliskiler yonetimi belediyelerin hem kurum i¢inde hem de kurum disinda etkin iletisim

kurabilmesinde biiylik 6nem tasimaktadir. Bu ¢aligmalarin yiiriitiildiigii birimlerin yapa,

islev ve uygulamalar1 gelisen toplum ve degisen toplum diizeni g¢ergevesinde, siirekli

degisim ve yenilenmeye agik olmalidir. I¢ ve dis hedef kitlelerle etkin iletisim

kurabilmek ve yerel yonetimin basarisi ve devamliligini saglayabilmek belediyelerde

dinamik, arastirma temelli, siirekli yenilenen proaktif halkla iliskiler uygulamalarim

gerekli kilmaktadir.
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