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KURUMSAL ILETIiSIM TEMELINDE KURUMSAL PORTALLAR:
HURRIYET HABER PORTALINA YONELIK KARSILASTIRMALI BIiR
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Kurumlarm I¢ ve dis cevrelerine ydnelik iletisim siirecleri icin bilgi iletisim teknolojilerinin
yarattig1 olanaklardan faydalanmalart 21. yiizyilin kurumsal zorunluluklarindan biri haline gelmistir.
Internet tabanli iletisim mecralar1, sanal ortamin yaraticiliga acik ¢ok yénliiliigiinii desteklerken, ayni
zamanda arz talep zincirinin her iki tarafi i¢in de gekici bir gii¢ 6zelligi géstererek yeni olusumlara
kaynaklik etmistir. Beklentilerini siirekli degistiren ve pazarda genellikle talep kisminda yer alan sanal
ortam kullanicisi, klavyenin tuslariyla ugrasmak yerine monitérde kalmay:1 tercih etmesiyle, portal
kavrami i¢in bir kivilcim yaratmis ve bu durumun farkina varan kurumlar da web sitelerini standart
cizgiden kurtararak kurumsal portal icerikli yeni siteler olusturmaya baslamigtir. Hemen her sektorde
olusturulabilen kurumsal portallar, 6zellikle haber sektoriinde islevsel bir 6nem arz etmektedir; ¢linkii bu
durum, haberin ¢esitliliginin yaninda, bilginin ¢ok yonliiliigiiyle de dogrudan ilintilidir.

Giliniimiiziin yogun rekabet ortaminda kurumsal portallarin, kurumsal iletisim siireci kapsaminda
tam olarak ne ifade ettigi sorusuyla yola ¢ikilan bu ¢alismada; kurumsal iletisim ve bilesenleri tizerinden
hareketle portal kavrami irdelenmekte, kurumsal iletisim ve kurumsal portallarin iliskisi ele alinmakta ve
aylik olarak giincellenen Alexa Web Bilgi Sirketine gore Tiirkiye’nin en fazla ziyaret edilen Hiirriyet
Haber Portali’nin, Tiirkiye, Avrupa ve Amerika Birlesik Devletlerine yonelik ii¢ ayr1 yaymi icin
gerceklestirilen karsilagtirmali bir analizi yapilarak tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Iletisim, Kurumsal Portal, Hiirriyet Haber Portali.

CORPORATE PORTALS FROM THE PERSPECTIVE OF CORPORATE
COMMUNICATIONS: A COMPARATIVE ANALYSIS ON HURRIYET NEWS
PORTAL

ABSTRACT
In the 21st century the usage of information communication technologies (ICTs) has become a
necessity in the internal-external communication processes of organizations. Thus, the receptiveness of

internet based communication channels to the creativeness strengthens the versatility of its usages. At the
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same time ICTs being the source of engaging power, helped both sides of the supply-support chain for
new constitutions. As the user of virtual media chose to stay on the monitor instead of straggling with the
keys of computer, portal concept gained a new perspective and the organizations realizing this new
understanding, started to create new web sites based on corporate portals. Although corporate portals are
important for almost every business area, they are vital for organizations in the news area due to the
versatility of information.

This paper starts with the idea to find an answer to the question what does corporate portals
mean in today’s competitive milieu. Hence from this point portal concept depending on corporate
communication and its components is explicated. Also the relationship between corporate communication
and corporate portals are discussed with the help of comparative analysis done on News Portals of
Hiirriyet (according to the monthly updated Alexa Web Information Firm) broadcasted in Turkey, Europe
and the United States of America.

Key words: Corporate communication, corporate portal, Hirriyet News Portal.

Giris

Icinde bulunulan 21. yiizyilin ilk ceyreginde, bilgi iletisim teknolojileri yasamin
her noktasinda yaygin bir bigimde goriilmekte ve farkli alanlardaki yaratici ¢aligmalari
desteklemektedir. Bilgi iletisim teknolojileri agi olan internetin giindelik yasam
pratiklerine katilmasi ve vazgegilmez bir konuma gelmesi de kurumlarin dikkatini bu
alana toplamustir. Kullanicilarin giderek artan beklentileri internet iizerinden yaymn
yapan sitelerde birtakim degisiklikleri zorunlu kilarak web portallari olusturma fikrini
dogurmus ve web portallarinin basarili uygulamalar1 farkli sektorlerde g¢alisanlarin
dikkatini gekmistir.

Kurumsal iletisimin yararlandigi 6nemli ortamlardan olan sanal mecralar,
biitiinlesik yap1 gostermeleri, siirekli yayinda bulunmalar1 ve giincellenmeleri sebebiyle
kurumsal ¢izginin aktarilmasinda profesyonel c¢aligmalar1 zorunlu kilmakta, kurumsal
imaj ve itibarin destekleyicisi olmaktadir. S6z konusu sanal ortamlardan biri olan
kurumsal web portallari, kurumsal degerler, ilkeler, vizyon ve misyon dogrultusunda
sekillenerek kullanicilarin karsisina, kurumsal bir yapiyla ¢ikmakta ve boylece miisteri
sadakati yaratarak kurumsal iletisim i¢in siirdiiriilebilir bir ¢erceve olusturmaktadir.
Kurumsal portallarin ¢ok yonlii icerige sahip olmalari nedeniyle standart cizgilerini

stratejik olarak ilk olusum asamasindan itibaren planlamak gerekmektedir.
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1. Portal Kavrami, Kullanim Alanlari ve Onemi

Portal; bilgi iletisim teknolojileri literatiiriinde hakkinda standart bir tanim
olusturulamamig, alandaki yazar ve arastirmacilar tarafindan farkli agilardan
yaklagilarak tanimlanan bir kavramdir. Bu durum iletisim teknolojilerinin
tanimlanmasinin zorlugunun yaninda portal kavraminin yeni bir kavram olmasi ve islev
bakimindan  web  siteleri, sanal ortam  hizmetleriyle  karistirilmasindan
kaynaklanmaktadir. Ote yandan bazi yazarlarca, portal kavraminin cercevesi ¢izilmeye
calistlmigtir. Merriam-Webster Cevrimigi SozIiigli’ne gore portal; kapi ya da biiyiik,
heybetli giris olarak tanimlanmaktadir. Portal bir giris kapisidir ve onun giris
noktasindan gectikten sonra farkli sayfa ya da alanlara dogru hareket edilebilmektedir.
Bu farkli sayfa ya da alanlarin her biri birbiriyle baglantilidir ve ihtiya¢ duyuldugu
takdirde secilebilirlikleri bulunmaktadir(Malik, 2004: 19).

Portal konsepti, insanlar arasindaki sanal iligkiler temel alinarak gelistirilmistir.
Amag, basit bir girisle web kullanicilarini (6rnegin e-mail, arastirma, kisisel haberler ve
diger genel bilgi yayan servisler), en sik kullanilan servis saglayicilar tarafindan
internete ¢ekmeyi saglamaktir (Davydov, 2001: 125). Ayrica portallar o6zellikle
kurumlar i¢in hedef kitleye faaliyetlerini tanitma, vermis oldugu hizmetlerden
faydalanma, ona farkli pencerelerden farkli noktalara erisim olanagi da saglamaktadir.
Bu sekilde birey tek bir noktadan baslayarak birgok bilgiye ¢ikis yolunu, portallar
tizerinden saglayabilmektedir (Okur, 2006: 16).

Portallarin ana sayfalari, bilgiye ihtiya¢ duyan kisiler i¢in iki ana basliga
ayrilabilecek fayda sunmaktadir. Bunlardan ilki; ¢alisanlar tarafindan ¢ogunlukla fark
edilmeyen kurumdaki bilgilere, uygulamalara ulagilmasini saglamak, ikincisi ise
kurumlarin sorumluluklarin1 dogrudan ya da dolayli bir sekilde gerceklestirmeleri i¢in
firsatlar sunmaktadir (Collins, 2001: 26). Portallarin gelisimi sahip olduklari 6zelliklerle
ilgilidir. Bu ozellikler genel ¢ergevede soyle siralanmaktadir (Townsend vd., 2004: 12):

e Portallar bilgiye ulasmak konusunda daha iyi ve hizlidir.
e Bazi uygulamalar i¢in engelleri kaldirmaktadir.
e Bir orgiitte veri karisiklig1 yerine, hizmet yaratmaktadir.

e Bilginin yeniden kullanimini desteklemektedir.
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e Herhangi bir konuda egitim zamanini1 ve maliyetini azaltmaktadir.

e Miisterilerle daha 1yi iligkiler gelistirmektedir.

e Calisanlarla aradaki iletisim kalitesini arttirmaktadir.

e Tedarikgiler ve is ortaklari ile etkin iletisimin kurulmasina yol agmaktadir.

e Son kullaniciya zaman tasarrufu saglamaktadir.

e Rekabet avantaji yaratmayi ve siirdiirmeyi miimkiin kilmaktadir.

e Genel masraflardan kisarak yonetimi kara gecirmektedir.

e Pahali iadeler gibi siire¢ i¢in hizli geri donilistim saglamaktadir.

e Dokiiman, sayfa, veritabani, mesajlar, coklu medya gibi heterojen olan veriler
icin arastirmaya olanak tanimaktadir.

e Varlig1 bilinmeyen bilgilerin diizenli dokiimantasyonla ortaya c¢ikarilmasina
neden olmaktadir.

e Bilgi teknolojisi agisindan ithmal edilmis isleri azaltmaktadir.

e Telekomiinikasyonu basitlestirmektedir.

e Daha etkin igbirligi saglamaktadir.

Portal kullanimi ile saglanan yararlar ele alindiginda, web igerigini organize
ederek ve bilgi arama motorlarindan faydalanarak kullanicilarin hizli ve giivenli bir
sekilde istenilen igerige, tek bir giris noktasindan, ulagmasini saglayan web siteleri
oldugu goriilmektedir (Jafari, 2003: 224). Bir portal, diger sistemlerle iletigsimi
orglitleyen agin icerigini olusturmakla birlikte diger web sayfalarina erisimi saglayan bir
giris noktasi ya da bir arama motoru gorevi gormektedir (Tatnall, 2004: 16).

Yahoo, Lycos, Excite, Alta Vista vb. gibi arama motoru seklinde baslayan portallar,
istenen bilgileri toplamak, internette dolagsmak ve en son olarak toplumun
aktivitelerinde isbirligi yapmasi i¢in bilginin merkezi noktalarini gostermek adina hizli
bir sekilde evrim gegirmistir (Davydov, 2001: 128). Ancak bu evrim siirecinde her
portal kendi icerigini olusturmus ve farkli bilgi kaynaklariyla donatildig: i¢in benzersiz
bir yap1 sekline déniismiistiir. Oyle ki portallar, sadece bir baslangic noktas1 olmasinin
Otesinde iicretsiz e-posta, web sitesi alani, sohbet kanallar1 veya odalari, tartisma
listeleri veya gruplari, aligveris magazalar1 ve arama motorlart vb. web tabanli
hizmetleri de sunabilecek hale gelmistir. Portallar, yukaridaki ana 6zellikleri yaninda

hava durumu, seyahat, turizm, eglence, yatirim ve finans bilgileri, ¢evrim-i¢i oyunlar,
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borsalar, e-posta, telefon, harita vb. konularda da hizmetler saglayan siteler
durumundadir (Cetinkaya, 2007: 97). S6z konusu farkli hizmetler, portal yoneticisinin

bireylerden aldigr talepler ve geribildirimler neticesinde sekillendirilerek

diizenlenmektedir (Okur, 2006: 15-16).

1.1. Portal Tiirleri

Interaktif islemsel portallar, tek yonlii ana sayfa “home page” web sitesi olarak
1990’lardan sonra kullanilmaya baslanmig (Guruge, 2003: 1) yine ayni donemlerde
kisisel, kurumsal ve genel igerik olusturan gesitli portallar olusturulmustur. Ornegin
genel igerige iliskin halka yonelik portallar, ilk olarak Yahoo tarafindan “My Yahoo”
olarak Temmuz 1996’da lanse edilmistir. Boylece kullanicilar, profillerini bu sayfalarda
giincelleyebilmis ve web tarayict olmadan ilgilerini bilgi kanallarindaki verilerle
karsilagtirarak kisisellestirebilmislerdir. Sunulan bu yeni olanak, web kullanicilarina
farkl bir deneyim yasatmistir. ilk adimda genel katilimli portallar, kisisel kullanicilar
icin daha verimli olmustur (Chan, Liu, 2007: 181). Ancak buradan hareketle farkli
sektorlerdeki kurumlar, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve hiikiimetler portal trendine
uymaya baglamig, ayrica Wweb sitelerinin ¢ogu portal olarak donistiirilmeye
baglanmistir. Portallar kullanilan kisi/kurum agisindan yaklasildiginda kullanim alanina
gore “Genel Kullanima Agik Portallar”, “Kurumsal Portallar” ve “Kisisel Portallar”

olarak ii¢ ana gruba ayrilmaktadir (Bkz Sekil 1).

Portal Tiirleri

{ | |
Genel Kullamma
Kurumsal Portallar all:
Agik Portallar urumsat r'o Kisisel Portallar
I | |
Genel Endustriyel Kurumsal Garev Yaygin Uygulama
Kullanima Portallar Bilgi Portallari Portallar Portallan
Agik (Vortals) Portallan
Portallar T
| ]
Igerik o,
f'm‘ . Is Zekas Paylagim B2C B2B B2E
Yonetimi
Portallan Portallan Portallan Portallan Portallan
Portallan

Sekil 1: Portal Tiirleri Semasi (Davydov, 2001: 138).



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES

ILKBAHAR 2012 CILT:3 SAYI:1 SPRING 2012 VOLUME:3 ISSUE:1

Genel kullanima acgik portallar her konu ve igerikte olabildigi gibi endistri
alaninda da kullanilmakta, icerik olarak farkli smiflandirmalar s6z konusu olmaktadir.
Kurumlar, kurumsal portallari, misterileri ve is siiregleri i¢in bilgi almaya ve gérev
dagilimlarini gergeklestirmeye yonelik kullanmaktadir.

Calismanin temel ¢ikis konularindan biri olan kurumsal portallar, is
etkilesimlerinin tamaminda telekomiinikasyon baglantilarinin ¢ogu i¢in etkili bir yol
olmaktadir. Arama merkezleriyle ayni isleve sahip olmasi nedeniyle kurumsal portallar
icin 1998’lerde alternatif bir isim olarak “internet arama merkezi” (internet call centers)
kavrami kullanilmistir. Kurumsal portallarini karsilar nitelikte diger terimler; “self-
servis portallar”, “is portallar1” (business portal), “grup intranet” (group intranet),
“kurum bilgi portali” (enterprise information portal-EIP), “igyeri portali” (workplace
portal), “isletme kaynaklar1 portali” (enterprise resource portal) ve “calisanlarin portali”
(employees’ portal) olarak belirtilmektedir (Malik, 2004: 24). Bu terimler esanlamli
olarak bazen birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Kurumsal portal; bilginin giivenli
bir sekilde yayilmasina ve servislere, uygulamalara, bilirkisilere ulasmak i¢in tasarlanan
web tabanli platformdur. Bir kurumsal portal, internet kaynaklarina, kurumlarin is
siireglerine odaklanan biitiinlesik platformlara ulagmanin basit bir noktasidir. Bu
nedenle kurumsal portallar, kurumlarin entelektiiel sermayelerinin basit bir goriiniimiinii
yaratmakta, uygulamakta ve bilgiyi senkronize etmektedir. Ek olarak ihtiyag duyulan
kurum bilgilerinin tamami igin sinerjik bir ulasim saglamaktadir. Bir kurumsal portal,
satin alma davranigin siirdiirmek i¢in benzersiz bir bilgi iletisim stratejisi mecrasidir
(Richardson, vd., 2004: 17). Is diinyasinda sanal olarak gerceklestirilen her kampanya,
portallarda yer bulabilmektedir. Ciinkii portallar giiniimiiziin web diinyasinda en ¢ok ilgi
gosterilen yaklasimlardan biri haline gelmistir. Murray (1999) kurumsal portallarin
uistlendikleri bu 6nemli misyonun temelinde yatan 4 6nemli 6zelligi asagidaki bicimde
siralamaktadir (Malik, 2004: 25-26):

e Enformasyon o6zelligi: enformasyon araciligiyla calisanlar arasinda baglanti
kurma 6zelligi

o Isbirligi 6zelligi: isbirligi kapasitesi sunan 6zelligi

e Uzmanlik 6zelligi: insanlarin yetenek, uzmanlik, bilgi ve ilgilerine dayali olarak

birbirleriyle baglantida olmasini saglama 6zelligi
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e Bilgi 6zelligi: yukaridaki maddelerin tamami ve kullanict isteklerine dayali
kisisel i¢erik olusturma &zelligi.

Isbirligini, yaym, biitiinlesik bir yap1 olusturmayi, arastirmayi, kisisellestirme
olanaklarini ve siniflandirma yapmay1 temel 6l¢iit olarak goéren kurumsal portallar kendi
i¢inde i¢c kurumsal ve dis kurumsal portallar olarak iki ayr1 grupta ele alinmaktadir. I¢
kurumsal portallar; kurum igi ¢alismalara yonelik web sitelerini, isbirlikgiligi, kurumsal
kaynaklara yonelik belgeleri, calisanlarin iy memnuniyetini, c¢alisanlara yonelik
hizmetleri ve analize yonelik konular1 kapsamaktadir. Dig kurumsal portallar ise; dis
hedef kitlelerle iletisim kurulabilecek web sitelerini, dis hedef kitlelerin memnuniyetini,

dis servis ve hizmetleri, disaridan edinilecek haberleri icermektedir (Bkz. Sekil 2).

Sekil 2: Kurumsal Portallar (Aneja, 2000, 3).

Kurumsal Portallar i¢ ve dis kurumsal portal olarak ayrilmasinin yaninda
faaliyetleri ve faaliyet gosterdikleri hedef Kitleleri agisindan da bir gruplandirmaya tabii
tutulmaktadir. Bu gruplandirma asagidaki sekilde yapilmaktadir (Collins, 2001: 28).
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1. Enformasyon Portali: Kurumsal portallar arasindaki en genel kategoridir ve veri

kaynaklarinin siniflandirilmasi i¢in kullanicilarina iki ¢esidi ile hizmet saglamaktadir.

l.a. Yapilandirilmamis i¢ Web (Intranet): S6z konusu sistem raporlama
sistemlerini kurmaktan daha kolay oldugu icin, otomatik arastirma, bdliimleme,

organize etme ve intranet tabanl bilgiyi yayinlama 6zelligine sahiptir.

1.b. Kurum Raporlama: Giiglii sorgulama ve raporlama uygulamalarina sahip

olmak icin basvurulan bir sistemdir.

2. Kurum Kaynaklarini Planlama (ERP) Portali: Giindelik kullanicilar i¢in bilgi web

altyapisi kullanilarak ERP sistemi araciliiyla saglanmaktadir.

3. Elektronik Ticaret Portali (e-commerce): Elektronik ticaret portallari, g¢evrimigi
perakende ya da tedarik uygulamalarina yonelik miisterilere wulagmak igin
kullanilmaktadir. Bu olusumda, kurumla miisteriler, tedarikgiler ve saticilar arasinda

internet tabanli is iliskileri mevcuttur.

4. Calisan Portali: Bu kategori insan kaynaklar1 temelinde bir tanima sahiptir. Calisan

portallar1 ERP ve insan kaynaklar1 bilgi sistemini birlestirmektedir.

5. Kurumsal Ilgi Portali: Kaynaklarin, servislerin ve kurumun ilgisini cekebilecek
iriinlerin listesini saglamaktadir. Boylece kullanilabilir bilgi, ¢evrimigi olan ve olmayan

kullanicilara yonlendirmektedir.

6. Internet Barindirma Portali: Saticilarin rahat islem yapabildigi altyapiya sahip
barindirma uygulamalarinin is oryantasyonu ¢izgisini saglamaktadir. Bu servisler
kurumlara, bilgi ya da herhangi bir sey indirme olanaklari, internet baglanirligi,

giivenlik servislerini saglamaktadir.

7. Isbirlikci Portallar: Takim odalari, proje yonetim araglari, tartismalar, sohbet odalart
ve e-posta gibi iletisim vasiflarina odaklanan uygulamalardir. Bu internet siteleri

iletisim, isbirligi ve koordinasyon olmak iizere {i¢ tiirlii tasarlanmaktadir.
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8. Uzmanlik Portali: Bilgi klavuzu, karar ya da tavsiye igeren ¢oziimler saglamaktadir.
Bu c¢o6zlimler, yerel bilgisayar uygulamalarinda, kolayca sunulamayan nedensel

metotlarin ve kurumsal olmayan bilginin tasarlanmasiyla ilgilidir.

9. Bilgi Portali. Pazar boliimlemelerinin bir kombinasyonu olarak ifade edilmekte ve

pazara iliskin tanimlamalara agiklik getirmektedir.

Belirtilen portal ayrimlarinin yan sira, farkli kurumlarin kendilerine 6zgii farkl
kurumsal portal ¢oziimleri de mevcuttur (Sen, 2008: 23). Bu durum c¢ogunlukla
kurumlarin miisteriye verdikleri deger ve onemle iliskili olmaktadir. Ciinkii kurumsal
portallar, bilgi toplamaya yardim ederek is degerlerini en iyi sekilde miisterilere
sunmakta, benzer bicimde miisterilerin de ihtiya¢ duyduklari bilgiye ulagmalarini
saglayarak gerekli bilginin se¢imine yardimci olmaktadir (Laahs vd., 2002: 6).
Kurumsal portallarda igerik  agisindan;  iriin/hizmetler/projeler,  duyurular,
haber/etkinlikler, dokiimanlar, miisteri iligkileri/destek, insan kaynaklari, sirket bilgileri,
iletisim gibi temel boliim basliklar1 bulunmakta, bunlara dogal olarak sirketin faaliyet

alanina 6zgii diger boliimler de eklenebilmektedir (Sahinaslan vd., 2010).

2. Kurumsal Iletisim ve Kurumsal Portallar

Kurumsal iletisim, tiiketiciden kurum i¢i ¢alisana, dagitimcidan ortaklara kadar
genis bir yelpaze icinde gerceklestirilen stratejik bir iletisim yonetimi (Peltekoglu, 2001:
181) hem kurum ic¢i (yukaridan asagi, asagidan yukari ve yatay) hem de kurum dist
(halkla iliskiler, cevre, satis, reklam) iletisimi birbirine baglayan bir sistemdir (Altinisik,
2003: 10). Kurumsal iletisim en genis bi¢imiyle birden fazla insanin bir amag etrafinda
toplanmasini saglayan ve bir araya gelenlerin gii¢ birligi yaparak kurum amaclari
yoniinde etkili bir bigimde c¢alisabilmeleri i¢in, aralarinda olmas1 gereken isbirligini ve
cevreyle uyumlarini saglamada 6nemli bir rolii olan, bigimsel ve bi¢imsel olmayan
yapilardaki her tiirlii insan etkinliginin paylasilmasidir (Akinci, 1998: 112). Kurumsal
iletisim, tstlendigi insan iligkilerini yonlendirme misyonu ile yonetimin kuracagi
iletisime yonelik biitiinlesik bir yaklasimi1 zorunlu kilmaktadir. Kurumsal iletisimin
islevlerinin 6nemli bir 6zelligi; kurumsal ¢alismalara bir biitiin olarak odaklanmas1 ve

kurumlarin i¢ ve dis paydaslariyla iletisimlerini diizenlemesidir (Cornelissen, 2004: 5).



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES

ILKBAHAR 2012 CILT:3 SAYI:1 SPRING 2012 VOLUME:3 ISSUE:1

Kurumsal iletisim kurumsal perspektif agisindan profesyonel iletisimin diger
formlarindan ayrilabilir; ¢iinkii bir kurumun hedef kitlelerine ulasmak i¢in basvurdugu
toplantilarin, agiklamalarin, raporlarin, imaja yonelik reklamlarin ve ¢evrimigi iletisim
cabalarinin biitiiniinii kapsayan iletisim siireci (Argenti, Forman, 2002: 4) olmasi
sebebiyle bilgi iletisim teknolojilerinin aktif olarak kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.
S6z konusu teknolojiler arasinda 6zellikle internet kurumsal iletisim agisindan {izerinde
durulmasi gereken kiiresel iletisim mecrasidir. Ciinkii internet araciligiyla diinya
tizerinde iletisim kuran kisi sayis1 her gecen giin katlanarak artmaktadir. “Ekim 2005°te
diinya genelinde internet kullanicilarinin sayist 972.8 milyon iken, 2000 yilinin
baglarina gore %170 oraninda arttig1 goriilmektedir” (Pires vd., 2006: 941). Giiniimiizde
internetin ulasabildigi {ilke, kisi ve ortam sayis1 goz Oniine alindiginda bu saymin
katlanarak artigini1 sdylemek miimkiindiir.

Kurumsal iletisimde portallar araciligiyla, kurumun is ve islemlerinin birer delili
olarak kullanilan cesitli belgeler, iletiler, dokiimanlar belirlenen kurallar gergevesinde
saklanmakta ve boylece kurumlarin arsivi olusmaktadir. Bu belgeler hukuki, mali,
aragtirma vb. degerlerinden dolay1r da kurumun bilgi kaynaklarini olusturmaktadir
(Ozdemirci, 2007: 4). Bu bilgi kaynaklarmimn herkese agik olmasi sebebiyle web
portallar1 iizerinden kurumsal iletisimin temel dayanaklarindan biri olan kurumsal
seffaflik gerceklestirilerek kurumsal sorumluluk da yerine getirilmis olmaktadir.

Kurumsal portallarin ¢alisan verimliligini kapsayan kurumsal iletisime yonelik

ozellikleri s0yle siralanmaktadir (Aneja, vd., 2000, s. 2):

e Ulasilmas1 daha kolay olan yapilandirilmis ve diizenlenmis enformasyon,

e Ilgili kisisel haber, enformasyon, hizmet, uygulama ve dokiimanlara ¢abuk
ulagim,

e (Calisanlarin rolleri ve tercihlerine dayali hedeflenmis enformasyonu saglayan
kisisellestirilmis arabirim ve yiiksek etkilesim,

e Gerekli bilgiyi bulmak i¢in ihtiya¢ duyulan zaman miktarini azaltmaya yonelik
arama yetisini gelistirme,

e Filtrelenmis, hedeflenmis ve kategorize edilmis bilgiyi saglayarak, kullanicilarin

sadece ihtiya¢ duyduklart bilgiyi almalarina yardimci olma.

10



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES

ILKBAHAR 2012 CILT:3 SAYI:1 SPRING 2012 VOLUME:3 ISSUE:1

Kurumsal iletisimde iletisim kanallarmin agik, iletisim akismnin diizenli ve
siirekli olmas1 oOrgiite baglilig1 ve orgilit amaglarina yonelmeyi etkin kilabilmektedir.
Olusturulabilecek bu olumlu iletisimsel atmosfer orgilit amacglarina yonelmeyi ortaya
cikarirken, ortak amag¢ ve ¢ikarlar etrafinda toplanmay1 ve ozgiin orgiit kiiltiiriiniin
olusmasini da saglayabilmektedir (Yagbasan, 2006: 272). Bu noktada kurumsal
portallar, ¢alisanlarin kurum igerisinde takim ruhunun olusmasi i¢in kolaylastiric1 bir
rolii iistlenirken, ¢alisanlarin ve miisterilerin iliski kurma ve gelistirme araci olarak da

gorev yapmaktadir.

3. Kurumsal letisim Temelinde Hiirriyet Haber Portah Analizi

3.1. Arastirmanin Amaci

Haber sektoriinde rakiplere oranla hizli bir sekilde haberlerin yayilanmasi, “ilk
olmak™ giidiisii ve sanal ortam kullanicilarina hem haberi hem de kurumun kurumsal
yapisinin aktarilmasi biiylik calismalar ve uzun siirede olusturulan stratejilerle
gergeklesmektedir. Ozel kurumsal ¢alismalar igin de portallar kilit rol oynamaktadir.
Ozellikle haber portallar gibi siirekli giincellenmesi gereken ve uluslararasi yayin yapan
mecrada ayni1 kurumsal standard: siirdiirmek ¢esitli zorluklara sahiptir. Bu arastirmada
bilgi iletme Ozelligi tasiyan hiirriyet haber portallart incelenmektedir. Arastirmanin
amac1 Hiirriyet Haber Portali’nin ti¢ farkli yiizii olan “Hiirriyet Tiirkiye Haber Portal1”,
“Hiirriyet Avrupa Haber Portali” ve “Hiirriyet Amerika Birlesik Devletleri Haber
Portali”’nin kurumsal iletisim agisindan, kurumsal standartlari ne kadar benzer

kullandiklar1 ve kurumsal iletisim i¢in hangi igerikleri segtiklerini ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklari

Arastirmanin kapsamini (http://www.hurriyet.com.tr/anasayfa/),

(http://www.hurriyet.de/haberler/), (http://www.hurriyetusa.com/), adreslerindeki

hiirriyet web portallart olusturmaktadir.

Arastirmanin  kisithiliklart  ise ¢alismanin  sadece bir kurum iizerinde
gerceklestirilmesi ve belirli bir zaman araliginda analizin yapilmasidir (Nisan-Haziran
2010). Haber portallar1 siirekli giincellendiginden analiz tarihinden sonra haber

portallarinda bazi degisikliklerin s6z konusu olmas1 miimkiindiir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

S6z konusu portallarin incelenmesinde Gibson, Margolis, Resnick ve Ward’un
(2001) yilinda yaptiklar1 “Amerika ve Ingiltere’deki Web Siteleri Uzerinden Segim
Kampanyalari: Karsilastirmali Bir Analiz”, (Election Campaigning on the WWW in the
US and the UK: A Comparative Analysis) adli makalelerinde kullandiklar1 yontem

temel alinmaktadir.

3.4. Arastirmanin Onemi

Medya sektoriinde haberin degeri kurumlarin kendi ciddiyetlerini yansitmalari,
durus acilarin1 belirtmeleri ve hedef kitlelerinin bagliligin1 saglamalar1 agisindan
tartisilmaz oneme sahiptir. Ozellikle haber iizerine odaklanan gazeteler icin okuyucuya
giinliik gazete ulastirmanin yaninda son haberi aninda ulastirmak ve okuyucuya farkli
alanlarda da bilgi sunarak farkli alanlara iliskin de bilgilendirmek gilinlimiiz
haberciliginin misyonlarindan biri haline gelmistir. Bu dogrultuda 7/24 hizmet verebilen
internet haber portallar1 kendilerini gostermektedir. Ancak s6z konusu haber portallar
sadece internette var olmak gibi siradan hazirlanmig sayfalar yerine, ulusal ve
uluslararas1 platformda saygin bir konuma sahip olabilmek i¢in kurumun g¢izgisini de
korumak durumundadir. Bu anlamda web portallarinin bazi standartlarinin  olmasi
gerekmektedir. Bu standartlar web portallarinin degerlendirilmesi ve yeterliligi
acisindan onem tagimaktadir. Yapilan arastirmalarda web sitelerinin analizine yonelik
Tiirkiye’de ve diger iilkelerde bircok calismayla karsilagiimistir. Ancak web haber
portallariin degerlendirilmesine yonelik herhangi bir calismaya ulasilamamistir. Bu

nedenle galisma literatiirde bu eksikligi tamamlamak igin bir ilk niteligi tasimaktadir.

3.5 Verilerin Analizi

Aragtirmada, web sitesi degerlendirme 6lgegi kullanilarak veriler toplanmustir.
S6z konusu Olgek iki ana bdolimden olugmaktadir. Birinci boliimde bilgilerin
aktarilmasiyla ilgili Hiirriyet Haber Portallarinin iletisim islevselligi, ikinci bolimde ise
daha ¢ok tasarim &zelliklerinin incelendigi portalin sunum islevselligi tespit edilmeye

calisilmigtir. S6z konusu bolimler Hiirriyet Haber Portali’nin Tiirkiye, Avrupa ve
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Amerika Birlesik Devletleri sayfalarinin her birine yonelik, ayr1 ayr1 uygulanmistir.

Veriler {i¢ sitenin kiyaslanmasi ve sonuca ulasilmasiyla analiz edilmistir.

3.6. Arastirma Bulgulan

Aragtirma kapsamindaki Hiirriyet Tiirkiye Web Haber Portali’na (HTHP),
Hiirriyet Avrupa Web Haber Portali’na (HAHP), Hiirriyet Amerika Birlesik Devletleri
Web Haber Portali’'na (HABDHP), dogrudan ulasilarak inceleme yapilmistir.
Incelemeler sonucunda her i¢ portal da fonksiyon &zelligi agisindan, bilgi akisi, kaynak
toplama, haberlesme agi, katilim ve kampanya basliklar1 altinda degerlendirilmis ve

ulasilan sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

3.6.1. incelenen Portallarin Tiim Fonksiyonu

Bilgi  Kaynak | llaberlesme
g y Ag Katihmcihik | Kampanya
AKkis1 Toplama |;
Ic — Dis

Hiirriyet Tiirkiye Web )
Haber Portali (HTHP) 45 2 33 1 1
Hiirriyet Avrupa Web B
Haber Portali (HAHP) 23 2 2-3 1 1
Hiirriyet Amerika Birlesik
Devletleri Web Haber 28 2 1 1
Portali (HABDHP)
Arahk 0-62 0-3 0-5 0-5 0-n 0-7

Incelenen portallarda bilgi akisi bashgnda, HTHP nmin 62 puan {izerinden 45
puan almasi diger portallardan daha fazla fonksiyonu oldugunu gdstermektedir. HTHP,
Kurum Kiiltiiriine Iliskin Yazili A¢iklamalar, Online Portal TV, Online Radyo Dinle,
Yararli Bilgiler, Anketler, Danigmanlik, Bilim Teknik, Uluslararas1 Telefon Kodlari,
Uluslararasi Para Birimi, Uluslararas1 Saat Farki, Yemek Tarifi Eki, Bulmaca Eki, Spor
Eki, Gengler I¢in Ozel Ek, Ucretsiz Ilan, Tanisma Ilanlari, Sirket Rehberi basliklari
disinda diger tiim basliklardan tam puan almistir. HAHP, 23 puan alabilmistir. Bunlar;
RSS ile Erisim, Online Portal TV, Online Radyo Dinle, Damismanlik, Giindem,
Ekonomi, Magazin, Spor, Diinya, Saglik, Foto Galeri, Sans Oyunlari, Doviz Kurlari,
Yazarlar, Hava Durumu, Yemek Tarifi Eki, Bulmaca Eki, Hafta Sonu Ekleri, Spor EKi,

Gengler i¢in Ozel Ek, Tanisma Ilanlari, Seri {lan, Son Dakika Haberleri’dir. HABDHP
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ise toplam 28 puan almistir. Puan aldig1 basliklar sunlardir: Kurumun Tarihgesi, Liderin
Mesaji, Kurumun Amaglari, Kurumun ilkeleri, Kurumun Degerleri, Kurumsal Vizyon,
Kurumsal Misyon, Kurumun Kisa ve Uzun D&nemli Stratejisi, Sosyal (Toplumsal)
Sorumluluk Bilgisi, Online Portal TV, Online Radyo Dinle, Yararli Bilgiler, Anketler,
Gilindem, Ekonomi, Magazin, Spor, Kiiltiir Sanat, Bilim Teknik, Foto Galeri, Bilgi
Yarismasi, Uluslararas1 Telefon Kodlari, Uluslararasi Para Birimi, Uluslararas1 Saat
Fark1, Spor Eki, Ucretsiz Ilan, Seri ilan, Sirket Rehberi.

Kaynak toplama basliginda HTHP yalnizca gazete aboneligi basligindan puan
alamamistir. HAHP, c¢evrimigi tiyelikten, HABDHP ise yalnizca arsiv basligindan puan
kaybetmistir. i¢ haberlesmede genel olarak HTHP; 34, HAHP; 28, haberlesme linkine
sahipken, dis haberlesmede yine genel olarak HTHP; 31, HAHP; 11 linke sahiptir.
HABDHP’nin sayfadaki yavaslik sorunu nedeniyle linkler teker teker kontrol
edilememistir.

Katilimcilik basliginda her {i¢ portal da yalnizca “Biilten Panolar1 ya da Ziyaretci
Defteri” bagligindan puan almistir. Gazete temsilcileri ile ¢cevrimici es zamanli goriisme
(chat) ve siteye iiye olan kullanicilarla ¢evrimigi es zamanli goriisme bagliklarindan ise
puan alamamigslardir. Kampanya basliginda ise her {i¢ portal olumsuz kampanyalarin
olmamasi (ana sayfada beliren bant reklamlari, firlayan kutucuklar vb) basligindan puan
alirken, e-maille {iyelik listesine katilim ve abonelerle c¢evrimi¢i konusabilme

bagliklarindan puan alamamuiglardir.

3.6.2.. Hiirriyet Haber Portali’nin Sunum islevselligi

Gorsellik | Erisebilirlik | Gezilebilirlik | Giincellik

Hiirriyet Tiirkiye Web Haber Portali (HTHP) 11 5 3 6
Hiirriyet Avrupa Web Haber Portal: (HAHP) 9 4 4 6
Hiirriyet Amerika Birlesik Devletleri Web 9 4 4 6
Haber Portali (HABDHP)

Arahk 0-17 0-5 0-n 0-6
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Sunum o6zelliklerine bakildiginda HTHP, Uriiniin Ana Sayfada Yer Almasi,
Hizli Indirme, Ekram Kisisellestirme, Ana Sayfanin Ekrani1 Kaplamasi, Slogan,
Amblem, basliklar1 disindaki tiim basliklardan puan almistir. HAHP, Uriiniin Ana
Sayfada Yer Almasi, Kurumun Binasinin Sayfada Bulunup Bulunmadigi, Hizli indirme,
Ekran1 Kisisellestirme, Dil Segenegi, Ana Sayfanin Ekrani Kaplamasi, Slogan,
Amblem; HABDHP ise Uriiniin Ana Sayfada Yer Almasi, Hizli Indirme, Ekran
Kisisellestirme, Dil Segenegi, Ana Sayfanin Ekram1i Kaplamasi, Slogan, Amblem,
Sosyal Aglar Kisa Yol Girisi bagliklarindan puan alamamustir.

Erisebilirlik basliginda, HTHP tiim bashiklardan puan alirken, HAHP ve
HABDHP “Gérme Bozuklugu Olanlar Igin Yazilim” bashg disindaki  diger
basliklardan puan alabilmistir.

Uygulama indeksine bakildiginda HTHP: 1.18 MB, HAHP: 3.77 MB ve
HABDHP: 1. 17MB ana sayfa data hacmiyle karsilagilmaktadir. 25 KB’ {izerinde
sorunlarla karsilasilabildigi diisiiniildiigine HTHP ve HAHP’de herhangi bir sorunla
karsilagilmamistir. Ancak HABDHP’de ana sayfanin ve sayfa igindeki linklerin
acilmasinda zaman ag¢isindan sorun yasandigi goriilmiistiir. Giincellik baslhiginda ise her
li¢ portalin da siirekli giincellendigi gézlemlenmistir. Boylece her ii¢ portal da giincellik

basligindan tam puan almistir.

4. Sonuc ve Oneriler

Kurumsal iletisim, kurumlarin gerek i¢ gerek dis tiim iletisim bigimlerini
kapsamakta ve profesyonel planlamay: gerektirmektedir. Ozellikle 21. yiizyilla beraber
rekabetin artmasi kurumlar1 kurumsal ¢izgi acisindan yeniden diisiinmeye ve yeni
calismalar yapmaya yoneltmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin her gecen giin
gelismesi ve kurumlarin ¢alismalarini bu mecralarda yiiriitmesi gozleri sanal ortamda
kurumsal iletisime ¢evirmistir. Yasami kolaylastiran, iletisimi artiran internet hizmetleri
araciligiyla birgok web sitesinin de c¢ehresi degismis ve web portali sekline
dontigmistiir. Ana kap1 anlamina gelen web portallari, bir¢ok bilginin tek bir sitede
bulundugu, kullanicisina ilgilendigi tiim konulara tek bir sayfada ulasabilecek imkani
saglamaktadir. Kullaniciya tek bir adreste ihtiya¢c duydugu tiim bilgilere ulagsma firsati
sundugundan, hem zaman tasarrufu saglamakta hem de sundugu kolaylikla tatmin olma

giidiisiinii desteklemektedir.
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Web portallar1 kurumlara da biiyiik imkanlar sunmaktadir. Clinkii kurumlar web
portallar1 araciligiyla kurumsal degerlerini i¢ ve dis miisterilerine aktarabilmekte, buna
ek olarak iirtinlerinin, iicretsiz ve tam zamanli tanitimini yapabilmektedir. Dolayisiyla
giinimiizde kurumsallagmaya deger veren ve bu dogrultuda c¢alisma gergeklestiren
kurumlar i¢in kurumsal web portallari, siirdiiriilebilir bir ¢alismayr zorunlu kilan
stratejik mecralar haline gelmistir. Ozellikle her seyin haber olabildigi ve haberde smir
kavraminin siirekli tartisildigi bu sektorde, kurumsal web haber portallari ayrica biiyiik
onem tagimaktadir. Bu anlamda sadece giivenilir, hizli ve siirekli haber vermek degil,
ayn1 zamanda hangi haberlerin ilgili kurum ve kisilere nasil tagindigi da 6nem arz
etmektedir. Bu noktada haber portallarinin énemi ve kurumsal yapilari 6n plana
cikmaktadir. Kurumsal haber portallari, kurumsal degerleri, ilkeleri dogrultusunda her
haberi elekten gegirerek haberin 6ziinii bozmadan ayr1 bir yap1 olusturarak, kuruma ve
markaya sadakat yaratmayi hedeflemektedir.

Hiirriyet gazetesi web haber portali, kurumsal degerleri, ilkeleri 6ne ¢ikarmasi,
aylik olarak giincellenen Alexa Web Bilgi Sirketi’nde Tiirkiye’nin en fazla ziyaret
edilen haber portali olmasi ve Tiirkiye, Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri i¢cin ayni
markayla ii¢ ayr1 adreste yayin yapmasi sebebiyle 6rneklem konusu olarak se¢ilmistir.
Ciinkii ancak bu sekilde bir kurumun, kurumsal iletisimini ayn1 paydada farkh
aktarimlarda nasil sundugu gozlem altina alinabilmektedir. Yapilan incelemelerde
Hiirriyet Haber Portali’'min var olan bazi kurumsal eksiklikleri tamamlayarak ve
asagidaki onermeleri dikkate alarak daha 1y1 bir haber portali haline gelecegi sonucuna
varilmigtir. Hiirriyet Haber Portali’na yonelik incelenen sayfalarin tiim fonksiyonu ve
sunum islevselligine ayrintili bakildiginda su sonuglara ulagilmaktadir.

Kurumsal Bilgi Akis1 A¢isindan:

Kurumsal bilgi akist glinlimiiz kurumlarinin en ¢ok iizerinde durmalar1 gereken
bir konudur. Yanlis bilgi akisiyla kaynakli kurumsal krizler ¢ikabilmekte ve biiyiik
biitgelerle altindan zor kalkilabilen durumlar yasanabilmektedir. Ozellikle uzun yillar
hizmet veren kurumlarin iletisiminin saglikli gergeklesmesi i¢in kurumsal bilgi akisi
sistemleri tizerinde durmalari, gerekirse diizenleye gitmeleri gerekmektedir. Hiirriyet
Haber Portallar1 temelinde arastirma bulgularina gore asagidaki Onermelerde

bulunulabilir:
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e Kurumun tarihgesi, liderin mesaji, kurumun amaglari, kurumun ilkeleri,
kurumun degerleri, vizyonu, misyonu, kisa ve uzun dénemli stratejisi, kurumsal
reklam filmleri, kurum kiiltiiriine iliskin yazili agiklamalar1 HAHP’ye
eklenebilir.

e Kurumsal reklam filmleri ve kurum kiltiiriine yonelik yazili agiklamalar
HABDHP’ye eklenebilir.

e Kurum kiiltiirine iliskin yazili agiklamalar HTHP ye eklenebilir.

e Sosyal sorumluluk bilgisi Online Uyelik ve Mobil Erisim HAHP’ye eklenebilir.

e RSSile erisim HABDHP ye eklenebilir.

e E-posta ile erisim, sosyal aglar ile erisim ve Web TV, HAHP’ye ve
HABDHP’ye eklenebilir.

e Online Portal TV, Online Radyo, HTHP’ye eklenebilir.

e Ekran koruyucu ve masaiistii erisim, HAHP’ye ve HABDHP’ye eklenebilir.

e Arsiv HABDHP ye eklenebilir.

e Yararl bilgiler ve anket sonuglart HTHP’ye ve HAHP’ye eklenebilir.

e Danigsmanlik ve haber alarm1 HTHP’ye ve HABDHP ye eklenebilir.

e Gazete aboneligi HTHP ye eklenebilir.

e Diinya bagligt HABDHP ye eklenebilir.

e Sinema, eko-net, piyasa net, teknoloji, astroloji, foto analiz, oyun, TV rehberi,
seyahat eki, bulmaca eki, magazin, emlak ve otomobil eki ve sosyal ilanlar
HAHP ve HABDHP ye eklenebilir.

e Kiiltiir sanat, HAHP ye eklenebilir.

e Saglk, sans oyunlari, doviz kurlari, yazarlar hava durumu HABDHP’ye
eklenebilir.

e Bilim teknik, uluslararasi telefon kodlari, uluslararasi para birimi, uluslararasi
saat farki, ticretsiz ilan, sirket rehberi HTHP ye ve HAHP ye eklenebilir.

e Astroloji HAHP’ye ve HABDHP ye eklenebilir.

e Bilgi yarismas1t HAHP’ye eklenebilir.

e Yemek tarifi eki, bulmaca eki, gengler igin 6zel ek, tanisma ilanlart HTHP’ye ve
HABDHP’ye eklenebilir.

e Haftasonu ekleri, son dakika haberleri HABDHP’ye eklenebilir.
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e Spor eki HTHP’ye eklenebilir.

Hiirriyet Haber Sayfasinin Kullanim Bilgileri ve Gorsel Aktarimi A¢isindan:

Web portallarinda bilgilerin hizli bir sekilde akisinin yani sira nasil aktarildigi da
onem tasimaktadir. Ozellikle haber portallarinda dakikalarca sayfanin dniinde duran ve
sayfayr okumak durumunda kalan kullanici, karsisinda estetik ve géze hos goriinen
sayfa bulmay: beklemektedir. Bu dogrultuda Hiirriyet Haber Portali’nin gorsel
aktarimina yonelik onermeler soyle siralanabilir:

e Hiirriyet Gazetesi, site haritasi, ekrani kisisellestirme, ana sayfanin ekrani
kaplamasi, slogan ve amblem her {i¢ portalin ana sayfasinda yer alabilir. Ayrica
her ii¢ portalda da hizli indirmeye yonelik ¢alismalar yapilabilir.

e Kurumun binast HAHP’ye eklenebilir.

e Ana meni HTHP de sayfanin altina eklenebilir.

e Dil secenegi HAHP ve HABDHP ye eklenebilir.

e Sosyal aglara kisa yol girisi HAHP ve HABDHP ye eklenebilir.

e Miisteri hizmetleri HABDHP’ye eklenebilir.

e Satis noktalar1 ve yardim meniisii ve portalin son giincellenme zamani her iig
portalin da sayfasina eklenebilir.

e Gizlilik bilgisi HTHP ve HAHP’ye eklenebilir.

e Kullanim kosullar1 ve kiinye HABDHP’ye eklenebilir.

Hiirriyet haber portalinin degerlendirilmesinde belirlenen tiim basliklar kurumsal
bir yap1 temelinde, kurumsal iletisime ve standartlagtirmaya yonelik olusturulmustur.
Hiirriyet haber portali incelemesi kurumsal portallara yonelik bazi 6nermeleri de ortaya
koymaktadir. Bu Onermeler farkli igerik ve amagclardaki portallara yonelik
sunulmaktadir.

Kurumsal Portallara Yonelik Genel Oneriler:

e Farkli uluslara yonelik, farkli tlkelerde yayin yapan kurumsal portallarin
standart biitlinliiklerini miimkiin oldugunca korumas1 gerekmektedir.

e Kurumsal bilgi akis1 hedef kitlelerin kurumu tanimasi agisindan 6nemli olmasi
sebebiyle {izerinde durulabilir ve kurumsal portallarda en az bir linkle temsil
edilebilir.

18



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES

ILKBAHAR 2012 CILT:3 SAYI:1 SPRING 2012 VOLUME:3 ISSUE:1

e Internet ¢ok yonlii bir igerik arz ettiginden online TV, online radyo vb. gibi diger
kurumsal ¢aligmalar internet portallarinda kurumsal biitiinliik agisindan kaliteli
bir yayinla temsil edilebilir.
e Arsiv onemli bir bellek dosyas1 oldugundan her kurumsal portalda bir arsiv linki
bulunabilir.
e Kurumsal portallar ayn1 zamanda e-ticaret igin kolaylik saglayabilir, iiriin ya da
hizmete yonelik satis bilgileri ve satis olanaklar1 aktarilabilir. Gerekiyorsa portal
lizerinden satig gergeklestirilebilir.
e Kurumsal portallar, online iiyelik olanagi sunarak kullanicilarin sadakatini
artirabilir.
e Kurumsal portallarin teknik 6zellikleri mobil erisime uyumlu olabilir.
e Kurumsal portallar her ne kadar portal olarak cesitli alanlara yonelik bir igerik
arz etse de kurumun, iriiniin ya da hizmetin 6zelikleriyle dogrudan iliski
igerisinde olan linkler barindirabilir.
e Kurumsal portallar ulusal ve uluslararast kullanima uygun ve yabanci dilde
olusturulmus bir linke sahip olabilir.
e Kurumsal portallar sadece metin ya da fotografla degil hareketli goriintiilerle
kullaniciy1 cezp edebilir.
e Kurumsal portallar, goriintiileri agisindan gelisigiizel degil, belli ve kolay
anlasilir sekilde, sadelik temelinde bir yapida kurgulanabilir.
e Kurumsal portallar kurumun, {riiniin ya da hizmetin tanitimi i¢in olanaklar
sunmasi sebebiyle her yeni ¢alismada bu diisiincelerle hareket edilebilir.
Giinlimiiz sanal ortaminin en 6nemli iletisim mecralarindan biri haline gelen
kurumsal portallarin tstlendikleri 6nem, giin gectikce artmaya devam edecektir.
Ozellikle haber sektoriinde bu dnem kendisini acik bir sekilde gdstermektedir. Hiirriyet
Haber Portali ise 3 farkli adresle portal igerikli yayinini yeniden goézden gecirip
belirtilen bagliklarda standartlasmaya giderek kurumsal ¢izgisini koruyabilir. Bu
dogrultuda kurumlar da bunun farkindaliiyla hareket edebilir.

Kurumlar portallarini gelistirme stirecinde halkla iligkiler uygulamalarini dikkate
alarak profesyonel calisanlarini gorevlendirebilir. Bu dogrultuda halkla iliskiler ya da

kurumsal iletisim uzmanlarma biiyiik gorev diismektedir. Oyle ki basit gibi goriinse de
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iletisim alaninda arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme siireglerinin
gelistirilmesi 6nemlidir. Sanal ortam faaliyetlerinin diger pazarlama iletisimi ¢alismalari
ile desteklenmesi ve biitiinlesik bir ¢izgi izlemesi kurumlarin imajimin ve dolayisiyla

itibarlarinin nasil algilanacagin1 dogrudan etkileyecektir.

KAYNAKLAR

Akiancy, Z. B. (1998). Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim, Istanbul: Tletisim Yayinlar1.

Altimsik, U. (2003). Kurumsal Iletisimin Degisen Yonii ve Bir Uygulama, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, istanbul: Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y6netimi Anabilim Dalx.
Argenti, P. A. and Forman, J. (2002). The Power of Corporate Communication: Crafting the Voice and
Image of Your Business, Chicago: R.R. Donneley &Sons Company.

Aneja, A. Rowan, C. And Brookshy, B. (2000). “Corporate Portal Framework for Transforming Content
Chaos on Intranets”, Intel Technology Journal Q1, s. 1-7.

Balmer, J. M.T. and Greyser, Stephen, A.,(2003). Revealing the Corporation Perspectives on ldentity,
Image, Reputation, Corporate Branding and Corporate-level Marketing, Londo: Routledge.

Benbya, Hind; Passiante, Giuseppina; Belbaly N. A. (2004). “Corporate portal: a tool for knowledge
management synchronization”, International Journal of Information Management, 24, s. 201-220.
Boistel, Philippe, “La communication d’entreprise: Un élément majeur de la politique générale des
entreprises?”, http://www.crcom.ac-versailles.fr/IMG/doc/Ph_Boistel.doc s.3, Erisim Tarihi: 12.02.2010.
Chan, Edwin H. W. and LIU, Cutson (2007) ‘“Corporate Portals As Extranet Support For The
Construction Industry In Hong Kong And Nearby Regions Of China”, ITcon, Chan et Liu, Vol. 12, s.
180-192.

Collins, Heidi (2001). Corporate Portals Revolutionizing Information Access to Increase Productivity
and Drive the Bottom Line, New York: Amacom.

COMELISSEN, Joep (2004). Corporate Communication A Guide to Theory and Practice, London: Sage
Publications Ltd.

Cetinkaya, Ahmet (2007). Kurumsal Iletisim Cercevesinde Karar Destek Sistemleri Ve Portal Yonetimi,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletigim
Bilimleri Anabilim Dali Bilisim Bilim Dali.

Davydov, Mark M. (2001). Coporate Portals & E-Business Integration : A Manager’s Guide,

USA: McGraw-Hill Professional Book Group.

Guruge, A. (2003). Corporate Portals Empowered with XML and Web Services, USA: Dijital Pres
Elsevier Science.

Jafari, A. (2003). Designing Portals: Opportunities and Challenges, USA: Idea Group Inc.

Keser, A. (2004). Yasamin Yeni Gergegi: Elektronik Posta, E-Posta Kullanimina Yonelik Orgiitsel Bir

Inceleme, Ankara: Kalite Ofisi.

20



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES

ILKBAHAR 2012 CILT:3 SAYI:1 SPRING 2012 VOLUME:3 ISSUE:1

Laahs, K.; Mckenna, E. and Vickers, D. (2002). Microsoft SharePoint Portal Server, Butterworth—
Heinemann: Digital Pres.

Malik, A. (2004). Analyzing the users needs for Corporate Portal: Case of a Finnish Multinational,
Master’s Thesis in Accounting, Swedish: School of Economics and Business Administration.

Okur, M. R. (2006). Ozel Egitimde Web Portali Tasarimi Ozel Gereksinimli Cocuklarin Ailelerine
Yonelik Bir Web Portali Uygulamasi, Yaymlanmamig Yiksek Lisans Tezi, Eskisehir: Anadolu
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dali Bilisim Yiiksek Lisans
Programu.

Ozdemirci, F. (2006). “Kurumsal iletisim ve Belge Yoénetimi”, I Uluslararas: Bilgi Hizmetleri
Sempozyumu: Iletisim, Yay. Hazl. Ayse Ustiin ve Umit, Istanbul: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Istanbul
Subesi, 2007.

Peltekoglu, F.B. (2001). Halkla Iliskiler Nedir?, istanbul: Beta Yayinlari.

Pires, G. D; Stanton J. And Rita P. (2006), “The Internet, Consumer Empowerment and Marketing
Strategies”, European Journal of Marketing, Cilt: 40, Say1: 9/10, s. 936-949.

Richardson, W.C.; Ayondolia, D; Vitale, J.; Len, P.; Smith K. T (2004). Professional Portal Development
with Open Source Tools: Java Portlet API, Lucene, James, Slide, USA: Wiley Publishing, Inc.
Sahinaslan, Ender; Ozcan, I.; Sahinaslan, O. (2010). “Kurumsal Portal Tasarim” Akademik Bilisim 2010
Sempozyumu, Mugla Universitesi.

Sen, S.S. (2008). Web Part Ve Ajax Teknolojileri Ile Kisisellestirilebilir Portal Uygulamast,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Izmir: Ege Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar
Miihendisligi Anabilim Dalu.

Tatnall, A. (2004). Web Portals: The New Gateways to Internet Information and Services, USA: Idea
Group Publishing.

Townsend, J. J.; Riz, D. and Schaffer D. (2004). Building Portals, Intranets, and Corporate Web Sites
Using Microsoft Servers, USA: Addison Wesley.

Yagbasan, M ve Sis, A. (2006). “Kamu Kurumlarinda Iletisimsel Ortamin Analizi (Elazig ili Koy
Hizmetleri, Bayindirlik Ve Dsi Ornegi)”, Furat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 16, Say:: 1, s.
269-284.

Alexa The Web Information Company, Hiirriyet, http://www.alexa.com/siteinfo/hurriyet.com.tr#, Erisim
Tarihi: 15.06.2010.

___ http://notoku.com/01-kurumsal-iletisim-ve-kurum-kimligi/#more-552, 12.05.2010.

21


http://www.alexa.com/siteinfo/hurriyet.com.tr
http://notoku.com/01-kurumsal-iletisim-ve-kurum-kimligi/#more-552

