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Yerel Siyasetin Liderleri Olan Belediye Bakanlarina Yo6nelik Hizmetkar Liderlik

Olgegi Uyarlama Calismasi

Erkan T. Demirél, Ahmet Yatkii, Muhammet Diiilkcat, Neslihan Derify Arzu
Cakinberk, Mehmet Giiveh

Ozet

Bu calsma, Turkce yazina, yerel siyaset liderleri olarabll edilen belediye kkanlarinin hizmetkér
liderlik davranglarinin délcimune yonelik bir dlgek kazandirma amtacyapilmstir. Hedef kitle (evren), TRB-1
Bdlgesi'nde yer alan illerin (Elag) Malatya, Bingdl, Tunceli) merkezlerinde sgyan se¢cmenlerdir. Caina,
“Olcllecek tutumun (6z€din) tanimlanmasi, deneme Ofgein diizenlenmesi ve deneme uygulamasi, deneme
olcezinden elde edilen verilerin analizi"samalar izlenerek tamamlargair. Oncelikle, hizmet kalitesi ve
belediye hizmet kalitesine gkin yazin taramasindan sonra 6lcekle ilgili maddeuzu olgturulmuwtur. Madde
havuzu, uzman gésiine sunulmgve akabinde hedef kitleden bir grupla taimistir. ilerleyen adimda ise pilot
uygulama yapilngtir. Pilot uygulamadan elde edilen ham veriler;rigyici testler, givenilirlik testi, “madde-
toplam korelasyonu testi”, alt-Ust %27 fark test€ “dogrulayici faktor analizi” ile analiz edilngiir. Sonucta,
Olcegin dort faktorden olgtugu ve bu dort faktériin toplam varyansin %49,42'sigiklayabildgi bulgusuna
erisilmistir. Olgegin gecerlilik ve guvenilirlik agisindan kabul ediiér sinirlarin icerisinde oldgu gorilmigtir.

Anahtar kelimeler: Liderlik, Hizmetkar Liderlik, Siyasi Liderlik, Okgk Uyarlama, Olcek Galirme

A Study on the Adaptation of A Servant Leadership 8ale
For The Leaders in Local Politics, the Mayors

Abstract

The present study was conducted in order to prothidditerature of Turkish local politics with aade
for measuring the public service leadership behiavid mayors who are thought of as local politiesders.
The target population of the study is the electoh® live in the cities located in the TRB-1 regi(flazg,
Malatya, Bingdl, Tunceli). The study was complesétr the processes of defining the attitudes tmbasured,
preparing the trial scale, trial application and #nalysis of the data obtained from the trialesciirstly, a pool
of items concerning the scale was formed after \éeve of the literature concerning service qualityda
municipality service quality in particular. The rtepool was presented to experts; and then discusghda
group from the target population. In the next stepilot application was made. The raw data olethiinom the
pilot application were analyzed with descriptivet$s a reliability test, a “item-total correlatitest”, a lower-
upper 27% difference test and confirmatory factmlgsis. As a result, it was concluded that thdescansisted
of four factors (confidence, strengthening, servigsion) and these four factors explained 49.4Z%he total
variance. It was found that the scale was withizeptable limits in terms of validity and reliabjlit

Anahtar kelimeler: Leadership, Servant Leadership, Politics LeadprsBicale Adaptation, Scale
Development
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uygulamasindan elde edilen verilerden UretitmiS6z konusu proje heniiz tamamlanmgmi
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1.Giris

Insanlgin zihnini mggul eden en eski kavramlardan biri olan liderlilgkguzun
zamandan beri agarmacilar tarafindan tzerinde taan ve aciklik kazandirilmaya cgalan
oldukga 6nemli bir konudur. Liderlik kavramini amlak ve aciklayabilmek, hem kargnia
hem de duygusal bir sirec icermektedir. Bu nedénkediderlikle ilgili calismalar, zamanla
azalmak yerine agigostermektedir. Bu astn nedeni tutarli ve genel kabul goren bir liderlik
taniminin olmamasidir. Lidegin guncellgini koruyan bir argtirma konusu olmasinin
ardinda, liderleri daha etkin kilabilmek icin gélilebilecek unsurlarin olmasi da
yatmaktadir. Getirilebilecek unsurlar, liderlik etkingi acisindan karlasilan bireysel
farkliliklardir. Konuyla ilgili bilimsel calgmalar, bahsedilen bu farkliliklari tanimlamak ve
kaynaklarini belirlemek hedefinin etrafingikillenmektedir (Horner, 1997:275).

Lider ve liderlik kavramlari icin farkl tanimlaraginda yer almaktadir. Lider ve liderlik
icin genel gecger bir tanim ve 6zellikler listesrilememektedir. Yazinda gorulen tanimlar ve
Ozellikler, caitli liderlik teorileri ile acgiklanmaktadir. Lideikle ilgili bircok teoriden s6z
edilebilir. Bunlar; Evrensel liderlik teorileri (6zellikler teorisi, X-Y teorisi, sistem 4
yaklasimi...) ve durumsallik teorileri(durumsallik yaklggmi, yol-amagc teorisi...xeklinde
orneklendirilebilir (Kogel, 2010:575). Yazinda buweotilerle birlikte cagdas liderlik
yaklasimlari olarak adlandirilan (Orgén; karizmatik liderlik, dongtimcu liderlik, kalite
liderligi, otantik liderlik, hizmetkar liderlik, kendi kemuk liderlik...) liderlik tanimlarina da
rastlanmaktadir.

Bu calsma, c&das liderlik yaklasimlarindan hizmetkar liderlik anlay) yerel siyaset
liderleri olan belediye b&anlarinin liderlik davraglarinin analizine yonelik olarak ele
alinmstir. Siyasi liderler icin uygulanabilecek hizmetKierlik dl¢esi yazinda bulunamagi
icin yazina olcek kazandirmak amaclagtmi ilerleyen kisimlarda da goérilebilegdizere,
oncelikle liderlik, siyasi liderlik ve hizmetkarderlik ile ilgili teorik ¢ergeve cizildikten sonra
alana uyarlanmaya callan 6lcekle ilgili gecerlilik ve glvenilirlik ¢cagmalarinin sonuclari
aktariimstir.

2.Liderlik

Liderlik; insanlari amagclar etrafinda bir arayaiget ve amagclara wabilmek igin
onlarl harekete geciren bilgi ve tecriibelerin topldir. Lider ise ait oldgu grubun tyelerinin
hissettikleri ancak net olmayan amac veidhiceleri benimsenecelekilde ortaya c¢ikarabilen
ve grup uyelerinin guclerini bu amaclarin etrafifdaliyet gosterecek hale getiren kimsedir
(Eren, 2001:465). Liderlik; Uretici, yonetici vedér rollerinin hangisinin insanin bulunglu
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statiide en blyuk katkiyr gayabildigini bilmeyi gerektirir. Ureticiler, §e odaklanirlar.
Yoneticiler, insanlarin okiurdusu karmaik sistemlere yon vermeye catlar. Liderler,
insanlarin dgerleri, hedefleri ve 6rgutiin vizyonu ile ilgilerér. Uretim ve sistemden ¢ok
sonuglara odaklanirlar (Tompkins, internet:27.123)00rg(itiin gegngien daha iyiglemesi;
liderin, problemlerin ¢c6ziUmiU ve sireclerigiemesi ile ilgili tim gorgleri incelemesine
baghdir. Bu dagrultuda; calsanlara, beklentiler ve takip eden taahhutler agkgicla bir
sekilde ifade edilmelidir. Lider; 6nderlik eder, liitelige guvenir, “biz” der, glven yaratir,
nasil olacgini gosterir, cgkunluga neden olur, hatayi ortaya cikarir ve ilgi cekgryapar
(Total Quality Leadership, internet:27.12.2005).

George ve Jones (1995: 404), lider kavramina; ‘egti amaclarina ulkanalarini
sglamak icin Uyeleri etkileyen ki’ tanimini getirmglerdir. Krausz'da (1986: 86) lider icin,
“bagka insanlarin faaliyetlerini etkileyen guc¢” demm. Kocel'e gore “izleyenlersartlar
arasindaki igkilerin olusturdugsu karmaik bir fonksiyondur, liderlik” (Kogel, 2010: 575.

Lider, bali bulundygu grubun amaclarini belirleyen ve bu amaclatrdibusunda grup
dyelerini etkileyen ve davraga suriikleyen kidir. Lider, grup Gyeleri tarafindan hissedilen
ancak acikiia kavygmams olan ortak diglince ve arzulari, benimsenir bir amac¢ bigiminde
ortaya koyan ve grup Uyelerinin potansiyel gluciebn amac etrafinda faaliyete geciren
kimsedir. Lider, icinde bulundiwm gruptan dgar ve ayni grubu davrag@a yoneltir
(Sabuncuglu ve Tuz, 2005: 20205).

Liderlik; 6zellikler teorisi, davragiteorisi ve durumsallik teorisi ile aciklanagegtimi
Ozellikle 1980'li yillarla birlikte § diinyasinin ksullarinin dgismesiyle, insanlarla birlikte
orgutler ve orgutlerin ihtiyacglar da gigmistir. Cagdas olmak isteyen oOrgitler, yapilari ve
calisma yontemlerinde buydk dsimleri sik sik yapmak durumunda kalmaktadirlar.
(Jacobsen ve House, 2001:75) Bu gmeélere bgh olarak liderlik davrarglarinda da
desisimler ysganmaya bglamis ve buna bgi olarak liderlgi agiklamaya yonelik yeni teoriler
gelistirilmi stir/gelistiriimektedir. Bu teorilerde, dosimci / slevsel liderlik, karizmatik
liderlik, kultarel liderlik, e-liderlik, akademikidlerlik, stratejik liderlik, hizmet eden liderlik
(Avolio vd., 2001:615-668]bicioglu ve Dgan, 2002:374-382; Findikcl, 2009:368-460) vb.
kavramlardan s6z edilmektedir.

3. Siyasi Liderlik

Siyasi liderlik, dinamik bir cevrede stratejik kdea alabilmeyi, uygulayabilmeyi ve

belirlenen misyon ile hedefler gaultusunda takipgcilerini hedefe kilitleyebilmeyiegr. Lider,
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hizmet ettgi topluma bagli olmal ve ¢ikar 6nderdini bu toplulyza ve toplulgun gelecgine
vermelidir (Erzen, internet:29.01.2012).

Halk, liderde kutsallik veya kahramanlik ya da #&raénacak Ustin bir kilik simgesi
gordigl icin ona balanir. Liderin gercekte bu niteliklere sahip oluppnamasi ¢ok 6nemli
dezildir. Onemli olan halkin buna inangwlmasidir (Uztg, 2002: 142).

Tarhan’a gore siyasi liderlgu 6zellikleri tgirlar (akt: Akis, 2004:151153):

1) Calikandirlar.

2) Rahatlari hep ikinci plandadir.

3) Hizmet etmekten zevk alirlar ve yorulmazlar.

4)  Bir fikri benimserler ve genellikle davragari o fikir etrafindadir. Bu 6zellik,
belirlili gi ve duyulan giveni artirir.

5) Paylamayi severler ve bencil gidirler.

6) Guvenilir olmalari nedeniyle onlarlghirligi yapmaktan ¢ekinilmez.

7)  Zamanlari dgerlidir, 6nemliyi ve 6nemsizi ayirt eder ve bunaeydavranirlar.

8) Nelerin gercekKlgirilebilir ve gerceklgtirilemez old@gunun da farkindadirlar.
Bu yetenekleri, onlar1 hayalcilikten uzakliaur.

9) Zekidirler.

10) Olaylara geni perspektiften bakabilirler. Kendi eksiklerini grtbu noktalarin
Uzerine giderler.

11) Kendilerini gelgtirirler ve bilgiye aciktirlar.

12) Uzlasmaci ve yakindirlar.

13) Samimiyetleri, onlari rol yapmaktan uzaiiar.

14) Olduklarindan daha iyi gérinmek icin kendilerinrlzaonazlar.

15) Hizmet ettikleri toplumun c¢ikarlari; kendileri veitaolduklari partinin
cikarlarinin énandedir.

16) Devlet adami kimlikleri, siyasetci kimliklerinin dGme gecer.

17) Yanlarinda cabanlarla iletsim halindedirler. Onlarin duygu ve glincelerine
Onem verirler.

18) Karar alirken takipcilerine dagirlar.

19) Birlestirici rol oynarlar.

20) Ahlaki degerlere 6nem verir ve bunu davrglarinda da gosterirler.

21) Adaletsizlik yapmazlar.
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4.  Hizmetkar Liderlik

Greenleaf'in 1970 yilinda ortaya &ttdinyada 40 yildan beri, tlkemizde ise ¢ok daha
yakin bir gecmy icerisinde kabul goren lider tanimlarindan biri ‘thezmetkar liderliktir”.
Greenleaf, kadhyalik teorisinden yola c¢ikarak yaptrenlik duygusunu amis, haz aldgl icin
hizmet etmeye istekli olan ¢ seklindeki tanimla hizmetkar lidergaret etmektedir (Aslan
ve Ozata, 2010:586-596). Findik¢i'da (2009) berzerifade ile hizmetkar lideri, “kendi
benligi (ego) ile baa cikms, benlgini kontrol edebilmg, icgudulerini disipline etngi ve
toplumsal benfii kendi benlginin 6niine gecirmikisi” seklinde tanimlamaktadir.

Hizmetkar liderlik, dgal olarak ortaya ¢ikan hizmet etme @tée baslar. Bilincli bir
tercihe yol acan bu his lideri yiksek oncelikliiylatglara hizmet etmeye yoneltir. Kendini
izleyenleri gelgtirir, daha sglikli, daha bilge, daha 6zgir ve daha 6zerk hateigéSpears,
2004:7-11). Hizmetkar, derlerinin ve kurumun birincil ihtiyaclarina odakkmak kendini bir
lidere donitarir. Hizmetkar lider, bir farkhlik yaratabilmekin digerlerine hizmet etmek
amaciyla birsirkete, kulibe, cemiyete ya da sosyal hareketdakatie 6nculik eden §dir
(Akis, 2004:33-39).

Yazinda gorilen bazi hizmetkar liderlik tanimlagagada aktarilmgtir:

Hizmetkar lider, “bir yol gosterici olmaktan oOtejzimet etmeye istekli” (Greenleaf,
2002:27) ve *“ortak iyilik icin, belirlenen hedefeerydnelik sevkli is yapmada, insanlari
etkileme becerisine sahip”dulir (Cecil, 2004:1). Hizmetkar liderlik, “ortak ilygi saglama,
hedeflere ulgma ve dgerlerinin gelgimlerini sgglamada 6ncelikli amacin, gérlerine hizmet
etme oldgu bir liderlik sekli” anlamini da tamaktadir (Taylor, 2002:16).

Donlsumcu Liderlik Teorisi'nin bir uzantisi olan Hizmeéik Liderlik Teorisi, birincil
olarak takipcilere, ikincil olarak da organizasyonadaklanan” liderlik anlagina
dayanmaktadir (Waddell, 2008:2). Hizmetkar lidetédi hizmet odakhfini dgsuran gc,
ruhani dgerlerin timi anlamina gelen faziletten kaynaklantadik Fazilet Teorisi,
insanlarin haklarini vurgulayan bir yagiadir ve Aristotle’nin egine dayanir (Patterson,
2003:6). Aristotle’ye gore etik, insanin gunlukyhinda yararl olacak davrafarin kefidir
(Daly ve Mattilla, internet:29.01.2012). Daha geloir tanimlamayla etik; “yarar, iyi, kotd,
dogru ve yanlg gibi kavramlari inceleyen, bireysel ve grupsalrda¥ ili skilerinde neyin iyi
neyin kotu oldgunu belirleyen ahlaki ilkeler, gerler ve standartlar sistemidir” (Hatcher,
2004:358). Bu bakiacisina gore lider, kendi glcunid artirma yeringanizasyondaki tim
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tyelerin kendi potansiyellerinin farkina varmalarsgsladigl takdirde, cevredeki firsatlar
daha iyi dgerlendirilebilir (O’toole, 2008).

Barbuto ve Wheeler (2006:300-326), hizmetkar ligenl dongiumsel liderlik,
karizmatik otorite ve kisel karizmatik Gn (taninirlik) biminden olgtugunu ifade
etmektedir.

Spears (2004:7-11) hizmetkar liderlerin Ozellikberi asagida gorilen sekilde
siralamaktadir:

Dinleme: Kisinin sessiz kalarak, yuksek kavrglgi ve Kkgisellestirmeden aktif
dinleyebilmesidir.

Empati: Bir durumu, dger kisinin perspektifinden gorebilme ve insanlargsieliginin
farkinda olmadir.

Tyilestirme: Insanlarin tam anlamiyla bitiigkl ulaamayacaklari kabul edilmekle
birlikte liderlerin, sevkleri kirllan insanlarin iyilgmelerine yardim etmeleri bdylece hem
kendilerinin hem de takipgilerinin tangh ulgsmalarinda caba sarf etmeleridir.

Farkindalk: Liderin hem kendi hem de organizasyonda var olarkidarla ba
edebilmesidir.

ikna etme: Liderin, kurallara uyma konusunda gdilerini zorlama yerine ikna
etmesidir.

Kavramsallastirma: Liderin konulara, gunlik sorunlarinin étesindeegete yonelik
bakabilmesidir.

Ileriyi gorme: Liderin gecmgten @&rendikleriyle vesimdiki verilerle gelecge iliskin
karar almasidir.

Kahyalik: Liderin kendi ¢cikarlarindan dnceggirlerinin ¢ikarlarina hizmet vermesidir.

insan gelsimine bagllhk: Liderin takipcilerinin kiisel, mesleki ve ruhsal
gelisimlerinden sorumluluk duymasidir.

Birlik kurmak: Liderin, iste ve & disinda d@ru topluluklarin olgturulmasini
sgilayabilmesidir.

Hizmetkar liderlik, ginumizde, tim liderlik becerini kapsayan, ancak standart
liderlik anlaysinin da Otesine gecerek, “Once insan” ve “hizmeikbdk” felsefesini temel
alan bir ekol haline déninistir. Bu anlay icinde hizmetkar liderler, sahip olduklari ikgtn
becerileri ile “yapilange ruhunu koyma” anlayini kurum kaltari haline getirerek, kendini
takip edenleri olgturmakta ve bdylece kurum kdltirintin hizmetkar rdigée ilkeleri
dogrultusunda pektirilip korunmasini sglamaktadirlar (Erdem ve Dikici, 2009:198-213).
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5. Metodoloji

5.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Halkin oyu ile secilerek goreve gelen belediygkbalarinin “hizmetkarlik” felsefesi ile
hareket etmeleri beklenir. Burada hizmetkarliktasik “gostege gitmeksizin sadece hazzini
almak gudusu” ile cajmaktir. Bu davrasi bicimi, ideal olani garet etmektedir. Yerel
yoneticilerimizin ideal keullari ne kadar s#ayabildiklerini &renebilmek icin ayrintili
aratirmalar yapmak gerekmektedir. Bu giremalar, yerel siyasette birer lider olan belediye
bagkanlarinin sergiledikleri liderlik performanslamndlciimi sorunu ile ker karsiyadir.

Yazinda, siyasi liderlere dolayisiyla belediye skalarina yonelik bir oOlgcek
bulunamamytir. Yazin incelemesinde, Ulkemizde hizmetkar liler arastirmalarinin
genellikle &itim ve bankacilik gibi sektorlerde yapugi(Aslan ve Ozata, 2010:586-596)
gorulmis, ancak siyasi liderlere yonelik herhangi bir galaya rastlanmargtir. Dolayisiyla
bu argtirma ile siyasi liderlerin hizmetkar liderlik ari@inin deerlendiriimesinde
kullanilabilecek bir dl¢gin Tirkce yazina kazandirilmasi hedeflegtmi

5.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma, belediye bganlarinin hizmetkar liderlik performanslarinin id@giine yonelik
bir 6lcek uyarlama caimasidir. Olgek; Aslan ve Ozata (2010:586-596) tadain Tirkce
uyarlamasi yapilan o6lgeklerin (Dennis and Winstd803:455-459; Dennis and Bocarnea,
2006:600-615)birlestirilmi s ve yerel yoneticilere uyarlanginalidir.

Her iki Olcekte yer alan maddeler, oncelikle bejedibgkanlarina uyarlanngiir.
Uyarlanan maddeler, alan uzmanlarinin gin@é sunulmg ve sonrasinda gecerlilik ve
givenilirik acisindan gerekli gorilen gir analizler yapilngtir. Olcek maddeleri,
“beklentinin ne oldgu ve algilamanin ne ol@u” seklinde cift yonli olarak sorulngtur. Algi
ve beklenti arasindaki fark Gzerinden analizleriyagtir. Beklenti — algi farki Gzerinden
analiz, yazinda gortlen ve hizmet kalitesinin 6l¢uite ilgili olarak en yayginsekilde
kullanilan o6lceklerden olan SERVQUAL Olgaden esinlenilerek yapilgtir. Dolayisiyla
gelistirilen 6lcek, bir bakima belediye fdaanlarinin liderlik kalitelerinin dlcimuine yonelikr
Olcek olacaktir.

Merih (internet:30.01.2012), lidegin, icinde yaanan sosyal sistemin etkigini
arttiran bir sosyal kalite olgunu ifade etmektedir. Bu g&tién yola cikilarak, belediye
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bagkanlarinin, %eh-r emini sifatlariyla sehrin sosyal ve kiltirel sisteminin 6nemli
sekillendiricilerinden olarak, sergiledikleri lidékl performanslariyla her anlamdgehrin
kalitesini desekillendirecekleri sdylenebilir. Liderlik kalitesle ilgili bir baska gorig ise
liderligin kalitesinin, liderin ve dolayisiyla yoneitiorgitin etkinlgi Gzerinde Ust dizeyde
etkili olacgzl yonundedir. Bu durum, ayni zamanda toplam kdgteefesinin de gepgdir.
Kaliteli bir liderlik performansi ile toplam kalitefelsefesi Uzerinde mikemmel bir
organizasyonun asI mumkin olabilmektedir (Zaman, 2004:22-A8)de edilmeye calilan
bu gorilerin cizdigi baks acisiyla o6lcgin, beklenti ve algi karlastirmasi seklinde

SERVQUAL anlaygina gore beklenen hizmet, algilanan hizmetten bUgliksa
hizmetin tatmin edici bir kalite diizeyinde olmgdortaya c¢ikmaktadir. Beklenen hizmetin,
algilanan hizmetesé olmasi durumunda ise; algilanan kalite tatmiicieolacaktir. Algilanan
kalitenin ideal kalite olarak kabul edilebilmesingse; beklenen hizmetin algilanan hizmetten
kiucuk olmasi gerekmektedir. Algilanan kalite, bekle hizmet ve algilanan hizmet
arasindaki fark oldgundan, argtirmacilar, algilanan hizmet kalitesingbyle formule
etmislerdir (Parasuraman vd., 1985; 1988; 1991; 1994):

Algilanan Hizmet Kalitesi (Q) = Algilanan Hizmet (P) - Beklenen Hizmet (E)

Bu anlays Uzerine uyarlanmaya cgillan hizmetkar liderlik 6l¢cginden alinan sonuclara
gore, belediye &anlarinin kaliteli birer hizmetkar lider olduklakanisina varabilmek icin
vatandalarin bekledikleri liderlik performansi ile algilddan liderlik performansi arasinda
algilanan performans yonunde farkin ghasi gerekmektedir. Farkingér yonde olmasi
halinde liderlik performansinin kaliteli olmagindan, farkin olmamasi halinde de liderlik
performansinin kalite beklentilerini birebir kdadigindan s6z edilebilecektir.

Algilanan kalite formult kullanilarak her soru omesi icin bir SERVQUAL skoru
hesaplamak da mumkundur. Her bir soru 6nermesihelilkert olgegi (1: hic memnun
degsilim ... 5: tamamen memnunum) Uzerinden beklenti nedetil ve algilama maddelerine
verilen puanlarin karikli olarak farkinin alinmasiyla, her bir soruegimesi icin—4 ile +4
arasinda dgsen SERVQUAL skorlar hesaplangtir. SERVQUAL skorunun matematiksel
ifadesi ise gagidaki gibidir (Zeithaml vd., 1990):

SERVQUAL Skoru (SS) = Algilama Skoru (A) - BeklentiSkoru (B)

SERVQUAL skorlari kullanilarak her bir boyuk poyut sayisini gostermektedir) icin
ortalama SERVQUAL skoru hesaplanir. Ortalama SER¥QWkorlari (OSS) iki samada
elde edilmektedir:
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1. Her bir miteri icin s6z konusu boyuta ait ifadelere verileBERVQUAL

skorlari toplanir ve boyutu ofturan ifade sayisina boélinar:

) i[*‘lf - B;)

i=1

55 =

= o

2. n sayida mégteri icin birinci adimda elde edilen sayilar toptame 6rneklem
hacmine bolunur:
oy

55 — —
T

Toplam hizmet kalitesi skorunu (THKS) elde etmeinide boyutlar icin hesaplanan
skorlar toplanip boyut sayisina béluntr. Sonuctaran, g@rliklandirilmams SERVQUAL

skorudur:

THESY = ' 55
=

Lol I

f‘

[

5.3.  Islem Adimlari ve Analizler

Olcek gelitirme (veya uyarlama) ¢amasinda izlenen ardk islem adimlarisunlardir
(Tezbgaran, 2008:10):

A. Olgulecek tutumun (6zellgin) tanimlanmasi

Al. Tutum kapsaminin belirlenmesi

A2. Kapsama uygun go6zlenebilgaretcilerin belirlenmesi: Denemelik tutum ifadeleri

Yukarida ifade edilensiem adimlarinin ilki olan “6lcilecek tutumun (6zgih)
tanimlanmasi” adimi kapsaminda yazin taranarakd)rikk istenen tutumun kuramsal tanimi
cercevesinde, gozlenmek istenen tepkileri uyamadésinilen durumlarin tasarlanmasi ve
kullanilan olgekleme tekpine uygun olarak ifade edilmesine gdmistir. S6z konusu
tasarimi, madde havuzunun glirulmasi (denemelik maddelerin yazimi) izlgini

B. Deneme 06l¢ginin diizenlenmesi ve deneme uygulamasi

B1. Olgek materyalinin hazirlanmasi

B2. Yonergelerin hazirlanmasi ve cevaplama dizeni

B3. Maddelerin dlcek icindeki dizeni

B4. On inceleme

B5. Deneme uygulamasi
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“Deneme 0&l¢ginin dizenlenmesi ve deneme uygulamasénaasinda olcek materyali
hazirlanmgtir.  Form, argtirmacilar tarafindan uygulanacakekilde tasarlanmi ve
cogaltilmigtir. Maddelerin Olgek icerisindeki diizenine kararildikten sonra uzman (5 alan
uzmani, 2 O0lgme uzmani, 2 Turkge uzmani) gdmden yararlanilarak maddelerin alana
uygunlysu test edilmgti. Devaminda, cgtli yas ve esitim gruplarindan secmenler (10sRi
ile grup tartgmasi yapilarak, sorular asikbilirlik acisindan denetlenmive gerek duyulan
sadelsgtirmeler yapilmgtir. Bu gamada madde sayisiglgnemitir. Bu sgamada sonsiem
olarak “pilot uygulama” gercekjarilmistir. Pilot uygulama, Elag, Malatya, Bingol ve
Tunceli il merkezlerinde yayan se¢cmenler arasindan rastgele secilen 220 seiireeinde
gerceklatirilmistir. Pilot uygulama, bizzat agarmacilar tarafindan, 2011 yiliningAstos ve
Eylul aylarinda gercek$érilmi stir.

C. Deneme dlcginden elde edilen verilerin analizi

C1. Maddelere verilen cevaplarin puanlanmasi

C2. Bireylerin 6lcekten algn ham puanlarin hesaplanmasi

C3. Ham puan daliminin 6zellikleri

C4. Madde puanlari daliminin ozellikleri

C5. Madde analizi

Her bir soru 6nermesine 5’li likert Olge(1: hic memnun dalim ... 5: tamamen
memnunum) tzerinden beklenti maddeleri ve algilamadelerine verilen puanlarin farklari
alinmstir. Fark skorlari Gzerinden kfedici faktor analizi yapilarak Olgen faktor yapisi
belirlenmitir.

Faktor analizi sonucunda 9 madde faktor yuklerR0,8en kicuk cikgl icin dlcekten
cikariimstir. Nihai olarak ulailan sonuclara gére dlcek 4 faktdrden sohaktadir. KMO
degerinin 0,808 (p = 0,000) olmasi, faktor analizissgdan mukemmel kabul edilmektedir
(Sipahi, 2008:8 Faktor analizi sonuglarsagidaki tabloda aktariimaktadir:

" Analizler icin SPSS 19 ve LISREL 8.8 paket progeamdan yararlaniingtir.
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Tablo 1: Faktor Analizi Sonugclari

Faktor Yakleri Aciklanan Guvenilirlik
Faktér adi | Madde 1 9 3 4 varyans (Cronbach
alpha)
1 ,816
2 ,769
Guglendirme 3 723
) Z 687 23,64 0,930
5 ,611
6 ,555
7 ,720
. 8 ,695
H'fg)‘et 9 625 11,00 0,956
10 ,530
11 ,501
12 ,686
Vizyon 13 576
3) 14 539 8,27 0,929
15 ,415
16 ,615
Guven 17 ,563
(4) 18 53| Ot 0.956
19 ,535
Toplam Tiam dlgcek
49,42 0,896

Tabloda da gorildiii gibi Olcesin  aciklayabildgi toplam varyans %49,42'dir.
Aciklanan varyansin yukseEli gelistirilen dl¢esin faktor yapisinin gici ile gou orantilidir.
Cok faktorli desenlerde, aciklanan varyansin %40%60 arasinda olmasi yeterli olarak
kabul edilir (Cokluk vd., 2010:197). Bu durumdagedin faktor yapisinin yeterli oldiw
soylenebilir. Olggin genelinin ve faktorlerin givenilirlik katsayilaoldukga yiiksektir.
Cronbach alpha katsayisi 1’e ne kadar yakinsa&idlggivenilirligi de o kadar ytiksektir (Ural
ve Kilig, 2006:286). Katsayinin 0,80 ve Uzerindedugl durumlarda ise; oOlgmn
guvenilirliginin yuksek oldgundan soz edilebilir (Kalayci, 2009:405). Buna sgara gore
Olcesin gecerlilik ve guvenilirlik kgullarini yiksek duzeyde gadigl sbylenebilir.

77



AKADEM iK YAKLA SIMLAR DERG iSi
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2012 GILT:3 SAYI:2 WINTER 2012 VOLUMB ISSUE:2

Olgegin faktor yapisinin ggamasini yapmak icin dgwoulayici faktor analizi de
yapilimstir. Dogrulayici faktor analizi sonuclargagsidaki tabloda aktariimaktadir:

Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyunindeksleri

Uyum Faktor
indeksleri 1 2 3 4 SENEL
xz 1,38 3,69 0,55 1,88 298,66
sd 1 5 2 1 115
xz / sd 1,38 0,74 0,28 1,88 2,60
p 0,24 0,54 0,76 0,14 0,00
AGFI 0,88 0,92 0,97 0,88 0,88
GFI 0,99 0,97 0,99 0,99 0,81
CFI 0,99 0,99 0,99 0,99 0,83
NFI 0,99 0,99 0,99 0,99 0,91
RMSEA 0,082 0,00 0,00 0,084 0,077

1: Guglendirme; 2: Hizmet; 3: Vizyon; 4: Guven
Sonuclar incelenginde hem tim faktorlerin hem de 6fge genelinin model uyum

indekslerinin kabul edilebilir sinirlar (Cokluk vd2010:266-275;Simsek, 2007:44-49;
Yilmaz ve Celik, 2009:37-47) icerisinde oflu gorulmektedir. Bir bgka ifade ile 6l¢gin

faktor yapisinin dgrulandgi séylenebilmektedir.

Ham puan dagilimi: Katilimcilarin  dlcekten aldiklari puanlarla ilgiliolarak
SERVQUAL skorlari ve guvenilirlik dgerleri hesaplanngtir. S6z konusu dgerler gagidaki
Tablo 3'de yer almaktadir. Tablo 3'de de goriddiiizere alt boyutlarin her biri ve Ofge
geneli guvenilirlik agisindan kabul edilebilir sum Gizerinde dgerler almglardir.

Tablo 3: Ham Puan Daliminin Ozellikleri

Faktor Madde SS
1 -1,84
2 -1,69
3 -1,39
4 -1,91
5 -1,96
6 -1,88
7 -2,03
8 -1,61
Hizmet 9 -1,57
10 -1,77
11 -1,66
12 -1,66
Vizyon 13 -1,82
14 -1,81
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15 -1,79
16 -1,51
Guven 17 171
18 -1,85
19 -1,65

“Maddelerin gercekten 6lcme yetaimee sahip olup olmadiklarini belirlemek” igin
diger bir ifade ile “maddelerin dl¢lilmek istenen og@lyeterince sahip olanlarla olmayanlari
ayirt edip edemedini belirlemek” icin hem “madde puani ile alt 6lcdkplam puani
arasindaki korelasyona” hem de “alt %27’lik dilimd&nlarla tst %27’lik dilimde olanlar
arasindaki deneklerin puanlarinin arasindaki farkakiimstir. Elde edilen sonuclar,

asagidaki Tablo 4'de gorulmektedir.

Tablo incelendiinde, giici orta diizeyin altinda korelasyonun ol@ade tim
korelasyon katsayilarinin 0.01 dizeyinde manidaiug anlgilmaktadir. Bu itibarla,
maddelerin ilgili olduklari alt dlcekle olcilmekte&nen 6zelli 6lcmede yeterli olduklari

soylenebilir.

Alt — st %27’lik dilime giren katilimcilarin puaarh arasindaki farklara gkin bulgular
incelendginde tim farklarin 0.01 dizeyinde manidar @dwgdorutlebilmektedir. Bu cimleden
hareketle, tum maddelerin memnuniyeti / memnunige$s yliksek olan secmenler ile
memnuniyeti / memnuniyetsigii disiik olan se¢menleri net biekilde ayirt edebildikleri

soylenebilir.

Tablo 4: “Madde — Toplam” Korelasyonu ve “Alt — Ust %27 Ker

Faktor Madde A B
1 896" ,000
dclendi 2 818" ,000
Guclendirme 3 885" 1000
_ 4 9317 ,000
Cronbacha: 0,930 5 926" 000
6 901" ,000
7 813" ,000
Hizmet 8 ,902 ,000
9 929" ,000
Cronbacha: 0,956 10 871" ,000
11 894" ,000
. 12 939" ,000
ot 13 ,94§: 1000
. 14 .95 ,000
Cronbacha: 0,929 15 950" 000
. 16 952" ,000
Glven 17 ,93? 000
18 947" ,000
Cronbacha: 0,956 19 ‘918" 000
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A: Madde - Alt 6lcek Toplam Korelasyonu
B: Alt - Ust % 27 farki (p)
. 0.01 diizeyinde manidar

6.Sonug

icerisinde ysadgimiz ¢a, hizmet edilen olmaktan ¢ok hizmet eden liderlikagisini
gecerli kilmgtir. Hizmet eden olmay! yam bicimi haline getiren liderler, takipgilerinelyo
gosteren ve takipcileriyle birlikte hareket edemleHerdir. Yazinda bu lidegin adi,
“hizmetkar liderlik” olarak konulmgtur.

Bu yeni liderlik anlay! tim alanlarda oldiu gibi siyaset alaninda da kabul gérmeye
baglamistir. Vatandalar, siyasi liderlerden, halka gla ve halkin bengini 6nceligi olarak
benimsemy liderlik uygulamalari bekler hale gelgterdir. Demokrasinin gicli olmasi ve
saglikli islemesi icin siyasi liderlerin, kendilerini halkiregne koyabilen, halka etkin ilgin
kurabilen, kendinden 06zveride bulunabilen veefkatli davranglar sergilemeleri
gerekmektedir. Bu davragtar, liderlik kalitesinin de garetleridir. Kaliteli liderlik ise;
yonetilen organizasyonun veggailan ortamin kalite diizeyini belirlemektedir.

Bu calsmada; Aslan ve Ozata (2010:586-596) tarafindan gaidecerlilik cakmasi
yapilan dlcekler (Dennis and Winston, 2003:455-458nnis and Bocarnea, 2006:600-615)
birlestirilmis ve yerel siyasetcilere (belediye skanlarina) uyarlanmtir. Gegerlilik ve

guvenilirlik analizleri yapilarak yerel siyasetggeuygulanabilir bir 6lcek okiurulmustur.

80



AKADEM iK YAKLA SIMLAR DERG iSi
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2012 GILT:3 SAYI:2 WINTER 2012 VOLUMB ISSUE:2

Kaynaklar

Akis, Y.T. (2004).Turkiye’nin Gergek Liderlik Haritasistanbul: Alfa Yayinlari.

Aslan, S. & Ozata, M. (2010). Sk Calisanlarinda Hizmete Yonelik Liderlik
(Hizmetkar Liderlik) ve Page-Wondle Patterson Olgeklerinin Gegerlik ve Guvenirlik
Arastirmasl, Adana: 18. Ulusal Ydnetim ve Organizasongresi. 586 — 596.

Avolio, B.J. Kahaia S. & Dodgeb, G.E. (2001). E-tleeship: Implications For Theory,
Research, And PracticEhe Leadership Quarteriyl1(4), 615-668.

Barbuto, J.E. JR. & Wheeler, D.W. (2006). Scale é&epment and Construct
Clarification of Servant Leadershi@roup Organization Managemen31. 300.

Cecil, J. (July 23, 2004)Principles of Servant Leadership Can Address Taday'
Workplace ChallengedVashington/USANight Ridder Tribune News Service.

Cokluk, O. Sekerciglu, G. & Buyiikozturk, S. (2010). Sosyal Bilimler /gin Cok
Desiskenli /statistik ANKARA: Pegem Akademi.

Daly, S.P. & Mattila, M.M. (29.01.2012)Darwin And Ethics: Using Natural
Selection To Understand Ethical Business And @iggdional Behaviar Erisim adresi:
http://www.ejbo.jyu.fi/ejbo/articles/daly.html

Dennis, S.R. & Bocarnea, M. (2006). DevelopmentTofe Servant Leadership
Assessment Instrumeriteadership and Organization Development Jouri2él (7/8). 600—
615.

Dennis, R. & Winston, B.E. (2003). A Factor Analysif Page and Wong’'s Servant
Leadership Instrumeniteadership and Organization Development Jourriad (7/8). 455—
459.

Sosyal Bilimler Dergisi8(29),198-213

81



AKADEM iK YAKLA SIMLAR DERG iSi
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2012 GILT:3 SAYI:2 WINTER 2012 VOLUMB ISSUE:2

Eren, E. (2001)Y6netim ve Organizasyolstanbul: Beta Basim Yayim Bdaim AS.

Erzen, M.U. (29.12.2012)Siyasi Lider/majlarinin Secgimlerde EtkisErisim adresi:
http://siyasaliletisim.org/pdf/siyasiliderimaji.pdf

Findikel, I. (2009). Bir Gonul Yolculgu Hizmetkar Liderlik istanbul: Alfa Basim
Yayim Daggitim Ltd. Sti.

George, J.& Jones, G.R. (199%)rganizational BehaviourUSA: Addison-Wesley
Pub.Co.

Greenleaf, R.K. (2002)Servant Leadership A Journay into The Nature ofitiragte
Power and Greatnes§25th Anniversary Edition). New York/USA: PaulRtess.

Hatcher, T. (2004) Environmental Ethics As AAlternative For Evaluation
Theory In For Profit Business Contekizaluation And Program Plannin@7, 357-363.

Horner, M. (1997). Leadership Theory: Past, Presat FutureTeam Performance
Management3(4), 270-287.

Ibicioglu, H. & DOGAN, H. (2002). isletmelerde @renme Kiiltiirii Yaratma ve
Akademik Lider Olarak Yonetici Roltinkiskin Turkiye’deki U¢ Glvenlikisletmesinde Bir
Arastirma.Antalya: 10. Ulusal Y6netim ve Organizasyon Kongres

Jacobsen, C. & House, R.J. (2001). Dynamics of iSmatic Leadership: A Process
Theory, Simulation Model, And TesfBhe Leadership Quartery10(1).

Kalaycl, S. (Edit). ( 2009).SPSS Uygulamali Cok Bigkenli /statistik Teknikleri
Icinde:Kays, A. Giivenilirlik Analizi Ankara: Asil Yayin Dgitim.

Kogel, T. (2010)sletme Yoneticiffi. istanbul: Beta Basim Yayim Raim A.S.

Krausz, R. (1986)Power and Leadership in Organization§ransactional Analysis
Journal. 16(8)

Merih, K. (30.01.2012). Liderlik Bir Sosyal Kalitedir Erisim adresi:
http://www.eylem.com/lider/wlidersos.htm

O'Toole, J. (29.01.2012). Advice from Aristotle Errisim  adresi:
http://www.scu.edu/ethics/practicing/decision/franoek.html

Parasuraman, A. Zeithaml, V.A. & Berry, L.L. (1985 Conceptual Model of Service
Quality and Its Implications for Future Researdturnal of Marketing49, 41-50.

Parasuraman, A. Zeithaml, V.A. & Berry, L.L. (1988ERVQUAL: A Multiple- Item
Scale for Measuring Consumer Perception of Se@igality. Journal of Retailing64(1), 12-
40.

82



AKADEM iK YAKLA SIMLAR DERG iSi
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2012 GILT:3 SAYI:2 WINTER 2012 VOLUMB ISSUE:2

Parasuraman, A. Zeithaml, V.A. &Berry, L.L. (199Refinement and Reassessment of
the SERVQUAL ScaleJournal of Retailing67(4), 420-450.

Parasuraman, A. Zeithaml, V.A. and Berry, L.L. APReassesment of Expectations
as a Comparison Standard in Measuring Service Quéinplications for Further Research.
Journal of MarketingJanuary, 56, 111-124.

Patterson, K.A. (2003)Servant Leadership: A Theoretical Modé&lnpublished PhD
Thesis. USA: Regent University.

Sabuncuglu, Z. & Tiiz, M. (2005)Orgutsel Psikoloji Bursa: Furkan Yayincilik.

Sipahi, B. Yurtkoru, S. & Cinko, M. (2008po0syal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi
Istanbul: Beta Basim Yayim Baim A.S..

Taylor, T.A. (2002).Examination of Leadership Practices of Principétentified As
Servant Leaders. Unpublished Doctoral Dissertatid8A: University of Missouri-Columbia
The Faculty of the Graduate School

Tezbagaran, A.A. (2008)Likert Tipi Olcek Hazirlama Kilavuz(e-kitap). ISBN: 975-
9756-08-5Bu kitap, daha 6nce iki kez Turk Psikologlar Degjintarafindan yayinlanmtir.)

Tompkins, P. & Lawley, J. (27.12.200%jow You Manage to LeadErisim adresi:
http://www.dti.gov.uk/mbp/bpgt/m9ja91001/m9ja9100aitml Total Quality Leadership
(27.12.2005). Esim adresi: http://home.earthlink.neflialinedu/courses/MGT203.htm

Ural, A. & Kilig, 1. (2009. Bilimsel Aratirma Siireci ve SPS® Veri Analizi Ankara:
Detay Yayincilik.

Waddell,J.T. (29.01.2012). Servant Leadershigrisim adresi:

http://www.leadershiplearningforlife.com/acad/gldpablications/s|_proceedings/2006/waddell.pdf

Zaman, F. (2004)rurk Milli Egitim Teskilatinda Toplam Kalite Y&netiminin Uygulama
Analizi ve Kegciborlu (Ispartajicesinde Bir Aratirma. Yayinlanmany Yiiksek Lisans Tezi.
Isparta: Stileyman Demirel Universitesi Sosyal BéinEnstitiisii.

Zeithaml, V.A. Parasuraman, A. & Berry, L.L. (199@elivering Quality Service:
Balancing Customer Perceptions and Expectatid8A: Free Press.

83



